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1394  بهار ،14شماره  ،ايمنطقه -آمايش شهري جغرافيا و   

  2/8/1392:  وصول مقاله 
  28/4/1393: تأييد نهايي 

  89 -  104:  صفحات            
  

 سنجي توسعة گردشگري با رويكرد توسعة پايدار در شهر مرزي اروميه قابليت

  
  2 زاده يعقوب اسماعيل،  1 نادر زاليدكتر 

  
  
  

 چكيده
كنند كه از جملة آنها،  كشورها استفاده ميبا ورود به هزارة سوم ميلادي، كشورهاي مختلف دنيا از منابع اقتصادي متعددي در توسعة 

ريـزي در ايـن    هاي متعدد گردشگري است و بـا برنامـه   ترين مناطقي است كه داراي جاذبه شهر اروميه يكي از مناسب. گردشگري است
 .توان به توسعة اقتصادي، فرهنگي، و زيرساختي لازم در اين شهر دست يافت زمينه، مي

اي و ميداني صورت گرفته و پـس   ها به روش كتابخانه گردآوري داده. اي است توسعه -تحليلي -روش تحقيق مبتني بر روش توصيفي
پرداختـه   SWOTاز پرسشگري از مردم، گردشگران و مسؤلين حوزة گردشگري به تحليل اطلاعات با استفاده از تكنيك دلفـي و مـدل   

بـر ايـن   . است 3.266با امتياز ) WO(ترين راهبرد توسعة گردشگري منطقه، راهبرد بازنگري  ناسبدهد كه م نتايج نشان مي. شده است
هاي مناسب، آموزش  هاي دولتي و خصوصي براي ايجاد زيرساخت اساس لازم است اقداماتي نظير بسترسازي براي توسعة سرمايه گذاري

محور و تشويق مردم به استفاده از وسـايط نقليـه عمـومي،     هاي پياده يطهاي منطقه، ايجاد مح متخصصين براي استفادة بهينه از ظرفيت
عنـوان   هاي منطقه در سطح ملي و فرا ملي، اهميت دادن به صـنعت گردشـگري بـه    هاي منطقه براي شناسايي قابليت تبليغات پتانسيل

 .هاي اجرايي مرتبط با گردشگري انجام گيرد صنعتي فرابخشي براي تمام دستگاه

 SWOTريزي راهبردي، شهر اروميه، توسعة گردشگري، برنامه: ژگانكليد وا
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  Esmailzadehyaghoub@yahoo.com                                                                                                   كارشناسي ارشد مهندسي شهرسازي، دانشگاه گيلان -2
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

  مقدمه
با شروع قرن بيست و يكم، صـنعت گردشـگري بـه    
يكي از پردرآمدترين صنايع دنيا تبديل شـده و رقابـت   
فشرده اي در ميان بسياري از كشـورهاي جهـان بـراي    

 .)UNWTO, 2007: 11( جذب گردشگر آغاز شده است
ها به توسـعة گردشـگري بـه     هاي اخير، دولت طي دهه

هـاي مبـارزه بـا بيكـاري و كسـب       عنوان يكي از شـيوه 
در واقع،  ).Lanza،2003: 320( نمايند درآمد تأكيد مي

اين صنعت به عنوان فعـاليتي كـه در دنيـاي امـروزي،     
توان اثرگذاري بر فرآيند توسعة متوازن و خردورزانـه را  
در همة دنيا بـه نمـايش گذاشـته، مـورد توجـه طيـف       

هـاي   ريـزان نظـام   گـذاران و برنامـه   وسيعي از سياسـت 
ــف     ــورهاي مختل ــي در كش ــديران اجراي ــي و م سياس

همچنـين  ). 108: 1388زاده و همكـاران،   ابراهيم(است
به عنوان ابزاري قوي براي توسـعه، رشـد و    فعاليت اين

ــل     ــره عم ــتغال و غي ــادي، اش ــوع اقتص ــيتن ــد م  كن
)Patterson et al, 2006, 407  وSasidharan et 

al, 2001,163 .(   براساس تخمين سـازمان گردشـگري
، حـدود  1950جهاني، تعداد گردشگران جهان در سال 

ميليـون   700حـدود   2000ميليون نفر و در سال  25
تعداد  2020رود كه در سال  نفر بوده است و انتظار مي
ــه    ــان ب ــگران جه ــد  م 1590گردش ــر برس ــون نف  يلي

)Mousavi et al, 2011, 168.(     ايـن در حـالي اسـت
كه ايران با وجود تاريخي چند هزارساله و آثـار فـراوان   

 Ghaderi(ثبت شده در فهرست ميراث جهاني يونسكو 

et al, 2012: 48(    ،به لحاظ شكوفايي ايـن كاركردهـا
نتوانسته جايگاه درخـور تـوجهي را كسـب كنـد؛ زيـرا      
اقتصاد تك محصولي متكي بر درآمدهاي نفتي، مانع از 
توجه به اين بخـش از اقتصـاد، در كشـور شـده اسـت      

   ).112: 1390هادياني و همكاران،زهره (
شهر اروميه به عنوان يكي از مناطق مرزي مسـتعد  

هـاي متعـدد    شـود كـه جاذبـه    محسوب ميگردشگري 
تـوان بـا    سـاخت دارد و مـي   طبيعي، تـاريخي و انسـان  

ريزي در اين زمينه، به توسـعة ايـن شـهر اقـدام      برنامه
ــرد ــد    . ك ــارگيري فرآين ــه ك ــا ب ــر ب ــق حاض در تحقي

ــه ــت   برنام ــردي، قابلي ــزي راهب ــاي   ري ــا و كاركرده ه
شـده و راهبردهـاي    گردشگري شهر اروميـه، شناسـايي  

سب توسعة گردشگري براي اين شهر تـدوين شـده   منا
نقاط ضعف و (از اين رو، با شناخت عوامل داخلي . است
و بـا تشـريك   ) هـا و تهديـدها   فرصت(و خارجي ) قوت

مساعي متخصصان و مسئولان حوزة گردشگري، مـردم  
محلي و گردشگران، به رفع نقـاط ضـعف و تهديـدها و    

بـراين  . اسـت ها اقدام شـده   تقويت نقاط قوت و فرصت
ترين سؤالاتي كه در ايـن پـژوهش مطـرح     اساس، مهم
  : اند از است، عبارت

ترين نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهديدهاي  مهم. 1
 توسعة گردشگري شهر اروميه كدامند؟

استراتژي بهينـة توسـعة گردشـگري اروميـه بـا      . 2
 كدام است؟ SWOTاستفاده از مدل راهبردي 

  
  مباني نظري

تعـــاريف متعـــددي از گردشـــگري از ســـوي       
نظران و نهادهاي مختلف در خصوص گردشگري  صاحب

ــده اســت  ــه ش ــاده. ارائ ــن رو س ــف از  از اي ــرين تعري ت
شـود تـا افـراد     گردشگري، فعاليتي است كه موجب مي

هاي خود خارج شده و جهت بازديد  براي مدتي از خانه
طـول مـدت    از ديگر نقاط جهان به سفر بپردازنـد و در 

سفر نيز نيازهاي پذيرايي و اقامتي آنهـا برطـرف شـود    
  ).22:1385فنل،.اي(

ســازمان جهــان گردشــگري، گردشــگري را عملــي 
رود و  داند كه بيش از يك روز به مسافرت مي فردي مي

در آن مكان كه خارج از محيط زندگي خود است براي 
مدتي كمتر از يك سال براي تفريح، تجـارت و اهـداف   

گردشـگري  ). Smith, 1995: 24(كنـد  ر اقامت ميديگ
تواند در حفظ طبيعـت بـراي    فعاليتي پاك است كه مي

هاي آينده مـؤثر باشـد و بـه كشـورهاي در حـال       نسل
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كــاري و فقــر بــا  توســعه در حــل مشــكلاتي نظيــر بــي
كنـد   هاي اين كشور كمك مي بخشي به پتانسيل تحرك

)Holjevac,2003: 2.(   ماهيـت  اين صنعت به واسـطة
خود، فعاليت پيچيـده و تركيبـي و مسـتلزم مشـاركت     

هاي مختلف و متعدد جامعه است و آثار مثبـت و   بخش
اي را نيــز در ســطوح مختلــف برجــاي  منفــي گســترده

  ).3: 1392مطيعي لنگرودي و همكاران، (گذارد  مي
  رويكردهاي گردشگري -

ــاي          ــاكنون رويكرده ــگري ت ــة گردش در زمين
نـد   ا ترين آنها عبارت گوناگوني مطرح شده است كه مهم

 -گرايـــي، اقتصـــادي، فضـــايي رويكردهـــاي انبـــوه: از
در يـك  . محور و گردشـگري پايـدار   جغرافيايي، اجتماع

هـاي   سير تاريخي، ابتدا بر توسعة گسـتردة زيرسـاخت  
آمـدزايي هرچـه   هاي اقتصـادي و در  گردشگري و جنبه

اين امر باعث شد . بيشتر از گردشگري اهميت داده شد
روز تخريـب شـود و پيامـدهاي     تا منابع محيطي روزبـه 

ــان از نظــر فرهنگــي،    ــر جوامــع ميزب ــادي ب منفــي زي
بر اين اسـاس، رويكـرد   . اجتماعي و اكولوژيكي وارد آيد

جغرافيايي در توسعة گردشگري مطرح شد تـا   -فضايي
هـا   بيشتر منابع محيطـي و اكوسيسـتم  بر حفظ هرچه 

محـور،   در ادامه بـا طـرح رويكـرد اجتمـاع    . تأكيد شود
هـاي اجتمـاع محلـي     دادن به نيازهـا و خواسـته   اولويت

كدام از اين رويكردها جامع نبوده و  مطرح شد؛ اما هيچ
هر يك بر جنبة خاصـي از توسـعة گردشـگري تأكيـد     

بـا توجـة    در نهايت رويكرد توسعة گردشـگري . داشتند
زمان بر ابعاد محيطي، اقتصادي و اجتمـاعي مطـرح    هم

شد تا ضمن توجه به حفظ محيط زيسـت، بـر توسـعة    
در . اقتصادي و عدالت اجتماعي نيز اهميـت داده شـود  

هـا و   ، رويكردهاي توسعة گردشـگري و فـرض  1جدول 
ها به تفكيك بيان شده  هاي اساسي هر يك از آن مسأله
  . است

  

  گردشگري ةتوسع و ريزي هبرنام رويكردهاي. 1جدول
  ريزي گردشگري برنامه ةلأتعريف مس مرتبطهايهاي اساسي و گرايش فرض رويكرد

  گرايي انبوه
 .گردشگري يك كالاي اساسي است - 

 .برداري شود منابع طبيعي و فرهنگي بايد بهره - 

  .شود عنوان يك تخصص محسوب مي صنعت گردشگري به - 

 .تواند جذب شود و اسكان داده شود چه تعداد گردشگر مي -

 .توان بر موانع غلبه كرد چگونه مي

ن محلي را متقاعد كرد تا با گردشگران به اوان ساكنت چگونه مي -
  .خوبي رفتار كنند

  اقتصادي

 .شود گردشگري همانند ساير صنايع در نظر گرفته مي - 

استفاده از گردشگري در جهت ايجاد اشتغال، كسب عوايد  - 
غلبه بر  - -اي،  منطقه ةخارجي، بهبود تجارت، تشويق توسع

 .اي هاي اقتصادي منطقه عدم تعادل

 .ريزي در نقش يك متخصص برنامه - 

   

 گيرد؟ قرار مورد استفاده رشد عنوان قطب به تواند مي گردشگري آيا -

 پذير امكان چگونه اشتغال درآمد و افزايش ابزارهاي سازي بيشينه -

 است؟

 گذاشت؟ ثيرأت كننده مصرف انتخاب بر توان مي چگونه -

 كرد؟ مينأت ها غيربومي براي اقتصادي را هاي ارزش توان مي چگونه -

 فراهم حفاظتي اهداف براي اقتصادي را هاي ارزش توان مي چگونه -

  آورد؟

 -فضايي
  جغرافيايي

 منابع ةاستفاد براي اي هوسيل گردشگري - 

 توسعه براي اكولوژيكي مبناي - 

 محيطي حفاظت - 

 محيط نظرداشتن در با توسعه - 

  ژنتيكي تنوع از حفاظت - 

 فيزيكي -كالبدي سازي ت ظرفي -

 گردشگر هاي و جريان سفر الگوهاي ةاستادان مديريت

 گردشگر مديريت -

 گردشگران تفرق يا تمركز -

 طبيعي محيط درك -

 ملي هاي پارك و بكر مناطق مديريت -
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  محيطي حساس نواحي طراحي -

اجتماع 
  محور

 محلي كنترل به نياز 

 متعادل ةتوسع خصوص در تحقيق 

 گردشگري "انبوه" براي توسعه آلترناتيوهايي ةزمين در تحقيق 

 جاي متخصص به گر تسهيل نقش در ريز برنامه 

  فرهنگي–اجتماعي  مباحث به توجه با توسعه 

 كرد؟ تقويت محلي را اجتماع كنترل توان مي چگونه -

 مي محقق چگونه در گردشگري محلي اجتماع هاي گرايش درك -

 شود؟

 ؟شود  مي حاصل چطور اجتماع محلي بر گردشگري آثار درك -

  اجتماعي آثار -

 ةتوسع
  پايدار

 فرهنگي - اجتماعي و اقتصادي، محيطي هاي ارزش سازي يكپارچه - 

 فرايندهاي ساير گردشگري با ريزي برنامه سازي يكپارچه - 

 ريزي برنامه

 گرا كل ريزي برنامه - 

 اكولوژيكي ضروري فرايندهاي حفظ - 

 زيستي تنوع و انساني ميراث حفظ - 

 نسلي درون و نسلي بين عدالت - 

  ها ملت فرصت بين و عدالت بهتر تعادل به دستيابي - 

 گردشگري سيستم درك -

 ها اولويت و مقاصد اهداف، تنظيم -

 بين و درون در و مديريت گذاري سياست هماهنگي به دستيابي -

 دولتي و هاي خصوصي بخش

 كنترل ةيكپارچ و هماهنگ هاي سيستم -

 گردشگري سياسي ابعاد درك -

و  محلي نيازهاي ةكنند مينأت گردشگري كه نوع آن براي ريزي برنامه -
  .است رقابتي بازارهاي در موفق تجارت

     130-129 :1390،همكاران و زاده اسماعيل: منبع 
  

  

 گردشگري پايدار

مفهــوم توســعة پايــدار نــاظر بــر ايــن واقعيــت      
انكارناپذير اسـت كـه ملاحظـات مربـوط بـه اكولـوژي       

هاي اقتصادي به كـار گرفتـه    تواند و بايد در فعاليت مي
در واقع توسعة پايدار بر پاية هوشياري انسـان بـه   . شود

خــودش و منــابع طبيعــي كــرة زمــين اســتوار اســت و 
هـا   بـراي همـة انسـان    خواهان يك سبك زندگي پايدار

است و مخالف مصرف بـيش از انـدازه، اتـلاف منـابع و     
هاي آينده و قطع رابطـه بـا گذشـته     توجهي به نسل بي

ــاران،(اســت  ــايان و همك گردشــگري ). 103: 1390ش
زمان با گـزارش برانـت    ، هم1980پايدار در اواخر دهة 

در خصوص توسـعة پايـدار در كميسـيون جهـاني      1لند
گيـري از رويكـرد    بـا بهـره  . مطرح شد 2همحيط و توسع

ــدار    ــگري پاي ــده، گردش ــيون يادش ــداري در كميس پاي
تواند به عنـوان نـوعي گردشـگري تلقـي شـود كـه        مي

انداختن توانايي  مخاطره نيازهاي نسل موجود را بدون به
كـردن نيازهايشـان حـل نمايـد      نسل آينده در برطـرف 

)Brundtland, 1987( .   سـازمان جهـاني گردشـگري ،
                                                      
1 .  Brundtland 
2 . WCED 

به قـرار زيـر    1988اصول گردشگري پايدار را در سال 
حركت به سمت مديريت منابع در چـارچوب  : بيان كرد

رفــع نيازهــاي اقتصــادي، اجتمــاعي و اخلاقــي، ضــمن 
نگهداري و حفاظت از يكپارچگي فرهنگي، فرآينـدهاي  

هـاي   ضروري اكولـوژيكي، تنـوع بيولـوژيكي و سيسـتم    
ــت ــدگي  حماي ــدة زن  ).UNEP/ WTO, 2002(كنن

سازمان گردشگري جهـاني، اظهـار داشـته كـه توسـعة      
تواند سهم مهمي در سـه بخـش توسـعة     گردشگري مي

ايفــا ) اقتصــادي، اجتمــاعي و زيســت محيطــي(پايــدار 
 Del Mar Alonso,2013 :201& Reihanian(كند

et al, 2012: 223.(  
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  توسعة گردشگريگيري رويكردهاي  جهت. 1شكل 
  132: 1390اسماعيل زاده و همكاران،: منبع 

 
شـود، توجـه بـه     آنچه باعث برتري اين رويكرد مـي 

همــة ابعــاد اكولــوژي، اقتصــادي، اجتمــاعي، نهــادي و 
هـا در ارتبـاط بـا     فرهنگي است كه همة ايـن شـاخص  

در . گـذارد  مـي يكديگر بوده و تأثير متقابلي بر روي هم 
اين راستا، داتون و هـال بـراي تـأمين هـدف پايـداري      

: انـد از  اند كه عبـارت  مكانيسم نام برده 5گردشگري، از 
ــام ــعه     نظ ــه، توس ــگ و يكپارچ ــرل هماهن ــاي كنت ه

كننـدة صـنعت، ارتقـاي آگـاهي      هاي هماهنگ مكانيسم
ريزي  مصرف كننده، ارتقاي آگاهي توليدكننده و برنامه

ــراي جــايگزيني رويكردهــاي  اســتراتژي گرد شــگري ب
با توجه  ).132: 1390زاده و همكاران، اسماعيل(مرسوم 

گيـري از   به آنچه كه بيان شد، در اين تحقيق بـا بهـره  
رويكرد توسعة پايدار گردشگري به تـدوين راهبردهـاي   

شده اقـدام   مناسب توسعة گردشگري در منطقة مطالعه
  .شده است

  
  روش پژوهش

بـر روش توصـيفي، تحليلـي و     روش تحقيق مبتنـي 
ها و  اساس ابتدا به توصيف ويژگي براين. اي است توسعه
هاي گردشگري شهر اروميه پرداخته شده است و  جاذبه

در ادامه با كمك روش تحليلـي و بـا اسـتفاده از مـدل     
، عوامــل درونــي و بيرونــي توســعة SWOTراهبــردي 

ليل قـرار گرفـت و   گردشگري منطقه، مورد تجزيه و تح
اي، راهبردهـاي   گيري از روش توسـعه  در نهايت با بهره

 .توسعه گردشگري براي محدودة مطالعاتي ارائه گرديد

ــه  ــه دو صــورت كتابخان اي و  گــردآوري اطلاعــات ب
ــداني  ــئولان و   (مي ــردم، مس ــروه م ــه گ ــكل از س متش

ها، ابتدا  در تجزيه و تحليل داده. بوده است) گردشگران
هي به متغيرهاي تحقيق از تكنيـك دلفـي   د جهت وزن

هايي بـراي   نامه استفاده گرديد، بدين صورت كه پرسش
ــل و     ــس از تكمي ــال و پ ــان ارس ــي از متخصص گروه

ها براي اصـلاح و   ها، نتيجة پاسخ نامه آوري پرسش جمع
انجام تغيير بـه آنـان بازگردانـده شـد و نهايتـاً پـس از       

. ا وزني داده شـد نظر عمومي به هر يك از متغيره اتفاق
براي تـدوين راهبـرد    SWOTعلاوه بر آن، از ماتريس 

مناســب توســعة گردشــگري شــهر اروميــه در راســتاي 
  . گيري شده است توسعة پايدار بهره

جامعة آماري متشكل از مردم محلي و گردشگران و 
در تعيين حجم نمونه از فرمـول  . مسئولان منطقه است

ي گردشگران معـادل  كوكران استفاده شده است كه برا
. نفـر محاسـبه شـد    150نفر و مردم محلي برابر با  60

نامه نيز از مسئولان و كارشناسان  پرسش 25همچنين 
  . گردشگري استان تهيه گرديد
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  شده محدودة مطالعه
شهر اروميه يكي از شهرهاي مرزي كشور در عرض 

 45دقيقه و طول جغرافيـايي   4درجه و  37جغرافيايي 
ايـن شـهر طبـق    . دقيقـه واقـع شـده اسـت     4درجه و 

نفر جمعيت،  307هزار و577با  1390سرشماري سال 
اقلـيم  . آيـد  دهمين شهر پرجمعيت ايران به شـمار مـي  

شهر اروميـه متـأثر از عـرض جغرافيـائي، وزش بادهـا،      
هاي هـوايي مرطـوب    وجود درياچة اروميه، عبور جريان

ي شمال و هاي سرد سيبر اي، اقيانوسي و توده مديترانه
گيري ارتفاعات  شمال شرقي، توپوگرافي منطقه و جهت

اقليم منطقه نيـز  . است) متر 3300تا  1300(و ارتفاع 
. سازمان هواشناسي اسـتان (از نوع معتدل و سرد است 

1390.(  

طبق آمار هواشناسي، ميانگين درجه حرارت سالانه 
درجــه سـانتيگراد بــوده و حـداكثر مطلــق    5/11شـهر  

درجـه   38شده در اين دورة آمـاري   ت ثبتدرجه حرار
در  8/22هاي تيـر و مـرداد و حـداقل     سانتيگراد در ماه

ميـانگين حـداكثر دمـاي سـاليانه     . اسـت  دي ماه بوده 
درجه سـانتيگراد ثبـت    4/5و ميانگين حداقل آن 5/17
تعــداد روزهــاي بارنــدگي در طــول ســال . اســت شــده 
نه در حدود روز است و ميانگين بارندگي سالا 90حدود
 180-150تعداد روزهاي يخبندان . ميليمتر است 256

درصـد اسـت    69روز است و ميـانگين رطوبـت نسـبي    
درصـد   46درصد و حداقل  78حداكثر رطوبت نسبي (

اين شهر از شمال به شهر سلماس، از جنوب بـه  ). است
اشنويه و نقده، از غرب به درياچه اروميه و از شـرق بـه   

  ).همان(ست كشور تركيه متصل ا
  

 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

    در سطح كشور اروميهشهر  موقعيت. 2شكل 
  1392مطالعات ميداني نگارندگان، : منبع

  
) درصـد  86(اكثر ساكنين اين شهر به زبان تركـي  

كنند و دين غالب نيز شيعه است، اما سـاير   صحبت مي
ها، مسيحيان آشـوري، و تعـدادي    ها مانند ارمني اقليت

ايـن شـهر بـه علـت     . كرد نيز در آنجـا سـكونت دارنـد   
ــايي و سياســي هميشــه تاخــت  ــاز  موقعيــت جغرافي وت

 ـ  بيگانگان و اشرار قـرار مـي   ه همـين دليـل از   گرفتـه ب
  .الايام داراي برج و قلاع بوده است قديم

تـوان در سـه    هاي گردشگري اين شهر را مي جاذبه
هاي طبيعـي   فرهنگي، جاذبه -هاي تاريخي دسته جاذبه

  .ساخت تقسيم كردهاي انسان و جاذبه
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 اروميه براساس كاركردهاي مختلفهاي گردشگري شهر  بندي جاذبه تقسيم. 2جدول 

  ها جاذبه  كاركرد

ذبه
جا

 
خي

اري
ي ت

ها
 - 

گي
رهن

ف
  

  هاي تاريخي مكان
مدرسة  -بازار اروميه -كاروانسراي اروميه - ساختمان شهرداري - عمارت چهاربرج - حمام قراچه - گنبد 3بناي 
  آتشكدة تمر - يخچال دوقوز پله -هدايت

 -اماكن مذهبي
  زيارتي

مسجد  -مسجد سردار - مسجد جامع -مسجد اعظم - مسجد چورس - مسجد داش آغليان -مسجد مناره
كليساي پطروس  - كليساي قره باغ -كليساي مارتوما - كليساي ننه مريم - كليساي ماسركيس -حماميان
مهدي زيارتگاه  - كليساي مارقويا –امامزاده بركشلو  -كليساي مارگيوكيس -كليساي حضرت ماوانا - سوپولوس

  كليساي آشوري ها -القدم
  سنگ نبشته كلاشين - كتيبه موانا - كتيبه محمود آباد -كتيبه عين الروم  كتيبه ها

  موزه ها و آرامگاهها
 - مقابر روستاي تمتمان -موزه تاريخ طبيعي -مقبره صخره اي سدوك - موزه اروميه - مقبره صخره اي قارلي دام

  مزار ابوالبر راضي
  قلعه كاظم داشي - قلعه دم دم -قلعه اسماعيل آقا -قلعه بردوك  تاريخيقلعه هاي 

  حمام حاجي فتح االله - حمام علي مصطفي - حمام قوشالار - حمام علي شهيد -حمام آخوند - حمام قراچه  حمام ها
  حلواي هويج - دوشاب شيرين انگور -گلاب محمدي -عرق بيدمشك -حلواي گردويي -صنايع دستي -نقل  سوغات هاي محلي

عي
طبي

ي 
 ها

ذبه
جا

  

  منابع آبي
درياچة  - چشمة قينرجه -سواحل لجني -درياچه كوه دالامپر - چشمة زنبيل -درياچة اروميه - آبشار شلمكان

  بند - آبشار سلوك -چشمة معدني هفتابه -مارميشو

  منابع كوهستاني
تپة  - تپة زيوه - غار ميرداود - تپة دالما -تپة گوي - تپة هفتوان - غار تمته -درة نازلو - كوة مام شيخ -درة قاسملو

كوه  -هرچينكوه زيارت بابيون و  -درة شهدا -درة باراندوز چاي - غار تام تاوا -تپه كردلو - گوي تپه -اهرنجان
  علي ايمان داغي -سيرداغي - جوودلر داغي –كوه ساري داغ  - سركش نوچ سلطاني و كوران داغي

ذبه
جا

 
ان

نس
ي ا

ها
 -

ت
اخ
س

  

  سايت ها
پل  - ملي اروميهپارك  - پيست اسكي خوشاكو - تفريحي باري_مجتمع تجاري -پل شهيد كلانتري - سد مهاباد

  مجتمع تفريحي چي چست -پارك جنگلي - پارك ساحلي - بارانداز

  1390. سازمان ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي استان آذربايجان غربي: منبع
  

  هاي پژوهش بحث و يافته
ريزي راهبردي توسـعة گردشـگري    در فرآيند برنامه

و ) عوامل داخلـي (ابتدا نقاط ضعف و قوت شهر اروميه 
بررسـي شـد، سـپس    ) عوامل خارجي(فرصت و تهديد 

بندي نهايي عوامل داخلي و خارجي تعيين و در  اولويت
نهايت راهبردهاي مناسب جهت توسعة گردشـگري در  

  .شهر اروميه ارائه شد
 بررسي عوامل داخلي و خارجي: مرحلة اول

ترين عوامـل تأثيرگـذار داخلـي و خـارجي بـر       مهم
ــي  ــه را م ــهر ارومي ــگري ش ــد   گردش ــه بع ــوان در س ت

ــادي، اجتمــاعي -اقتصــادي  -فرهنگــي و محيطــي-نه

عامـل   22عوامل دروني شـامل  . جغرافيايي بررسي كرد
و عوامـل بيرونـي   ) نقطـه ضـعف   12نقطه قوت و  10(

پـس  . هسـتند ) تهديد 10فرصت و  9(عامل  19شامل 
گيـري از نظـرات    شناسايي عوامل يادشـده، بـا بهـره    از

ــه     ــه ب ــئولان منطق ــگران و مس ــي، گردش ــردم محل م
ــه    كمــي ــد ك ــدام گردي ــاي مربوطــه اق ــردن متغيره ك
اي، امتياز وزني و  دهندة وزن نسبي، ميانگين رتبه نشان
هـا و   بندي هريـك از نقـاط ضـعف، قـوت، فرصـت      رتبه

هـاي   گـروه تهديدها در محـدودة مطالعـاتي از ديـدگاه    
ترين متغيرهاي ابعـاد   در ستون اول، مهم. يادشده است

چهارگانه داخلي و خارجي تعيين و شناسـايي گرديـد،   
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در ستون دوم، وزن نسـبي هريـك از عوامـل داخلـي و     
خارجي براساس اثر احتمالي آنها بر موقعيت راهبـردي  

در ستون بعدي با مشـاركت  . كنوني سيستم تعيين شد
، )گردشگران، مردم محلي و مسئولان(واحدهاي تحليل 
بسـيارمهم،  ( 1تـا   5اي از  شده، رتبـه  متغيرهاي تعيين

گرفتنـد كـه   ) اهميـت  اهميت و بـي  مهم، متوسط و كم
سـپس،  . دهـد  اي متغيرها را تشـكيل مـي   ميانگين رتبه

در سـتون  . امتياز وزني متغيرهـا محاسـبه شـده اسـت    
، شـده  بعدي نيـز براسـاس ميـزان امتيـاز وزنـي كسـب      

ــه ــاً     رتب ــت، نهايت ــورت گرف ــا ص ــدي متغيره ــا  "بن ب
درنظرگرفتن امتيازات وزني واحدهاي تحليل، مجمـوع  
امتياز وزني هريك از عوامل داخلي و خارجي مشـخص  

  ).97: 1387بهزادفر و همكاران،(شدند 

  
  ميهعوامل داخلي موثر بر توسعة گردشگري در شهر ارو. 3جدول 

نقاط داخلي
  

  
  
  
  قوت

  نهادي -اقتصادي
 هاي خواب جهت اقامت گردشگر هاي مناسب و مكان وجود هتل

  هاي مرتبط با توريسم اشتغال بخشي از شاغلان در فعاليت

  فرهنگي-اجتماعي

 قومي در سطح شهر - تنوع فرهنگي
 تاريخي با ارزش در سطح شهر -وجود آثار فرهنگي

 شهربودنِ مردم   دوست مهمان
  برخورداري از فضاهاي عمومي و تفريحي

  محيطي

 هاي فراوان طبيعي وجود جاذبه
 وجود باغات گسترده در پيرامون شهر

 بودنِ شهر تنوع آب و هوايي و چهارفصلي
  هاي طبيعي فراوان وجود چشمه

  
  
  
  ضعف
  

  نهادي -اقتصادي

 كمبود متخصصان در حوزة گردشگري
 اي برون شهري و جاده بودن سيستم حمل و نقل نامناسب

 هاي اندك بخش خصوصي سرمايه گذاري
 هاي مناسب براي گردشگري فقدان زيرساخت

  هاي استان رساني جاذبه ضعف در سيستم اطلاع

  فرهنگي -اجتماعي

 شكاف بالاي طبقاتي
 هاي شهر روها در بسياري از بخش كيفيت پايين پياده

 گرايش شديد مردم به مالكيت خودروي شخصي
 هاي گردشگري در منطقه كمبود آژانس

  هاي گردشگري سطح پايين آگاهي عمومي از قابليت

  محيطي
 سازي تخريب گسترده بسياري از باغات براي ساختمان

  ها زباله دفع و آوري جمع صحيح سيستم فقدان

    1392مطالعات ميداني نگارندگان، : منبع 
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  گردشگري در شهر اروميهعوامل خارجي مؤثر بر توسعة . 4جدول 

نقاط خارجي
  

  
  

  فرصت

  نهادي -اقتصادي

 گذاري در منطقه هاي فراوان سرمايه وجود ظرفيت
 بودن آب درياچة اروميه وجود منابع غني و خاصيت درماني

 مجاورت اروميه با كشور توريستي تركيه
 امكان ايجاد شهري با اقتصاد پايدار و شكوفا در اثر جذب توريسم

  توجه به صنعت گردشگري در سطح كشورافزايش 

  فرهنگي-اجتماعي
 افزايش سطح فرهنگ جامعه در اثر ارتباطات گسترده با كشورهاي توريستي

 گذاران خصوصي هاي فرهنگي توسط سرمايه امكان ايجاد محيط
  هاي مختلف امكان آشنايي با فرهنگ

  وجود جاذبه هاي طبيعي فراوان در شهرهاي مجاور  محيطي

  
  

  تهديد
  

  نهادي -اقتصادي
 ريزي از بالا به پايينوجود نظام برنامه

 هاي زمين به دليل فقدان نظارت خوب و مستمرگسترش بورس بازي
  عدم وجود مقررات جامع گردشگري

  فرهنگي -اجتماعي

 وجود تبليغات ضد ايراني در ساير كشورها
 توجه و نگرش صرفا اسلامي به مقوله گردشگري

 پايين گردشگري در سطح كشورفرهنگ 
 تهديد فرهنگ بومي با افزايش سطح گردشگر

  سياسي پايين- اجتماعي امنيت وجود

  محيطي
 كاهش شديد آب درياچه اروميه

  هاي عريض در منطقهفقدان اتوبان
  1392مطالعات ميداني نگارندگان، : منبع  
  
  مردمهاي  تحليل ديدگاه -

دهـد كـه از نظـر مـردم      ها نشـان مـي   نتايج بررسي
هاي طبيعـي فـراوان در منطقـه بـا      محلي، وجود جاذبه

و وجـود   0.219و امتيـاز وزنـي    4.05اي  ميانگين رتبه
اي  تاريخي بـا ارزش  بـا ميـانگين رتبـه     –آثار فرهنگي 

تـرين نقـاط    به عنوان مهـم  0.189و امتياز وزني  3.78
ترين نقـاط ضـعف    مهم. قوت اين منطقه محسوب است

هاي  گردشگري اين شهر از نظر مردم، فقدان زيرساخت
و ضـعف   0.224مناسب براي گردشگري با امتياز وزني 

امتياز وزنـي   هاي منطقه با سيستم اطلاع رساني جاذبه
هــاي  مــردم محلــي بــا وجــود فرصــت. هســتند 0.200

شمار در توسعة گردشگري منطقه، وجود منابع غني  بي
بودن آب درياچة اروميه را بـا امتيـاز    و خاصيت درماني

هـاي منطقـه در جهـت     ترين فرصـت  مهم 0.235وزني 
جذب گردشگري عنوان كردنـد و همچنـين تهديـدات    

يــب كــاهش شــديد آب گردشــگري منطقــه را بــه ترت

ريـزي از بـالا بـا     درياچة اروميـه و وجـود نظـام برنامـه    
  .ذكر كردند 0.198و  0.224امتيازهاي وزني 

  هاي گردشگران تحليل ديدگاه -
رأي نظـرات   گردشگران نيز در بسياري از موارد هـم 

به اين ترتيـب كـه گردشـگران نيـز     . مردم محلي بودند
هاي طبيعي  جاذبهترين نقاط قوت منطقه را وجود  مهم

و  0.21تـاريخي بـا امتيازهـاي وزنـي      -و آثار فرهنگي
هاي اين منطقـه را   ترين ضعف اند و مهم دانسته 0.184

ــي   زيرســاخت ــاز وزن ــا امتي و  0.219هــاي نامناســب ب
ذكـر   0.188هاي ضـعيف بـا امتيـاز وزنـي      رساني اطلاع
هايي كه در ايـن   ترين فرصت ها، مهم از نظر اين. كردند
انـد از وجـود منـابع غنـي و      ه وجود دارد، عبـارت منطق

هـاي زيـاد    خاصيت درمـاني درياچـه و وجـود ظرفيـت    
هاي منطقه نيز به ترتيب  ترين تهديد گردشگري، و مهم

و وجود امنيت  0.186كاهش آب درياچه با امتياز وزني 
  .است 0.170پايين اجتماعي سياسي با امتياز وزني 
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  هاي مسئولان تحليل ديدگاه -
دهد كه از نظر متوليان گردشگري  ها نشان مي يافته

 -هـاي طبيعـي و آثـار فرهنگـي     منطقه، وجـود جاذبـه  
تـرين   مهـم  0.168و  0.173تاريخي با امتيازهاي وزني 

ــي    ــوب م ــه محس ــوت منطق ــاط ق ــدان   نق ــود و فق ش
ــاخت ــي    زيرس ــاز وزن ــا امتي ــب ب ــاي مناس و  0.216ه

هاي اندك بخش خصوصي با امتياز وزني  ذاريگ سرمايه

همچنين از نظر آنها، . ها هستند ترين ضعف مهم 0.167
ترين فرصت در منطقه، وجود منابع غني درياچه و  مهم

ــا امتيــاز وزنــي  خاصــيت درمــاني و  0.220بــودن آن ب
ترين تهديد در منطقه، كاهش شـديد آب درياچـة    مهم

ــاز وزنــي   ــا امتي .شــود ســوب مــيمح 0.181اروميــه ب

  
  از ديدگاه مردم، مسئولان و گردشگران) نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد( SWOTماتريس . 5جدول 

  
    

  SWOTتحليل 
بي

نس
ن 
وز

  
  مسوولين  گردشگران  مردم محلي

اي
به 

 رت
ين

انگ
مي

 

ني
 وز

ياز
امت

  

به
رت

  

اي
به 

 رت
ين

انگ
مي

 

ني
 وز

ياز
امت

  

به
رت

  

اي
به 

 رت
ين

انگ
مي

 

ني
 وز

ياز
امت

  

به
رت

  

اط
نق

 
وت

ق
  

 9 0.104 2.89 8 0.097 2.70 7 0.120 3.34 0.036 هاي مناسب جهت زيست گردشگر وجود هتل-
هـاي مـرتبط بـااشتغال بخشي از شـاغلان در فعاليـت-

  توريسم
0.045 3.20 0.144 5 2.65 0.119 5 2.87 0.129 5 

 6 0.119 2.78 5 0.119 2.78 6 0.142 3.31 0.043 قومي در سطح شهر -تنوع فرهنگي-
تـاريخي بـاارزش در سـطح -وجود آثار فرهنگـي -

  شهر
0.050 3.78 0.1892 3.68 0.184 2 3.36 0.168 2 

 3 0.161 2.78 4 0.158 2.72 3 0.182 3.14 0.058 بودن مردم شهر دوست مهمان-

 10 0.056 2.93 10 0.048 0.048102.53 2.15 0.019 برخورداري از فضاهاي عمومي و تفريحي-
 1 0.173 3.21 1 0.210 3.90 0.2191 4.05 0.054 هاي فراوان طبيعي وجود جاذبه-
 7 0.115 2.57 9 0.095 2.10 0.1008 2.22 0.045 وجود باغات گسترده در حاشية شهر-
 4 0.139 3.02 3 0.163 3.55 0.1684 3.65 0.046 بودن شهرتنوع آب و هوايي و چهارفصلي-
 8 0.110 2.97 7 0.100 2.70 0.0939 2.52 0.037 هاي طبيعي فراوان وجود چشمه-

ف
ضع

ط 
نقا

  

 7 0.131 2.34 5 0.148 2.65 0.1744 0.0563.10 كمبود متخصصان گردشگري-
 6 0.137 2.69 4 0.159 3.11 0.1606 0.0513.14 هابودن سيستم حمل و نقل و جاده نامناسب-
 2 0.167 3.34 3 0.171 3.43 0.1773 0.0503.54 هاي اندك بخش خصوصي گذاري سرمايه-
 1 0.216 3.52 1 0.219 3.54 0.2241 0.0623.61 هاي مناسب براي گردشگري فقدان زيرساخت-

 3 0.162 2.80 2 0.188 3.24 0.2002 0.0583.45 هاي استانرساني جاذبه ضعف در سيستم اطلاع
 12 0.070 2.34 12 0.083 0.102122.77 0.0303.41 اختلاف زياد طبقات فقير و غني-
هايروها در بسياري از قسمت كيفيت پايين پياده-

  شهر
0.0363.210.115113.04 0.109 11 2.45 0.088 11 

 5 0.139 3.02 6 0.134 0.132102.92 0.0463.29 گرايش شديد مردم به مالكيت خودروي شخصي-
 8 0.126 3.15 9 0.121 3.03 0.1587 0.0403.44 كمبود تورهاي گردشگري در اروميه-
 4 0.146 2.93 7 0.130 2.60 0.1655 0.0503.30 آشنايي اندك مردم با صنعت گردشگري-
تخريـــب گســـتردة بســـياري از باغـــات بـــراي-

  سازي ساختمان
0.0423.19 0.1348 2.97 0.124 8 2.49 0.104 10 
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 9 0.115 2.75 10 0.115 2.73 0.1339 0.0423.17 هاآوري و دفع زبالهفقدان سيستم صحيح جمع-
  -   IFE :(3.10  1   -  3.279   -   -  2.994   -   -  3.037(مجموع امتياز وزني عوامل داخلي   

ت
رص

ف
  ها 

افزايش توجه بـه صـنعت گردشـگري در سـطح -
  كشور

0.062 2.89 0.1795 2.69 0.167 5 2.88 0.178 5 

گـذاري درهـاي فـراوان سـرمايه وجود ظرفيـت  -
  منطقه

0.056 3.42 0.1913 2.98 0.196 2 3.21 0.180 4 

بـودن آبوجود منابع غنـي و خاصـيت درمـاني -
  درياچه 

0.067 3.52 0.2351 3.34 0.224 1 3.29 0.220 1 

 3 0.184 2.67 3 0.187 2.72 2 0.208 3.02 0.069 مجاورت اروميه با كشور توريستي تركيه -

امكان ايجاد شـهري بـا اقتصـاد پايـدار در اثـر جـذب -
  توريست

0.058 3.15 0.183 4 3.15 0.183 4 3.59 0.208 2 

افزايش سطح فرهنگ جامعـه در اثـر ارتباطـات -
  گسترده

0.057 3.03 0.173 6 2.84 0.162 6 2.92 0.166 6 

ــان ايجــاد محــيط  - ــاي فرهنگــي توســط امك ه
  گذاران  سرمايه

0.043 3.13 0.1349 3.18 0.137 8 3.31 0.142 7 

 9 0.116 2.90 9 0.123 3.08 0.1358 3.38 0.040 هاي مختلف آشنايي با فرهنگ -
هـاي طبيعـي فـراوان در شـهرهاي وجود جاذبه -

  مجاور
0.0463.35 0.1547 3.25 0.149 7 2.70 0.124 8 

دها
دي
ته

  

 4 0.174 3.01 4 0.154 2.66 2 0.198 0.0583،42 ريزي از بالا به پايين وجود نظام برنامه-
هاي زمين بـه دليـل فقـدان بازي گسترش بورس-

  نظارت 
0.057 3.28 0.187 4 2.58 0.147 5 3.14 0.179 3 

 4 0.174 2.91 3 0.156 2.61 7 0.159 0.0602.65  عدم وجود مقررات جامع گردشگري-
 7 0.140 3.06 6 0.133 2.90 6 0.161 0.0463.50 وجود تبليغات ضد ايراني در ساير كشورها-
 8 0.124 3.11 8 0.111 2.79 8 0.133 0.0403.42 توجه و نگرش صرفاً اسلامي به مقولة گردشگري-
 10 0.099 2.53 9 0.102 2.62 10 0.089 0.0392.27 فرهنگ پايين گردشگري در سطح كشور-
 6 0.140 3.26 7 0.125 2.91 5 0.165 0.0433.84 تهديد فرهنگ بومي با افزايش سطح گردشگر-
 1 0.181 2.92 1 0.186 3.01 1 0.224 0.0623.61 كاهش شديد آب درياچه اروميه-
 9 0.100 2.78 10 0.090 2.50 9 0.03630190.112 هاي عريض در منطقه عدم وجود اتوبان-
 2 0.172 2.97 2 0.170 2.94 0.1963 0.0583،39 سياسي-عدم وجود امنيت اجتماعي-

  -   EFE(: 2.97  1   -  3.216   -   -  2.64   -   -  3.059(مجموع امتياز وزني عوامل خارجي   
  1392 نگارندگان، محاسبات: منبع

  
  

بنـدي نهـايي عوامـل داخلـي و      اولويت: مرحلة دوم
  خارجي

ــاتريس  بررســي نشــان  SWOTهــاي حاصــل از م
ها در عوامل داخلي و خـارجي   بندي دهد كه اولويت مي

هاي  از نظر مردم محلي، گردشگران و مسئولان سازمان
هاي گردشگري تاحد زيادي مشـترك   مرتبط با فعاليت

لفيـق  هـا، بـا ت   بندي هريـك از گـروه   پس از رتبه. است
بنـدي نهـايي    گروه ياد شده، اقدام به رتبـه  3هاي  رتبه

گرديد كه در اين ميان، هر متغيري كه ميانگين وزنـي  
تري داشته باشد، از اهميـت بيشـتري برخـوردار     بزرگ
  .است
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  بندي عوامل داخلي و خارجي گردشگري در شهر اروميه اولويت. 6جدول 
بندي عوامل داخلي شهرسنان اروميه  اولويت  

)IFE(  
ميانگين 
  وزني

بندي عوامل خارجي شهرسنان اروميه  اولويت  
)EFE(  

ميانگين 
  وزني

ت
لوي
او

 
وت

ط ق
نقا

ي 
ند
ب

  

S1 .0.200 هاي فراوان طبيعي وجود جاذبه 

ت
لوي
او

 
ت
رص

ي ف
ند
ب

  ها 

O1.   بـودن آب   وجود منابع غنـي و خاصـيت درمـاني
  درياچة اروميه

0.226 

S2 .0.180 تاريخي باارزش شهر -وجود آثار فرهنگي O2.0.193  مجاورت اروميه با كشور توريستي تركيه 

S3 .0.167 بودن مردم شهر دوست مهمان O3.  امكان ايجاد شهري با اقتصاد پايدار و شـكوفا در
  اثر جذب توريسم

0.191 

S4 .0.156 بودن شهرتنوع آب و هوايي و چهارفصلي O4.گــذاري در  هــاي بــالاي ســرمايه وجــود ظرفيــت
  منطقه

0.189 

S5 .ــت ــاغلان در فعالي ــي از ش ــتغال بخش ــاياش ه
  گردشگري

0.130 O5.     افزايش توجه بـه صـنعت گردشـگري در سـطح
  كشور

0.174 

S6 .0.126 هاي مختلف در سطح شهر وجود فرهنگ O6.    افزايش سطح فرهنگ جامعـه در اثـر ارتباطـات
  گسترده 

0.167 

S7 .0.107 وجود باغات گسترده در حاشيه شهر O7.هـاي طبيعـي فـراوان در شـهرهاي      وجود جاذبه
  مجاور

0.142 

S8 .0.103 هاي مناسب جهت زيست گردشگر وجود هتل O8.ــيط ــاد مح ــان ايج ــط  امك ــي توس ــاي فرهنگ ه
  خصوصيگذاران  سرمايه

0.137 

S9 .0.101 هاي طبيعي فراوان وجود چشمه O9.0.124 هاي مختلف آشنايي با فرهنگ 
S10 .0.050 محورهاي پياده وجود خيابان       

ت
لوي
او

 
ف
ضع

ط 
نقا

ي 
ند
ب

  

W1 .0.219 هاي مناسب براي گردشگري فقدان زيرساخت 

ت
لوي
او

 
دها

دي
 ته
دي

بن
  

T1.0.197  كاهش شديد آب درياچه اروميه 
W2 .0.183 هاي استانرساني جاذبهضعف در سيستم اطلاعT2.0.179  سياسي-عدم وجود امنيت اجتماعي 

W3 .0.171 هاي اندك بخش خصوصي گذاري سرمايهT3.0.175  ريزي از بالا به پايين وجود نظام برنامه 
W4 .0.152 هابودن سيستم حمل و نقل و جاده نامناسبT4.نبـود هاي زمـين بـه دليـل     گسترش بورس بازي 

  نظارت مستمر
0.171 

W5 .0.151 كمبود متخصصان گردشگريT5.0.163  عدم وجود مقررات جامع گردشگري 
W6 .0.147 آشنايي اندك مردم با صنعت گردشگريT6.0.144  وجود تبليغات ضد ايراني در ساير كشورها 
W7 .0.135  اروميهكمبود تورهاي گردشگري در T7.0.143  تهديد فرهنگ بومي با افزايش سطح گردشگر 
W8 .گرايش شديد مردم به مالكيت خودروي

  شخصي
0.135T8.0.122  توجه و نگرش صرفاً اسلامي به مقوله گردشگري 

W9 .0.121 هاآوري و دفع زبالهفقدان سيستم صحيح جمعT9. 0.100  منطقهعدم وجود اتوبان هاي عريض در 
W10 .تخريب گسترده بسياري از باغات براي

  سازي ساختمان
0.120T10 .0.096 فرهنگ پايين گردشگري در سطح كشور 

W11 .روها در بسياري ازكيفيت پايين پياده
  هاي شهر بخش

0.104 

 
    

W12 .0.085 اختلاف زياد طبقات فقير و غني     
  EFE(  2.97(  گروه 3مجموع امتياز عوامل خارجي با تلفيق نظرات  3.10 )IFE(گروه3تلفيق نظراتمجموع امتياز عوامل داخلي با 
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  تطبيق و تعيين راهبردها: مرحلة سوم
، SWOTدر اين مرحله ابتـدا بـه وسـيلة مـاتريس     

مـاتريس عوامـل    راهبردهاي منطقـه تـدوين و سـپس   
داخلي و خارجي جهـت انتخـاب راهبردهـاي مناسـب     

  .بررسي و تبيين شد
  

  

 تــدوين راهبردهــا از طريــق تشــكيل مــاتريس -

SWOT  
ــه   ــاي برنام ــدوين راهبرده ــراي ت ــعة   ب ــزي توس ري

نقـاط  (گردشگري شهر اروميه، ابتدا بايد عوامل داخلي 
هـا و   فرصـت (و سـپس عوامـل خـارجي    ) ضعف و قوت

 ،SOعيــين گــردد و در نهايــت راهبرهــاي ت) تهديــدها
WO ،ST و ،WT تدوين گردند.  

  

  بخش گردشگري شهر اروميه SWOTماتريس . 7جدول 
  ماتريس
SWOT 

  )W(نقاط ضعف   )S( نقاط قوت

ت
رص

ف
 

(ها 
O(  

  ")WO(راهبردهاي بازنگري "  ")SO(راهبردهاي تهاجمي "
SO1 . امكانات گردشگري با اهميت ملـيتقويت ارائه

  و فراملي
WO1.هـاي دولتـي و خصوصـي جهـت      گـذاري  بسترسازي براي توسعة سرمايه

  هاي مناسب ايجاد زيرساخت
SO2 .افزايش ارتباط با كشورهاي توريستي همسايه WO2.هاي منطقه آموزش متخصصان جهت استفادة بهينه از ظرفيت  
SO3 .روزي در كنـار سـاحلهاي شبانهايجاد فعاليت

  درياچه اروميه 
WO3.محور و تشويق مردم به استفاده از وسـايط نقليـه    هاي پيادهايجاد محيط
  عمومي

SO4 .ــرايايجــاد محــيط ــاي فرهنگــي مناســب ب ه
گذاران بخـش  ها و اديان مختلف توسط سرمايهفرهنگ

  خصوصي

WO4.قه در سـطح  هاي منط هاي منطقه جهت شناسايي قابليت تبليغ پتانسيل
  ملي و فرا ملي

SO5 .توسعه الگوهـاي نـوين فرهنگـي در تعامـل بـا
 گردشگران درجهت افزايش آگاهي عمومي

WO5.عنوان صنعتي فرابخشي براي تمـام  دادن به صنعت گردشگري بهاهميت
  هاي اجرايي مرتبط با گردشگري دستگاه
WO6. هاي شهر جاذبهافزايش تورهاي گردشگري جهت معرفي آثار و  
WO7.هاي مركزي شـهر در جهـت    ويژه در محدوده سنگ فرش كردن معابر به

هاي احتمـالي ناشـي از    حفظ آثار تاريخي باارزش واقع در بخش مركزي از آسيب
  تصادفات 

WO8.    احياي مجدد درياچة اروميه براي توسعة گردشـگري داخلـي و خـارجي
 منطقه

ها 
يد
هد

ت
)

T(  

  )WT(راهبردهاي تدافعي  )ST(تنوع راهبردهاي 
ST1 .هـايافزايش امنيت منطقه بـا مشـاركت گـروه

  مختلف
WT1.ايجاد ذهنيت مثبت از فرهنگ كشور و منطقه در گردشگران خارجي  

ST2 .نظارت بر كـاربري اراضـي جهـت جلـوگيري از
  نابودي باغات منطقه 

WT2. تلاش براي ايجاد تعاملات جلوگيري از بروز تعارض ميان اقوام مختلف و
  فرهنگي

ST3 .افزايش تبليغات مؤثر از فرهنگ بالاي كشـور و
  منطقه جهت توسعة گردشگري و جذب سرمايه

WT3.هاي گردشگري جذب مديران شايسته و كارآمد در جهت تدوين برنامه  

ST4 .آموزش و تشـويق مـردم بـراي حفـظ فرهنـگ
  بومي جهت حفظ هويت منطقه

WT4.هاي با كاربري مختلط و پيـاده محـور جهـت پيشـگيري از     محيطايجاد
  كاري بزه

ST5 .هاي آميختـه بـاهاي عريض و جاده ايجاد اتوبان
  طبيعت جهت زيباسازي منطقه

WT5.هـاي بخـش    گـذاري  توجه به گردشگري اديان ديگر جهت جذب سرمايه
  خصوص آنها

ST6 .ــين و ــتمر قيمــت زم ــزايش مس ــت از اف ممانع
 هاي گردشگري  هاي داراي جاذبه مسكن در محدوده
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انتخاب راهبـرد  (تشكيل ماتريس داخلي و خارجي  -
  )مناسب

براي تشكيل مـاتريس داخلـي و خـارجي براسـاس    

ها و تهديدها،  نتايج حاصل از نقاط ضعف، قوت، فرصت 
   .شود گروه به دست آورده مي 3امتياز هر بخش در 

  

  خارجي و داخلي عوامل تركيب . 8 جدول
  عوامل خارجي  عوامل داخلي

S W O  T  
1.32  1.723 1.543  1.49  

  مجموع ضرايب عوامل مركب
SO  WT ST  WO  

2.863  3.213 2.863  3.266  
  1392 نگارندگان، تحليلي محاسبات: منبع

  

هاي بالاي گردشگري شهر اروميـه،   با وجود ظرفيت
نقاط قوت اين شهر كمترين امتياز را بـه دسـت آورد و   

ها باعث شد كـه   برداري مناسب از اين قابليت عدم بهره
براسـاس  . امتياز را به دست آوردترين  نقاط ضعف بيش

توان مشاهده كرد كه  مجموع ضرايب عوامل مركب، مي
 راهبـرد بـازنگري   بهترين راهبـرد بـراي شـهر اروميـه،    

)WO ( است 3.266با امتياز .  
  

  گيرينتيجه 
دهد كه به دليل وجـود   نتايج اين پژوهش نشان مي

هـــاي فرهنگـــي و  هـــاي گردشـــگري و ارزش جاذبـــه
توانـد سـالانه    سطح شهر، اين شـهر مـي  اكولوژيكي در 

پذيراي جمع كثيري از گردشـگران داخلـي و خـارجي    
فـردي   از طرفي در محدودة شهر، آثـار منحصـربه  . باشد

وجــود دارد كــه امكــان توســعة پايــدار را تحــت تــأثير 
هاي گردشـگري دارد، بـه بيـان ديگـر، چنانچـه       جاذبه

فـراهم  هاي لازم براي استفاده از اين جاذبـه   زيرساخت
آيد، امكان اشتغال و كسب درآمد براي ساكنين فـراهم  

دهـد كـه راهبـرد     نتايج، همچنـين نشـان مـي   . آيد مي
تــرين راهبــرد بــراي توســعة  مناســب) WO(بــازنگري 

براساس راهبرد بازنگري، . گردشگري در اين شهر است
ترين راهكارهـا يـراي توسـعة گردشـگري شـهر را       مهم
هـاي   گـذاري  عة سـرمايه توان بسترسازي براي توس ـ مي

هاي مناسـب،   دولتي و خصوصي جهت ايجاد زيرساخت
هاي  آموزش متخصصان جهت استفاده بهينه از ظرفيت

محور و تشويق مردم بـه   هاي پياده منطقه، ايجاد محيط
هـاي   استفاده از وسايط نقلية عمومي، تبليـغ پتانسـيل  

هـاي منطقـه در سـطوح     منطقه جهت شناسايي قابليت
دادن بــه صــنعت گردشــگري  املــي، اهميــتملــي و فر

هـاي   عنوان صـنعتي فرابخشـي بـراي تمـام دسـتگاه      به
ــاي      ــزايش توره ــگري، اف ــا گردش ــرتبط ب ــي م اجراي

هــاي شــهر،  گردشــگري جهــت معرفــي آثــار و جاذبــه
هاي مركـزي   ويژه در محدوده كردن معابر به فرش سنگ

شهر در جهت حفظ آثار تاريخي باارزش واقع در بخش 
هـاي ناشـي از تصـادفات احتمـالي بـا       ز آسيبمركزي ا

خودروهاي شخصي و احياي مجدد درياچة اروميه براي 
 .توسعة گردشگري داخلي و خارجي منطقه برشمرد

ــه توســعة پايــدار   ــراي دســتيابي ب ــديهي اســت ب ب
هـا و   گردشگري در اين شهر، لازم است به تقويت قوت

و هـا   هـا و تهديـدها بـه قـوت     ها؛ و تبديل ضعف فرصت
براي اين كـار، عـلاوه   . هاي گردشگري اقدام كرد فرصت

هـاي سـازماني، مشـاركت گسـترده مـردم       بر همكـاري 
هاي گردشگري نيز مورد نياز اسـت كـه    محلي و آژانس

توان به نهادسازي گسـترده در سـطوح    بدين منظور مي
  .محلي اقدام كرد
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 عوامـل  تحليـل ). 1388(زاده، عبـداالله آقاسي و عيسي زاده، براهيم
گردشگري در ناحيه ساحلي چابهار با استفاده  گسترش بر مؤثر

 هــاي پــژوهش و مطالعــات مجلــه. SWOTاز مــدل راهبــردي 
  .107-128: اول، صص شماره. اول سال. اي منطقه و شهري

). 1390(نيا، جميلـه زاده، حسن و صرافي، مظفر و توكلي اسماعيل
ت محلي، مجله علـوم  تحليلي بر رويكرد گردشگري در اجتماعا

  .119-142: محيطي، سال نهم، شماره دوم، صص

گردي، ترجمه جعفر  اي بر طبيعت مقدمه). 1385(فنل، ديويد .اي
  .اولادي قاديكلايي، انتشارات دانشگاه مازندران، بابلسر

ريزي راهبـردي   برنامه). 1387(بهزادفر، مصطفي و زمانيان، روزبه
شـهر  : نمونـه مـوردي  . برمحصـول توسعه گردشـگري بـا تكيـه    

شـماره  . 19جلـد  . المللـي علـوم مهندسـي    نشريه بين. نيشابور
  .89-103: ،صص6

اي بر روش تحقيق در علـوم   مقدمه). 1380(نيا، محمدرضا  حافظ
  .چاپ سوم. انتشارات سمت. انساني

). 1390(سازمان ميراث فرهنگـي، گردشـگري و صـنايع دسـتي     
  .هاي گردشگري اروميه جاذبه

). 1390(زاده، سيدرضا و خسروبيكي، رضـا شايان، حميد و حسين
، )شهر كميجاب: نمونه مطالعه(ارزيابي پايداري توسعه روستايي

  .101-120: ، صص24جغرافيا و توسعه، شماره 

آزادي، مطيعي لنگرودي، سيد حسـن و  شـريفي، انـور و رضـائيه    
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  .1-17: ، صص24هشتم، شماره 

الـه و  زاده، شـمس هادياني، زهـره و احـدنژاد، محسـن و كـاظمي    
ــه  ــري، حكيم ــه)1391(قنب ــعه   ، برنام ــردي توس ــزي راهب ري

شـهر  : مطالعـه مـوردي  (SWOTگردشگري براسـاس تحليـل   
، 3، شـماره  23ريـزي محيطـي، سـال    ، جغرافيا و برنامه)شيراز
  .111-132: صص

 ريــزي برنامــه .)1390(مهــرداد  كرمــي، و جعفــر جريبــي، هــزار
: مـوردي  مطالعـه (مركـزي  البرز نواحي در گردشگري راهبردي
 روسـتا،  محـيط  و مسـكن  مجلـه  ،)تهـران  استان افجه روستاي
  .95-112: ،صص136 شماره
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