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 میان کاربران تلفن همراه شهر تهران های تبلیغاتی در ام پذیرش پی

 1ر مینا سعادتی*2ر آیدا خلیلی نسب منیژه حقیقی
 دانشيار گروه مديريتا دانشگاه الزهرا -3

 كارشناس ارشد مديريت بازرگانيا دانشگاه الزهرا -4
 كارشناس ارشد مديريت بازرگانيا دانشگاه الزهرا -1

 چکیده
اي محبموب، ده دسمارس، بما هزينمه كمم و نمر  واكمنش بمالا، از          هارا  به عنوا  هسمانه اسافاد  از تلفن 

وكاههاي بمزهگ و ماوسمط ده ايمن     هنگ كسب ده كشوه ما حضوه كم. باشد هاي نوين تبليغات  م  هوو
لمذا محقمق بمر و  شمد كمه      . وكاهها وشمكاه نيسمت   دهد كه هنوز پذيرو و  براي كسب عرصه، نشا  م 
تمرين شمهر    هاي تبليغات  ها ده ميا  كاهبرا  تلفن هارا  شهر تهرا  بمه عنموا  پرجاعيمت    پذيرو پيامك

يافاه ممدل مفهموم     ووهي تعايم مدل پذيرو فن. هاي مخال  برهس  كند اي از فرهنگ كشوه و مجاوعه
ف  از اي و تصاد گيري خوشه به هوو ناونه. ها معين گرديد تحقيق، و ابزاه پرسشنامه براي گردووهي داد 

هاي مكان  شاال، جنوب، شرق، غرب و مركز  شهروندان  كه به دفاتر خدمات اموه مشاركين ده موقعيت
سمازي   هما بما هوو ممدل    سمپس داد  . ووهي شد پرسشنامه قابل وزمو  جاع 394كردند،  تهرا  مراجعه م 

نابر ناايج پمذيرو  ب. معادلات ساخااهي و تكنيك حداقل مربعات جزي  موهد تجزيه و تحليل قراه گرفت
اما تأييد اثر مساقيم و قوي ادهاک از سمودمندي و  . هاي تبليغات  دهميا  كاهبرا  تهرا  وجود نداهد پيامك

هاچنمين  . توا  با تقويت ونها بمه بهبمود پمذيرو اميمدواه بمود      ادهاک از سهولت اسافاد  نشا  داد كه م 
شود، عملاو  بمر فمردي     براي ونها پيامك اهسال م  دهيافت اجاز  قبل  و ايجاد ناايه اطلاعات افرادي كه

 3Gاسافاد  از نسل جديد . شود هاي تبليغات  توصيه م  ناود  و غناي اطلاعات  و سرگرم كنندگ  پيامك
 .تواند بر اهتقاي پذيرو ونها مؤثر باشد و اهائه كليدهاي ميانبر ده اين نوع تبليغات نيز، م 

فاد ، بازاهياب  هارا ، تبليغات هارا ، پيامك تبليغمات ، ممدل پمذيرو    پذيرو، قصد اسا :های کلیدی واژه

 يافاه ووهي تعايم فن

                                                      
 khalili.a65@gmail.com                 نويسند  مسئول *



 ويژه نامه مجله تحقيقات بازاريابي نوين/  28

 

 مقدمه -1

اي ده اسمافاد  از ايمن ابمزاه     ها نقش عامد   هسانه. از ابزاههاي ترفيع ده بازاهياب ، تبليغات است

عامل  شد تا  هاي سنا  ده تبليغات صوهت گرفت، اناقادهاي  كه ده موهد اثربخش  هسانه. داهند

به طوه مبمال ده ابمزاه   . با نوووهي به خدمت بازاهياب  و تبليغات دهويند 1اي ابزاههاي چند هسانه

اينارنت و تلفن هارا ، يك طرفه بود  اهتباط هوزنامه، هاديو و تلويزيو  برطرف شد و ونهما بما   

 . وكاه با مشاري برداهند ايجاد تعامل توانساند قدم بزهگ  ده اهتباط كسب

تلفن هارا  به دليل ده دسارس بود ، هزينه كم تبليغات، نر  بالاي واكنش و بيشارين مخماطب   

ها موجمب   هاين برتري. هاي  برخوهداه است كه ده جها  داهد، نسبت به ابزاه اينارنت از مزيت

 تمرين شميو    هاي تبليغات  به عنموا  هايمج   فرسااد  پيامك. ايجاد فرصت ده اين زمينه شد  است

انمد و   وكاههاي كوچمك از ايمن ابمزاه اسماقبال نامود       ، دهكشوه ما عاوماً كسب1بازاهياب  هارا 

عليرغم وماه اهائه . شود وكاههاي ماوسط يا بزهگ ده اين عرصه خيل  مشاهد  نا  حضوه كسب

بمه  ( دهصمد  98)شد  از سوي اپراتوه اول تلفن هارا  مبن  بر تاايل اكبر كاهبرا  تلفمن هامرا    

هود اين مسئله به دليل   ، گاا  م (1381مرداد،  14خبرگزاهي مهر، )هاي تبليغات   افت پيامكدهي

هاي تبليغمات  ده مقايسمه بما     واضح و وشكاه نبود  پذيرو كاهبرا  تلفن هارا  نسبت به پيامك

 .تبليغات سنا  باشد

رفاه كه به طوه خاص انجام گ 3ده ايرا  تعداد انگشت شااهي تحقيق ده هابطه با تبليغات هارا 

هاي تبليغات  تنها يك پژوهش ده ميا  دانشجويا  شهر تهرا  ده سال  ده موضوع پذيرو پيامك

با توجه به پيشنهاد اهائه شمد  ده و  تحقيمق، مبنم  بمر     (. 99سعيدي، )صوهت پذيرفاه است 99

ممل مموثر بمر    كرد  جامعه وماهي ده حد شهر تهرا ، اين پژوهش به دنبال شناساي  عوا  گسارد 

تعيمين ماغيرهماي    .هاي تبليغات  ده ميا  كاهبرا  تلفن هامرا  شمهر تهمرا  اسمت     پذيرو پيامك

به اين ترتيمب ادبيمات   . باشد اثرگذاه بر اين عوامل و اهايت ونها نيز از ديگر اهداف پژوهش م 

. ازنمد پرد هاي دوم و سوم به تعري  ماغيرها و مبناي مدل مفهوم  مم   نظري و تجرب  ده بخش

بخمش  . دهنمد  هما ها توضميح مم     بخش چهاهم و پنجم هوو پژوهش و ناايج تحليل وماهي داد 

                                                      
1 Multi media  

2 Mobile marketing 

3 Mobile advertising 
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 .گيري و تحليل كامل ناايج ها اهائه خواهد داد ششم نيز نايجه

 مبانی نظری -2

 بازاریابی الکترونیکی -2-1

بينم  و اهضماي    بازاهيماب  الكارونيكم  بمه شناسماي ، پميش     »طبق تعري  انساياو بازاهياب  انگلساا  
اغلب بازاهياب  الكارونيك  ها يك كانمال  (  1009، 1چف  و اسايت) «.پردازد مشاريا  به طوه كاها م 

شود معناي  فراتر از يك كانال بازاهيماب  ها   اين مفهوم كه به اشابا  اسافاد  م . دانند براي بازاهياب  م 

سه . وكاه با مشاريا  و تجربه برند است بگيرد؛ و يك تحول و گذاه از نحو  اهتباط يك كس دهبرم 

وكاه الكارونيك  و بازاهياب  الكارونيك  گاه  به غلط و بمه جماي    كسب  مفهوم تجاهت الكارونيك ،

 :كنند  اين مفاهيم به صوهت زير تعري  م   (1009)چف  و اسايت. شوند هم اسافاد  م 

 . پردازد ملات برخط م طوه كل  به خريد و فروو يا معا به 1تجاهت الكارونيك  •

كاه ده زنجير  اهزو  و خودكاهسازي يا اتوماسيو  فرايندهاي كسب 3كاه الكارونيك  و كسب •

كاه دهبرگيرند  خريد يا تأمين مواد اوليه، توليد، انباهداهي،  و زنجير  اهزو يك كسب. است

ووهي  توزيممع و حاممل و نقممل، فممروو و بازاهيمماب ، خممدمات پممس از فممروو و جاممع   

 . ها است حساب تصوه

هماي   اسمافاد  از كانمال  . ده قلب كسب وكاه الكارونيكم  قمراه داهد   4بازاهياب  الكارونيك  •

اي ها  اهتبماط  ديجياممال  ماننممد بازاهيمماب  جسماجو، تبليغممات بممرخط و بازاهيمماب  زنجيممر   

اين مفهوم هاچنين شامل اسمافاد  از فضماي مجمازي بمراي تسمهيل جمذب       . گيرد دهبرم 

 .ظ و ، فروو و خدمات پس از فروو استمشاري، حف

                                                      
1 Chaffey and Smith 

2 E-Commerce (EC) 

3 E-Business (EB) 

4 E-Marketing (EM) 
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و کار الکترونیکی، بازاریابی الکترونیکی و تجارت الکترونیکی از دیدگاه چفی  روابط کسب -1شکل

(2008) 

 بازاریابی همراه -2-2

امرا   سيم تلفن ه كاهت تلفن هارا  به طوه شخص  از خدمات ب  اي كه به واسطه سيم هر وسيله

بمه زعمم   (. 1011، 1كماپلن )توانمد مموهد همدف بازاهيماب  هامرا  قمراه گيمرد         اسافاد  ناايد، م 

بمه غيمر از   . شمود  هاين خصوص  بود  محيط منجر به دهيافت بالاترين نايجه م ( 1011)1الحق

گمردد،   منحصر به فرد و خصوص  بود  بازاهياب  هارا ، جنبه ديگمري كمه باعمث تمأثير و  مم      

هاي اهسال  خمود دقيقماً اطلاعمات  ها     تواند با پيام به اين معن  كه فرد م . ود  و  استتعامل  ب

لذا ايجاد پيام مناسب و مربوط براي مشاري همدف ده زمما    . دهيافت كند كه به و  احاياج داهد

بمراي  . وكماه سمودمند اسمت    كسب-واقع  ده بازاياب  هارا  از نگا  هر دو طرف اهتباط مشاري

وكماه بمه جهمت     جهت دساياب  وسا  و سريع به اطلاعات موهد نيازو، و براي كسب مشاري از

 .گردد موج جديدي كه از دهومد و فرصت برايش فراهم م 

 تبلیغات همراه -2-3

لذا ده بسياهي از مقمالات از بازاهيماب    . مؤلفه اصل  اهتباطات ده بازاهياب  هارا ، تبليغات است

تبليغات هارا  مخابر  يك پيام دهموهد محصولات، . ا  ياد شد  استهارا  با عنوا  تبليغات هار
؛ 1011، 3چمن و سميه  ) ها براي اهداف ترفيع  از طريق دساگا  تلفن هارا  است خدمات و ايد 

اين شميو  بمه دليمل هزينمه كمم،      (. 1010، 2كوهي و يانگ-؛ سوهوو1011، 4اونال، اهكيش و كسر

                                                      
1 Kaplan 

2 Ul Haq 

3 Chen and Hsieh 

4 Unal, Erkis and Keser  
5 Soroa-Koury and Yang 
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، 1واهنال ، ييلااز و تموكر )اي يافاه است  حبوبيت و اهايت ويژ اناشاه گسارد  و نر  نفوذ بالا، م

1011.) 

 های تبلیغاتی پیامک -2-4

اونمال و  )ده اسمكانديناوي شمروع شمد     1884تبليغمات  ده سمال     تبليغات هارا  با اولين پيامك

هاي تبليغات  نوع خاص  از بازاهياب  هامرا  اسمت كمه پياممك ها بمه       پيامك»(. 1011هاكاها ، 
هماي تلفمن هامرا  شمامل      هاي مان  ها بين دسماگا   خدمت گرفاه است، و اهسال و دهيافت پيام

هماي تلفمن هامرا  و     قابليت نشا  داد  پيامك ده تاام  دساگا (. 1009ژانگ و مائو، )« شود م 

هاي  است كه باعث حفظ محبوبيت و  نسمبت   محبوبيت ويژ  و  ده هوابط ميا  فردي، مشخصه

؛ 1011چن وسيه، )شود  هيزي بر هوي و  م  اي، و اهايت برهس  و برنامه چندهسانه هاي به پيام

 (. 1011اونال و هاكاها ، 

 (TAM) 2آوری مدل پذیرش فن -2-5

كنمد كمه هفاماه بمر مبنماي قصمد        مطرح كرد، بيا  مم  ( 1898)3ووهي كه ديويس مدل پذيرو فن

نگرو نيز تحت تأثير دو عاممل  . گيرد  اسافاد  صوهت گرفاه، و قصد اسافاد  از نگرو نشأت م

ووهي  شمكل اوليمه ممدل پمذيرو فمن     . گيرد ادهاک سهولت اسافاد  و ادهاک سودمندي شكل م 

هاانطوه كه ده ادامه ومد  است، بدليل تأييد اهتباط مساقيم ادهاک سودمندي و سهولت اسمافاد   

عامل نگرو و هفااه از مدل حذف  لذا ده بسياهي از تحقيقات دو. با قصد اسافاد  تغيير پيدا كرد

از طرف ديگر محققين عوامل ديگري مانند هنجاههاي ذهن  و اعاااد ها به ممروه زمما  بمه    . شد

 TAMاممروز   . ووهي تعايم يافامه بنامنمد   مدل اضافه كردند كه سبب شد و  ها مدل پذيرو فن

هاي نوين محسوب  ووهي هاي برهس  پذيرو فن ترين مدل ترين و محبوب تعايم يافاه از معروف

 .شود م 

 

 

                                                      
1 Varnali, Yilmaz and Toker 

2 Technology Acceptance Model 

3 Davis 
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 مدل دیویس -2 شکل

 پیشینه پژوهش -3

برهس  ونها ده نهايت به اهائه مدل . دهد الالل  اهائه م  اين بخش توضيح  دهباه  چند مقاله بين

 .تحقيق خواهد انجاميد

 کنندگان خدمات تلفن همراه مدلسازی پذیرش مصرف -3-1

اي تحت عنموا    مقاله 1دوها زاهمپو، واگليس ساپريكيس، ونجلوس ماهكوس و ماهو ولاكوپولوتئو

محققمين بمر    .مناشر كردند 1011كنندگا  خدمات تلفن هارا  ده سال  مدلسازي پذيرو مصرف

جامعمه مموهد برهسم     . ووهي تعايم يافاه، فرضيات خود ها اهائه ناودنمد  مبناي مدل پذيرو فن

افمزاه   گيمري از نمرم   با بهمر  . نفر ناونه ها تشكيل دادند 422شوه يونا  بود كه مصرف كنندگا  ك

هماي   بر اساس يافاه. ليزهل و هوو مدلسازي معادلات ساخااهي هوابط ميا  ماغيرها برهس  شد

بر قصمد هفاماهي تاييمد    (  كيفيت اهائه خدمات)ونها اثر ادهاک سهولت اسافاد ، اعاااد و عامليت

هاي هابطه تأثير  ها  فااهي از ادهاک سودمندي، تاايل به اسافاد  از نوووهي و پيشاما قصد ه. نشد

اين مقاله نشا  داد ماغير اعااماد از كليمدي تمرين ماغيرهماي  اسمت كمه بمر ادهاک از        . پذيرد م 

لذا تاثير اين ماغير هرچند بر قصد هفااهي غير مساقيم است اما بسياه . سودمندي اثر مساقيم داهد

هاي هابطه به عنموا  يمك بعمد جديمد از بازاهيماب  بمه ممدل         ها  از طرف ديگر پيش. استقوي 

 .نشا  داد  شد كه اين بعد نيز بر قصد هفااهي اثرگذاه است. پذيرو تكنولوژي اضافه گرديد

های بین نگرش جواناان   تحقیقی برای تعیین تفاوت -نگرش نسبت به بازاریابی همراه -3-2

 و بزرگسالان

ده  1سوتاپ اونال، ويسل اهكيش، اهكما  كسمر  ل اهايت تبليغات هارا  ده اعاال ترفيعات، به دلي

ونهما بمه    .كنندگا  دهموهد تبليغات ها بسنجند كه نگرو و نظرات مصرفبر و  شدند 1011سال 

                                                      
1 Theodora Zarmpou · Vaggelis Saprikis · Angelos Markos · Marco Vlachopoulou 

2 Sevtap Ünal, Aysel Erciș, Ercan Keser 

 ادراک سودمندي

 قصد رفتاري
ادراک سهولت 

 استفاده

 نگرش
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كاهبرا  تلفن هامرا  ده   .برهس  هابطه ماغيرهاي هوان  با ماغيرهاي تئوهي عال منطق  پرداخاند

  390گيمري ده دسمارس   بما ناونمه  . هوم تركيه، جامعه موهد مطالعه ونها ها تشكيل دادندشهر اهزو

اثبات ، SPSSافزاه  وسيله مدلسازي معادلات ساخااهي و  نرم به. پرسشنامه براي تحليل وماد  شد

كنند  بود ، اطلاعات  بود ، قابل اعاااد بود ، فردگمرا بمود  و فرسمااد  پيمام      كردند كه سرگرم

وزاهدهندگ  تبليغمات اثمر   .   با اجاز  اثر مببا  بر ايجاد نگرو نسبت به تبليغات هارا  داهدهارا

هاچنين . هاراه  محرک با تبليغات بر قصد اسافاد  ازونها مؤثر است. منف  بر نگرو افراد داهد

انا  هاچنين ونها دهيافاند پذيرو تبليغات ده جو. نگرو بر قصد، و قصد بر هفااه اثر مببت داهد

جوانا  نسبت به بزهگسالا  از وزاهدهند  بمود  تبليغمات بيشمار وزهد     . بيش از بزهگسالا  است

تري دهموهد قصمد اسمافاد  از تبليغمات     پنداهند و نگرو مببت تبليغات ها فردگراتر م . شوند م 

 .هارا  داهند

 کنندگان جوان چینی تعیین پذیرش تبلیغات پیامکی در میان مصرف -3-3

اي ها تحت عنوا  تعيين پذيرو تبليغات پيامك  ده  مقاله 1009ده سال  1ژانگ و اِ  مائو جينگ

ووهي  ونهما بما اسمافاد  از ممدل پمذيرو فمن      . كنندگا  جموا  چينم  مناشمر كردنمد     ميا  مصرف

نفر از جوانما  چينم ، بمه عنموا  ناونمه مموهد        141 .هاي خود ها اهائه كردند فرضيهيافاه  تعايم

مدلسازي معادلات ساخااهي و نرم افزاه ليزهل براي برهس  هابطمه ماغيرهما   . گرفاند برهس  قراه

از نظمر  . ترين اثر ها بر قصد اسافاد  داهد بر مبناي اين مقاله ادهاک از سودمندي مهم. اسافاد  شد

هاي بعد از تاام ونها نيز هنجاه. قوت اثرگذاهي، اعاااد بعد از ادهاک از سهولت اسافاد  قراه داهد

از طريق ادهاک )با توجه به اثر مساقيم و غير مساقيم اعاااد . ذهن  بر قصد اسافاد  اثرگذاه است

شمود كمه    ترين عموامل  بيما  مم     بر قصد اسافاد ، اين عامل به عنوا  يك  از مهم( از سودمندي

 .بازاهيابا  بايد به و  دقت و توجه كاف  ها داشاه باشند

 می پژوهشها و مدل مفهو فرضیه -3-4

هاي پژوهش برمبناي ادبيات مروهي تدوين شد  و از تركيب مدل پذيرو  مدل مفهوم  و فرضيه

. دست ومد  اسمت  ووهي، تئوهي عال منطق ، تئوهي اسافاد  و لذت و تئوهي نشر نوووهي به فن

 :هاي پژوهش به شرح زير است فرضيه

                                                      
1 Jing Zhang, En Mao 
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. را  از پيامك هاي تبليغات  ها بسنجدپژوهش به دنبال و  است كه قصد اسافاد  كاهبرا  تلفن ها

ترين عامل براي تاايل به اسافاد   كه سودمندي دهک شد  ها مهم TAMلذا با توجه به مطالعات 

 :فرض م  كنيم ( 1011؛ زاهمپو و هاكاها ، 1011، 1چوي  و توتن)داند  م 

 .داهد ادهاک از سودمندي پيامك هاي تبليغات ، بر قصد اسافاد  از و  تأثير مببت .1

براساس تئوهي اسافاد  و لذت، سه نياز ادهاک از سمودمندي اطلاعمات ، سمرگرم  و اجااماع ،     

. كننمد، معرفم  مم  شمود     هاي تبليغات  اسافاد  مم   براي كاهبرا  تلفن هارا  زمان  كه از پيامك

د لذا براي ونكه مزاحات كااري بمراي فمر  . هاي تبليغات  اغلب سرزد  و ناخواساه هساند پيامك

اين ماغير از مجاوع سه جمز   . ايجاد ناايد بايد سودمندي ادهاک شد  از و  ده فرد افزايش يابد

امما  . گردد فوق يعن  سودمندي اطلاعات  ، سودمندي سرگرم  و سودمندي اجاااع  حاصل م 

هاي تبليغات  از ايمن   ده تحقيقات اخير سودمندي اجاااع  به دليل مبان  بر شخص بود  پيامك

ده (. 1002؛ سمعاد  و بحلم ،   1004، 1؛ يانگ1011اونال و هاكاها ، )به حذف شد  است محاس

 :گردد  نايجه اين دو فرضيه مطرح م 

ادهاک از سودمندي اطلاعات  پيامك هماي تبليغمات ، بما ادهاک از سمودمندي كلم  و        .1

 .هابطه مببت داهد

سمودمندي كلم  و    ادهاک از سودمندي سرگرم  پيامك هماي تبليغمات ، بما ادهاک از     .3

 . هابطه مببت داهد

با توجه به خصوصيات تكنيك  اين هسانه مخاطبا  ابادا نياز به چك كمرد  و وهود بمه پيمام ها    

داهند، سپس خواند  و فهم مطلب و ده نهايت يك اهزشياب  سريع براي عال كرد  يما نكمرد    

پيام م  تواند اثر مببا  ده عال به  لذا ادهاک از سهولت اسافاد  از(. 1011الحق،)به پيام تبليغات  

 :طوه ضان  ده پيام ومد  است، بگذاهد  ونچه به

 .ادهاک از سهولت اسافاد  پيامك هاي تبليغات ، بر قصد اسافاد  از و  تأثير مببت داهد .4

، بمه عنموا    ( TRI) 3ووهي تاايل به اسافاد  از نوووهي ده چاهچوب تئوهي شاخص ومادگ  فن

كسان  كه ده بمين  . ووهي هابطه داشاه است ه مطالعات قبل  با پذيرو فنيك صفت شخصيا  د

                                                      
1 Choi and Totten 

2 Yang 

3 Technology Readiness Index 
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ها موهد احامرام   هاسالا  خود به عنوا  فردي فن  و داهاي اطلاعات دست اول دهموهد نوووهي

از طرف ديگر . اند هساند، با پيچيدگ  كاار نوووهي ادهاک سهولت اسافاد  بيشاري ها نشا  داد 

سافاد  از نوووهي با ادهاک سودمندي نيمز ده بسمياهي از مطالعمات تأييمد     هابطه مببت تاايل به ا

 :بنابراين (. 1011زاهمپو و هاكاها ، )است  گرديد 

 .تاايل به  اسافاد  از نوووهي با ادهاک از سودمندي هابطه مببت داهد .2

 .تاايل به اسافاد  از نوووهي با ادهاک از سهولت اسافاد  هابطه مببت داهد .4

 .اسافاد  از نوووهي با قصد اسافاد  هابطه مببت داهد تاايل به .4

اهايت اعاااد ده معاملات كسب و كاههاي موفق، و هاچنين هوابط دهو  و بين سازمان ، قمبلا  

اند  ده تجاهت الكارونيك نيز مطالعات نشا  داد ( 1،1011اوهتگا-هرناندز. )نشا  داد  شد  است

ماننمد سمهولت   )تنها به برداشت شخص از فنماوهي   ن نهكنندگا  به خريد ونلاي كه تاايل مصرف

اعااماد بمه عنموا     . ، بلكه به اعاااد به فروشند  نيز وابساه است(اسافاد  و سودمندي دهک شد 

يك عامل حيات  ده كاك به كاهبرا  تلفن هارا  براي غلبه بر برداشت منف  و نامطلوب نسمبت  

 :كنيم  لذا فرض م (. 1011، زاهمپو و هاكاها )به اينگونه تبليغات است 

 .اعاااد به پيامك هاي تبليغات ، بر قصد اسافاد  از و  تأثير مببت داهد .9

اعااماد شخصميت   . تواند از بعض  عوامل، از جاله شخصيت خود افراد نشأت بگيمرد  اعاااد م 

ها  فراد و گرو گردد كه هر فرد ده مقابل ديگر ا مبنا و يا تاايل ذات  به اعاااد، به اين اعاقاد برم 

نشا  داد  شد  است كه اين ميل هوان  به ايجاد . داهاي صداقت، حسن نيت و خيرخواه  است

 :شود  لذا فرض م ( 1009ژانگ و مائو، . )انجامد اعاااد م 

 .ناايد تاايل ذات  به اعاااد ، اعاااد به پيامك هاي تبليغات  ها ايجاد م  .8

ب و قابل فهم پيام ده ايجاد اعاااد ده معاملات كسمب  با توجه به تحقيقات گذشاه، توضيح خو

هماي   توانمد ده اعااماد مشماريا  نسمبت بمه پياممك       اين امر م . و كاهها بسياه توصيه شد  است

 :لذا (. 1011زاهمپو و هاكاها ، )تبليغات  نيز مؤثر باشد 

 .كند ادهاک سهولت اسافاد  از پيامك هاي تبليغات ، اعاااد به ونها ها ايجاد م  .10

هاي ده پيامك. گيرد هاي  است كه صوهت م  منافع ويند  ده تجاهت الكارونيك مبن  بر سفاهو

                                                      
1 Hernandez-Ortega 
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ده . گردد تبليغات  نيز اين منافع به پس انداز پول به واسطه خريد از فروشگا  تبليغ شد  تعبير م 

پمس  (. 1009ژانمگ و ممائو،   )اين هابطه اعاااد بايد افزايش سودمندي ها به دنبمال داشماه باشمد    

 :خواهيم داشت

 . كند اعاااد به پيامك هاي تبليغات ، سودمندي دهک شد  از ونها ها حاصل م  .11

هنجاه هاي ذهن  باوه اشخاص دهموهد انجام كاهي است كه فكر م  كنند افراد مهم و مموثر ده  

نگ و  ها هاچنين اين ماغير وابساگ  افراد به جامعه و فره. كنند زندگيشا ، و  عال ها تاييد م 

از ونجاي  كه افراد هر جامعه فرهنگ ويژ  خود ها داهند و ( 1011چوي  و توتن، . )نيز دهبرداهد

 :كنيم  گيري ونها اثر گذاه است، فرض م  اين فرهنگ بر تصايم

 .شود هنجاههاي ذهن ، منجر به قصد اسافاد  فرد از پيامك هاي تبليغات  م  .11

 .دل مفهوم  پژوهش ده ادامه ووهد  شد  استهاي مطرح شد ، م با توجه به فرضيه 

 

 
 

 

 

 پژوهش یمفهوم مدل -3 شکل

 روش پژوهش -4

با توجه به جاعيت جامعه مناخب كماهبرا  تلفمن هامرا     . توصيف  است-نوع پژوهش كاهبردي

پرسشنامه بمه عنموا    . نفر بر اساس جدول موهگا  اناخاب شد 394اي برابر با  شهر تهرا ، ناونه

6 

33 

3

4 

8 

2 

7 1 

4 

3 

9 

31 

3 

 عاتيادراک سودمندي اطلا

 ادراک از سودمندي

 ادراک سودمندي سرگرمي

 تمايل به استفاده از نوآوري

 قصد استفاده

 ادراک از سهولت استفاده

 تمايل ذاتي به اعتماد

 

 اعتماد

 هنجارهاي ذهني
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هواي  محاواي پرسشنامه با نظر اساادا  هشاه مديريت .  ووهي داد  اناخاب شد  است ابزاه جاع

پاياي  و  نيز با محاسبه ولفماي كرونبما    . ووهي اطلاعات تأييد شد هاي بازهگان  و فن با گرايش

  نيز به عنموا  هوو  سازي معادلات ساخااهي با هويكرد حداقل مربعات جزي مدل. تأييد گرديد

 . ها معرف  شد مناخب براي تجزيه و تحليل داد 

 نتایج آزمون کرونباخ -1 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر مورد آزمون

 0492 قصد استفاده

 04441 ادراک سهولت استفاده

 04944 ادراک سودمندی

 04908 تمایل به استفاده از نوآوری

 04443 اعتماد

 04418 هنجار ذهنی

 04929 ادراک سودمندی اطلاعاتی

 04984 ادراک سودمندی سرگرمی

 04912 تمایل ذاتی به اعتماد

 04841 های پرسشنامه کل گویه

 ها تجزیه و تحلیل داده -5

موهد تحليل و  Smart-PLSافزاه  و سپس با نرم SPSSافزاه  ووهي شد  ابادا با نرم هاي جاع داد 

، خلاصه ناايج هوابط مساقيم 1عيت شناخا  ناونه ده جدول مشخصات جا. برهس  قراهگرفت

 .گردد اعلام م  4، و مدل نهاي  پژوهش ده شكل 3و غير مساقيم ماغيرها ده جدول 
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 شناختی نمونه مشخصات جمعیت -2 جدول

 درصد فراوانی بندی طبقه خصوصیت

 جنسیت
 21424 189 مرد

 49444 194 ز 

 وضعیت تأهل
 38494 123 مجرد

 40414 131 مااهل

 سن

 3442 14 سال 10كوچكار از 

 40410 124 سال  30تا  10

 14449 84 سال  40تا  30

 19442 41 سال  20تا  40

 8444 34 سال  40تا  20

 3438 13 سال 40بيش از 

 سطح تحصیلات

 9433 31 كاار از ديپلم

 12414 84 ديپلم

 11410 43 كاهدان 

 41442 143 كاهشناس 

 10484 41 كاهشناس  اهشد

 1491 4 دكاري و بالاتر

موقعیت جغرافیایی 
 سکونت

 14442 43 شاال

 11418 92 شرق

 18444 114 غرب

 14441 24 مركز

 14484 42 جنوب

 میزان درآمد

 20421 184 كاار از يك ميليو 

 39401 144 ميليو  1تا  1

 2444 11 ميليو  3تا  1

 2488 13 ميليو  3از بيش 

 ارجاع پیامکی
 44442 128 خير

 31422 112 بله

 44442 128 خيرمیاازان اسااتفاده از 
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 درصد فراوانی بندی طبقه خصوصیت

 14411 83 باه 3تا  1 ها پیامک

 4414 14 باه 4تا  4

 0449 3 باه 8تا  4

 3438 13 باه 10بيش از 

 GOFيمزا   م PLS graphبا اسمافاد  از نمرم افمزاه     1جهت برهس  نيكوي  برازو مدل

از ونجماي  كمه ايمن ميمزا  بايمد      . دست ومد به GOF= 0.737555اين عدد برابر با . محاسبه شد

باشد، مدل نيكوي  لازم ها براي نشا  داد  هوابط ماغيرها ده واقعيت احراز كمرد    0434بالاتر از 

 (.1008، 3؛ هنسلر، هينگل و سينكوويكس1011، 1هير، هينگل و ساهساد)است 

 خلاصه نتایج روابط مستقیم و غیر مستقیم متغیرها -3 جدول

 نتیجه tآماره  اثر کل نتیجه tآماره  اثر مستقیم  

PU    :H1 � IU 04324 34149 
 

0.354 2.739 
 

PI     :H2 � PU 04124 14242 
 

0.256 2.607 
 

PE    :H3 � PU 04189 14444 
 

0.297 2.858 
 

PEU  :H4 � IU 04188 34091 
 

0.372 3.644 
 

IN    :H5 � PU 04119 14443 
 

0.134 1.720 
 

IN  :H6 � PEU 04130 1402 
 

0.229 2.125 
 

IN     :H7 � IU 04024 04482 
 

0.183 2.203 
 

TR    :H8 � IU 04013 14088 
 

0.197 1.980 
 

DT   :H9 � TR 04324 34414 
 

0.357 3.716 
 

PEU :H10 � TR 04341 44123 
 

0.372 3.900 
 

TR   :H11 � PU 04181 14440 
 

0.191 1.698 
 

SN   :H12 � IU 04084 04814 
 

0.094 0.869 
 

 

                                                      
1 Goodness-Of-Fit (GOF) 

2 Hair, Ringle and Sarstedt 

3 Hensler, Ringle andSinkovics 
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 مدل نهایی پژوهش -4شکل 

 گیری نتیجه -6

ي ووه شرايط كشوهما  ايرا  به عنوا  يك كشوه دهحمال توسمعه از نظمر ميمزا  اسمافاد  از فمن      

اين مسئله . اطلاعات و عوامل مؤثر بر قصد اسافاد  با شرايط هوز كشوههاي پيشرفاه برابر نيست

چراكه عاوماً ناايج اين پمژوهش  . با مقايسه ناايج تحقيقات اخير و گذشاه كاملاً قابل لاس است

وممد    دست از طرف  با توجه به ناايج به. مشابهت داهد 1002- 1009هاي  با ناايج تحقيقات سال

هماي   تك ناونه نسبت به شرايط ماغيرهاي مموهد برهسم ، قصمد اسمافاد  از پياممك      tاز وزمو  

تنها عامل  كه وضمعيت  . تبليغات  ده ميا  كاهبرا  تلفن هارا  شهر تهرا  وضعيت مناسب  نداهد

بنمابراين نامناسمب بمود  وضمعيت     . مناسب  از خود نشا  داد، تاايل به اسافاد  از نوووهي است

ديگر ماغيرهاي اثرگذاه بر قصد اسافاد  مانند ادهاک از سودمندي و سهولت اسافاد  و يا اعااماد،  

 .تواند از دلايل عدم وجود قصد اسافاد  ده كاهبرا  تلفن هارا  باشد م 

هاانند ديگر تحقيقات، دو ماغير ادهاک از سودمندي و ادهاک از سهولت اسافاد  بيشارين تأثير ها 

ممدل پمذيرو   )بمين و وجمز     اين نكاه بر قوت مدل پيشنهادي فش. اد  نشا  دادندبر قصد اساف

بر مبناي ناايج، ادهاک از سودمندي بيشارين اثر مساقيم و ادهاک . كند تأكيد م ( TAMووهي  فن

دهموهد ديگمر  ماغيرهماي ممؤثر بمر     . از سهولت اسافاد  بيشارين اثر كل ها بر قصد اسافاد  داهند

بايد گفت، ماغير اعاااد و تاايل به اسافاد  از نوووهي بر قصمد اسمافاد  تمأثير غيمر     قصد اسافاد  

تمرين   ادهاک سودمندي به عنوا  مهم. اما هنجاه ذهن  بر قصد اسافاد  مؤثر نيست. مساقيم داهند

8 

2 6 

1 

4 

3 

9 

31 

3 

 ادراک سودمندي اطلاعاتي

 ادراک از سودمندي

 ادراک سودمندي سرگرمي

 به استفاده از نوآوريتمايل 
 قصد استفاده

 ادراک از سهولت استفاده

 تمايل ذاتي به اعتماد

 

 اعتماد
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عامل براي تأثير مساقيم بمر قصمد اسمافاد ، از دو بعمد سمودمندي اطلاعمات  و تفريحم  مامأثر         

ماغير اعااماد  . گيرد هاک سهولت اسافاد  نيز از تاايل به اسافاد  از نوووهي نشأت م اد. گردد م 

 .باشد هم تحت تأثير مساقيم ادهاک سهولت اسافاد  و تاايل ذات  به اعاااد م 

 وکار پیشنهادهای کاربردی حاصل از پژوهش برای  صاحبان کسب -6-1

ه ميا  كابرا  تلفن هارا  ده حال حاضر طبق توضيحات  كه ده قسات قبل ووهد  شد، پذيرو د

توانند با بهبود  هاي تبليغات  م  كاهها و دست اندهكاها  پيامك و اما كسب. وضعيت مناسب  نداهد

با توجه به قدهت تأثيرگذاهي . عوامل مؤثر بر قصد اسافاد ، وضعيت پذيرو ها نيز بهبود بخشند

هما،   ماغير از دو بعد اطلاعات  و تفريحم  پياممك  مساقيم ادهاک از سودمندي، و تأثير پذيري اين 

تاركز بر اهائه اطلاعات به هوز، به هنگمام و ماناسمب بما نيماز كماهبرا ، و هاچنمين اسمافاد  از        

 .باشد انگيز بسياه حائز اهايت م  هاي طنز و سرگرم ، و نوشااه جذاب و هيجا  شيو 

هاچنين . افراد است 1با اطلاعات ناايه از مشخصات تبليغات هارا  قابليت اهسال پيام  ماناسب

هما،   به دليل تفاوت تأييد شد  ده ادهاک زنا  و مردا  نسبت ابعاد اطلاعمات  و تفريحم  پياممك   

سمازي   ها با توجه به اطلاعات صاحبا  خطوط تلفن هارا ، ماناسب كند پيامك محقق پيشنهاد م 

تواند بر بهبود پذيرو و اثمر بخشم     ا  م با اجاز  قبل  كاهبر( اطلاعات فردي)تهيه ناايه . شود

ده هنگمام  . پيام، علاو  بر سودمندي اطلاعات  و تفريح ، از طريق بهبود اعاااد نيز اثرگذاه باشد

هما ده سماعات نامناسمب     موقمع پياممك   دهندگا  از دهيافمت بم    اهائه پرسشنامه بسياهي از پاسخ

هما بمدو  توجمه بمه شمرايط ونهما موجمب         كهاچنين اهسال پيام. هوز ابزاه شكايت كردند شبانه

تبليغات  دهموهد وهايشگا  و يما فروشمگا      به طوه مبال پيامك. وزهدگ  خاطر كاهبرا  شد  است

ها عليمرغم اعملام مكمره عمدم      يا اينكه دهيافت پيامك. لباس زنانه براي مردا  اهسال شد  است

هاي  كه قبلاً  با  اعلام كردند كه از پيامك دهندگا  پاسخ. تاايل به دهيافت ونها هاچنا  ادامه داهد

هماي فصمل     اين مواهد مانند پيامك تخفي . كنند اند بيشار اسافاد  م  دهيافت ونها موافقت كرد 

 .كنند، از نظر ونها مفيدتر اهزياب  شد  است هاي  كه به ونها مراجعه م  ده فروشگا 

هاي تبليغات  نيماز بمه توجمه     بر پذيرو پيامكادهاک سهولت اسافاد  به دليل قويارين تأثير كل  

ها به صوهت مبسوط هارا  با اهائه ميانبرهاي ماعدد بمراي دسماياب     لذا طراح  پيام. اي داهد ويژ 

                                                      
1 Profile 
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اعااماد اثمر   . تواند مبار ثار باشد به اطلاعات موهد نياز و يا اعلام عدم تاايل به دهيافت ونها م 

ن ماغير از تاايل ذات  بمه اعااماد و ادهاک سمهولت اسمافاد      اي. غيرمساقيم بر قصد اسافاد  داهد

توا  به و   كند، نا  كه تاايل ذات  به اعاااد نسبت به سن افراد تغيير م  از ونجاي . شود ماأثر م 

اين مسئله اهايت وسا  سازي اسافاد  از تبليغمات  . براي تأثيرگذاهي بر تاام كاهبرا  مطائن بود

تاايل به اسافاد  از نوووهي نيز به طوه غير مسماقيم بمر قصمد اسمافاد      . هدد هارا  ها افزايش م 

شمود از   با توجه به تأييد تأثير مسماقيم و  بمر ادهاک سمهولت اسمافاد ، پيشمنهاد مم       . مؤثر است

اين هوو با اهضاي تاايل كاهبرا  بمه اسمافاد  از   . اي اسافاد  شود هاي تبليغات  چندهسانه پيامك

بمه هامين ترتيمب قصمد اسمافاد  ها      . اسافاد  از ونها ها نيز دهپ  خواهد داشتنوووهي، سهولت 

توا  با افزود  صدا ، هنگ و تصوير تأثيرگذاهي تبليغات ها افزايش  هاچنين م . دهد افزايش م 

 .داد

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده -6-2

تلفن هارا  شهر تهرا  ها با  هاي تبليغات  ده ميا  كاهبرا  اين پژوهش تلاو كرد پذيرو پيامك

با توجمه بمه ادبيمات ممروهي و تجربيمات      . ووهي تعايم يافاه بسنجد اسافاد  از مدل پذيرو فن

 :شود  حاصل شد  ده خلال انجام پروژ  پيشنهاد م 

           ، عوامل احساس  مؤثر بمر نگمرو كماهبرا  تلفمن هامرا  ماننمد هيجما  انگيمز بمود

 .گ  نيز برهس  شودوزاهدهندگ ، جذابيت و سرگرم كنند

 بندي و كلاات كليدي پيام بر قصد اسافاد  برهس  شود تأثير نوشااه، مفهوم، جاله. 

 اثربخش  تبليغات هارا  ط  يك مطالعه كيف  وزمو  شود. 

  توانند نايجه بهاري از تبليغمات هامرا  بگيرنمد بما برهسم  ايمن شميو          صنايع  كه م

 .مشخص شود

 توجه به گسارو اين هوو ده شمهرهاي ديگمر كشموه     هاي تبليغات  با پذيرو پيامك

 .عزيزما  برهس  گردد

    هماي   ووهي اطلاعمات دهمموهد پياممك    كاهبرا  اينارنت به عنوا  جامعه دهگيمر بما فمن

 .تبليغات  وزمو  شوند

      كاهبرا   اينارنت تلفن هارا  نسبت به پذيرو تبليغات اينارنت هامرا  مموهد برهسم

 .قراه گيرند
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 های پژوهش محدودیت -6-3

ايمن پمژوهش   . هاي او نيز دوه نخواهد بمود  ووهد لذا محدوديت از دست. انسا  ذاتاً محدود است

 :هو بود  كه ده ادامه ذكر شد  است هاي  هوبه نيز با محدوديت

 كمه ايمن ابمزاه خمود داهاي      ده حمال  . اسمت  ووهي اطلاعات پرسشنامه بمود   ابزاه جاع

 .باشد محدوديت ذات  م 

 ش از افرادي براي پاسخ به پرسشنامه اسافاد  نامود  كمه ده دفماتر خمدمات     اين پژوه

لمذا افمرادي كمه بما اسمافاد  از خمدمات       . اموه مشاركين تلفن هارا  حضوه داشاه اند

ها به نسبت خيلم    كنند و ده اين مكا  الكارونيك و اينارنا  به اموه خود هسيدگ  م 

هاي پژوهش به ديگمر   ذا براي تعايم يافاهل. كااري حضوه داهند پوشش داد  نشد  اند

 .افراد جامعه بايد احاياط كرد

 ترين و پركاهبردترين ممدل   ووهي تعايم يافاه به عنوا  يك  از محبوب مدل پذيرو فن

ماكمن اسمت بما    . هاي نوين، ده اين تحقيق اسافاد  شد ووهي براي برهس  پذيرو فن

نسمبت بمه تحقيقمات هوز دنيما بمر       توجه به فرهنگ و شرايط كشوه ماغيرهاي ديگري

 .پذيرو تأثيرگذاه باشند كه ده اين تحقيق موهد وزمو  قراه نگرفت
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Abstract 

Mobile marketing and SMS (short message services) advertising in particular, 

have been recently used. Even though SMS-based advertising is inexpensive, 

interactive, and able to yield a high response rate, middle or big size 

companies do not use it in Iran. For as much as its adoption was unclear, this 

study was organized to find it out. Since the most populated city in our 

country, Tehran, is a good multicultural instance to study in many fields, this 

research has aimed at its citizens' intention to use SMS advertisement. The 

statistical populations included are mobile users, who came to Mobile 

Customer Service located in north, south, west, east and centre of Tehran. 

From which 384 were considered as samples. Technology Acceptance Model 

(TAM) was used for making hypothesizes. Survey's data was collected by 

questionnaire with cluster and random sampling. Collected data was analyzed 

regarding to the method: Structural Equation Modeling (SEM); in order to do 

which, the technique Partial List Squares (PLS) were used. The results 

revealed that: despite the lack of adoption for the SMS advertising among 

mobile users in Tehran, there could be chances to improve it by better 

perceived usefulness as well as its ease of use. Innovativeness of the people 

and their trust has indirect impact on their intention to use. Moreover, getting 

prior permission, making a profile, and individualizing the context with 

richness of information and entertainers are recommended. Using the new 

generation 3G and shortcuts will be able to improve SMS advertisement's 

adoption as well. 
Keywords: Adoption, Intention to use, Mobile Marketing, Mobile 

Advertising, SMS Advertising, Extended TAM 

 


