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 چكيده
 .شناختی در رضایت شغلی کارکنان انجام شد صفات شخصیت و سلامت روانپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش  :زمینه و هدف

انتخاب شددند و   1931نفر از کارکنان دانشگاه خوارزمی تهران در سال  111گیری در دسترس  با استفاده از روش نمونه :ها مواد و روش

ی رضدایت شدغلی مدورد ارزیدابی  درار       نامده  شدناختی و پرسدش   ی سلامت روان نامه نامه پنج عامل بزرگ شخصیت، پرسش توسط پرسش

 .ها با استفاده از همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چند متغیری به شیوه گام به گام مورد تجزیه و تحلیل  رار گرفت داده. گرفتند

 11/1)گرایی  ، برون>P) 10/1)خوبی  ، نرم>P) 10/1)های گشودگی  ی ابعاد رضایت شغلی با عامل نتایج نشان داد که رابطه : :ها یافته

(P<  10/1)و وجدان (P< گرایی و  های برون عامل. دار است شناختی معکوس و معنی های سلامت روان دار و با مؤلفه مستقیم و معنی

عاد پریشی، شکایات جسمانی، وسواس و ترس مرضی، اب های روان خویی ابعاد همکاران، منافع، فرایند و ماهیت رضایت شغلی و مؤلفه نرم

 .بینی  رار دادند سرپرست، همکاران، ارتباط، فرایند و ماهیت رضایت شغلی را مورد پیش

در مرحلده   هدا  مؤلفده شود کده اید     رضایت شغلی، پیشنهاد می درشناختی  سلامت روان وبا توجه به نقش صفات شخصیت :  گیری نتیجه

 . رار گیردها و مسؤولان  استخدام و زمان اشتغال بیشتر مورد توجه سازمان

 صفات شخصیت شناختی، رضایت شغلی، سلامت روان : :ی كلیدیها واژه

مجلده  . رضلاایت شلایل   در  شلاناتت   سلاممت روان  و صفات شخصیت نقش .اسدی مسعود، جواد خدادادی سنگده� حسنی جعفر ،طاهری مهدی: ارجاع
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 مقدمه
فرد از   شخصیت به عنوان الگوهای نسبتاً پایدار و منحصر به
صفات . تفکرات، احساسات و اعمال فرد تعریف شده است

ای، تجربی، نگرشی  های هیجانی، رابطه شخصیتی نیز به سبک
ی بزرگسالی از ثبات  و انگیزشی فرد اشاره دارد که در دوره

ی شخصیت  ههای زیادی دربار نظریه(. 1)نسبی برخوردار است 
مدل پنج . و تأثیر آن بر هیجانات، تفکر و رفتار مطرح شده است

ی ها در دهه عامل بزرگ شخصیت پرکاربردترین این نظریه
ی  ای در زمینه های گسترده باشد که اساس پژوهش اخیر می

شناختی انسان بوده  تأثیر عوامل شخصیتی بر ابعاد بدنی و روان
ات شخصیت ژنتیکی، ثابت و بر اساس این مدل صف(. 2)است 

باشند که به طور مستقیم  الگوهایی از تفکر، احساس و رفتار می
پنج عامل اصلی مطرح شده در . تأثیر محیط قرار ندارند تحت

( Neuroticism)رنجورخویی  این مدل عبارت هستند از؛ روان

 مقاله پژوهشی
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 و همکاران  مهدی طاهری

،  (Openness)، گشودگی  (Extraversion) گرایی برون
شناسی  وظیفه و (Agreeableness)خویی  نرم

(Conscientiousness) .رنجورخویی را  اساس عامل روان
دهد و  تجارب و هیجانات منفی و نامطلوب تشکیل می

پذیری، پرخاشگری و  رویی، آسیب اضطراب، افسردگی، کم
ثباتی هیجانی و حساسیت و زودرنجی از جمله  خشونت، بی

لی است که گرایی عام برون. صفات موجود در این عامل است
خواهی،  ورزی، هیجان تجربه هیجانات مثبت، قاطعیت و جرأت

عامل (. 3)باشد  های آن می اجتماعی بودن و نشاط از مشخصه
پذیری در برابر تجارب، خلاقیت، کنجکاوی،  گشودگی؛ انعطاف

های  ها و ایده تخیل، ابتکار، درک احساسات و پذیرش ارزش
خویی صفاتی چون نوع  عامل نرم. گیرد جدید را در بر می

داری، بخشندگی و سخاوت، و  دردی، خویشتن دوستی، هم
شناسی و  هایی چون وظیفه ویژگی. شود وفاداری را شامل می

داری، نظم و ترتیب، کفایت، تمایل به  پذیری، خویشتن مسؤولیت
است  شناسی وظیفهی عامل پیشرفت و محتاط بودن مشخصه

(4.) 
شامل بهزیستی ذهنی، ادراک  شناختی سلامت روان

مدی، خودمختاری، شایستگی، وابستگی درون گروهی آخودکار
های هیجانی و  و بازشناسی توانایی برای تشخیص پتانسیل

جویی پویا و  بر اساس دیدگاه تعادل (.5-6) عقلانی است
شناختی نقش  تحقیقات انجام شده شخصیت در سلامت روان

دگاه افراد دارای یک سطح پایه از با توجه به این دی. مهمی دارد
تأثیر صفات شخصیتی  شناختی هستند که تحت سلامت روان

ی وقایع  بر این اساس زمانی که افراد به وسیله. گیرد قرار می
مثبت یا منفی زندگی مانند؛ ازدواج، تولد فرزند، از دست دادن 

دچار ... شغل، ورشکستگی مالی، مرگ یکی از عزیزان و 
شوند، صفات  شناختی می ر سطح سلامت روانتغییراتی د

ی قبل از واقعه  کنند تا به خط پایه ها کمک می شخصیتی به آن
 (. 7-8)فشارزا برگردند 

موفقیت هر سازمان تا حدود زیادی وابسته به تلاش و کوشش 
کارکنان آن است و این تلاش و کوشش زمانی به حد مطلوب 

 .باشند رضایت داشتهخواهد رسید که کارکنان از شغل خود 
های  رضایت شغلی واکنش افراد را نسبت به شغل و موقعیت

چنین رضایت شغلی به تناسب بین  هم(. 9)دهد  کاری نشان می
ها و انتظارات، نیازها و امیال افراد شاغل وابسته است، به  پاداش

شود و  این صورت که عملکرد بهتر منجر به پاداش بیشتر می
از نظر فرد منصفانه و کافی باشد، نتیجه آن ها  اگر این پاداش

رضایت شغلی ( . 11-11)افزایش رضایت شغلی خواهد بود 
مفهومی پیچیده و چندبعدی است و با عوامل روانی، جسمانی و 

ای از عوامل مختلف باعث  اجتماعی ارتباط دارد و مجموعه
رضایت . شود که فرد از شغل خود احساس رضایت کند می

ها و  عوامل زیادی از جمله؛  نیازها، علایق، نگرششغلی نتیجه 
شخصیت افراد از یک طرف و مختصات شغلی از قبیل؛ محیط 

بسیاری از  (.12)کار و فرهنگ سازمانی از طرف دیگر است 
ی ارتباط با همکاران را از  پژوهشگران صفات شخصیتی و نحوه

ر در فردی تأثیرگذا شناختی و درون ترین عوامل روان جمله مهم
 Carmeliی  نتایج مطالعه(. 6)دانند  رضایت شغلی افراد می

نشان داد که مدیران با هوش هیجانی بالاتر رضایت شغلی 
های شخصیتی مانند تمایل به  بیشتری دارند و برخی ویژگی

توانند  رویارویی با تجارب جدید، ثبات هیجانی و سازگاری می
ی  نتایج مطالعه(. 13)بینی قرار دهند  رضایت شغلی را مورد پیش

Templer های  ی مثبت رضایت شغلی با عامل گویای رابطه
ی بین  ی رابطه در زمینه(. 14)خویی بود  گرایی و نرم برون

هایی انجام  شناختی و رضایت شغلی نیز پژوهش سلامت روان
نتایج اغلب مطالعات صورت گرفته در این زمینه بیانگر شده که 

شناختی بوده  ت شغلی و سلامت روانی مثبت بین رضای رابطه
معتقد هستند که  Barriballو  Coomber(. 15)است 

شناختی کارکنان تأثیر  رضایت شغلی پایین بر سلامت روان
منفی دارد و باعث افزایش فشار روانی، غیبت و تأخیر در کار و 

اغلب (. 16)شود  تقاضای بازنشستگی زودتر از موعد مقرر می
های  هستند که نارضایتی شغلی و استرس پژوهشگران معتقد

شناختی افراد  وابسته به محیط کار باعث کاهش سلامت روان
 (. 17)شود  می

شناختی دارای  جایی که صفات شخصیتی و سلامت روان از آن
ها در رضایت شغلی و  ثبات نسبی است، با شناخت نقش آن

و  ی استخدام مورد توجه قرار دادن این موضوع در دو مرحله
ها برای داشتن موفقیت و کارایی  توان به سازمان اشتغال می
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 رضایت شیل در  شناتت  سممت روان و صفات شخصیت نقش

بالاتر و به افراد شاغل در جهت داشتن رضایت شغلی بیشتر 
با توجه به مطالب مطرح شده و عدم وجود بررسی . کمک کرد

این متغیرها به صورت ترکیبی و وجود ناهمخوانی در نتایج 
حاضر با  های صورت گرفته در این زمینه، پژوهش پژوهش

شناختی  هدف شناخت نقش صفات شخصیتی و سلامت روان
 .در رضایت شغلی کارکنان انجام شد

 

 ها مواد و روش
ی گردآوری  پژوهش حاضر از نظر هدف بنیادی و از نظر شیوه

ی آماری  جامعه. های همبستگی تعلق دارد ها به طرح داده
پژوهش شامل کارکنان دانشگاه خوارزمی تهران در سال 

ها با استفاده از  نفر بودند که از بین آن  631به تعداد  1391
ان نمونه نفر به عنو 111گیری در دسترس تعداد  روش نمونه

 : ها عبارت بودند از داده  ابزارهای گردآوری. انتخاب شدند
نامه که  این پرسش: نامه پنج عامل بزرگ ایرانی پرسش.  1

سنجد  صفات مربوط به پنج عامل بزرگ شخصیتی را می
تهیه و پایایی آن  1382توسط فراهانی و همکاران در سال 

های  ملمحاسبه شد که ضرایب آلفای کرانباخ برای عا
گرایی و  رنجورخویی، سازگاری، برون گشودگی، روان

 89/1و  91/1، 92/1، 93/1، 93/1شناسی به ترتیب  وظیفه
نامه نیز به دو روش روایی سازه  روایی این پرسش. دست آمد به

 (. 18)و تحلیل عاملی محاسبه و مورد تأیید قرار گرفت 

مه در سال نا این پرسش: شناختی ی سلامت روان پرسشنامه. 2
و همکاران معرفی شد و بر اساس  Derogatisتوسط  1973

سنجی، مورد تجدید نظر  های روان تجربیات بالینی و تحلیل
این . تهیه گردید 1983قرار گرفته و فرم نهایی آن در سال 

سؤال است که نه بعد شکایات جسمانی،  91آزمون دارای 
ردگی، اجبار، حساسیت در روابط متقابل، افس -وسواس

اضطراب، پرخاشگری، ترس مرضی، افکار پارانوییدی و 
روایی و پایایی این . دهد پریشی را مورد ارزیابی قرار می روان

آزمون در ترجمه فارسی آن چندین بار مورد ارزیابی قرار 
گانه این آزمون  گرفته است که ضرایب روایی همزمان ابعاد نه

پایایی ضرایب آلفای و در محاسبه  73/1تا  36/1ی  در دامنه
 (.19)متغیر بوده است  91/1تا  77/1کرونباخ آن از 

 1984نامه در سال  این پرسش: نامه رضایت شغلی پرسش. 3
در . باشد سؤال می 36تهیه شده و دارای  Spectorتوسط 

نامه با آلفای کرونباخ  پایایی این پرسش Spector پژوهش 
دست  به  71/1ماه  18و از طریق بازآزمایی با فاصله  91/1
محمدی، میزان آلفای کرونباخ برای خرده در پژوهش . آمد

های حقوق، سرپرستان، پاداش، همکاران، ارتباط،  مقیاس
ترفیعات، منافع، فرایندهای کاری و ماهیت کار به ترتیب 

و  63/1، 79/1، 71/1، 73/1، 75/1، 64/1، 85/1، 71/1
 (.21)د دست آم به 91/1و برای کل مقیاس  77/1

پس از انجام روند اداری و گرفتن مجوز انجام پژوهش، 
ها قرار گرفت تا  نامه در اختیار آزمودنی پرسش 111تعداد

این نکته قابل ذکر است که در هنگام تحویل )تکمیل نمایند 
ها  نامه، اهداف و چرایی انجام پژوهش برای آزمودنی پرسش

ها در همکاری یا  شد و آزمودنی به طور کامل توضیح داده می
از بین (. همکاری با پژوهشگر حق انتخاب داشتند عدم 

نامه بدون نقص به  پرسش 95های توزیع شده  نامه پرسش
های حاصل، با استفاده از نرم  داده. پژوهشگر تحویل داده شد

برای . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت SPSS-18افزار 
ون و تحلیل ها از همبستگی پیرس تجزیه و تحلیل داده

 Multivariate Analysis of)رگرسیون چند متغیری 

Variance  )استفاده شد ، . 
 

 ها  یافته
نفر مورد تجزیه  95های به دست آمده از  در این پژوهش داده
 61تا  22ها بین  ی سنی آزمودنی دامنه .و تحلیل قرار گرفت

  .نفر زن بودند 36و  نفر از افراد نمونه مرد 59 .سال بود
های شخصیت، سلامت  میانگین و انحراف استاندارد مؤلفه

شناختی و رضایت شغلی و ضرایب همبستگی متغیرهای  روان
های سلامت  های شخصیتی و مؤلفه عامل)پیش بین 

آورده شده  1با ابعاد رضایت شغلی در جدول ( شناختی روان
گونه که در جدول نیز قابل مشاهده است عامل  همان. است

خویی با ابعاد منافع و  گشودگی با بعد همکاران، عامل نرم
گرایی با ابعاد همکاران، منافع و ماهیت و  فرایند، عامل برون

.داری دارد ی مثبت و معنا عامل وجدان با بعد همکاران رابطه
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 و همکاران  مهدی طاهری

 

بین  شناتت  و رضایت شیل  و ضرایب همبستگ  متییرهای پیش های شخصیت، سممت روان عاملمیاتگین و انحراف استاندارد .  2جدول 

 (n=39)با ابعاد رضایت شیل  

 میانگین ها مؤلفه بعد
انحراف 

 استاندارد

 ابعاد رضایت شیل 
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 12/1 -10/1 10/1 11/1 12/1 29/1* -11/1 10/1 11/1 00/1 31/93 گشودگی

 -11/1 11/1 12/1 13/1 -10/1 -13/1 10/1 10/1 10/1 33/0 12/20 رنجورخویی روان

 10/1 21/1* 21/1* 10/1 10/1 10/1 12/1 13/1 13/1 90/3 23/01 خویی نرم

 20/1* 11/1 21/1* 21/1 21/1 90/1** 11/1 11/1 11/1 21/0 01/90 گرایی برون

 19/1 11/1 11/1 10/1 19/1 29/1* 11/1 10/1 10/1 23/1 10/93 وجدان

تی
اخ
شن
وان
ت ر

لام
س

 

 -19/1 -10/1 -10/1 11/1 13/1 -11/1 -10/1 -12/1 10/1 0 00/3 پرخاشگری

 -10/1 11/1 -11/1 13/1 -11/1 -23/1** -19/1 -10/1 11/1 30/0 19/10 اضطراب

 -19/1* 11/1 -19/1 -12/1 -21/1* -20/1** -10/1 -10/1 -13/1 09/1 30/10 وسواس

حساسیت 

 فردی بی 
31/10 90/3 13/1- 11/1- 19/1- *20/1- 10/1- 10/1 11/1- 11/1 10/1- 

 -10/1 12/1 -12/1 12/1 -12/1 -10/1 -10/1 19/1 13/1 00/1 00/21 شکایات جسمانی

 -10/1 19/1 -10/1 12/1 -21/1* -20/1* -11/1 -21/1* 10/1 19/3 19/13 پریشی روان

 -21/1* 10/1 11/1 11/1 -10/1 -21/1* -10/1 -19/1 -19/1 12/0 00/11 پارانوییا

 -/13/1 10/1 -11/1 19/1 -13/1 -22/1* -10/1 -11/1 11/1 03/3 90/29 افسردگی

 -10/1 21/1* -10/1 13/1 -12/1 -13/1 11/1 -10/1 13/1 90/0 09/11 ترس مرضی

لی
شغ
ت 
ضای
ر

 

          31/0 11/19 حقوق

          29/1 90/10 سرپرست

          09/9 01/12 پاداش

          20/0 90/13 همکاران

          19/1 01/10 ارتباط

          30/9 11/19 ترفیع

          01/0 31/11 منافع

          03/9 30/19 فرایند

          23/0 31/13 ماهیت

*= P<0/05                                                                        **=P<0/01 
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ی اضطراب با بعد  ، رابطه1چنین با توجه به جدول  هم
همکاران، وسواس با ابعاد همکاران، ارتباط و ماهیت، 

پریشی با ابعاد  فردی با بعد همکاران، روانحساسیت بین 
سرپرست، همکاران و ارتباط، پارانوییا با ابعاد همکاران و 

در  .دار است ماهیت، افسردگی با بعد همکاران منفی و معنی
نتایج مربوط به تحلیل رگرسیون چند متغیری به   2جدول 

های سلامت  های شخصیتی و مؤلفه شیوهی گام به گام عامل
 .شناختی بر ابعاد  رضایت شغلی آورده شده است روان

گونه که در جدول نیز قابل مشاهده است از بین  همان

گرایی؛ ابعاد همکاران، منافع  های شخصیت، عامل برون عامل
بینی قرار  خویی بعد فرایند را مورد پیش و ماهیت و عامل نرم

 شناختی؛ های سلامت روان چنین از بین مؤلفه هم .داده است
پریشی ابعاد سرپرست، ارتباط و فرایند؛ مؤلفه شکایات  روان

جسمانی بعد سرپرست؛ مؤلفه وسواس ابعاد همکاران و ماهیت 
بینی قرار داده  و مؤلفه ترس مرضی بعد فرایند را مورد پیش

این نکته قابل ذکر است که به دلیل رعایت اصل . است
 2جدول دار در  امساک در انجام پژوهش، نتایج غیر معنی

 .آورده نشده است

 

 (n=95)شناتت  بر ابعاد رضایت شیل   های سممت روان های شخصیت  و مؤلفه های آماری رگرسیون گام به گام عامل شاتص. 1جدول

 R Df F B Beta T مجذور R بین پیشمتییر  گام متییر ممک

 39/9*** 90/1 90/1 20/19*** 1/39 12/1 90/1 گرایی برون اول همکاران

 10/2* 21/1 21/1 22/0* 1/39 10/1 21/1 گرایی برون اول منافع

 1/39 10/1 21/1 خویی نرم اول فرایند
*00/0 19/1 21/1 *10/2 

 1/39 13/1 20/1 گرایی برون اول ماهیت
**12/0 90/1 20/1 **93/2 

 

 سرپرست

 

 اول

 دوم

 پریشی روان

 پریشی روان

 شکایات جسمانی

21/1 

91/1 

10/1 

13/1 

1/39 

2/32 

*91/0 
**03/0 

20/1- 

03/1- 

20/1 

21/1- 

90/1- 

21/1- 

*11/2- 
**11/9- 
*11/2 

 -01/2** 20/1 -13/1 00/1*** 1/39 11/1 20/1 وسواس اول همکاران

 1/39 10/1 21/1 پریشی روان اول ارتباط
*00/0 20/1- 22/1 *10/2- 

 فرایند
 اول

 دوم

 ترس مرضی

 ترس مرضی

 پریشی روان

21/1 

91/1 

19/1 

13/1 

1/39 

2/32 

*09/0 
**03/0 

13/1 

00/1 

29/1- 

21/1 

01/1 

91/1- 

*11/2 
**19/9 
*91/2- 

 1/39 10/1 29/1 وسواس اول ماهیت
**11/0 20/1- 22/1- **23/2- 

*= P<0/05                             **=P<0/01                             ***=P<0/001                                                   
 

 گیری  بحث و نتیجه
پژوهش حاضر با هدف شناخت نقش صفات شخصیتی و سلامت 

در این راستا نتایج . شغلی انجام شدشناختی در رضایت  روان
گرایی  های شخصیتی گشودگی، برون پژوهش نشان داد که عامل

این . ی مثبت و معنی داری دارد و وجدان با رضایت شغلی رابطه

و مصطفایی و ( 21)های رضویه و همکاران  یافته با پژوهش
در تبیین این یافته بیشتر از هر چیز . همسو است( 22)روشن 
های  باید بر صفات همراه با هر یک از این عامل دیگری

پذیری در  عامل گشودگی میزان انعطاف. شخصیتی متمرکز شد
برابر تجارب، خلاقیت، کنجکاوی، تخیل، ابتکار، درک احساسات 
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(. 3)گیرد  جدید را در بر می های ایدهها و  و پذیرش ارزش
گرایی عاملی است که تجربه هیجانات مثبت، خودمختاری،  برون

خواهی، اجتماعی بودن و صمیمیت و انرژی زیاد از  هیجان
پذیری،  هایی چون؛ مسؤولیت ویژگی. باشد های آن می مشخصه
داری، نظم و ترتیب، کفایت، تمایل به پیشرفت و محتاط  خویشتن

قابل ذکر است که  (.4)شناسی هستند  مل وظیفهبودن صفات عا
ی ارتباط  های شخصیتی و نحوه گران ویژگی بسیاری از پژوهش

شناختی و  ترین عوامل روان با همکاران را از جمله مهم
نتایج (. 6)دانند  فردی تأثیرگذار در رضایت شغلی افراد می درون

 نشان داد که مدیران با هوش هیجانی Carmeliی  مطالعه
های شخصیتی  بالاتر رضایت شغلی بیشتری دارند و برخی ویژگی

مانند تمایل به رویارویی با تجارب جدید، ثبات هیجانی و 
بینی قرار دهند  توانند رضایت شغلی را مورد پیش سازگاری می

ی مثبت  نیز گویای رابطه  Templerی  نتایج مطالعه(. 13)
(. 14)خویی بود  مگرایی و نر های برون رضایت شغلی با عامل

علاوه بر این، معلوم شده است که صفاتی مانند، اعتماد، مهربانی، 
گرایی و ثبات عاطفی به طور مستقیم با رضایت  سازگاری، برون

بینی است که  در این راستا قابل پیش( . 23-25)شغلی رابطه دارد 
وجود یک عامل شخصیتی که بیشتر با این صفات همراه است 

چنین صفات  هم. ضایت شغلی بالاتر در ارتباط باشدبتواند با ر
تواند با تأثیر گذاشتن بر روابط افراد با خویشاوندان  شخصیتی می

گرایی نیز رضایت شغلی افراد را  و همکاران و افزایش جامعه
 . تأثیر قرار دهد تحت

های اضطراب،  چنین نشان داد که مؤلفه نتایج پژوهش هم
پریشی، پارانوییا و افسردگی با  روان فردی، وسواس، حساسیت بین
در این راستا . دار دارد ی منفی و معنی رضایت شغلی رابطه

ی کرد تمینی و همکاران نیز نشان داد که رضایت شغلی  مطالعه

ی  فردی و افسردگی رابطه های اضطراب، حساسیت بین با مؤلفه
خود به این   و همکاران نیز در پژوهش  Lee(.26)منفی دارد 

شناختی و  ی نتگاتنگی بین سلامت روان نتیجه رسیدند که رابطه
طور که بیان شد روابط با  همان(. 27)رضایت شغلی وجود دارد 

ی  بینی کننده ترین عوامل پیش همکاران و سرپرست یکی از مهم
های اضطراب،  رضایت شغلی است و این در حالی است که مؤلفه

ی، پارانوییا و افسردگی پریش فردی، روان وسواس، حساسیت بین
های رفتاری همراه است که  ای از ویژگی هر کدام با مجموعه

سازنده با محیط کار و وظایف مرتبط با کار را  تواند تعامل می
 . تأثیر قرار دهد دار کند و رضایت شغلی فرد را تحت خدشه

ها به جامعه مورد  ها با محدودیت تعمیم نتایج آن اغلب پژوهش
یژه به جوامع دیگر مواجه است که این پژوهش نیز از نظر و به و

شود که تعمیم  این موضوع مستثنی نیست بنابراین، پیشنهاد می
. ی جوانب صورت گیرد نتایج آن با احتیاط و با در نظرگرفتن همه

شود که افراد جویای کار، در  با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می
استخدام، بیشتر صفات ها در مرحله  انتخاب شغل و سازمان

از . شناختی را مورد توجه قرار دهند شخصیتی و سلامت روان
های کار با صفات شخصیتی یکی از  خوانی ویژگی جایی که هم آن

شود  عوامل تأثیرگذار در رضایت شغلی افراد است، پیشنهاد می
های گوناگون به افراد، صفات  مدیران در واگذاری بخش

 .توجه قرار دهندها را مورد  شخصیتی آن
 

 تشکر و قدردانی
از تمامی شرکت کنندگان در پژوهش و دیگر افرادی که ما را 
در انجام این پژوهش یاری نمودند، کمال تشکر و سپاس را 

 .داریم
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Abstract 

Aim and Background: The aim of current study was to investigate the role of the personality traits and 

psychological health in staff's job satisfaction. 

Methods and Materials: Using available sampling method 110 people of Kharazmi University 

administrative staff were selected and assessed by big Five factor of personality questionnaire, 

yyyllll ggiaal haalth ssss tiaaaa ire nnd eee tt or�s �ob aatisfatt inn Qusstinnnii r.. Data aaalyzed using 

Pearson correlation and stepwise multiple regression analysis. 

Findings: The results showed that there are positive relationship between personality traits with job 

satisfaction in most cases and negative relationship between psychological health with job satisfaction in 

most cases. Extraversion and agreeableness factors predicted supervisory, co-workers, nurture and process 

components of job satisfaction. Also, physical complaints, obsession and phobia components predicted 

supervisory, co-workers, nurture and process components of job satisfaction. 

Conclusions: According to the role of personality traits and psychological health in job satisfaction, 

recommended this variables more considered by organization and officials. 
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