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چکیده
مقالة حاضر در تلاش است تا کلیة گروه ها و افرادی را که به نحوی در رشد و توسعة کتابخانة 
دیجیتالی ایفای نقش می کنند شناس��ایی و نوع وظایف و خدماتی را که در این زمینه بر عهده دارند 
معرفی کند. رویکرد مقاله از نوع سندی )کتابخانه ای( است و منابع مرتبط با مقالة حاضر بررسی و ضمن 
استفاده از یافته های آن ها، به عنوان شاهد، بدان ها نیز استناد شده است. نتایج این بررسی حاکی از آن 
است که افراد و گروه های مختلفی در فرایند توسعة کتابخانة دیجیتالی، به عنوان یک سیستم اطلاعاتی، 
درگیر هستند. این افراد و گروه ها عبارت اند از: کاربران، کتابداران، تحلیلگران، مدیران وب و طراحان 
و توسعه دهندگان سایت های کتابخانة دیجیتالی، برنامه نویسان، کارشناسان فنی، ناشران، تأمین کنندگان 
تجهیزات و سیستم های کتابخانة  دیجیتالی که پیشگامان نوآوری و توسعة کتابخانة دیجیتالی شناخته 
می شوند. از این رو، در این مقاله، برای توسعة موفق کتابخانه های دیجیتالی، ویژگی ها و مهارت های 
گروه های مذکور و وظایفی که این گروه ها در قبال توسعة کتابخانة دیجیتالی دارند ارائه شده است. زیرا 
فقط پس از آشنایی با موارد مذکور و ایجاد زمینه ها و شرایط مناسب و بهره گیری از فرصت های موجود 
می توان به توسعة موفق کتابخانة دیجیتالی اندیشید و بستر لازم را برای توسعة همه جانبة آن فراهم نمود.

کلیدواژه ها
توسعة کتابخانة دیجیتالی، کتابخانة دیجیتالی، کتابدار دیجیتالی، نیروی انسانی.
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مقدمه
از جمله عناصر تعیین کننده در موفقیت و توسعة کتابخانه های دیجیتالی وجود نیروی انسانی 
متخصص است. در حقیقت، این منابع انسانی هستند که دیگر محورهای توسعه را تلفیق، ترکیب، و 

برای نیل به اهداف توسعه هماهنگ می نمایند. )هاستینگر و تنانت1، 1996(
جایگاه نیروی انسانی از زمان ظهور کتابخانه های دیجیتالی در اوایل دهة 1990 در جهت 
همگامی با پیشرفت های علم و فناوری متحمل تغییرات بسیاری شده  است. در نسل های اولیة این 
کتابخانه ها � که فقط قادر به ارائة اطلاعات دیجیتال بودند � نیروی انسانی، در مسیر توسعه، تأکید 
بیشتری روی مجموعه گستری داشت. اما به تدریج ارائة خدمات کتابخانه ای، مانند خدمات مرجع 
و اش��اعة گزینشی اطلاعات، نیز به آن ها افزوده ش��د. نوآوری های محیط وب و اینترنت، مانند 
اس��تفاده از اتاق گپ2 و وبلاگ ها3، به تدریج جای خود را در خدمات کتابخانه های دیجیتالی باز 
کرد و کتابخانه های دیجیتالی نسل دوم، که ماحصل توسعة نسل اول بودند و با استفاده از دانش روز 
شایستگی های جدیدی یافته بودند، به منصة ظهور رسیدند. نیروی انسانی در این دوره تأکید بیشتری 
بر توسعة خدمات داشتند. امروزه، ما با نسل سوم کتابخانه های دیجیتالی روبه رو هستیم. این نسل 
طالب داشتن نقش محوری تری در حوزة دانش است. فلسفة وجودی کتابخانه های دیجیتالی امروزی 
با آنچ��ه در اوایل از یک کتابخانة دیجیتالی انتظار می رفت و کتابخانة دیجیتالی را مجموعه های 
دیجیتال توصیف می کردند متفاوت است. کتابخانه های دیجیتالی نسل سوم، به جای تمرکز، بر 
یکپارچه سازی کامل مواد دیجیتال در مجموعه از طریق معماری سیستم های مدولار، که رویکردی 
ماژولار )سلسله مراتبی( داشته باشد، تأکید دارند. )علی پور حافظی،1390؛ اسفندیاری مقدم و زارعی، 

1387؛ سان میکروسیستم4، 2002(
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بحث اصلی آن است که دربارة آیندة پیش روی کتابخانه های دیجیتالی تغییر جهتی وجود دارد 
که در آن کانون توجه از توسعة کتابخانه های دیجیتالی به توسعة کتابداران دیجیتالی تغییر یافته است 
)کانی و کلیدوند، 1390: 89(. در واقع، وقت آن رسیده که به جای توجه صرف به فناوری به مردم 

نیز توجه کرد.
کتابخانه های  دیجیتالی امروزی از استراتژی منبع محور به استراتژی فعالیت محور تغییر رویکرد 
داده اند. هدف از تدوین استراتژی در تئوری فعالیت محورْ شناسایی و کشف افرادی است که به سازمان 
اجازة کس��ب و حفظ منافع عالی را می دهند. تعریف افراد بر مبنای این است که آن ها چه کاری را 
انجام می دهند )چو، 1391(. بی تردید، آنچه سازمان ها و شرکت های موفق، توسعه یافته، و پیشرفته را از 
سایرین متمایز می سازد منابع انسانی آن هاست. امروزه، منابع انسانی تنها منبعی است که مدیریت صحیح 
عملکرد آن ها می تواند زمینه های بالندگی و توسعه را فراهم آورد )نقوی و همکاران، 1391(. از این رو، 
توجه به مشخصه های کتابخانة دیجیتالی و کلیة نیروهای درگیر، که در بسط و توسعة آن دخالت دارند، 
از ضروریات به حساب می آید. به همین دلیل، در ادامه سعی می شود، برای دستیابی به دیدگاه جامع در 
این زمینه، کلیة گروه های انسانی دخیل در توسعة کتابخانه های دیجیتالی معرفی و ویژگی های ایشان 
مشخص شود. امید است نتایج حاصل از این نوشتار بتواند دیدگاه روشنی را برای مدیران کتابخانه های 
دیجیتالی ترسیم کند تا مدیران مسئول در زمینة توسعة نیروی انسانی، قبل از هر گونه اقدامی،  بتوانند در 

برنامه ریزی ها و انتخاب خود تصمیمات بهتری اتخاذ کنند.

نیروی انسانی و توسعة کتابخانة دیجیتالی
کتابخانه ه��ای دیجیتالی روش ها، نظام ها، و متخصصان بس��یاری را با زمینه های متفاوت و 
عملکردهای مختلف در کنار یکدیگر قرار می دهد )شکل 1(. بنابراین، در راستای توسعة کتابخانه های 
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دیجیتالی، در کنار توجه به منابع مالی، اعم از سرمایه و اعتبارات، منابع فیزیکی، اعم از زیرساخت های 
فناوری، و مجموعه منابع اطلاعاتی، از قبیل پایگاه های اطلاعاتی و خدمات، باید به منابع انسانی توجه 
ویژه نمود، زیرا همواره باید به یاد داشت که هیچ یک از این محورها بدون دخالت مستقیم منابع انسانی 
نمی تواند کتابخانة دیجیتالی را در نیل به اهداف توسعه یاری نماید. )علی پور حافظی، 1392؛ هاستینگر 

و تنانت، 1996(

شکل 1. محورهای توسعة کتابخانه های دیجیتالی و تخصص های مورد نیاز )فور، 2006(

خدمات

مجموعهفناوری

نیروی 
انسانی

 متخصصان
 علوم کتابداری و

 اطلاع رسانی، علوم
 رایانه و فناوری

 اطلاعات، کاربران،
ناشران

 متخصصان
 علوم کتابداری و

 اطلاع رسانی و فناوری
اطلاعات و ارتباطات

 متخصصان فناوری
اطلاعات و ارتباطات

 محققان علوم
 و HCI رایانه و

کتابداران
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از این رو، در ادامه تلاش می شود به سه سؤال اصلی زیر پاسخ داده شود؟ 
1. عوامل انسانی مؤثر در توسعة مجموعة کتابخانة دیجیتالی کدام اند؟
2. عوامل انسانی مؤثر در توسعة فناوری کتابخانة دیجیتالی کدام اند؟
3. عوامل انسانی مؤثر در توسعة خدمات کتابخانة دیجیتالی کدام اند؟

همان گونه که در شکل 1 مشاهده می شود، این متخصصان طیف های مختلفی را شامل می شوند، 
از جمله متخصصان کتابداری و اطلاع رسانی، فناوری اطلاعات، علوم کامپیوتر، اطلاعات و ارتباطات، 

ناشران، حقوقدانان، و غیره. )نوروزی، 1382(
در ادامه، با توجه به تخصص های مورد نیاز، عوامل انسانی متخصص در توسعة کتابخانه های 
دیجیتالی، با توجه به محورهای ارائه ش��ده در شکل 1، به منظور پاسخ به سؤالات پژوهش تشریح 

خواهد شد.

عوامل انسانی مؤثر در توسعة مجموعة کتابخانة دیجیتالی
اگر کتابخانة دیجیتالی انتظارات کاربران را از جنبة روزآمدسازی و کیفیت محتوا تأمین نکند، 
موجب سلب اعتماد کاربران خواهد شد. بنابراین، انتصاب کارکنانی با مهارت ها و نگرش های صحیح 
برای اداره و کنترل وظایف مختلف در رابطه با طرح های توسعة کتابخانة دیجیتالی بسیار مهم است 
)نبوی، 1384(. از سوی دیگر، توسعة همه جانبة سیستم کتابخانه های دیجیتالی نیازمند آن است که 
مجموعه های دیجیتالی به درستی انتخاب، تهیه، و سازماندهی شوند. از جمله گروه هایی که در توسعة 
مجموعه نقش دارند ناشران و متخصصان مجموعه سازی اند � که در ادامه به نقش هر یک از آن ها اشاره 

می شود.
الف( ناشران: در عصر اطلاعات دیجیتالی، با عمومیت یافتن وب و تولید انبوه منابع دیجیتالی، 
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کتابخانه های دیجیتالی پا به عرصة جدیدی در تاریخ تحول خود گذاشتند. ناشران با تهیة منابع دیجیتالی 
چندرسانه ای، اعم از تصاویر متحرک، منابع دیداری و شنیداری، منابع متنی، و دیگر مواد دیجیتالی، 
این منابع را در اختیار کاربران قرار می دهند. از جمله نیروهایی که در این زمینه می توانند نقش حائز 
اهمیتی داشته باشند، بدون شک، ناشران خواهند بود. از این رو، ناشران امروزی می توانند در زمینة رشد 
و توسعة مجموعة کتابخانه های دیجیتالی نقش پُررنگی داشته باشند؛ این مسئله را می توان از مزایای نشر 
الکترونیکی دانست که از جملة آن ها می توان به مواردی همچون زمان کم برای تکثیر اثر، کاهش 
هزینه های تولید و چاپ، امکان طبقه بندی منابع بر اساس نیاز خواننده، نیازنداشتن به فضای فیزیکی برای 
انباشت منبع چاپی، امکان دریافت سریع نقدها و بازخوردها، و... اشاره کرد )بابایی، 1382؛ عنایت تبار 
و منتظر، 1386(. اگرچه نشر الکترونیکی در آغاز ظهور فقط برای ناشران خرده پا مناسب بود، امروزه، 
سرچشمة اصلی تجارت های عمدة منابع الکترونیکی به شمار می رود )دیگان و تانر، 1382(. از این رو، 
ناشران بزرگی، مانند تایم وارنر5، ریدالزویر6، و گروه تامپسون7، که در زمرة بزرگ ترین و پُرسودترین 

مؤسسات دنیا جای دارند، به نشر الکترونیکی روی آورده اند. 
ناشران برای نشر الکترونیکی کتاب از روش های گوناگونی استفاده می کنند. ویتالو8 چهار 

روش اساسی در حوزة نشر الکترونیکی کتاب را چنین دسته بندی می کند:
1. کتاب فروشــی اینترنتــی: حرکت اولیه در ایجاد فروش��گاه مجازی کتاب انجام شد. 
فروشگاه های الکترونیکی و وبگاه های ناشرانْ کتاب فروشی های الکترونیکی هستند که امکان 
فروش بر خط کتاب ها را برای خوانندگان فراهم می کنند )عنایت تبار و منتظر، 1386(. نمونة 
برجس��تة این نوع بازار فروش کتابْ پایگاه آمازون9 است. این پایگاه تا 40 درصد از هزینة 
خرید کتاب برای کاربران را کاهش می دهد. البته، هزینه های پستی اثر تخفیف مذکور را از 

بین می برد؛
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2. کتاب های الکترونیکی: آیندة کتاب الکترونیکی امیدبخش است. تولیدکنندگان کتاب 
الکترونیکی و فروشندگان یک استراتژی را دنبال می کنند. استانداردهای این حوزه، با ابداع 

روش های نوین، در آیندة نزدیک بهبود خواهد یافت؛
3. نشر دیجیتالی در چاپ مبتنی بر نیاز: در این نوع نشر دورگه10، اطلاعات تا زمان چاپ 
به صورت مجازی باقی می ماند. چاپ مبتنی بر نیاز با دو فرایند تولید و توزیع مرتبط اس��ت. 
این نوع نشر یک نوع راه حل است برای چاپ با شمارگان کم برای مطالبی که قبلاً به دلیل 
هزینة زیاد فناوری چاپْ منتشر نشده اند. مدل توزیع در این نوع نشر کم و بیش دچار تغییر و 

تحول می شود؛
4. نشر مستقیم در شبکه: بیشتر ناشران منتظر رواج و توسعة نشر الکترونیکی اند تا، پس از 
آن و بر اساس شرایط جدید، ساختار سازمانی خود را متحول سازند و با وضعیت جدید نشر و 

توزیع الکترونیکی سازگار شوند. )بابایی، 1382: 31 � 32(
همان گونه که محس��نی )1382(، صمیعی )1383(، و عابدی )1390( اش��اره کردند، نشر 
الکترونیک به طور فزاینده ای یکی از کارآمدترین محورهای تأمین و توسعة منابع برای کتابخانه های 
دیجیتالی است. با فراگیر ش��دن کتابخانه های دیجیتالی، در آینده ای نزدیک، توسعة منابع این نوع 
کتابخانه ها وابستگی زیادی به ناشران الکترونیکی خواهد داشت، زیرا کتابخانة دیجیتالی توسعه یافته، به 
معنای واقعی، کتابخانه ای است که همة منابع آن به صورت الکترونیکی برای کاربران در دسترس قرار 
گیرد. از این رو، امروزه بسیاری از ناشران برای رفع نیازمندی های مرتبط با فناوری اطلاعات و سایر 
نیازمندی های کامپیوتری مورد نیاز جهت بهره وری کامل از مجموعة کتابخانة دیجیتالی، تأمین و ارتقای 

سطح تجهیزات لازم را نیز در کنار تأمین منابع سرلوحة کار خود قرار داده اند.
ب( مجموعه ســازان: همان گونه که کفاش��یان و حیدری )1386( خاطرنشان می کنند، در 
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آغازین دورة خودکارسازی11 کتابخانه ها، که نخستین قدم ها در مسیر توسعة کتابخانة دیجیتالی در حال 
رخ دادن بود، نقش هایی که بیشتر تحت تأثیر قرار گرفت نقش های کارکنان پشتیبان، کارمندان دفتری، 
کمک کتابداران، به  ویژه در بخش های فراهم آوری، فهرست نویسی، و امانت کتاب بود. نقش هایی، مثل فایل 
کردن، برگه آرایی، محاسبه و تطبیق کارت ها و فرم ها، با رایانه ای شدن کتابخانه ها از بین رفت. در این میان 
خدمات چکیده نویسی و نمایه سازی رایانه ای و جست وجوی تخصصی بانک های اطلاعاتی پیوسته به عنوان 
حوزة جدید کاری برای کتابداران ایجاد شد. همچنین، هم زمان با توسعة نسل های جدید کتابخانة دیجیتالی، 
وظایف جدید تخصصی نیز ایجاد شد. برای نمونه، گزارش فیلدن12 )1993( راجع به مدیریت منابع انسانی 
کتابخانه های انگلستان، کمک کتابداران، کتابداران موضوعی یا اطلاعاتی، و مدیران ارشد را سه گروه از 
کارمندان کتابخانه می داند که در راستای تغییر محیط های شبکه ای دانشگاهی وظایفشان تغییر کرده است.

متخصصان حوزة مجموعه سازی در کتابخانه های دیجیتالی امروزی، باید با دانش کافی در حوزة 
مواد و موضوعات دخیل در مجموعه سازی، اقدام به مدیریت و برنامه ریزی کنند، از جمله وظایفی که 

ایشان در زمینة مجموعه گستری بر عهده دارند عبارت اند از:
 نیازسنجی از کاربران بالفعل و بالقوه

 انتخاب و ارزیابی انواع منابع اطلاعاتی الکترونیکی
 سفارش و تهیة انواع منابع از راه های گوناگون

 ارزش یابی مستمر از مجموعه
 رعایت قانون حق مؤلف. )رادفر،1390؛ شهریاری، 1390(

در این میان نکتة حائز اهمیت آن است که مجموعه ساز خود را موظف به رعایت قانون حق 
مؤلف بداند. در واقع، قانون حق مؤلف نظم و انضباطی قانونی در رابطه با حفاظت از حقوق معنوی و 
اقتصادیِ سازندگان آثار ادبی، علمی، و هنری است که در اعلامیة جهانی حقوق بشر )مادة 27/2( به 
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رسمیت شناخته شده است )کورال13، 1997؛ ناکی و ال شایی14، 2013(. زیرا، با توجه به دستیابی وسیع 
به اطلاعات در کتابخانة دیجیتالی، عدم توجه به این قوانین می تواند عواقب جبران ناپذیری در مسیر 
توس��عة آن ها داشته باشد. به همین دلیل، مجموعه سازان برای رعایت قانون حق مؤلف در زمان عقد 

قرارداد مجوزهای لازم را با ناشران امضا می کنند. )آلبانس15، 2008(

عوامل انسانی مؤثر در توسعة فناوری کتابخانة دیجیتالی
مهم ترین عاملی که در توسعة کتابخانة دیجیتالی ایفای نقش می کند عامل فناوری است، زیرا 
هدف اصلی از کتابخانة دیجیتالی ارائة خدمات به کاربران است. ارائة این خدمات تحت تأثیر سرعت 
و کُندی شبکه، سطح سخت افزار و نرم افزار مورد استفاده، و غیره است )تساکوناس و پاپاتئودور16، 
2009(، و همة این مطالب مبیّن اهمیت فناوری و مدیریت زیرس��اخت های فناوری در بخش  های 
مختلف نرم افزاری، سخت افزاری، و امنیتی است. به همین دلیل، نیاز به افرادی است که بتوانند امکانات 
فناوری را با هم هماهنگ کنند. عوامل انسانی مؤثری که در توسعة فناوری کتابخانة دیجیتالی ایفای 

نقش می کنند عبارت اند از:
الف( مدیران وب: این افراد مانند ناش��ران و کتابداران دیجیتالی بخشی از توسعه دهندگان 
کتابخانه های دیجیتالی هستند که در بحث حوزة توسعة فناوری کتابخانة دیجیتالی مطرح اند. این گروه 
تفاوت های فرهنگی و موانع زیادی برای همکاری با دیگر گروه های مذکور دارند. اعضای این گروه 
با غوطه ور شدن در حوزة رایانه رشد پیدا کرده اند و شیوه ای غیررسمی دارند و غالباً برای آن ها توضیح 
مسائل فنی به افراد غیرفنی دشوار است. اما ویژگی برتری که این گروه دارند سنت پذیرش عقاید جدید 
است. آن ها دریافته اند که این امر برای توسعة کتابخانة دیجیتالی پُرفایده تر خواهد بود. حتی در دنیای 
تغییر و تحول جهانی، محاسبة ظهور و پیدایش حرفة مدیریت وب تا حدودی مطابق با هم است. مدیران 
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وب، علاوه بر مهارت های نشر سنتی مجموعه ها و مهارت ویرایش، نیاز به مهارت هایی چون طراحی 
و اس��تفاده از عملکرد بالای سیستم های رایانه ای نیاز دارند. سایت های وب برای کتابخانة دیجیتالی 
حکم ظاهری را دارد که چهرة کتابخانة دیجیتالی را به جهان معرفی می کند. کیفیت تصاویر و روشی 
که مطالب روی سایت کتابخانه نشان داده شود به اندازة مجموعة کتابخانة دیجیتالی اهمیت دارند. در 
واقع، کار و وظیفة مدیران وب ویرایش کردن و شکل دادن مقوله های اطلاعاتی و سازماندهی آن ها 
در سایت است. بنابراین، شکل کلی سایت به وسیلة مدیریت وب ایجاد می شود. مهارت های رایانه ای 
مدیران وب مانند اندازه و پیچیدگی های سایت های وب متفاوت است و این امر مسئولیت و نقش آن ها 

را در مسیر توسعة کتابخانه های دیجیتالی بیشتر مشخص می سازد. )آرمز، 1381( 
ب( برنامه نویســان: اصطلاح برنامه نویس رایانه می تواند به کسی اطلاق شود که متخصص 
در یک زمینه از برنامه نویسی باشد یا شخصی که کُد منبع برای انواع مختلفی از نرم افزارها می نویسد. 
کتابخانة دیجیتالی برای توس��عة برخی از روش های رابط  کاربری، مانند زبان برنامه نویسی جاوا، به 
برنامه نویس��ان متبحر نیاز دارد. به همین دلیل، نباید به جایگاه این افراد در توسعة کتابخانة دیجیتالی 

بی توجه بود. )سالی و اسپار17، 2013؛ آرمز، 1381(
پ( مدیــر اطلاعات: مدیریت اطلاعات، به منزلة یکی از ارکان اصلی در رسالت جدید 
کتابداران، در مسیر توسعة کتابخانة دیجیتالی در طی سال های اخیر مورد توجه قرار گرفته است و 
اصطلاحاتی چون مدیر اطلاعاتی و متخصصان اطلاعات هم اکنون به نوعی جایگزین واژة کتابدار 
ش��ده اند. علاوه بر این، تأکیدهای اخیر بر مدیریت منابع اطلاعاتی و سیستم اطلاعات مدیریتْ 
چالش هایی در باورهای سنتی نقش کتابداران در کتابخانه  ها به وجود آورده است )یمینی فیروز، 
1381(. در ادامه، در جدول 1، به نقل از ژو18 )2005(، می توان سیر تکاملی تغییر نقش کتابداران 
را در مسیر تبدیل کتابخانه های سنتی به دیجیتالی بهتر مقایسه کرد تا شایستگی ها و مهارت های 
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آن ها در مسیر توسعة کتابخانه های دیجیتالی بهتر مشخص شود. همان طور که در جدول 2 مشاهده 
می شود، کتابداران امروزی، در جایگاه یک مدیر اطلاعاتی، عهده دار کلیة فرایندهای اطلاع رسانی، 
اعم از دریافت، ذخیره سازی، اشاعه، و فناوری، در کتابخانة دیجیتالی اند. ذکر این نکته مهم است 
که مدیریت اطلاعات کلیة فرایندهای اطلاع رسانی، اعم از دریافت، ذخیره سازی، اشاعه، و فناوری، 
را در بر می گیرد، لیکن مدیریت منابع اطلاعاتی بیشتر ناظر بر منابع مکتوب و، به اصطلاح، کاغذی 
است. ذکر این نکته مهم است که مدیریت اطلاعات با ارزش، مالکیت، استفاده، و امنیت اطلاعات 
در مورد عملکرد سازمان ها و نهادها نیز سر و کار دارد. یک مدیر اطلاعاتی باید بتواند در این الگو 
و ساختار از اصول مدیریت برای مدیریت اطلاعات سازمان خودش به نحو درستی استفاده کند و 
در انتقال فناوری شرایط فرهنگی، اجتماعی، و اقتصاد محلی را در نظر بگیرد و در استفاده از فناوری 
مناسب، حتی الامکان، از نیروی انسانی و منابع محلی استفاده نماید )شاه شجاعی، 1377(. با توجه به 

جدول 1. تفاوت بین کتابداران سنتی و دیجیتال

کتابدار دیجیتالکتابدار سنتیکتابدار/تفاوت ها

خبرة اطلاعاتی، راهبر اطلاعاتیگردآورندة سند، اشاعه دهندة سندنقششان در جامعه

چندبعُدیتک بعدیساختار دانشی

کاربران تحت شبکهثابتگروه های مراجعه کننده

بر روی شبکهداخل ساختمان کتابخانهمحل ارائة خدمات

متنوعیک نواختمحتوای کاری

پویاایستانحوة خدمات دهی

راهبر اطلاعاتی، مشاور و غیرهانتقال دهندة اسنادمحتوای خدمات

بالاپایینسطح کار
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مطالب بالا، توجه به عناصر ذیل در مدیریت اطلاعات حائز اهمیت است:
1. فناوری اطلاعات؛19
2. نظام های رایانه ای؛20

3. نرم افزارهای اطلاعاتی؛21
4. شبکه های اطلاع رسانی؛22

مدیریت سیستم اطلاعات دیجیتالی منوط به همة شایستگی ها مانند دانش، چگونگی دانستن، 
مهارت ها، و نگرش هاست و، به طور کلی، منظور از مدیریت توانایی کتابدار در کلیة صلاحیت ها، 
دانش، مهارت های لازم برای ایجاد، ذخیره، تحلیل، سازماندهی، بازیابی، و اشاعة اطلاعات دیجیتالی 

)شامل متن، صوت، تصویر، و...( در کتابخانة دیجیتالی است. )اسرینیواسولا، 2000(
در این راستا، مهارت های زیر برای توفیق در اجرای وظایف مدیریتی برای کتابدار دیجیتالی 

مورد نیاز است:
 مهارت ه��ای مدیریت اطلاعات موجود در کتابخانه: توانایی تبدیل منابع فیزیکی به 
منابع الکترونیکی، توانایی جمع آوری و مدیریت منابع الکترونیکی، توانایی جمع آوری 
و مدیریت منابع الکترونیکی، شناخت انواع منابع الکترونیکی و نرم افزارهای مربوط، 
آشنایی با نرم افزارهای ایجاد و مدیریت کتابخانة دیجیتالی کُد باز، آشنایی و توانایی 
کار با فناوری کشف مشخصة اپُتیکال )اُ. س��ی. آر(23 و نرم افزار مربوط )نوروزی و 

جعفرپور، 1390(؛
 آشنایی با سیستم های عامل از قبیل ویندوز، یونیکس، مکنتاش؛

 توانایی تولید فهرست های ماشینی؛ 
 مدیریت آرشیو و دسترسی به آن )اسرینیواسولا، 2000(؛
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 توانایی مدیریت و حفاظت اطلاعات؛
 توانایی مدیریت کاربران مجازی با احراز هویت و مجوز و بررسی قوانین سطح دسترسی 

)جیهای و گیوسینگ24، 2001(؛
 توانایی طراحی و تولید پایگاه های اطلاعاتی، با استفاده از دانش تخصصی قبلی و پیوند آن با 

فناوری روز؛
 طراحی و ارتقای نرم افزارهای اطلاعاتی و کتابخانه ای که در محیط کتابخانة دیجیتالی 
توانایی فعالیت داشته باش��ند، به گونه ای که کلیة خدمات کتابخانه ای را به صورت 
خودکار انجام دهند. نرم افزارهای اخیر، که در کتابخانه های دیجیتالی به کار می روند، 
به گونه ای کار می کنند که مثلًا در بخش امانت، از راه دور بعد از بررسی کلیة موارد 
امنیتی، منبع مورد درخواس��ت را برای مدت محدود به صورت الکترونیک در اختیار 
کاربر تأییدش��ده قرار می دهند و پس از انقضای م��دت امانت آن را پس می گیرند 

)علیجانی، 1387(؛
 توانایی طراحی صفحات شبکه ای و صفحة تعاملی مناسب )همان(؛

 توانایی روزآمدسازی و نگهداری کتابخانة دیجیتالی؛
 آگاهی از فناوری های جدید در زمینة س��خت افزار و نرم افزار کتابخانه ای به جهت دانستن 

حداقل نیازها برای تولید مواد دیجیتالی؛
 کسب و توسعة توانایی های مربوط به اعتبارسنجی منابع دیجیتالی؛
 تسلط به زبان انگلیسی برای کتابداران غیر انگلیسی زبان )همان(؛

 داشتن مدارک متنوع آموزشی و یا مهارت در زمینة فناوری اطلاعات و ارتباطات )دوره های 
هفت گانة آی. سی. دی. ال.، نرم افزارهای کتابخانه ای، آشنایی با پایگاه های اطلاعاتی معتبر و 
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تس��لط بر آن ها، کار با انواع موتورهای جست وجو و ابرجست وجو، دروازه های اطلاعاتی و 
راهنماها، توانایی کار با سخت افزارهای مختلف نظیر اسکنر، پرینتر، فاکس، اورهد، دستگاه 

کپی، دوربین دیجیتالی(. )نوروزی و جعفرپور، 1392(
بنابراین، یک مدیر اطلاعاتی، علاوه بر آشنایی با اصول مدیریت، باید از ساختار و تحولات 
موجود در این حوزه ها آگاه بوده و در استفاده از آن ها مهارت ویژه ای داشته باشد؛ در غیر این صورت، 

نمی توان به کارآمدی و موفقیت او امیدوار بود. )یمینی فیروز، 1381(

عوامل انسانی مؤثر در توسعة خدمات کتابخانة دیجیتالی
از جمله مزایای عمدة کتابخانه های دیجیتالی که باعث توجه ویژه  به این مقوله شده است 
طرح خدماتی است که در محیط کتابخانه های سنتی امکان فراهم نمودن آن ها به شیوه ای که در حال 
حاضر در کتابخانه های دیجیتالی اجرا می شود وجود ندارد و یا به دشواری انجام می گیرد. توجه به 
خدمات، با توجه به ماهیت نسل سوم کتابخانه های دیجیتالی )کتابخانه های دیجیتالی یک پارچه(، 
نیازمند به کارگیری و تربیت نیروهایی است که بتوانند در زمینه های شناسایی، طراحی، و اجرای 
این نوع خدمات مهارت لازم را داش��ته باشند. امروزه، دیگر از یک کتابدار فقط انتظار انتخاب، 
گردآوری، مجموعه سازی، سازماندهی، امانت، و خدمات مرجعی، که در شکل سنتی آن موجود 
بود، نمی رود، بلکه باید وظایف گوناگونی، همچون واسط جست وجوی اطلاعات، تسهیل کنندة 
بازیابی اطلاعات، گردآورندة اطلاعات دیجیتالی، پردازشگر اطلاعات، و دانش، را بر عهده بگیرد. 
نیاز به کتابداران در راستای هدایت خدمات کتابخانه ای به سمت خدمات کاربرمدارانه همچنان ادامه 
دارد و در آینده نیز این امر گسترش بیشتری خواهد یافت )والز25، 1997(. از جمله افرادی که در 

توسعة این حوزه ایفای نقش می کنند عبارت اند از:
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الف( طراحان ســایت های کتابخانه های دیجیتالی: سایت کتابخانة دیجیتالی حکم 
سازمانی را دارد که هدف آن دستیابی کاربران به اطلاعات گسترده در حیطة موضوعی است 
که کتابخانة دیجیتالی آن را پوش��ش داده است. در اینجاست که می توان به اهمیت طراحان 
وب س��ایت کتابخانه های دیجیتالی پی برد. این طراحان با داشتن رویکرد مدیریت دانش در 
سایت می توانند جزئیاتی دربارة اطلاعات آموزش��ی، راهنماها، آمار، گزارش های سالانه، و 
سایر منابع اطلاعاتی مرتبط در دس��ترس قرار دهند. نقش طراحان در ایجاد و توسعة سایت 
وب می تواند به منظور توسعة سیستم کتابخانة دیجیتالی در راستای مبادلة اطلاعات در ارتباط 
با دیگر کتابخانه های همکار، نوع خدمات ارائه شده، جزئیات مربوط به کاربران، خط مشی  های 
کتابخانه، ایجاد ارتباط با اپک های کتابخانه، و دیگر موارد مطرح در یک کتابخانة دیجیتالی 

باشد. )نوروزی، 1382(
ب( کتابداران دیجیتالی: این افراد نقش ش��اخص و پویایی در دستیابی به منابع 
دیجیتالی، ش��امل چکیده ها، نمایه ها، پایگاه های اطلاعاتی تمام متن، و چندرسانه ای ها، ایفا 
می کنند. یافتن اطلاعات صحیح در زمان مناس��ب و اش��اعة اطلاعات به کاربر در اشَکال 
خواسته شده از جمله مقتضیات و ش��رایط اساسی کتابداران دیجیتالی است و آن ها در این 
زمینه نقش اساسی و انکارناپذیری را بر عهده دارند )همان(. کتابداران دیجیتالی می توانند در 
مسیر توسعه با عملکردها و نقش های تأثیرگذاری که بر عهده دارند کتابخانه های دیجیتالی 
را کاراتر، پویاتر، و کاربرمدارتر سازند. به طور کلی، می توان گفت که کتابداران، در جهت 
توسعة خدمات کتابخانة دیجیتالی، وظایف و نقش های خدمات رسانی و آموزشی بر عهده 
دارند، که می توان آن ها را به دو دس��ته � وظایف مستقیم و وظایف غیرمستقیم � تفکیک 

کرد:
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جدول 2. وظایف کتابداران دیجیتالی در مسیر توسعة خدمات کتابخانة دیجیتالی

وظایف 
مستقیم

آموزش از راه دور و تسهیل دسترسی به اطلاعات از اهمیت زیادی برخوردار است )چوی26، 2009(؛
بر این اساس، کتابداران باید آموزش راه های دسترسی از راه دور به منابع کتابخانه را به کاربران یاد دهند.

)ویلیام و هیتس27، 2010( 

تهیة راهنمای موضوعی وب، چکیده نویسی و نمایه سازی تحت وب، تأمین منابع اطلاعاتی لازم جهت ارائة خدمات 
آگاهی رسانی جاری )مثل لیست تازه های کتابخانه یا فهرست مندرجات مجلاتی که کتابخانه آن ها را اشتراک دارد(، 
و ارائه از طریق وبلاگ، وب سایت، شبکة اینترنت و یا با استفاده از آر اس اس و یا ارسال این لیست به پست 
الکترونیکی اعضای خواستار آن از جمله وظایف است که کتابداران برای توسعة خدمات به کاربران در کتابخانة 

دیجیتالی مستقیماً ایفای نقش می کنند. )کفاشیان و حیدری، 1386؛ نوروزی، 1382(

ارائة خدمات مرجع دیجیتالی )بلاغی اینالوَ، 1391( 

هم زمان28 و رودررو

چت

همایش تصویری

تلفن

غیر هم زمان29

پست الکترونیکی

پیامک

فرم وبی

نمابر

وظایف
 غیرمستقیم

از دید نوروزی )1390(، از جمله وظایفی که کتابداران دیجیتالی به صورت غیرمستقیم در مسیر توسعة خدمات 
به کاربران بر عهده دارند مشاوره به منظور تهیة رابط کاربر مناسب، تهیة منوهای امانت مواد کتابخانة دیجیتالی به 

صورت دیجیتالی، تهیة منوهای کمکی، و راهنمایی است.

البته، باید این نکته را دانست که کتابخانه های دیجیتالی در جهت طراحی کاربرمدارانة رابط 
کاربر، علاوه بر داشتن نیروهای کارآمد در حوزة فنی مربوطه، باید از مشاوره ها و راهنمایی های 
دیگر افراد، مانند کتابداران، طراحان، گرافیست ها، روان شناسان، و غیره، بهره گیرند. اما در این 
میان کتابداران، به خاطر شناخت بیشتری که از جامعة کاربران سیستم کتابخانة دیجیتالی دارند، 
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راحت تر می توانند از علایق، سلایق، و نیازهای آن ها آگاه شوند. این مسئله مطمئناً به توسعة بهینة 
خدمات کتابخانة دیجیتالی و، در نهایت، توسعة خود کتابخانه کمک خواهد کرد. )نوروزی، 

)73 :1392

مدیران کتابخانة دیجیتالی و نقش آنان در مسیر توسعه
مدیران کتابخانه های دیجیتالی در مس��یر توسعه در قبال ارائة خدمات منسجم و کارآمد 
مسئول اند. آن ها مسائل مالی و مدیریتی را در راستای هدایت فعال مدیریت کتابخانه برای تعیین 
بودجه، هدایت کارکنان و هدایت خدمات کتابخانه ای و منابع در زمینة پش��تیبانی از برنامه های 
آموزش از راه دور قرار می دهند. بنابراین، مدیران و سازمان دهندگان کتابخانه های دیجیتالی باید 
اساساً به تهیه و ارائة منابع دیجیتالی مورد نیاز، ارائة خط مشی هایی مبنی بر اطلاعات و مهارت های 
مورد نیاز، استفاده از آراء و پیشنهادهای کاربران و مدیران عملیاتی در تدوین اهداف و ارزیابی 
منظم یافته های آن ها، ارتقای رسالت ها، اهداف، و خط مشی های مربوط به خدمات کتابخانه توجه 
کنند و با دریافت گزارش های جامع از توفیقات، شکست ها، هزینه ها، وضعیت مالی، و خدمات 
کتابخانه راه حل های لازم را ارائه دهند )علی پور حافظی و نوروزی، 1382؛ انجمن علمی � پژوهشی 

کتابخانه ها30، 2000(. 
بنابراین، مدیر کتابخانة دیجیتالی، در این زمینه، علاوه بر آشنایی با اصول مدیریت، از قبیل 
مدیریت منابع انسانی، مدیریت استراتژیک، مدیریت مالی، مهارت های ارتباطی، مدیریت تغییر، 
مهارت های رهبری، و مهارت مذاک��ره، باید از صلاحیت های فردی، از قبیل جرئت، قاطعیت، 
توانایی شناسایی فرصت ها، توسعة مشارکت ها، توانایی تفویض اختیار، کارآفرینی، و خلاقیت، نیز 
برخوردار باشد. برخورداری از این مهارت های مدیریتی و صلاحیت های فردی پیش نیاز مدیریت 
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اثربخش است )کفاشیان و حیدری، 1386(. 
مدیریت موفق در کتابخانه های دیجیتالی معاصر و آینده حاصل برنامه ریزی مؤثر، موفق، 
و پیش بینی صحیح است. از این رو، مدیر باید از ساختار و تحولات موجود در این حوزه ها آگاه 
بوده و در استفاده از آن ها مهارت ویژه ای داشته باشد؛ در غیر این صورت، نمی توان انتظار نتیجة 
موفقیت آمیزی را، که تأمین کنندة انتظارات باشد، داشت )یمینی فیروز، 1381(. در ادامه )جدول 
3(، فهرست اقداماتی که مدیریت در قبال ارتقای وضعیت نیروی انسانی، به منزلة یکی از محورهای 

اساسی توسعة کتابخانة دیجیتالی، بر عهده دارد ذکر شده است.

جدول 3. ملزومات مدیریتی در قبال ارتقای وضعیت نیروی انسانی کتابخانة دیجیتالی )جعفری فر، 2931(

داشتن برنامة مدوّن برای توسعة کمّی و کیفی نیروی انسانی 1

تأمین بودجة کافی 2

آموزش نیروهای داخلی در کنار برون سپاری برخی از فعالیت ها 3

افزایش تعداد نیروی انسانی متخصص 4

همگام سازی مهارت های فنی نیروهای شاغل با پیشرفت های حوزة فناوری 5

برگزاری کارگاه های آموزشی به منظور ارتقای مهارت نیروهای شاغل 6

در نظر گرفتن برنامه های آموزش ضمن خدمت برای کارکنان به صورت دوره ای 7

تشکیل کارگروه های تخصصی برای انجام دادن وظایف مختلف 8

اعمال سیاست های تشویق و ترغیب )در نظر گرفتن تشویقی، تجلیل از کارکنان نمونه( 9

فراهم کردن بستر مناسب برای بروز خلاقیت و نوآوری در کارکنان 10

فراهم کردن امکان ادامة تحصیل کارکنان در رشته های مربوطه  11

فراهم کردن بستر مناسب برای انعطاف پذیری کارکنان در برابر تغییرات لازم برای توسعة سیستم 12

عوامل انسانی مؤثر در توسعة کتابخانة دیجیتالی



مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

تابستان 93   شماره 13
14

همان طور که از جدول 3 استنباط می شود، مدیران برای ارتقای وضعیت نیروی انسانی برای 
توسعه باید به موارد زیر توجه کنند:

1. تخصص های کارکنان در زمان استخدام: کتابداران متخصص، علاوه بر ویژگی هایی 
مثل تسلط بر حیطه های موضوعی مختلف، توانایی اطلاعاتی سطح بالا، نوآوری، روحیة کار گروهی 
بالا، انعطاف پذیری، آینده نگری مناسب، خطرپذیری، روابط عمومی  بالا و استقلال کاری، و داشتن 
سواد اطلاعاتی سطح بالا، که مبنای »یادگیری مادام العمر« را تشکیل می دهد )ژو، 2005؛ اسفندیاری 
مقدم31، 2008؛ نوروزی و تلخابی، 1390(، باید دارای دانشنامة کارشناسی ارشد یا بالاتر در رشتة علم 
اطلاعات و دانش شناسی باشند و در طی تحصیلات خود مهارت های لازم را در سه زمینة مدیریت، 
ارتباطات، و فناوری اطلاعات، که همگی دربارة داده ها و اطلاعات مجازی است، کسب نمایند. 

)کورال32، 2010(
2. ارتقای ســطح مهارت کارکنان: از آنجا که فعالیت حرفه ای کتابداران با ظهور 
کتابخانه های دیجیتالی نه تنها آس��یبی ندیده، بلکه هر روزه آن ها برای ادارة امور و وظایف 
محوّله به کسب مهارت های جدید احساس نیاز بیشتری می کنند )داورپناه، 1378(، باید تحت 
آموزش های لازم و مناس��ب قرار بگیرند؛ آموزش هایی که نه تنها وضعیت فعلی را مد نظر 
دارند، بلکه آینده نگری لازم را به همراه خواهند داشت. فقط با چنین زمینة آموزشی است که 
کتابخانه های دیجیتالی می توانند از خدمات نیروهای متخصص، ماهر، و سازمان دهنده، که باید 
مسئولیت های سنگینی را در سیستم کتابخانة دیجیتالی به دوش بکشند، برخوردار شوند. با توجه 
به اینکه قلمروهای فناوری هر روز در حال توسعه است، وظیفة مدیران این کتابخانه هاست تا 
در جهت همگام سازی کارکنان کتابخانة خود با این مسیر و با هدف افزایش بهره وری آنان، از 
مشارکت در همایش ها )مدیران ارشد و سرپرستان رده بالا می توانند به همایش ها و سمینارها 
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و کنفرانس های دانشگاهی و سازمان های حرفه ای در سطح ملی و بین المللی فرستاده شوند(، 
آموزش های ضمن خدمت، آموزش های درون سازمانی پیرامون خدمات رسانی به کاربران و 
طبقه بندی و فهرست نویسی و ذخیرة اطلاعات و بازیابی و انتقال اطلاعات و نگهداری منابع 
کتابخانه و مانند این ها، آموزش های جدی��د، دوره های کوتاه مدت برای یادگیری و کار با 

فناوری های جدید استفاده کنند. )ماهاپاترا، 1386(
3. تعیین و تأمین ابزارهای مورد نیاز کارکنان: از دیگر وظایف مدیران در مسیر 
توسعه شناسایی و تأمین ابزارهای مورد نیاز کارکنان کتابخانه های دیجیتالی است. کارکنان، 
با توجه به نقش کلیدی که در مسیر توس��عه دارند، برای حفظ این جایگاه، علاوه بر داشتن 
تخصص های لازم، نیاز به ابزارهایی دارند که از آن ها در جس��ت وجو، امکان برقراری ارتباط 
مناسب، بازیابی، نمایه سازی، ذخیره، سازماندهی، و اشاعة اطلاعات دیجیتالی استفاده کنند و راه را 
برای اجرای بهینة وظایف و نقش ها هموار سازند، از جملة این ابزار می توان اشاره کرد به رایانه، 
تلفن، دورنگار، ابزارهای تصویربرداری مثل اسکنر )مثل اسکنرهای کف تخت ارزان قیمت، 
اسکنرهای خروجی از پایین، اسکنرهای حرفه ای دوطبقه( و دوربین دیجیتال33، نرم افزارهای 
مورد اس��تفادة دیجیتال سازی )مثل نرم افزارهای پویش تصویر، نرم افزارهای ویرایش تصویر، 
تصویربرداری و کشف مشخصة اپُتیکال )اُ. س��ی. آر(، نرم افزار آداب آکروبات34 پی. دی. 
اف(، ابزارهای تأمین امنیت مثل دیوار شبکه35، پروتکل هایی جهت رمزنگاری داده ها به هنگام 
انتقال داده مانند دبلیو. ای. پی36، اس. اس. ال37، تی. ال. اس38 و غیره، اس��تفاده از نرم افزارهای 
مختلف جهت گذاش��تن قفل بر روی مستندات نظیر آداب آکروبات، استفاده از روبات های 
مرجع دیجیتال مثل اسک جیوز39 و نرم افزار کتابخانة دیجیتالی و نرم افزار مدیریت امانت بین 

کتابخانه ای. )غلامیان، 1391؛ بلاغی اینالو؛ 1391؛ آقابابایی، 1392(
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نتیجه گیری
موفقیت کتابخانه های دیجیتالی آینده به شبکه های رایانه ای و نیروی انسانی و همچنین به تعامل 
و همکاری مشترک نظام ها و مردم به طور مؤثر وابسته خواهد بود. در واقع، کتابخانه های  دیجیتالی در 
مسیر توسعه از استراتژی منبع محور به استراتژی فعالیت محور تغییر رویکرد داده اند. این مسئله توجه به 
برنامه ریزی راهبردی جهت برنامه های توسعة منابع انسانی را در کتابخانه های دیجیتالی خاطرنشان می کند. 
تحولات صورت گرفته، خواسته یا ناخواسته، وظایف اساسی و ویژگی های نیروی انسانی موجود در 
کتابخانة دیجیتالی را دستخوش تغییر کرده  است. این تغییرات باعث شده تا کارکنان کتابخانة دیجیتالی 
بکوشند صلاحیت های جدیدی کسب نمایند و مهارت های خود را برای رویارویی با پیشرفت های اخیر 
در حوزة فناوری ارتقا بخشند. کارمندان کتابخانة دیجیتالی دریافته اند که موفقیت آن ها در این مسیر بر 
پایة داشتن صلاحیت های گوناگون و مناسب در زمینة ارتباطات، ایجاد رشد فردی، خلاقیت، تجزیه، 
تحلیل، و مهارت حل مشکل است. در فرایند توسعة کتابخانة دیجیتالی گروه های کاری مختلفی دخیل اند 
که عبارت اند از: کاربران، کتابداران، تحلیلگران، مدیران وب و طراحان و توسعه دهندگان سایت های 
وب، برنامه نویسان، کارشناسان فنی، ناشران، تأمین کنندگان تجهیزات و سیستم های کتابخانة دیجیتالی، 
که پیشگامان نوآوری و توسعة کتابخانة دیجیتالی شناخته می شوند )عاصمی و زال زاده، 1389(. برخی 
از این گروه های کاری، مانند مدیران وب و طراحان وب سایت، در نسل های پیشین کتابخانه ها مطرح 
نبودند و مولود عصر جدیدند. این گروه در مسیر توسعه، علاوه بر مهارت های نشر سنتی مجموعه ها و 
مهارت ویرایش، به مهارت هایی چون طراحی و استفاده از عملکرد بالای سیستم های رایانه ای نیاز دارند. 
وظیفة مدیران وب در مس��یر توسعه ویرایش کردن و شکل دادن مقوله های اطلاعاتی و سازماندهی 
آن ها در وب سایت کتابخانة دیجیتالی است. برخی دیگر از گروه های کاری مؤثر در توسعة کتابخانة 
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دیجیتالی ناشران و کتابداران دیجیتالی هستند که، در گذشته نیز، جزء ارکان اصلی توسعه در کتابخانه ها 
به شمار می رفتند. ایشان نیز، متأثر از پیشرفت های صورت گرفته، در شیوة ارائة خدماتشان تغییرات 
محسوسی صورت گرفته است. ناشران امروزی خود را ملزم به ارائة منابع و تجهیزاتی می دانند که تا 
چند دهة پیش حتی وجود خارجی نداشته اند. اما در میان کارکنانْ کتابداران دیجیتالی، به سبب نقش 
کلیدی ای که در مسیر توسعه بر عهده دارند، در کانون توجه اند. به طور کلی، وظایف ایشان را در توسعة 
کتابخانة دیجیتالی می توان در سه مقوله بررسی نمود: وظایف مجموعه گستری و تحلیل مواد، مدیریت 

و امنیت اطلاعات، ارتقای سطح خدمات رسانی در کتابخانة دیجیتالی. )علیجانی، 1387(
از این رو، لازم اس��ت مدیران کتابخانه های دیجیتالی ب��ه مباحث راهبردی برای همگامی 
نیروی انسانی با تحولات صورت گرفته مبادرت ورزند. از جمله وظایف ایشان در این حوزه توجه به 
تخصص های کارکنان در زمان استخدام، ارتقای سطح مهارت کارکنان، و تأمین ابزارهای مورد نیاز 

کارکنان در مسیر توسعه است.
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پی نوشت ها:
1. Hastings & Tennant

2. Chat rooms

3. Weblog

4. Sun Microsystems

5. Time Warner

6. Reed Elsevier

7. Tomson group 

8. Vitiello

9. Amazon: http://www.amazon.com

10. Hybrid

11. self-service

12. Fielden

13. Corral

14. Naqvi& Al-Shihi

15. Albanese

16. Tsakkonas& Papateodoros

17. Soloway & Spohrer

18. Zhou

19. information technolog

20. computer system
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21. information software

22. information networks

23. Optical Character Recognition (OCR)

24. Jihai& Guoxiang

25. Walz

26. Choi

27. Williams & Hyatt

28. synchhronous

29. asynchhronous

30. Association of College and Research Libraries

31. Isfandyari-Moghaddam

32. Corrall

33. دوربین دیجیتال مانند دوربین های استاندارد معمولی عمل می کند، با این تفاوت که در 
دوربین های معمولی از فیلم عکاسی استفاده می شود، ولی در دوربین های دیجیتالی تصاویر 

به صورت دیجیتالی )صفر یا یک( در حافظة دوربین ذخیره می شوند.
34. Adobe Acrobat

35. Fire wall

36. WEP (Wired Equivalent Privacy)

37. SSL

38. TLS

39. Ask Jeeves
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