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چکیده
ي شهري نقش بسـیار مهـم و حیـاتی    هانظامخدمات شهري در شهرها و به خصوص در محلات در شکل گیري 

امـروزه . باشـد یم ـلازمه توسعه پایدار در شهرها و محلات شهري وجود خـدمات شـهري   هم چنانکه. کنندیمایفا 
هـاي گروهگزینیجداییمحیطی،زیستهايیآلودگتراکم،از قبیلشهري،خدماتنامناسبتوزیعناشیمشکلات

جهـت شـهري عناصـر تـرین یديکلازشهريخدماتتوزیعکهاستشدهباعثغیرهجمعیت وییجاجابهانسانی،
بررسـی  ،حاضـر پـژوهش  هدف راستا، همیندر.باشدشهريمدیریتشهر و قلبمردماجتماعیرفاهسطحافزایش

–باشـد و روش کـار در پـژوهش توصـیفی    یم ـشهر بناب در سطح محـلات  هاي خدمات شهري یتقابلامکانات و 

هاي انجام گرفته حاکی از این مطلب است که توزیع فضایی خدمات شهري در محـلات بنـاب   یبررس. تحلیلی است
بدین منظور پـس  . باشدیمي و بیشتري ترمطلوببه صورت نا متعادلی انجام گرفته که نیازمند ارائه خدمات عمومی 

هاي آموزشی، تأسیسات و تجهیزات، فرهنگی و مـذهبی، تجـاري،   يکاربر(هاي مناسب، ، انتخاب شاخصبررسیاز
رتبـه ، بهویکوراستفاده از مدل اي و با تصمیم گیري چند شاخصههاي آماري و تکنیکروش) ورزشی و فضاي سبز

دهند که در رتبه بندي محـلات،  نشان مینتایج اولیه. بندي خدمات شهري در محلات شهر بناب پرداخته شده است
.و کوي لاله در رتبه  هاي اول قرار دارند2محلات فرهنگیان 

.ویکورخدمات شهري، نا برابري محلات، بناب، : هاواژهکلید 
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مسئلهطرح و مقدمه
زي و (اسـت جهـانی تغییـر هـاي جنبهینترمهمازامروزهرشد سریع جمعیت شهرنشین در چند دهه گذشته، که

هاي عمومی و اجتماعی شـهر باعـث   يکاربرو نبود امکانات مالی، فنی و زیربنایی براي ایجاد ) 59: 2007، 1همکاران
رشـد رشد سریع جمعیت مقدمه. ایجاد یک ناهمگونی و عدم تعادل در توزیع امکانات گوناگون در شهر شده است

نمودهایجادزمینکاربريدرجهانیتامقیاس محلیازنیزوسیعیتغییراتوآوردهفراهمراشهريگستردهتوسعهو
کـه خـدماتی ولـی اسـت یافتـه افـزایش شهرهاجمعیتتوان گفت،یمکهايگونهبه) 96: 2007، 2زي و چو(است

) 321: 2009، 3سـوهل رانـا  (نیسـت شهروندانپاسخگوياي مناسب،گونهبهباشد،هاآنمختلفنیازهايپاسخگوي
زنـدگی، کیفیـت بـا متناسـب شـهري مختلـف هـاي گروهوشدههایرساختزوامکاناتموجب کمبودکه این امر 

هـاي گونـاگون،   یآلودگاین خود باعث ). 142: 1391حاتمی نژاد، (باشندداشتهامکاناتاینبهمتفاوتیهايیدسترس
اخیـر دهـه هـاي  دربراینبنـا ). 92: 1389پورمحمدي و همکاران، (تراکم شدید جمعیت در محلات شهر شده است

برخـورداري درشهرونداناجتماعینابرابريزمینه سازکهبودهشهرخدماتیمراکزتوزیعنظامپاشیدگیهمازشاهد
عرصهدرهاسازمانوظایفوساختارهاشدنترپیچیدهباامروزه). 71: 1387حاتمی نژاد، (استشدهخدماتایناز

وظـایف ازیکـی . اسـت شدهپیشازبیشدولتیغیرنهادینترمهمعنواناري بهشهردوظایفشهري،مدیریتهاي
رفـاه ورضایتو جلباستشهريخدماتهايیخروجبه) ...ومنابعمهارت،پول،(ها يورودتبدیلهايشهردار

شـهري ماتخـد توزیـع چگونگیومیزان). 331: 2001، 4چاکرابورتی(داردقرارهایخروجرأس ایندرشهروندان
واقـع  در). 218: 1391زیـاري،  (باشـد داشتهتغییرات اجتماعیوجمعیتفضاییجابجاییدرمؤثرينقشتواندیم

استصورتیبههايکاربریااین خدماتمکانتعیینگیرندهبردرشهريمتعادل خدماتچیدمان ومتناسبتوزیع 
نسـترن و  (گردنـد منـد بهـره آن ازامکـان حـد تـا متنـوع ییفضاخصوصیات بامعیناجتماعیهايهمه گروهکه

سطح محلات به منظور موفقیت در امر خدمات رسـانی در سـطح   درموجودهايیتمحدود). 84: 1389همکاران، 
مشـکلات و معضـلات   . رسـد یم ـمحلات شهر بناب همکاري مسئولین شهري و شهروندان یک امر حیاتی به نظـر  

کریـدور  درگیـري قـرار دلیـل بـه بنـاب شـهر . با آن روبروست واقعیتی انکارناپـذیر اسـت  عدیده اي که شهر بناب 
بناب در چند دهـه اخیـر بـا سـرعت زیـادي گسـترش یافتـه و بـه شـهري          –میاندوآب و مراغه –چهارراهی تبریز 

اخیـر و  با نگاهی به تحولات جمعیت شـهر در دهـه هـاي   . شهري تبدیل شده استهاييکاربردر توزیعناهمگون
اند کـه از حیـث خـدمات رسـانی و توزیـع خـدمات       رشد فزاینده جمعیت در این شهر محلات مختلفی شکل یافته

. خورد که در این پژوهش مـورد ارزیـابی و بررسـی قـرار گرفتـه اسـت      یمبه چشم هاآنشهري مشکلاتی در سطح 
در بررسـی قابـل موضـوعات  تـرین يورضـر از برخوردار از امکانات و خدمات شـهري محلاتشناساییبنابراین،
. استحاضرپژوهش

1 Xu
2 Xi and Cho
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ضرورتواهمیت
دراین موضـوع وداشتهفزایندهرونديآن،توزیعوشهرهاجمعیتیاندازهدرنابرابريتاریخی،هايدورهطیدر
مات مورد نیـاز توزیع بهینه امکانات و خد). 279: 1995، 1روهنر(ت اسداشتهزیاديیرخدمات تأثوتسهیلاتتوزیع

مناسـب  ینبـه دلیـل تـأم   گونه اي که کلیه شهروندان دسترسی مناسبی به آن داشته باشندههروندان در سطح شهر بش
هزینه از تحرك و جابجایی بی مورد آنان خود به خود سبب صرفه جویی در وقت ویريجلوگیزنیاز شهروندان و ن

خـدمات توزیعچگونگیاجتماعی،عدالتراهبردعنوانبهامکاناتهتوزیع عادلاندرمهممسئله.گرددیشهروندان م
در موقعیـت  اسـتقرار هـر عنصـر شـهري    ).167: 1390و همکاران، حکمت نیا(ت شهري اسنواحیبینهاییتواناو

خاصی است که در صورت رعایـت  ) هايیسممکان(کار وکالبدي خاصی از شهر تابع اصول، قواعد و ساز-فضایی 
ایـن صـورت،   به موفقیت و کارایی عملکردي آن عنصر در همان مکان مشخص، خواهـد انجامیـد و در غیـر   شدن،

شـهري خـدمات میـزان و چگـونگی توزیـع   ). 38: 1388آقابابایی،(بسیار زیاد است احتمال بروز مشکلات فراوان
وجمعیتدهدیمنشانمطالعات.باشدداشتهاجتماعیتغییراتوجمعیتفضاییجابجاییدرموثرينقشتواندیم

دریوفرداست،بودهیافتهتوسعهکشورهايازو نابرابرترترنامتعادلتوسعهحالدرکشورهايشهرينظامدرفعالیت
د رون ـیم ـدیگـر يهامکانبهخدماتوکالاهابهبیشتردسترسیدر جستجويجامعهافرادکهکندیمعنوانزمینهاین

.)1985:32، 2راندینلی(

اهداف
. باشـد یم ـهاي خدمات شهري شهر بناب در سطح محلات این شهر یتقابلهدف این مقاله، بررسی امکانات و 

ل به این منظور پس از اشاره کوتاهی به شواهد تجربی پیرامـون موضـوع، بـا اسـتفاده از تکنیـک ویکـور بـه پتانسـی        
. شودیمخدمات در محلات شهر بناب پرداخته 

حقیق پیشینه ت
قدماولینحاضرپژوهشاست ونگرفتهصورتايمطالعهکنونتاشهر بنابشهري،ارزیابی خدماتبارابطهدر

رابطـه ایندربسیاريهايیبررسوولی مطالعاتباشدیممحدودهایندرشهريخدماتمطالعهوبررسیجهتدر
:شودیماشارهنآنمونهچندبهزیردرکهاست،گرفتهانجامکشورسطحدر

که ارتباط معناداري میان کیفیـت کنند یم، در مقاله حمل و نقل خدمات شهري، بیان 2009و همکاران 3رزیوتیگ
اما میـان رضـایت و   یابدیمیزان رضایتمندي افزایش مخدمات و رضایت شهروندان وجود دارد و با افزایش کیفیت،

معیـاري چنـد گیـري تصـمیم تکنیـک از2010سـال در،4سان. اردمحلی ارتباط معناداري وجود نداعتبار حکومت

1 Roehner
2 Randonily
3 Gutierrez
4 Sun
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ایجادبراينقاطبهترینمقالهایندر،اندکردهاستفادهشهريخدماتتوزیعمراکزوریزي محلیبرنامهبرايتاپسیس
یـز  دن.اسـت شـده پیشـنهاد استنقلحملهايیستمسباهماهنگوزیستمحیطباسازگارکهتوزیع خدماتمراکز

به بررسـی و انـدازه   شهرداري، توسطاز خدمات ارائه شدهاندازه گیري رضایت شهروندان، در مقاله 2012، 1آکگول
تحقیـق نشـان   نتـایج . خدمات ارائه شده توسط شهرداري قیر شهر پرداخته اسـت گیري میزان رضایت شهروندان از

ه است و میزان رضـایتمندي بـا توجـه بـه متغیرهـاي     برآورده نکردارات شهروندان راظشهرداري قیر شهر انتدهدیم
ئـه  اتحصیلات متفاوت است و میان سن و خـدمات ار سطح درآمد، وضعیت تأهل، جنس و سطح: مختلف از جمله

هـاي  يکاربرتوزیع فضایی ، ، در مقاله اي تحت عنوان1390پوراحمد و همکاران، . معناداري وجود نداردشده رابطه
هـا در نـواحی مختلـف شـهر تفـاوت      يکـاربر خیز، نتیجـه گرفتنـد کـه میـزان اسـتفاده از      شهري در شهرهاي نفت 

چشمگیري وجود دارد و نواحی ساکنین آن کارکنان شرکت نفت نسبت به بقیه نواحی از خـدمات بیشـتري اسـتفاده    
مات شهري یاسوج، هاي مراکز خدیینارسادر مقاله تحلیل فضایی و برنامه ریزي ) 1390(وارثی و همکاران . کنندیم

نظر ارائه خـدمات  ازیتجمعاند که شهر یاسوج به تناسب شدت گیري توسعه کالبدي و افزایش یدهرسبه این نتیجه 
در مقاله سطح بندي محلات شهري به منظـور سـنجش   ) 1390(تقوایی و کیومرثی . یی شده استنارساشهري دچار 

محلات شهري به امکانات و خدمات مورد نیاز با اسـتفاده از مـدل   محلات شهر آباده از نظر دستیابی افراد ساکن در 
در مقاله تحلیل توزیع فضایی خـدمات شـهري   ) 1388(رستمی و شاعلی. اندپرداختهتاپسیس به رتبه بندي خدمات 

نتـایج تحقیـق نشـان    . انـد پرداختـه مؤلف به بررسی خدمات شهري در سـطح شـهر   21شهر کرمانشاه، با استفاده از 
در مقالـه  ) 1386(وارثی و رحمتی . باشدیمدهد بخش مرکزي توسعه یافته ترین بخش شهري در سطح کرمانشاه یم

نـوع خـدمات   14فضایی جمعیت، مناطق شهري اصـفهان در ارتبـاط بـا    عدم تعادلاثرات توزیع خدمات شهري در 
دهد که جمعیت در سطح مناطق شـهر  یمساله مورد بررسی قرار گرفته و نتایج تحقیق نشان 10شهري در یک دوره 

مراکـز توزیعهايیینارسافضاییدر پایان نامه تحلیل) 1385(اکبري . اصفهان به صورت متعادل پراکنده نشده است
ازجمعیتو افزایشکالبديتوسعۀگیريشدتتناسببهیاسوجشهرکهرسدیمنتیجهاینشهر یاسوج بهخدماتی

بـوده استاندارديهاشاخصازانحرافرشد شتابانایننتیجهوه بودیینارسادچارريشهمختلفخدماتارائهنظر
.است

تفاوت بارز پژوهش حاضر نسبت به نمونه هاي مشابه آن ارزیابی و بررسی خدمات شهري در سطح محـلات و  
. باشدیمبر اساس محاسبه سرانه خدمات شهري که با بهره گیري از تکنیک ویکور 

ق روش تحقی
تحلیلی است، بخشی از اطلاعات مورد نیاز از مرکز آمار، شهرداري بنـاب و سـازمان راه   –روش تحقیق توصیفی

هاي آموزشـی،  يکاربرتوان به یمهاشاخصین ترمهماز . استشدهآوريع جمی شرقیجانآذرباو شهرسازي استان 

1 Deniz Akgul
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 ـ. اشاره کردهاآنتجاري، بهداشتی، ورزشی و زیرگروه هاي  ي مـذکور و  هـا شـاخص ن تحقیـق بـا اسـتفاده از    در ای
. هاي خدمات شهري پرداخته شده استیتقابلتکنیک ویکور به رتبه بندي محلات شهر بناب به لحاظ امکانات و 

1ویکورک تکنی

). 166: 1391اختیـاري،  (د معرفـی ش ـ پیچیـده هـاي یستمسدرمعیارهچندمسائلسازيبهینهبرايتکنیک ویکور
روش تصمیم گیري چندمعیاره براي حل یـک مسـئله تصـمیم گیـري گسسـته بـا معیارهـاي نامتناسـب         یکویکور

کلمـه ).171: 1386امیـري،  (اسـت  واحدهاي اندازه گیري مختلف و متعارض توسط اپروکویک و تزنگ ایجاد شده 
). 2007، 4و و همکـاران چ(است 3حل سازشیراه به معناي بهینه سازي چند معیاره و 2ویکور برگرفته نام صربستانی

بـه . کنـد یم ـتعیـین متضـاد يهـا شاخصبه با توجهراموجودهايگزینهازشدهبنديرتبهمجموعهیکروشاین
چنـد  این جواب سازشی یک شاخص رتبه بنـدي . گیردیمصورت هدفاینبر اساسها ینهگزبنديرتبهکهطوري

جـواب  بـه بیشـتر نزدیکـی تکنیک ویکوراصلیهدف.سازدیح ممعیاره بر اساس نزدیکی به جواب ایده آل را مطر
براي حل مسـائلی بـا خصوصـت توافـق بـراي حـل       تکنیک ویکور). 1998، 5کاپروکوی(ت اسشاخصهرآلایده

روي دسـته بنـدي و انتخـاب از    تکنیک ویکور). 34: 1390اصغري زاده و همکاران، (د باشیمناسازگاري قابل قبول 
، بـه  کنـد یسازشی را براي یک مسئله با معیارهاي متضاد تعیـین م ـ يهاتمرکز داشته و جوابهاهینیک مجموعه گز

در اینجـا جـواب سازشـی    . طوري که قادر است تصمیم گیرندگان را براي دستیابی به یک تصمیم نهایی یاري دهـد 
و کاپروکوی(د گردیمطلاقجواب موجه به جواب ایده آل است که کلمه سازش به یک توافق متقابل اترینیکنزد

بـه عنـوان یـک تـابع     7ال پـی متریـک  ازاندازه چند معیاره براي رتبـه بنـدي سازشـی   مطابق،. )449: 2004، 6تزنگ
ي هـا مـدل تفـاوت اصـلی ایـن مـدل بـا      ). 2008، 8وي، لین(دکنییکپارچه در روش برنامه ریزي سازشی استفاده م

مقایسـات زوجـی بـین    هـا مـدل ، در ایـن  هان مدلن است که بر خلاف آتصمیم گیري سلسله مراتبی یا شبکه اي ای
و کاپروکوی ـ(د گـرد یمگیرد و هر گزینه مستقلاً توسط یک معیار سنجیده و ارزیابی ینمها صورت ینهگزمعیارها و 

).517: 2007تزنگ، 

ویکورانجام تکنیک لمراح
ي ذیل است هاگاممراحل این تکنیک شامل 

.باشدهاي بکار رفته در تحقیق مورد نظر میر این مدل ارائه شاخصاولین مرحله د
محاسبه مقادیر نرمال شده

1 VIKOR
2 VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje
3 Multi-criteria optimization & compromise solution
4 Chu
5 Opricovic
6 Tzeng
7 LP-metric
8 Wei, Lin
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jxبـراي گزینـه   . اندمشخص شدهixعنوان بهiمختلفهاي گزینه. معیار داریمnگزینه و mکنیم فرض می

آمjارزش و مقدار معیار ijx. طورها نیز همینمشخص شده است و براي سایر گزینهijxعنوان بهامjجنبه رتبه 

:استامjو بعد آمiارزش اصلی گزینه ijxسازي مقادیر، جایی که براي فرایند نرمال. است

njmix

x
f

n

j
ij

ij
ij

,...,2,1;,...,2,1,
1

2 





قدارتعیین بهترین و بدترین م

کنیم و به ترتیبیک از مقادیر در هر معیار را شناسایی میبهترین و بدترین هر

jf و


jfنامیممی.

njfMinf

mifMaxf

ijj

ijj

,...,2,1,

,...,2,1,








جایی که 

jf بهترین راه حل ایده آل مثبت براي معیارjو ام

jf بدترین راه حل ایده آل منفی براي معیارjام.

اگر تمامی

jfمورد را به هم پیوند بزنیم یک ترکیب بهینه خواهیم داشت که بیشترین امتیاز را خواهد داد که در


jfطور استنیز همین.

محدوده مورد مطالعه
ان استان آذربایجان شرقی است که در غرب شهرستان مراغه و جنوب دریاچـه  شهرست19یکی از بناب شهرستان 

این شهرستان از شمال و شرق بـه مراغـه و از شـمال غـرب و     .ارومیه در سمت جنوب غربی استان واقع شده است
 ـیجانو از جنوب به استان آذربایغربیجانغرب به دریاچه ارومیه و استان آذربا حـدود  و شهرسـتان ملکـان م  یغرب

کیلـومتر  75/778داراي 1390بر اساس آخرین تقسـیمات کشـوري  شهرستان بناب.)60: 1392عزت پناه، (د شویم
دقیقـه الـی   45درجه و 45دقیقه عرض شمالی و 11درجه و 37دقیقه الی 54درجه و 36مربع مساحت بوده و در 

.درجه طول شرقی واقع شده است46
این محـل را  آریائیرسد که به احتمال زیاد اولین قوم شش هزار سال پیش می) شهر دوچرخه(قدمت شهر بناب 

هـاي  دامنـه هاي مسطح و هموار و قرار گرفتن اراضی در سالیانه و زمینهايیبه جهت آب و هواي معتدل و بارندگ
.رگزیده باشندبدریاچه ارومیهو سواحل سهند
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ي موجود در محلات هاشاخصسرانه -1جدول 
تعداد 
بخش

تعداد 
شهر

تعداد 
دهستان

کیلومتر (مساحت
)مربع

نرخ رشد جمعیت شهري بناب
85-90 13851390

11375/7787661072824009/1-
90-1385سرشماري عمومی نفوس و مسکن : مأخذ

موقعیت محلات و شهر بناب-1شکل 
نگارندگان: مأخذ

ها و مبانی نظريیدگاهدمفاهیم، 
مبانی نظري

هـدف از توسـعه   . و در محتوا و نمود، داراي مختصات فرهنگـی اسـت  شودیتوسعه دستاورد انسان محسوب م
در یـراً ز موضوعاتی کـه اخ همچنین ا). 1981، 1سیرز(د شویایجاد زندگی پر ثمري است که توسط فرهنگ تعریف م

اي مطرح گردیده ولی جایگاه آن هنوز در کشور ما به وضـوح مشـخص   اي و منطقهناحیههايیزيرفرهنگ برنامه
عدالت ياي و یا توسعه اقتصادي برقرارریزي منطقهبنابراین اهداف کلی برنامه. نشده، نابرابري توسعه نواحی است
اي به تهیـه  براي دستیابی به اهداف یاد شده در هر جامعه. بین افراد جامعه استاجتماعی و توزیع رفاه و ثروت در
خصـایص اقتصـاد پویـا و سـالم،     ینتـر هاي مختلف نیاز است، زیرا یکی از مهمو تدوین و در نهایت اجراي برنامه

1 Seers
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منطقـه یـا کشـور    و توسعه در میان اکثریت جمعیـت هـر ناحیـه و    شهريامکاناتخدمات،توزیع مناسب و عادلانه 
هـا يهـا و نـابرابر  زدایی سـعی در کـاهش شـکاف   هاي محرومیتریزان از طریق تهیه برنامهاز این رو برنامه. است
را بـه شـهر یـک هویـت وبـوده شهرهازیستمحیطلاینفکجزءشهريامکاناتوخدماتحاضرعصردر.دارند

و امکانـات خـدمات .شـد خواهنـد تبدیلزندگیقابلغیرمحیطیبهشهرهاهاآنوجودبدونکهگذارندیمنمایش
وامکاناتازاین تعریف.شودیمگفتهنمایدیمرا تسهیلشهروندانزندگیکهشهريوجوديعناصرکلیهبهشهري

عـام معنـاي درشهريخدمات.گرددیمنیزشهريیساتتأسوتجهیزاتو شاملبودهگستردهبسیارشهريخدمات
نظردررانکتهاینبایداماگیردبردرراامور شهريادارهبراينیازموردخدماتیهايیتفعالازبسیاريندتوایمخود

چرا کهدارد،شهريمدیریتبهشدیديوابستگیخدمات شهري،مورددرهایتفعالبنديطبقهوشناختکهداشت
بخشـی روابـط تعیـین وشـهري مدیریتنحوهتعییندنیازمنخدمات شهريزمینهدرهایییتفعالعملیحوزهتعیین
:الف: کردبنديتقسیمشرحاینبهعمدهگروه4بهراایراندرشهريتوان خدماتیماساساینبر.استايمنطقه

عمـومی نقـل وحملخدمات:دایمنیوحفاظتیخدمات:جتفریحیورفاهیخدمات:بمحیطبهداشتیخدمات
و اسـتفاده ت جمعی ـگسیخته سـریع لجامرشدبرمبتنیکهتوسعه طلبهايدیدگاهناکارایی). 75: 1388سلیمانی، (

میـزان ،هـا نسـل درونوهانسلبین عدالتبهتوجهجدید،دیدگاه هايدرکهشدباعثبوده،منابعازافراطیوزیاد
اسـاس بـر راسـتا ایـن در.گیرنـد قرارشتربیتوجهزیست محیطی موردملاحظاتنیزوا دنیمنابعوت امکاناه استفاد
ملاحظـات بـه توجـه بسـتر درتنهـا اقتصـادي توسـعه ورشـد هـاي شکل گیري فرایندامکانپایدار،ه توسعدیدگاه

.شودیمو توجه به عدالت برقرار طبیعیواکولوژیکی

هاتحلیل یافته
تعیین وزن معیارها

براي وزن دهی بـه  AHPکه در این مقاله از روش . شودها محاسبه میاوزان معیارها، براي بیان اهمیت روابط آن
.معیارها استفاده شده است

ها از راه حل ایده آلمحاسبه فاصله گزینه
ها براي ارزش نهـایی بـر اسـاس    این مرحله محاسبه فاصله هر گزینه از راه حل ایده آل و سپس حاصل جمع آن

:روابط ذیل است




 
n

j
jijjii ffffwS

1

)/()(

j
jijjii ffffwMaxR )]/()([  

بیانگر نسبت فاصله iRو) بهترین ترکیب(از راه حل ایده آل مثبت امiبیانگر نسبت فاصله گزینه iSجایی که

و بـدترین رتبـه بـر    iSبرترین رتبه بر اسـاس ارزش . باشدمی) بدترین ترکیب(از راه حل ایده آل منفی امiگزینه 
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iLو iL1به ترتیب همان iRو iSبه عبارت دیگر . آیدبدست میiRاساس ارزش     در روش الپـی متریـک
.هستند

ایده آل و توافقی-2شکل 

iQحاسبه مقدار ویکور م

:شودصورت زیر تعریف میبههاiیک از این مقدار براي هر

.نماییمها را رتبه بندي کرده و تصمیم گیري میمحاسبه شده در گام قبل، گزینهiQاین مرحله بر اساس مقادیردر
و ANPیـا  AHPي تعیین ارزش مثل هامدله اول وزن و اهمیت هر یک از معیارها ابتدا باید از طریق در مرحل

.وزن دهی معیارها حاصل آیديهادیگر مدل

ي موجود در محلات هاشاخصسرانه -2جدول 
شاخص

محلات
بهداشتی 
و درمانی

فرهنگی و 
یمذهب

تجاريآموزشیورزشی
فضاي 

سبز
و تأسیسات 
تجهیزات

اداري

12/074/082/158/132/259/100فرهنگیان 
018/20027/4000سعدي
53/096/10022/6000آزادگان
060/126/085/026/3014/00باقرآباد

048/096/0065/1016/026/0کردکندي
00038/112/50017/0عسگرآباد

23/059/0038/061/258/256/112/0خرمن کوچه
31/004/053/029/044/136/0028/0کوي لاله
2003/0085/032/1000فرهنگیان 

5/122/0041/172/0021/056/0کوي شهرداري
طرح تفصیلی شهر بناب: مأخذ


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وزنیماتریس نرمال شده -3جدول 
شاخص

محلات
بهداشتی و 

درمانی
فرهنگی و 

یمذهب
فضاي سبزتجاريآموزشیورزشی

تأسیسات و 
تجهیزات

اداري

aij09/016/007/009/012/014/017/016/0
1347/1317/1146/12183/6819/1721/300فرهنگیان 
000/088/300347/3000سعدي
571/3488/300876/4000آزادگان
0848/2735/1326/3555/20520/00باقرآباد

0854/0407/60293/10594/0505/3کردکندي
0004/5013/400292/2عسگرآباد

000/005/10487/1046/2038/6795/5618/1خرمن کوچه
55/1071/0537/0135/1129/1843/00775/3کوي لاله
2089/2053/00326/3035/1000فرهنگیان 

106/10392/00518/5564/0078/055/7داريکوي شهر

محاسبه مقدار ویکور-4جدول 
شاخص 

محلات
بهداشتی 
و درمانی

فرهنگی 
یمذهبو 

تجاريآموزشیورزشی
فضاي 

سبز
تأسیسات 
و تجهیزات

اداري

aij09/016/007/009/012/014/017/016/0SR

1078/0106/000085/0053/017/016/0652/017/0فرهنگیان 
09/0007/009/0043/014/017/016/0763/017/0سعدي
058/0016/007/009/0014/017/016/0704/017/0آزادگان
09/0043/006/0042/0065/014/015/016/0753/016/0باقرآباد

09125/0033/009/01/014/015/0086/0816/0153/0کردکندي
0916/007/0011/0024/014/017/0111/0777/017/0عسگرآباد

076/0117/007/0068/0079/000126/0536/0126/0خرمن کوچه
071/0157/005/0073/0104/012/017/008/0826/017/0کوي لاله
209158/007/0042/0107/014/017/016/0936/017/0فرهنگیان 

0144/007/001/012/014/014/00631/0147/0کوي شهرداري
محاسبات نگارندگان: مأخذ
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هاینهگزرتبه بندي نهایی -5جدول 
رتبهQiمحلات
1354/08فرهنگیان 
217/04سعدي
290/05آزادگان
341/06باقرآباد

347/07کردکندي
199/03عسگرآباد

110خرمن کوچه
137/02کوي لاله
201فرهنگیان 

640/09کوي شهرداري
محاسبات نگارندگان: مأخذ

صورت گرفته به گونه اي که کمترین ارزش بالاترین اولویت را به خود اختصـاص  Qرتبه بندي بر اساس ارزش
با 2شهري محله فرهنگیان از نظر خدماتQدهد بر اساس مقدار یمنشان 5که جدول شماره گونههمان. داده است

بـر اسـاس   2فرهنگیـان  محلـه همچنـین  . بهترین وضعیت و خرمن کوجه در وضـعیت نـامطلوبی قـرار دارد   1رتبه 
هاي انجام گرفته از نظر خدمات فرهنگی و مذهبی در وضع مطلوب ولی به لحـاظ خـدمات فضـاي سـبز در     یبررس

:دست آمده شروط به صورت ذیل آزمون گردیدحال با توجه به نتایج ب. وضع نامطلوبی مواجه است
Q (A (2)) - Q (A (1)) >-- DQ

. تعـداد آلترنـاتیو هـا اسـت    iو DQ=1/(i-1)و به ترتیب گزینه هاي اول و دوم هستند A(2)و A(1)که در آن 
137/0Q (A (2)) - Q (A دوم ) گزینـه (و نـاتی بـراي آلتر Qبا توجه به اینکه که مقدار 0/11DQ =1-1/5 =و -< ((1)

بیشـتر  DQبوده کـه از مقـدار   137/0باشد، تفاضل این دو برابر با یمو براي آلترناتیو اول برابر صفر 137/0برابر با 
.گرددیمبنابراین شرط اول تأیید . است

:شرط دوم
که بهترین رتبه را 2یان فرهنگ. نیز بهترین رتبه را داشته باشدRیا Sاین است که گزینه اول باید همچنین از نظر 

شـود و  یم ـبنابراین شرط دوم نیز تأیید . بهترین رتبه را داراستRو Sي هاشاخصداشت از نظر Qاز نظر شاخص 
.دهدیمرتبه اول را به خود اختصاص 2فرهنگیان 
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ي و نتیجه گیريبندجمع
هـاي زمینـه واستفرهنگیواقتصادياجتماعی هايیتفعالبرايمناسبیبستردرخور،ومطلوبخدماتارائه

همهکهاستنکتهاینازاطمینانایجادگرودرهر جامعهرضایتورفاه.آوردیمفراهمراشهروندانرضایتورفاه
یشرفت در فرایند برنامه ریزي، وجود تعادل پدر کنار آرمان توسعه و . دارندسهمیآندرکهکننداحساسآناعضاي

نواحی مورد نظر در برخورداري از مواهب توسعه امر ضروري است که در صورت عدم رعایـت آن  و هماهنگی بین
تر نمـوده و باعـث   یقعمهاي موجود را ينابرابرهاي انجام شده نه تنها باعث توسعه نخواهد شد بلکه يگذارسرمایه 

ازبشردغدغهگاهیچهکهاستومیمفهعدالت. گرددیمهاي محیطی یتظرفو هاتوانرشد غده اي و نا هماهنگ با 
توجهنماید،کمکشهريعدالتبیشترپذیريتحققبهتواندیمکهآنچهبرنامه ریزي شهريدر.استنبودهعاريآن
.نمایندمختلف توزیعمناطقدرعادلانهراخدماتیوجمعیتیتمرکزکهاستهایییزيربرنامه وعدالت فضاییبه

توانـد یم ـاینوخوردههمبربنابمناطق شهردرجمعیتتوزیعاخیر،دههطیدرکهاستدهدانشانمقالهاین
وتـوزیعی اجتمـاعی، عـدالت نتوانداگرنیزفضاییعدالتکهزیرا.باشدفضاییعدالتگسستگیبرايخطريزنگ

به توجهمناطق،جمعیتتوازنبرهم خوردندرعوامل اصلیازیکیمسلماً.نیستنماید، عدالتبرقرارراتخصیصی
. استشهريخدماتهاييکاربر

ایـن بـالاي قابلیتازشهري حاکیمحلاتیافتگیتوسعهمیزاندر سنجشویکورتکنیککاربردازحاصلنتایج
مـورد نیـاز  خـدمات وامکانـات بـه دسـتیابی در خصـوص شـهري محلاتپایداريمیزانجهت سنجشدرتکنیک

میـزان نظـر ازمحلاتاولویت بنديبرعلاوهتکنیکاینازاستفادهمزایاي بالاياز.استتمحلادرساکنجمعیت
استفادهباکهگونه ايبهاستمطلوبیتمیزاناساسبراز معیارهاکدامهربهنهاییوزندادنبرخورداري، اختصاص

مکـانی  بعـد در.بـرد پیخدماتواز امکاناتبرخوردارينظرازشهريمحلاتتفاوت مابینبهتوانیمامتیازایناز
کهاستنمودهبرخورداري رتبه بندي کردهمیزاناساسبررابنابمحلات شهريویکورتکنیکنیزحاضرپژوهش

تـا برخوردارترین محـلات بینشهريخدماتواز امکاناتبرخورداريمیزاندرفاحشتفاوتنشان دهندهامراین
رونـد مختلـف مناطقدرشاخصاینکهگردیدمشاهدهخدماتکاربريشاخص8محاسبه ز ا. استآنینترمحروم

درون هـاي ییجابجـا وهـا مهـاجرت بـر تأثیرگـذار عوامـل ازیکیکهدهدیمنشانمقالهاین. یکسانی نداشته، است
وشـده توزیـع هاييکاربرمناطق، نیازهايبامتناسبشهريخدماتتوزیعاگر.استشهريخدماتتوزیعشهري،

کـه گـردد، دیگرمناطقدرجمعیتتراکمباعث افزایشتواندیمخودنباشد،شهرونداناستفادهموردشهريفضاهاي
شـهري خـدمات توزیـع ازنیزشهروندانازبرخیشودیمباعثبلکهنخواهد بودشهرونداننفعبهتنهانهمسئلهاین

تحقـق  تنهـا نـه شـهري خـدمات عادلانـه توزیعخصوصدربرنامه ریزيبهتوجهبنابراین.برخوردار نگردندمناسب
جلـوگیري بـین منـاطق  درخـدمات نـابرابري وشکافبروزازتواندیمبلکه،در برداردراشهربرايفضاییعدالت
کانـات  از اممجموع مطالعات بیانگر اینست که نواحی مرکزي شهر داراي بیشترین درجه برخورداري همچنین .نماید

عـدالت  در نتیجـه عـدم  . یابـد یافـزایش م ـ يشـهر يناپایداریسمت حواشه بوده و بهاي خدمات شهري یتقابلو 
اجتمـاعی و  يهـا اجتماعی، جدا گزینی اجتماعی و فواصل اجتماعی در شهر افـزایش یافتـه و امکـان وقـوع بحـران     
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که نیاز به تهیه برنامه هاي مدون و راهبـردي  اجتماعی به جهت عدم دسترسی به امکانات وجود داردهاييناهنجار
. باشدیمدر کوتاه مدت 

یشنهادهاپارائه 
با این حـال  . باشدیمهاي خدمات شهري محلات بناب یتقابلبررسی امکانات و اگر چه هدف اصلی این تحقیق 

را به مسئولان و متولیـان  راهبردهاي زیر توانیاجتماعی، اقتصادي و کالبدي موجود مهاييدر جهت کاهش نابرابر
:  امور شهري ارائه داد

زمینه خـدمات دهـی و   اي در) سراي محلات(ایجاد برنامه هاي اجتماعی و فرهنگی در سطح محلات مانند -1
. ارائه امکانات به شهروندان بناب

کانات و خدمات کمی صرف و توجه به مسئله توزیع در عدالت که همانا کیفیت توزیع امهايیلپرهیز از تحل-2
.   است
فضاي سبز، امکانات آموزشی، : نظیرییهالحاظ شاخصاز 1محلات خرمن کوچه، کوي شهرداري، فرهنگیان -3

بایـد در جهـت   مانند شهرداريمسئولي هادرمانی، تأسیسات و تجهیزات شهري داراي کمبود است در نتیجه ارگان
.رفع این کمبودها تلاش کند

ل میان مدیران و برنامه ریزان شـهري بـا محققـان و دانشـجویان و بهـره گیـري از تحقیقـات        لزوم ایجاد تعام-4
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