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 راهکاري براي مشارکت شهروندان در مديريت شهري ؛نهاد شهري هاي مردم شرکت
 

 *5آزيتا رجبي

 2جعفر حصاري نژاد

 چكيده 

لاينحل  وگاهلات فرهنگي و اجتماعي ضبه بستري براي بروز مع ،جمعيتهاي نيازبا  يافزايش ناهمگوني ساختار شهر

. ه استكشيده شدنيز هاي سياسي  به حوزه...  فرهنگي و اقتصادي، دامنه تغييرات اجتماعي،اي كه  به گونه؛ گرديدهل يتبد

ريزي و  نظام برنامه متمركز و يك طرفه، طبعاً رويكرددر يك  محور، مردمريزي و نظارت  برنامه ،در فقدان نظام مديريت

 مديريت واحد محلي، اجراينمايد و امكان  ميمواجه  تيبا مشكلا نيزمديريت شهري را  ،ثير قرار گرفتهأنظارت نيز تحت ت

نشده حقق م ،شهري داراي هويت و متكي به مردمها و توسعه  برنامه ،در نتيجه ؛سازد مي ناممكننيز را اي و مشاركتي  منطقه

ساختار مديريت شهر در امتداد ساختار مديريت كشور  ،به عبارت ديگر .بودمشروعيت و قدرت عملي نخواهد  برخوردار ازو 

 .يكديگرند لازم و ملزوم ،است و تناسب ماهيتي بين اين دو

به اقتضاي اين  .باشد ميكه داراي اجزاي متنوعي  داردكلي ماهيتي ، بخشي از حاكميت مليبه عنوان شهر 

توسعه شهر و تناسب آن با ساختار  توازنتا  و ملي نيز خواهد بود، محليشهر نيازمند مديريت كلان در سطوح  ،خصوصيات

شهرداري به عنوان مسئول  و هاي كلان گر سياست دولت از طريق مقررات، هدايت ،ظراز اين من .كلي كشور حفظ گردد

حافظ ساختار و قواعد شهري  ،هاي محلات و مناطق شهر و ناظر اجراي برنامهسيستم  ريزي همه جانبه براي كل برنامه

 .باشد داره شهرها نميمتناسب با سازماندهي و مشاركت مردم در ا ،ساختار مديريتي فعلي شهرها در ايران .باشند مي

در اين . هدف از تنظيم اين مقاله ارائه راهكار مناسب جهت بالا بردن مشاركت مردم در ساختار مديريت شهري است 

هاي فرهنگي  مشاركت مردمي با ويژگي تطبيقي به منظور تحقق عيني و ساختاري -تحقيق توصيفي راستا، استفاده از روش 

 نهاد به هاي مردم شركت ايجاد منافع حاصل از مشاركت و به منظور  ساختار موفق محلات و شهرهاي گذشتهو سابقه  ايرانيان

 طور طبيعي ساختار جديد با موانع قانوني،ه ب .استشده عنوان راهكاري براي مشاركت شهروندان در مديريت شهر پيشنهاد 

نهادهاي دولتي و نبود  ها و بعضاً هاي موجود شهرداري انسازم ،ريزي و مديريت هاي برنامه روش مقررات و استانداردهاي فني،

نفع ساختار جديد، ا به ه عي موجود و اصلاح ساختار شهرداريبا اصلاح قوانين موضو. مواجه خواهد شد. .. كاري و الگوهاي

ها را در ختار شهرسا ،محورمحور و فرايند تخصص محور، محله هاي شهرمحور، ساختار جديد در چارچوب استراتژي رود انتظار مي

 . فراهم شودو براي شهروندان امروزي سكونتگاهي شايسته  كرده آفرينيباز ،يافته مناطق و شهرهاي هويت قالب محلات،

 ، حاكميت مليهاي مردم نهاد؛ مشاركت شهروندان؛ مديريت شهر شركت :هاي كليدي هواژ

 .��JEL :I��, P��, Rبندي  طبقه
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 مقدمه -5

از بردو پيردايش    ،شهرها به عنوان سكونتگاه انسراني 

و  انرد  توسرعه جوامرع بشرري بروده     أمنشر واره منبرع و  هم

 هراي ديگرر برا زايرش و رشرد خرويش،       همانند همه پديده

 .انرد  مشكلات همزاد و همرراه نيرز داشرته    همواره مسائل و

 و قانونمند هتوسع يك مسير دربايد  نيزرا شهري  مديريت

 جهرت  ايرن  از بيشتر مورد، اين. قرار داد توجه مورد پايدار

 مطلروب زنردگي   جريران  بر مديريت هنحو كه دارد اهميت

 پايرداري  و انساني هاي گاهسكونت بهبود در تواند مي شهري

  .كند ايفا را نقش شهري، مهمترين هتوسع

 و آوري در عرصرره مسررائل اجتمرراعي توسررعه فررنبررا 

 هراي  بافرت  ارتباطرات در كنرار گسرترش    ،شرهري  زندگي

تغييرات الگوي زندگي و تشكيل خانواده و تشديد  شهري،

 زمين قيمت افزايش اتومبيل، تعداد افزايش مسكن، به نياز

 بهداشرت  مسرايل  عمرومي،  خدمات انواع به نياز مسكن، و

 شرايط آنها بر نظاير و  سبز فضاي گسترش به نياز شهري،

از سروي ديگرر سراختار و     و اثر گذاشرته  شهرها در زندگي

را اي بروده اسرت كره مرردم      گونره ه داري بر  شكل حكومت

 كمترر كسري در قبرال   كره  به نحروي   ؛گر بار آورده مطالبه

در . باشرد  ميبراي خود تكليفي قائل  ،خدمات مورد مطالبه

از  انرد  نمروده اخير دولت و مديران شهري سرعي   هاي سال

طريق وضع و اجراي قوانين و مقرررات جديرد بره نحروي     

تررين ترلاش    عالي .مردم را در امور شهري مشاركت دهند

ه كيل شوراهاي شهر تجلي يافته و بر ، در تشبراي مشاركت

از هاي ديگرري   نمايه ،محلاتو پليس دنبال آن شوراياري 

 .تلاش براي توسعه مشاركتند

ترروجهي برره   كررمبرره دليررل  رسررد،  برره نظررر مرري 

هرراي  ، زمينررههرراي نظررري تغييررر و مشرراركت سرراختزير

همراهرري نررين عرردم چاجتمرراعي و فرهنگرري ايررران و هم

هرا و   سرازماني شرهرداري  ي و فرهنرگ  ير ساختارهاي اجرا

 نترايج مرورد انتظرار را   راهكارهاي اجرا شده  ،قوانين جاري

ه در گذشته بافرت شرهرهاي كشرور مرا بر     . اند ايجاد نكرده

ه سركونتگاه امنري   عرلاوه برر اينكر    ها كه محله اي بود گونه

نهاد، ضمن  ق ساختارهاي مردم، از طريبراي ساكنان بودند

تعامل  ،ارتباط ،ي مردميسازي بين ساكنان و نهادها هويت

مشراركت در اداره  . دنر آور ه وجرود مري  برا و منافع متقابل 

برري از منرافع مرادي و     علاوه بر بهرره  محله براي ساكنان،

هراي اجتمراعي و    ماعي، محل مشتركي براي مشاركتاجت

 .محلي و شهري بوده است سازي مردمي، فرهنگ

بره وجرود   ساختارهاي جديرد   ،هاشهر به دنبال رشد

شهرها بزرگ و بزرگتر شدند و نيازهاي جديد زندگي . آمد

جهرت پاسرخگويي بره ايرن     . شهري آرام آرام شكل گرفت

ها، قوانين و مقررات  ، شهرداريبلديه مديريت شهر،، نيازها

بره  . نرد ود آمدوجه ب... معبر و  مختلف براي ساخت و ساز،

بازگشرت بره گذشرته     ،فيزيكري  دليل تغييرات اجتماعي و

ي سراختارهاي اجراير   ،از طررف ديگرر   ،تپرذير نيسر   امكان

و در جستجوي  نبودهپاسخگوي نيازهاي جديد موجود نيز 

رابطره شرهروند   . باشد مي مسألههاي مناسب و حل  حل راه

بخشري از روابرط اجتمراعي، خردماتي، فرهنگري،       با شهر،

قبرل از   شرهروند . وي با جامعه اطراف اوست...  اقتصادي و

 لرذا  ن روابط به نفع خرود اسرت؛  هر چيز به دنبال بهبود اي

توان با فعال كردن او برراي تسرهيل ايرن منرافع، حرل       مي

لاينحل را از طريق خرود وي حرل    بخشي از مسائل ظاهراً

توان مشاركت فعرال و اثرگرذار شرهروندان     چگونه مي. كرد

 را ساماندهي كرد؟در اداره امور شهر 

جستجوي راهكاري مناسب برراي   ،اين تحقيق هدف

و سرعي  عال شهروندان در مديريت شرهر اسرت   مشاركت ف

همره   دار، زمينه مشاركت هويرت  ،ائه مدلي جديددارد با ار

را فرراهم  منافع شرهروندان   تأمينجانبه، پايدار و متضمن 

 جلرب  و و سراختار مناسرب   ايجراد سرازمان   برا  ترا  نمايرد 

 خردمات متقابرل   امكان توسعه هر شهر، ساكنين مشاركت

اطلاعرات  از بتوان و كند  فراهمرا ها  ان و شهرداريشهروند

مشراركت   توسرعه  هراي قرانوني   آن براي ايجاد زيرسراخت 

 .استفاده كرد هاشهر پايدارشهروندان و توسعه 
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 روش تحقيق -2

اختي نبا توجه به ويژگي مشاركت اجتماعي و روانشر 

افراد و ويژگي فرهنگي و ايفاي نقش ايرانيران در مباحر    

 ،د محلررينهررا هرراي مررردم  ركتشرر تغييررر و مشرراركت و 

گرذار شرهروندان در   مشاركت فعرال و اثر مؤثر،  هايراهكار

با توجه به اينكه اين تحقيق، رفترار  . هستندمديريت شهر 

عملرري شررهروندان را در امررور شررهري مررورد بحرر  قرررار  

تحليلري   -انجام آن از روش تحقيق توصيفي براي ،دهد مي

مبتنرري بررر اسررناد و مرردارك مراكررز علمرري، مشرراهدات و 

، اي سرراير محققررين يررات محقررق و شررواهد كتابخانررهتجرب

 .استفاده شده است
 

هاي مربوط بیه اصیول و مبیاني مشیاركت      تئوري

 شهروندان

 مديريت شهري 

 برراي  كره  اسرت  اهدافي به دستيابي روش مديريت،

 برر  كره  است وظايفي شود و مي گرفته نظر در سازمان يك

 معنراي  بره  مرديريت  .شرود  مري  شرته گذا مردير  هعهرد 

. اسرت  انگيرزش  ايجراد  و نظرارت  ريزي، سازماندهي، برنامه

 است گردد، لازم قلمداد سازمان يك همثاب به شهر چنانچه

 استفاده فني از ،شهر امور اداره منظور به و آن رأس در كه

 بايرد  شرهري  مرديريت  .دارد نرام  مديريت شهري كه گردد

 هاي برساند، فعاليت انجام به را هايي ريزي برنامه شهر، براي

 نظرارت  شده انجام هاي فعاليت بر و دهد سازمان را شهري

 نمايرد  ايجراد  هانگيرز  امرور،  هبهينر  براي انجام حتي و كند

 را شرهري  مرديريت  هردف  مهمتررين  .(1379 سرعيدنيا، )

 در جمعيت سراكن  زندگي و كار شرايط ارتقاي در توان مي

 و اقتصرادي  و اجتمراعي  مختلرف  هراي  هگررو  و اقشار قالب

 و اقتصرادي  هتوسع به تشويق حقوق شهروندان، از حفاظت

 دانسرت  كالبردي  محريط  از حفاظرت  و پايردار  اجتمراعي 

 برراي  برنامه بودن دارا ضمن بايد شهري مديريت(. همان)

 هاي برنامه آن، مشكلات برآمدن  فايق و شهر موجود وضع

 هآينرد  ترسيم به آنها اساس بر و كرده تدوين را شهر هآيند

 قرار مكان و زمان شرايط و ها واقعيت مبناي بر كه آلي ايده

 كره  تأكيد كررد  نكته اين هب بايد گذر اين در .بپردازد ،دارد

 رفراه  و معيارهرا  رشرد  با بايد شهري مديريت و شهرنشيني

 برراي  اجتمراعي  تسرهيلات  با ايجراد  و باشد مأتو اجتماعي

 به حداكثر را مناسب هاي فرصت شهري، جامعه اقشار تمام

 هراي  ارزش و هرا  عرصره  جهت در را شهري محيط و رساند

 .ارتقا بخشد انساني و فرهنگي

 مشاركت در امور شهري 

 در توسرعه و توزيرع  ثير مشراركت  أهمانقدر كه برر تر  

و  در تعريف و توصيف دارد، وجود نظر اتفاق مجدد منافع آن

 چشرم  بره  كمترري  نظرر  وحدتپردازي در خصوص آن  واژه

 دامنره  وسعت مشاركت، مشكلات بارزترين از يكي. خورد مي

 ايرن  از برخري  .شرود  مي ارائه زمينه اين در كه است عباراتي

 اصرطلاحاتي  يرا  خنثري  فرضاً هاي روش با مشاركت، عبارات

 معنري مشاركت  كه طوري به ؛دهند مي توضيح را  غيرواقعي

 اصرطلاحات  ديگرر،  توضريحات  در .دهرد  مي از دست را خود

 دخالرت » ،«خوداتكرايي » ،«خوديراري » همچرون  تري مبهم

 «محلري  خودمختاري»  و «تمركز عدم» ،«تعاون» ،«جمعي

. (1371 مارسردن،  و اوكلري ) شرود  مي افزوده ها گويي كلي بر

 1كروهن  و آبهروف  توسط مشاركت تعاريف كاملترين از يكي

 از كره  اسرت  اي گونره  به تعريف اين اهميت .است شده بيان

 در امرروزه  و برنرد  مري  نام استاندارد تعريف يك به عنوان آن

 از بريش  كروهن  و آبهوف .كنند مي استناد آن به منابع غالب

 گيرري،  تصرميم  در افرراد  شرركت  يعني مشاركتبه  چيز هر

 كيدأت گيري تصميم يندافر در مردم دخالت و ارزشيابي اجرا،

 ،بايررد پررذيرفت مشرراركت .(1385 تبررار، منظمرري) دارنررد

بره حسراب    ازاي انساني و چندعاملي و ترابعي اسرت    پديده

مفيرد برودن    ،(گيرري  تصرميم  ريرزي و  قدرت برنامره ) آمدن

قابليرت اسرتفاده از   ) شردن  منرد  بهره ،(ت نتيجهؤيقابليت ر)

ارزيرابي  )قدرت نظارت  ،(توان اجرا) مداخله در اجرا ،(نتيجه

(. ريزي مجدد ها و برنامه بازبيني برنامه پاداش و تنبيه، نتايج،

محكم و  از سوي ديگر مشاركت نيازمند ساختاري قانونمند،

همچنررين، مرزهرراي گسررترده و كوچررك    .ي اسررتيرراجرا

د بهينرره حرر. برراز خواهررد داشررت آنافررراد را از  مشرراركت،

                                                           
�- Uphoff and Cohen 
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اختيارات و  ،ها تمام چارچوب و مشاركت بايد شناسايي شده

برراي ميرزان مداخلره و     .منظور شرود  ، در آنابزارهاي لازم

  اي پلره  هشتنردباني  1شري آرنشتاين ،فرادمشاركت ا سطح

اي از آن در شركل   كره نمونره   طراحي و تعريف كرده اسرت 

 .(1388 منصوريان،) نمايان است( 1)شماره 

                                                           
�- Sherry Arnstein  
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 ميزان مداخله و سطح مشاركت افراد -5شكل شماره                                         

 (5300منصوريان، : )منبع                                       

 

 تناسبي برين  ،بندي شري آرنشتاين بر اساس تقسيم

حررد امكرران حضررور افررراد بررا توجرره برره و حررق مشرراركت 

آنران برقررار   ...  و فرهنگي اقتصادي، اجتماعي، هاي ويژگي

 تعرادل  نرام  به كورپي نظر اين تعريف به نوعي با  .گردد مي

 ارائره  زيرر  و در فرمرول  شد مطرح 1991 بعد از كه قدرت

 درايرن تعريرف نقرش مهمري را     . باشد ، مرتبط ميشود مي

ايفرا   اي جامعره  هرر  در مشراركت  مناسرب  سرطح  انتخراب 

 (.1378 جامي، موذن) نمايد مي

 

 احتمال مشاركت= F(ار فايدهظانت ×احتمال دستيابي به هدف )

  

 در مردمي مشاركت احتمال ،بر اساس اين فرمول

 در مردم شده ادراك و ذهني احتمال از تابعي كار، يك

 اين .است مشاركت اين فايده از انتظار و هدف به رسيدن

 :تاس وابسته عامل چند به خود فايده انتظار

 ف وهد به دستيابي براي انتظار مورد هزينه ،نخست

 يافتگي توسعه ،سومو  نسبي محروميت احساس ،دوم

 .(منبع همان) نظام و جامعه

 فايرده  باشرد،  كمترر  هردف  به دستيابي هزينه هرچه

 مردمري  مشراركت  احتمرال  و بيشتر مردم نظر از مشاركت

 تر يافته توسعه جامعه هرچه ديگر سوي از گردد، مي افزونتر

 احسراس  و رود مري  برالا  مرردم  مشراركت  ميرزان  باشرد، 

 رمرول برا  ايرن ف . (منبرع  همران ) يابد مي كاهش محروميت

هراي   در نظريه .مطابقت محتوايي دارد ،هاي انگيزش نظريه

ه كرارگيري آن  و بتابعي از داشتن توانايي  ،عملكرد، مذكور

 .باشد مي

  مرردم   بره   بخشري   فراينرد قردرت    قالرب در   مشاركت

  در ايرن نروع   . اسرت   نيرز تعبيرر شرده     و در حاشيه  محروم

در   و اقتصادي  سياسي  در قدرت  تفاوت  بر شناسايي ،تعبير

  شرود و مشراركت   كيد ميأت  مختلف  ها و طبقات گروه  ميان

تفسرير    محرروم   هراي  تروده   قردرت   تقويرت   عمل  عنوان  به

  هرايي  معنا نيازمند ايجاد سازمان  در اين  مشاركت. شود مي

. ندباشر  و خوداتكرا   دموكراتيرك، مسرتقل    كه  ستاز فقرا ا

  در منرابع   شردن   شريك،  بخشي از قدرت  وجه  يك  بنابراين

جنبره    .است  در قدرت  و مساوات  جمعي  توان  به  نيل  براي

  ابليررتو تحليلرري، ق  فنرري  هرراي مهررارت  تقويررت  ديگررر آن

  ،مشراركت  ،منظرر   از ايرن . باشرد  مي  و مديريت  ريزي برنامه

هرا و   قابليرت  يارتقرا   در قالرب   برا توسرعه    زديكري ن  ارتباط

پديرده   :1كرائوتري  به نظر .ندك پيدا مي  انساني  هاي توانايي

مشاركت به معنراي همكراري، نخسرتين رفترار اجتمراعي      

                                                           
�- Kaotry 



 2931پاييز ، چهارمشماره / ـــــــــــ فصلنامه اقتصاد و مديريت شهريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 550

 

  (.1378طلب،  شادي) زند مياست كه از انسان سر 

اركت با درگير ساختن تعداد زيرادي از مرردم در   مش

دهد و با ارائره   ثبات و نظم را افزايش مي ،اداره امور جامعه

را اكثريرت   مصرلحت  ،فرصت اظهار عقيده به هر شرهروند 

بره   -البته اين مفهروم   (1375رضايي، )تأمين خواهد كرد 

در   كهاست بعد   به 1971  از دهه -معناي رايج و شايع آن

  واقرع   مرورد توجره    مشراركتي   رويكردهراي   توسعه  ادبيات

هرا، در   نيز هماننرد همره پديرده    مفهوم مشاركت شود،  مي

 عبرور كررده  ز خود از مراحرل مختلفري   فرايند ظهور و برو

را بره صرورت زيرر     و وقروع آن  پيوسرتگي كرائوتري  . است

 : كندبندي ميجمع

گفرت و  كه بيشتر به  مشاركت ابتدايي و رسمي -1

در گذشته براي  شهرت دارد و نهادهاي مذهبي گو با مردم

اي از آن بره نحرو گسرترده    هراي خرود  به فرقره  افرادجلب 

 .كردند مياستفاده 

و شررررطي، نررروعي از   مشررراركت رفتارگرايانررره -2

 -ون اجتمرراعي اجتمرراعي اسررت كرره بررا فنرر    مشرراركت

هاي آموزشي و سراختارهاي فرهنگري    شناختي، رسانه روان

هرراي فرهنگرري،  ازماندهي فعاليررتسررشررود و از مرريم انجررا

ا برگزيردگاني كره بر   ) انگيزش شخصي و پررورش رهبرران  

استفاده وسريعي  ( بينند الگويي از پيش سنجيده تعليم مي

 (. مشاركت/ كاري دست)كند  مي

گرا برر آن اسرت كره اتحراد يرا       مشاركت انسجام -3

كرنش آن برر ادغرام    . بهترين شيوه مشاركت اسرت  ،جذب

. ي، ادغام فرهنگي يا اجتماعي كردن مبتنري اسرت  اجتماع

، در سرطح  اما با آنكه در سطح اقتصادي غالباً كرارايي دارد 

ا ماننرد همره انرواع ديگرر     زير ؛آفرين است مشكل ،فرهنگي

كوشد مردم را مطابق با الگوهاي از پيش تعيرين   ادغام مي

 (. مشاركت ابزاري)شده همسان كند 

اجتمراعي، عرام،    ينرد امشاركت به عنوان يك فر -4

بعدي و چنرد فرهنگري كره سرعي     ، چندهجانبجامع، چند

 ،هرراي مررردم را در همرره مراحررل توسررعهدارد همرره گررروه

اي از اين ديدگاه، مشاركت چيزي جز برنامره  .شركت دهد

اي باز و قابل اصرلاح  براي جامعه نيست كه بر محور نظريه

. گيررد هاي اصلي تفكر دوران بهره مي و از جريان دارد قرار

       .ترين مفهوم مشاركت است پيشرفته اين

 تبيرين  براب  در متعرددي  هراي  تئروري  و هرا  ريهنظ 

 هراي  رهيافرت  با كه دارد وجود اجتماعي مشاركت موضوع

 شررح  به خود خاص متدلوژي و بر بينش مبتني و مختلف

 عاقلانره،  اختيرار  هراي  نظريره  .اند پرداخته موضوع تفسير و

 كراركردگرايي،  و سراختارگرايي  تفسيرگرايي، جمعي، عمل

 درمران،  نظريره  ،مشرورتي  نظريره  سراختن،  همرراه  نظريه

 بره  منظرري  از هركردام ...  و جامعه قدرت نظريه آموزشي،

 ،نظريره اختيرار عاقلانره    .اند پرداخته مشاركت كالبدشكافي

 و معتقردات  اغرراض،  محصرول  را افرراد  مشراركتي  كرنش 

 برروز  كره  اعتقاد است اين بر و داند مي آنها عاقلانه انتخاب

 و اجتمراعي  دوام برا  نهادهراي  وجرود  جمعي، دسته اعمال

 حاصرل جمرع   اجتماعي، هاي برنامه و ها فعاليت در شركت

 .(1382، سررعيدي) باشرد  مري  افررراد عقلانري  محاسربات 

 تنراقض  نروعي  بره  قائرل  «عمل جمعري » طرفداران تئوري

 محصرول  آنان .هستند جمعي عمل و فردي عقلانيت ميان

 كره  كالاهرايي )« كالاهاي همگراني »جمعي را از نوع  عمل

 از تروان  نمري  را كسري  و هسرتند  كرردن  قسرمت  غيرقابل

 و داننرد  مري  (هروا  و آب مثرل  ؛كررد  محروم آن از استفاده

 منرافع  دنبرال ه بر  طلب نفع و عاقل هاي انسان كه معتقدند

 بر 1نوسلوا مانكور جمله از آنها .نيستند خود گروه عمومي

 مشراركتي،  و گروهري  رفترار  در كره  هسرتند  براور  ايرن 

 شردن  ديگران و سربار گري طفيلي براي عقلاني هاي زهانگي

 كره  كننردگان  مشراركت  از هريك صورت بدين .دارد وجود

 تررجيح  شروند  مشرترك سرهيم   نفرع  مينأتر  در توانند مي

 چنرين  ديگرران  اما شوند ديگران سربار خودشان دهند مي

 مبراني  هرا،  ارزش هنجارها، ،گرايانتفسير. نگيرند تصميمي

 مبنراي  را دينري  و مرذهبي  رويكردهراي  و باورها فرهنگي،

 در هميراري  و همكاري براي مشاركت، افراد گيري تصميم

 برراي  بنرابراين  .دانند مي اجتماعي و اقتصادي هاي فعاليت

 فهرم  بره  ،غيرمشاركتي مشاركتي يا رفتارهاي و افعال فهم

 اسرتناد  آنهرا  بره  رفتاركننردگان  كره  هرايي  ارزش و معراني 

                                                           
�- Mancur Olson 
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 .نيازمنديم كنند مي

 حسرب  برر  را مشراركتي  نهادهراي  ،گرايران كاركرد

 .كننرد  مري  تبيين گذارند مي اجتماعي نظام بر كه تأثيراتي

 از كره  هسرتند  نهادهرايي  هرا،  تشركل  و ها گروه ها، سازمان

 برر  ديگرر  سرويي  از و پذيرنرد  مري  ثيرأت كنندگان مشاركت

 ايرن  از .گذارنرد  مري  ثيرأتر  جامعه بر نوبه خود به و يكديگر

 جامعره  در زمراني  مشراركتي  نهادهراي  و مشاركت ،ديدگاه

. دنباشر  اثرگذار جامعه تعادل و در بقا كه دنياب مي گسترش

 هرا،  نظرام  و اجتمراعي  سراختارهاي  ،گراياناز نظر سراختار 

را  عامل و كنند مي محدود يا هدايت را مشاركتي رفتارهاي

 .نماينرد  مي جستجو مديريتي هاي نظام در مشاركتنظر  از

 نقرش  داراي را قانوني هاي چارچوب و ساختارها ،گروه اين

 برر  دليل همين به و دانند مي مشاركت گسترش اساسي در

 كيدأت قانوني هاي چارچوب وجود و مشاركت شدن نهادينه

 در قدرت اعمال عدبُ به «اي قدرت محله»ه نظري. نمايند مي

 ايرن  در موضروع  ترين محوري ،قدرت و كند مي توجه محله

 اصولاً كه است معتقد« نظريه همراه ساختن» .نظريه است

 در اي سرازنده  نقرش  نيسرتند  قرادر  مردم و محلي ساكنين

 تنهرا  آنهرا  مشراركت  لرذا  ؛نماينرد  ايفا انجام پروژه راستاي

 از هرا  پرروژه  انجرام  با آنها ضديت كاهش جهت درتواند  مي

 ارتبراط  «نظريه مشورتي». باشد آنها صوري دخالت طريق

 هراي  ارزش و افكرار  برا  آشنايي جهت شهروندان و مردم با

 رونرد  سه بر و داند ريزي مي برنامه مقتضيات از يكي را آنها

 هراي  گزينره  مرورد  در ساكنين به رساني اطلاع :دارد كيدأت

 جامعه افكار نمودن لحاظ  و شهروندان نظرات اخذ موجود،

نظريره   .(1389معصرومي،  )ي ينهرا  هاي برنامه و ها طرح در

 مشراركت  كره  اسرت  معتقرد « اجتمراع  -آموزش -درمان»

 سازد مي مهيا را شهروندان تربيت و آموزش زمينه ،مردمي

 و دادن مشراركت  برا  تنهرا  كره  اسرت  استوار اصل اين بر و

 قردرت  تواننرد  مي شهروندان ،محلي ساكنين كردن دخيل

 .بياورند دست به را خود وضعيت به بهبود بخشيدن

 بره  مردمي هاي تشكل و غيردولتي هاي سازمان امروزه

 مطرح شهري جامعه و معضلات مشكلات حل راهكار عنوان

 ،شرهري  پايردار  مرديريت  تحقق جهت توانند مي كههستند 

 هاي سازمان وي غيردولت هاي سازمان مردم، .شوند واقع ثرؤم

 بره  كمرك  برراي  مرردم  از برخاسرته  نهادهايي را محور محله

 شرهروندان  توانمندسرازي  برر  مبتني هاي نگرش با همنوعان

 شرروط  از يكري  ،جهراني  بانرك  چون نهادهايي .شناسند مي

 و شرهري  مرديريت  بهبرود  چرون  هرايي  برنامره  تحقق اصلي

 هراي  مشراركت  از گيرري  هبهرر  را شرهري  وري بهرره  افزايش

  .دانند مي خصوصي و عمومي

 كره  دهرد  مري  نشان ايران جامعه در امور اداره پيشينه

 داده پررورش  مرردم  نرزد  را بينشري  بعضراً  ،مشي فكري خط

 و احتياجات كننده تأمينتنها را  دولت آن اساس بر كه است

 اقردامات  انتظرار  در همرواره  مرردم  و دانرد  ميمردم  نيازهاي

 فعرال،  نيرروي  يرك  عنروان  بره را  دولرت  آنها. هستند دولت

 نقرش  و كننرد  تلقي مي كننده تعيين و گيرنده تصميم مبتكر،

 .دندان مي گرفتن خدمات در تنها را خود

 خدماتياز كشورهاي جهان با دادن  بسياري در ولتد

 كاذب عرادت  رضايت و دلخوشي به را مردم ،رايگان يا ارزان

 .اسرت  سراخته  محدود را آنان تلاش و حركت ميدان و داده

 برا  نامناسرب  و كهنره  روابرط  از نشران  كه پيوندي چنيندر 

 و شرود  مي پيش از بيش روز هر دولت بار دارد، كنوني زمان

 كننرد  مري  مردم عرادت  .دگرد مي كمتر و كمتر ،مردم تلاش

 پيرروي  به نيز دولت و كنند دولت از بيشتر خدمت طلب كه

 درگيرر  ،امكانات محردود  با را خود ،گذشته كارآمدنا سنت از

 هرر  ،خردمات  دامنه .سازد مي گسترده خدمات آوردن فراهم

 يابرد،  مي كاهش روز خدمات هر كيفيت شود، مي بيشتر روز

 در و شرود  مري  باطرل  و عاطرل  و نخرورده  دست ،مردم توان

 ،گسرتراند و ناكرارايي ملري    ، دامن ميتنبلي و سستي نتيجه

  .گرداند مي آشكار را خود چهره

 هرايي  تلاش وجود با ايران شهرهاي در امورنظام اداره 

شراهد   سرختي  بره  اسرت،  شرده  مردمري  كه براي مشاركت

 بروده  شرهرها  امرور  اداره در مرردم  واقعري مشاركت فعرال و  

 محلرري هرراي سررازمان نقررش تقويررترو،  از ايررن ؛اسررت

 و تشركيلات  و مقرررات  و قوانين بازنگري در، (ها شهرداري)

 نظارت و شهري مديريت نوين نظام برقراري ،آنها هاي روش

سررلوحه  در مرردم  منتخبرين  توسرط  محلي هاي فعاليت بر
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 .است گرفته قرار شهري عمران فصل هاي سياست

 

 هاي پژوهش يافته -3

  شهروندي مشاركت انواع

 برراي  متفراوتي  هراي  گونره  ،مشاركت جامع نظام در

 كننرده  مشراركت  هرر  ترا  است شده بيني مردم پيش حضور

 ،نظرر  مرورد  هراي  برنامره  در خود شرايط با متناسب بتواند

 انرواع  در مهرم  هراي  بنردي  از دسرته  يكري  .كنرد  مشاركت

 اسرت  شرده  بيران  زيرر  شررح  بره  1تريرف  توسط مشاركت

 (:1385 تبار، منظمي)

 در كننرد  مري  مشراركت  مرردم  :انفعالي مشاركت (الف

مرديران نيرز    و دارندكامل ن آگاهي مسأله به نسبت كه حالي

بره پاسرخ مرردم گروش      آنكره  بدون ،كنند مي اجرا را برنامه

، تنهرا متعلرق   شود مي گذاشته ميان در كه دهند و اطلاعاتي

 .است اي حرفه متخصصانبه 

 نروع  ايرن  در مرردم  :اطلاعرات  دادن در مشراركت  (ب

مرديران   و محققان اختيار در را لازم اطلاعات فقط مشاركت

 برر  كره  يابنرد  نمي فرصت مردم شرايط اين در .دهند مي قرار

 قررار  اختيارشران  در هرا  يافتره  زيرا ؛بگذارند ثيرأت جريان اين

 .شود نمي بررسي آنها صحت و گيرد نمي

، مشاركت اين در: مشورت طريق ازنيز  مشاركت (ج

 قررار  مديران اختيار در را اطلاعات مشورت، طريق از مردم

 مشرخص  را هرا  حرل  راه و مسرائل  پرروژه،  مديران. دهند مي

 در سرهمي  هريچ  اي، مشرراوره ينرردافر ايرن  .كننرد  مري 

 هيچ اي، حرفه متخصصان و دهد نمي مردم به گيري تصميم

 .ببرند شورا به را مردم نظرهاي تا ندارند اجباري

 كار نيروي مردم :هاي مادي انگيزه براي مشاركت (د

 دريافرت  پرول  مقابرل  در و داده قررار  مجريان اختيار در را

 بخش اين در هاي مزروعي زمين تحقيقات بيشتر. كنند مي

 اختيرار  در مزرعره را  كشراورزان،  زيررا  ؛گيرنرد  مري  جراي 

 دخالرت  ،يرادگيري  ينرد افر يرا  آزمرايش  در امرا  گذارند مي

 امرا د شرو  مي ناميده مشاركت پديده،  اينلاًمعمو .كنند نمي

 برراي  ندارنرد كره   چيرزي  مرردم  يابد، پايان ها انگيزه وقتي

                                                           
�- Triph 

 .گذارندب اختيار در ها فعاليت تمديد

 ها گروه تشكيل طريق از مردم :كاركردي مشاركت( ه

 در .كننرد  مري  شركت پروژه در مشخصي اهداف با نهادها و

 .دارند حضور پيشگامان غالباً مشاركت نوع اين

 مسائل تحليل و تجزيه در مردم :تعاملي مشاركت (و

 بره  منجرر  در نهايت مشاركت شيوه اين .كنند مي مشاركت

 در مرردم  شريوه،  ايرن  در .شرود  مي عملي هاي طرح اجراي

 .كنند مي ايفا ثريؤم نقش و بوده سهيم ها فعاليت اجراي

نيازهرايي در   وجرود پريش  عملري نيازمنرد   مشاركت 

نيازها  ترين اين پيش عمده .سطوح فردي و ساختاري است

 :عبارتند از

برراي  . هراي مشراركت فرراهم باشرد     زمينره  بايد -1

امكران  سراختارهاي لازم ايجراد و   ايرد زير ثر بؤمر مشاركت 

  .فراهم گردد مشاركت

هاي آن  فوايد احتمالي مشاركت بايد بر هزينه -2

 .فزوني داشته باشد

 .پايررداري مشرراركت بررا علاقرره فرررد پيونررد دارد -3

 .موضوع مشاركت بايد مشخص و مورد علاقه افراد باشد

تا امكران   ستكنندگان توانا شركتمشاركت نيازمند 

 .گررررددفرررراهم گيرررري  تصرررميمو  ارتبررراط متقابرررل 

ترا   بروده هاي لازم برخوردار  از توانايي كنندگان بايد شركت

  .ثر باشندؤم ،بتوانند در فرايند مشاركت
 

 مشاركت شهروندان در مديريت شهر

يك كل است و در پيكرره   هر نظامي به خودي خود

 ي دارد كه اين اجزا در خدمت كل و مجموعاًخويش اجزاي

 ،مرديريت شرهري   .خدمت تحقق هدف خلقت خويشند در

 مهمرري متشرركل از شررهر، يكلرري اسررت كرره در آن اجررزا

  .وجود دارد...  فرهنگ، اعتقادات و دولت، شهروند،

، ارتباطررات هررا فعاليررت شررهر مملررو از سرراختارها، 

آن  سراخته و در  است كه شهروندان آنهرا را ...  اجتماعي و

در ، ائمري ييررات د ا تغسيستم شهري بر . كنند بازيگري مي

 و هررر روز آن بررا ديررروز و تكامررل اسررت  حررال تكرروين  

يكرري از  مشرراركت،. هرراي فرراحش و اساسرري دارد تفرراوت

شرهروندان   هراي اجتمراعي اسرت و    هاي نظرام  زيرسيستم
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مختلرف آن ايفراي نقرش     هراي  شكل دانسته و ندانسته در

  .كنند مي

ي هرا  در سرطح ملري و مرديريت    هاي كلان، مديريت

بره   جديدقرن  هايورداز دستا ،خرد در سطح بنگاه و نهاد

 ،گيرري از آن  وانمندي خود در سازماندهي و بهرهت فراخور

ي رهنگ بسان گيرنده و فرستنده نرامرئ ف. اند شده مند بهره

 تراشري برراي تغييررات مثبرت و منفري،      در تسهيل و مانع

 در نگاه مديريت جديد شهري،. اي دارد نقش قابل ملاحظه

 طرفر راستاي براز عملكردهاي انسان دفضايي  تبلورشهر 

اي از زمان با توجه بره   كردن نيازهاي اوست و در هر برهه

دانش و توقعات شهروندان و همچنين شررايط اجتمراعي،   

راتري كره   تغيي .يابد قتصادي و فرهنگي جامعه، توسعه ميا

دهد تابعي است از تغييراتي كه  نشيني رخ ميدر روند شهر

  .پذيرد اقتصادي و سياسي صورت مي در زندگي اجتماعي،

مديريت شهري  ،ياين تحقيق سعي دارد با ارائه مدل

هاي علمي و نترايج   عرصه نظر و عمل با اتكا به نظريهرا در 

ترا   ، مواجه نمايرد تحقيقات انجام شده با پيشنهادي جديد

هراي آن    مداخله و كاركرد كليه زيرسيستم مديريت شهر با

دولرت و   اگرر مرردم،   .دتر شرود گذشرته كارآمر   نسربت بره  

 .شهرداري را سه بازيگر اصلي مديريت شرهر تلقري كنريم   

سرب كرردن آنهرا برا     دولت با وضع مقررات و به روز و متنا

هراي كرلان    برنامه ها، سياست ها، تكنولوژي)جاري شرايط 

بينري آينرده    پريش  و...( تغييرات اجتماعي و ملي و محلي،

ختارهاي مناسب آينرده  كند در انديشه رفاه و سا سعي مي

هراي خرود را از    تمام برنامه در نقش شهروند، مردم، .باشد

هراي مرورد    به رفاه و خواسته ،ريزي و در خانه برنامه ،خانه

برا   آنهرا  .دنر نماي خود براي حال و آينده تبديل مري انتظار 

برا   و پردازنرد  به فعاليرت مري  بيرون آمدن از خانه در شهر 

خواسرته   هر روز آنها .دنرس بازگشت به خانه به آرامش مي

 شهر سر يو ناخواسته و دانسته و ندانسته، با پيكره و اجزا

بيدار شرهر اسرت و در تمرام    چشم  ،شهرداري .دنو كار دار

با پيكر بيدار و خواب شهر در تماس و ارتبراط   ،ساعت 24

شرهر  ...  وبازسازي و نوسازي  آراستن و پيراستن، .باشد مي

بسته  آغاز و پايان ندارد و بسان گشتن و دور زدن در مدار

مردم، دولت  .اي قبل تفاوت دارده هر دور آن با دوره. است

هويررت و سرراختارهاي  ،سررازندگان فرهنررگ و شررهرداري،

 ،سره لرذا همراهنگي برين ايرن      .باشرند  مري ...  اجتماعي و

برارزتر و  ري را هراي شره   هويت ،مديريت شهر را كارآمدتر

هراي   كتشرر  .تر خواهد كررد  تر و سريع توسعه آن را آسان

د محل تلاقري نظرري و همكراري    نتوان نهاد محلي مي مردم

 .دنعملي اين سه باش

، اجتمرراعي از شررهر ،1اشررتوناعتقرراد فردريررك برره  

كره حيرات عرادي آنهرا از     ها در مكان معرين اسرت    انسان

 ترأمين ه ويژه از راه بازرگاني و صرنعت  زراعي بفعاليت غير

و در برابر قصبه  3و پير دفونتن 2ژان برون به نظر. ددگر مي

خرارج از منطقره شرهري     كره اكثريرت سراكنان آن    بخش

 شهر مكاني است كه اكثريرت جمعيرت آن،   فعاليت دارند،

شرهر مكراني اسرت     خارج از منطقه شهري فعاليت دارند و

ود را در اعظرم وقرت خر   قسرمت   كه اكثريت جمعيت آن،

  .كنند داخل منطقه شهري صرف مي

 شرهر و  كشور،) شهروند كسي است كه در يك جايگاه

هر شهروند  .باشد ميسكونت داشته و تبعه يك كشور  (غيره

قردمت   .داراي حقوق و در مقابرل آن داراي تكراليفي اسرت   

 .گررردد ندي برره دوران يونرران باسررتان بررر مرريسررابقه شررهرو

هرا   اين تفكر وجود داشت كه انسران  يونان، توان گفت در مي

د حالت انساني و آزادگري  نتوان يتنها در كشورهاي كوچك م

 شروند نند و به عنوان يك شهروند شرناخته  خود را حفظ ك

  (.1376 ،الديني سيف)

موجودي اجتمراعي اسرت و نراگزير از زنردگي      ،انسان

زنردگي اجتمراعي در ميران شرهروندان      .باشرد  مياجتماعي 

ارسرطو نيرز برا    . اسرت مستلزم توجه بره مشراركت دايمري    

امرري   كره شرهر،   باشرد  مري هم داستان  افلاطون در اين امر

(. همران )اسرت   «الطبرع  مردني » موجرودي  ،طبيعي و انسان

رابطره  كره ميران فررد و جامعره     اسرت   موقعيتي ،شهروندي

افرراد   تعامل ميران  براي همچنين شهروندي، كند، برقرار مي

امتيرازي كره    .كنرد  فراهم مري چارچوبي درون جامعه مدني 

                                                           
�- Frederick Ashton 

�- Jan Brunn 

�- Pier Defontaine 
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يرك  ها دارد ايرن اسرت كره داراي     شهروندي بر ديگر هويت

قوميت  ها نظير طبقه، ديگر هويت باشد كه ميبرابري فراگير 

 .فاقد آن هستند ،يا غيره

شناسرري شررهري،  جامعرره ياز موضرروعات اصررل كرريي

به طور . هاست شهروندان و شهرداريبررسي روابط متقابل 

هرا ممكرن اسرت     داريشهروندان در مواجهه برا شرهر   كلي

برخوردي توأم با مشاركت فعال، مشاركت منفعل يا حتري  

يرك از   واژه حقوق شهروندي در هريچ . پيشه كنند ،انفعال

ها اعم از قرانون   ن و متون حقوقي مربوط به شهرداريقواني

 1321يل انجمررن شمسرري، قررانون تشررك   1286بلديرره 

شمسري، مرتمم    1331شمسي، لايحره قرانون شرهرداري    

، 1334ها  و قانون شهرداري 1331ون شهرداري لايحه قان

سرت و  نيامرده ا ... و  1347قانون نوسازي و عمران شهري 

حقوقي ديگر همانند  هاي معادلاز  ،به جاي واژه شهروندي

مروم  مردم، اهالي شهر، اهالي، ساكنان شهر، اهالي محل، ع

 .استفاده شده است... و 

واحرد اجتمراعي    ،و محلره  حد اجتماعي محلهوا ،خانه

شهر اسرت كره سراكنان آن برر حسرب خصوصريات ويرژه        

يكديگر در محيط مشرابهي   با ي،اقتصادي يا فضاي جمعيتي،

در بسرتر جامعره صرنعتي     ،جتماع شهريا .كنند زندگي مي

واحرد فيزيكري و محرل ارتبراط      ،محلره . شكل گرفته اسرت 

  .)(���� ,Blummer اجتماعي است

 ،جتمراعي هرايي كره از نظرر ا    محلره » 1از نظر ويلسون

فاقد ظرفيت كافي برراي همراهري لازم در    ،اند نيافته توسعه

هراي سرنتي    محلره  .«توسعه دروني و پيوسته شهر هسرتند 

عه تردريجي و آرام شرهر در   با گذشرت زمران و توسر   شهرها 

فاقد مرز فيزيكري   عموماً ها محله .ديگر شكل گرفتنديككنار 

سرراكنان محلرره تعيررين مرزهررا را آگرراهي و تعلقررات  .بودنررد

هويرت و   براي ساكنان خود حريم امنيت،محله  هر .كرد مي

پيوندهاي اجتماعي و محل بروز و ظهور خاطرات و زنردگي  

سراختار فيزيكري بناهراي     .شد آنها محسوب مي دممر انهروز

اهي و پوشرش گير   دين و مذهب ساكنان، تاريخي و مذهبي،

محرلات نرام    آمرد و بعضراً   معرف محلات به شمار مري  ،غيره

                                                           
�- Wilson 

در گذشرته   .گرفتنرد  بره عاريرت مري    خود را از ايرن عناصرر  

بررا  .محررلات داراي سرراكنان مشررخص و محرردودي بودنررد 

تغييرررات جديررد در بافررت جمعيررت و مسرركن و برره دنبررال 

 هراي اخيرر و   ي شهري طي دهره رش فيزيكي و اجتماعگست

نيررز  هااي شررهر سرراختار محلرره ،افررزايش جمعيررت مهرراجر

تعددي ميل محققان شهري دلا. دستخوش دگرگوني گرديد

را براي توضيح و تشريح شررايط جديرد و پيامردهاي آن در    

تشرابهات فرهنگري    .انرد  غيير ريخت و بافت شهر ارائره داده ت

موجود در اين محلات مبتني بر عواملي چون دين، مرذهب،  

ها و  ، انديشهبوده است و به حيات روزمره غيرهزبان، شغل و 

گيرري   ساكنين آن نظم بخشيده و سبب شركل  هاي فعاليت

روابط اجتماعي چهره به چهره و سازمان مديريتي برخاسته 

ي ايرانيان در سه زيست شهر. از ميان اهالي محل بوده است

يرن سره سرطح بره     ا. گيررد  متقاطع صورت مي( سطح)لايه 

، محلره شرهري و شرهر    خانره مسركوني  : ترتيب عبارتنرد از 

  (.1388، منصوريان)

محله براي خرود شرهركي   هر  ،جوامع ماقبل مدرندر 

تررين عامرل   دولرت مهم برراي  و ايرن محرلات    جداگانه بود

هاي  ولي محله شدند همبستگي اجتماعي شهري قلمداد مي

در قالرب   برر اسراس وضرعيت اقتصرادي اجتمراعي     مدرن را 

تروان   مري آمد برالا، متوسرط و كرم    هاي اجتماعي با در گروه

 اي از ي در ايران شامل شربكه ساختار گذشته شهر .شناخت

. نروعي هويرت محلره اسرت    از اي و برخورداري  روابط محله

 دوام بررين اهررالي يررك محررل، حضررور اجتمرراعي بررا روابررط

، هرا  ، حفرظ حرريم و حرمرت   فرهنگ تعامل و همكاري خرده

و احساس مسئوليت در قبال سرلامت و بهداشرت فرهنگري    

اي  بروده كره پويرايي شربكه     ييعلائم پويرا  غيره،اجتماعي و 

هراي   يكي از ويژگي. داشته استبه دنبال شهر را در گذشته 

 رنظر  محرلات داراي وحردت از   هاي كهن ايراني، وجودشهر

اسررتقلال نسرربي از نظررر  كالبرردي، فضررايي و برخرروردار از  

 هاي آنهرا و  ، خانهاز مردم متجانسكه گروهي  عملكردي بود

ت اوليه زندگي آنها را در خود جراي داده  اخدم تأمينمراكز 

روابرط اجتمراعي چهرره بره چهرره و       گيرري  و سبب شركل 

 . سازمان مديريتي برخاسته از ميان اهالي محله بوده است
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 محلات شهرها از لحاظ كالبدي و ،يك قرن اخيردر 

علرت ايرن امرر را     ؛انرد  عملكردي رو به زوال تدريجي رفته

، كراركرد و  توجهي به مفهروم واقعري محلره    وان در بيت مي

 موسرروي،)هرراي محلرره در حيررات شررهري دانسررت  نقررش

1381.)  

بره   ،در رويكرد نوين به مفهوم محلره برخي محلات 

ايمني و تمايز اجتمراعي،  قابليرت اجتمراعي و     هفت اصل

كفايي، پايرداري، حرس   خود حس جمعي، برابري و توازن،

 انرد  كررده توجه خاصري   ،زيباست ؛مكان و هويت و كوچك

  (.همان)

در واقع تقويت احساس تعلق به محله و شهر منجرر  

 . به مشاركت داوطلبانه بيشتر شهروندان خواهد شد

محله به عنوان سلول زندگي شهري، با مطرح شدن 

اي در  دار نيز تنها در قالرب توسرعه محلره   تحقق توسعه پاي

بينرديش، محلري   »مقياس محلي و در ادامه تفكر جهراني  

اي پايردار در   توسرعه محلره  دنبال شد و نظريه  «عمل كن

در شريوه توسرعه محرلات    را تفكر نرويني   ،چند دهه اخير

در گسترش جربه طولاني پس از ت .شهري ارائه نموده است

كرالا و   شهرها برر اسراس الگروي تمركرز و ترراكم انسران،      

خدمات، توجه به موضوع احياي الگوي كوچرك از روابرط   

هاي شرهري   سيراجتماعي در شهر به موضوعي مهم در بر

رسد اين موضوع فراخوان تلخري   به نظر مي .تبديل گرديد

شناسران شرهري قررن     جامعره ) 1تراني است كره زيمرل و   

در ) و برخي از پيرروان مكترب شريكاگو   ( نوزدهم در آلمان

ي نظرام روابرط اجتمراعي    در تحليل روند فروپاشر ( آمريكا

اي  توسعه اجتمراعي از نروع محلره    .اند رسيدهبه آن سنتي 

 نعبارت است از توجه به توسعه شهري از دريچه پررداخت 

به حفظ و تعميق روابط صرميمي و پايردار ميران افرراد و     

مكانررات رشررد شررهري در چررارچوب از منررابع و ااسررتفاده 

در واقرع از جملره نترايج    . اي هاي محله ها و داشته ظرفيت

بيگانگي افراد از يكديگر و افزايش حس  ،رشد كمي شهرها

شرهرها بره    .باشرد  رقابت و عردم اعتمراد ميران آنران مري     

گيري انواع تنازعات آشكار و پنهران   هاي جديد شكل مكان

                                                           
�- Zimmel and Tony 

ناچار بره پرداخرت   اند كه  تبديل شده اقتصادي و اجتماعي

 .باشرند  تعدادهاي اخلاقي و انسراني خرود مري   بخشي از اس

هراي   و گسرترش انرواع جررايم و ناهنجراري     مشاهده رشد

هاي رفتراري بره ويرژه در     ي و تعميم انواع كجروياجتماع

ط اجتمراعي در  موضروع سرازماندهي روابر    ،سطح جوانران 

اشكال سازنده و مفيد آن دسته از  يسطح خرد و نيز احيا

ريرزان   زندگي جمعي را مورد توجه برنامه هاي الگو و ارزش

چگرونگي كرنش    مسرأله  ،در ايرن فراينرد   .قرار داده اسرت 

بروز احساسات غريرزي  متقابل مردم با يكديگر و چگونگي 

كره ايرن موضروع در    را اي  ملاحظره  ثير قابلأو عميق نيز ت

مورد توجه قررار   ،سياسي و اقتصادي دارد روابط اجتماعي،

 . (2شكل ) داد

 هيافتر  شرهرهاي گسرترش   2فرورد  مام لوئيس نظر به

 در دارنرد؛  بسرياري  تفراوت  ،گذشرته  شرهرهاي  با امروزي

 گسرترش  ف وهد بي توليد عمده به طور امروزي شهرهاي

 يك كارخانره،  مثابه به شخصيتي شهر به مرز، و حد بدون

 .است داده زاغه يك و آهن راه يك
 

 

 

 

روابط متقابل شهروندان، دولت و  -2شكل شماره 

 شهرداري

 (مطالعات نگارندگان: )منبع

 

 

 

                                                           
�- Lewis Mumford 

مديريت 

 شهري

 مردم

 شهرداري دولت

هاي  شركت

 مردم نهاد محلي
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جهیت   ،نهیاد  هاي میردم  امكان اجراي ايده تعاوني

 مشاركت در مديريت شهري

در مقابرل   2را نخستين برار رابررت اوون   1واژه تعاون

نظرران و مصرلحان    سرپس صراحب  . بردبه كار  3واژه رقابت

اين كلمه را با مفاهيم و كاركردهاي متفاوتي به  ،اجتماعي

و حتري   4كار بستند تا جرايي كره مقولره نهضرت تعراوني     

 جايگراه   ،اجتمراعي  -يهاي اقتصراد  در نظريه 5گرايي تعاون

مرين  يكو در سري  ،المللي تعراون  اتحاديه بين .اي يافت ژهوي

 ،در منچستر برگزار گرديرد  1995كنگره خود كه در سال 

اجتمراع   ،تعراوني »: اسرت  گونه تعريف كررده  تعاوني را اين

نيازهرا و اهرداف    تأمينمستقل افرادي است كه به منظور 

ق اداره اجتماعي و فرهنگي خود از طري مشترك اقتصادي،

اي برا مالكيرت جمعري، برا      و نظارت دموكراتيرك مؤسسره  

تاريخچه تعراون   .«اند نمودهديگر به نحو اختياري توافق يك

 به دو دوره تقسريم  ،ليبه طور كاز نظر اقتصادي  در جهان

 :شود مي

غرراز زنرردگي اجتمرراعي انسرران شررروع  آره اول از دو -1

پرانزدهم مريلادي بره تردريج تحرول      شود و از قررن   مي

 .آيد درمي پذيرد تا اين كه به شكل كنوني مي

قررن   در فرانسهدوره دوم با انقلاب صنعتي و انقلاب  -2

شرود كرره داراي تعريفرري   هجردهم مرريلادي شرروع مرري  

بنابراين دوره اول را عصر  ؛مخصوص به دوران خود است

م را اصرل تعراون صرنعتي يرا     تعاون اجتماعي و دوره دو

 .نامند علمي مي

توان تصرويب قرانون    آغاز تعاون رسمي در ايران را مي

وادي خورشيدي دانست كره مر   1313تجارت ايران در سال 

هراي توليرد و مصررف     اين قانون به بح  در مورد تعراوني از 

هراي   لحاظ تشكيل و ثبت فعاليت تعاوني ما ازا .بود پرداخته

هرا در   را آغراز فعاليرت تعراوني    1314سرال   توان رسمي مي

زيررا در ايرن سرال دولرت اقردام بره تشركيل         ؛ايران دانست

آباد گرمسار كت تعاوني روستايي در منطقه داورنخستين شر

                                                           
�- Cooperation 

�- Robert Owen 

�- Competition 

�- Cooperative Movement 

�- Oriented Cooperation 

مهوري اسلامي ايران اقتصاد كشرور  جقانون اساسي  در .كرد

 .خصوصي و تعاوني است داراي سه بخش دولتي،

المللي كرار در فاصرله    در نتيجه فعاليت سازمان بين

 .بين دو جنگ، انديشه تعاون در كشرورها گسرترش يافرت   

ضرت  قيمتري از نه  حمايرت اخلاقري ذي   ،سازمان ياد شرده 

اي بره توسرعه اقتصراد     آورد و جهرش ترازه   تعاون به عمل

هاي رسرمي   سازمان ،پس از جنگ جهاني دوم. دادتعاوني 

المللي جديدي ايجاد شدند و همره آنهرا برا اطمينران،      بين

هرا   المللي كار براي اشاعه تعاوني هاي بين راهي كه سازمان

ها، اتحاديه  يكي از اين سازمان. دنبال كردند را پيموده بود

المللي تعراون   اتحاديه بين. است �)ICA(لي تعاون المل بين

لمللري جديرد و كسرب حقروق و     ا براي ايفراي نقرش برين   

المللري   به طور رسمي در صحنه برين  ،اي نوينه مسئوليت

ازمان در حرال حاضرر در شرهر ژنرو     مقر اين سر . ظاهر شد

قراره جهران    پرنج اي در  دفتر منطقره  پنجيس است و ئسو

دارد كه دفتر منطقه آسيا و اقيانوسيه آن كره بره اختصرار    

(ICA-ROAP(� در شهر دهلي نو واقرع  و شود  ناميده مي

  .شده است

هاي جهان و اعضاي آنها به تعاريف، مفراهيم،   تعاوني

ها و اصول هفتگانه تعاوني اعتقراد دارنرد و تفكررات،     ارزش

المللي  براساس اين اصول بينهاي خود را  ها و فعاليت اقدام

گانره   تعريف تعاوني و اصول هفت. كنند تنظيم و تدوين مي

المللري تعراون در سرال     المللي آن كه در كنگرره برين   بين

گلستان تصرويب شرده بره ايرن     در شهر منچستر ان 1995

 :شرح است

 ،هرا  تعراوني : عضرويت اختيراري و آزاد   ،اصل اول -1

عضويت در آنها براي تمام هايي اختياري هستند و  سازمان

افرررادي كرره بتواننررد از خرردمات آنهررا اسررتفاده كننررد و   

هاي ناشي از عضويت را بپذيرنرد بردون تبعريض     مسئوليت

 .جنسي، اجتماعي، نژادي، سياسي يا مذهبي آزاد است

: كنترررل دموكراتيررك توسررط اعضررا  ،اصررل دوم -2

هررايي دموكراتيررك هسررتند و توسررط  سررازمان ،هررا تعرراوني

                                                           
� - International Cooperative Alliance 

�- ICA Regional Office for Asia and the Pacific 
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گررذاري و اتخرراذ  خررود كرره فعالانرره در سياسررت  اعضرراي

 در. شرروند كنترررل مرري ،كننررد هررا مشرراركت مرري تصررميم

از حرق   اعضرا ( هاي تعاوني شركت)هاي سطح اوليه  تعاوني

نيز به  ها در سطوح ديگر رأي مساوي برخوردارند و تعاوني

 .يابند شكل دموكراتيك سازمان مي

 به طور اعضا: مشاركت اقتصادي اعضا ،اصل سوم -3

تعرراوني خررود را تررأمين  ،ل سرررمايهمنصررفانه و بررا كنتررر

متناسب با سرمايه پرداخرت   ،آنها به طور معمول .كنند مي

عضرويت اسرت، سرود محردودي     شده خود كه از شررايط  

 .كنند ميدريافت 

: خررودگرداني و عرردم وابسررتگي  ،اصررل چهررارم -4

 وديارند كه به دستهايي خودگردان و خ سازمان ،ها تعاوني

هرا از جملره    اگر آنها با ساير سازمان. شوند اعضا كنترل مي

اي امضا يرا از سراير منرابع،     موافقتنامه ،هاي دولتي دستگاه

ر را آزادانه و بره شررطي انجرام    سرمايه تأمين كنند اين كا

دهند كه متضمن كنترل دموكراتيك به دسرت اعضرا و    مي

 .ها باشد حافظ خودگرداني تعاوني

: رسراني  اطرلاع  و آمروزش، كرارورزي   ،اصل پنجم -5

 ،ان خرود منتخب، مرديران و كاركنر   يها براي اعضا تعاوني

بره طروري كره آنهرا      ؛آورنرد  آموزش و كارورزي فراهم مي

. بتوانند به نحو مؤثر به پيشرفت تعاوني خود كمرك كننرد  

به خصوص افراد جروان و رهبرران افكرار     ،آنها عموم مردم

 .سازند وايد تعاوني مطلع ميبه ماهيت و فعمومي را نسبت 

هرا از   تعراوني : ها همكاري بين تعاوني ،اصل ششم -6

هراي محلري، ملري     در سرازمان  يكرديگر طريق همكاري با 

خردمت و نهضرت    ،به مؤثرترين راه ،المللي اي و بين منطقه

 .كنند ميرا تقويت خود  يبه اعضاتعاوني 

 هرا برا   تعراوني : توجه به منافع جامعه ،اصل هفتم -7

براي توسعه پايدار جامعره   ،ها با رأي اعضا تصويب سياست

 .كنند خود فعاليت مي

هراي   هاي تعاوني در جهان در سه رده تعراوني  تشكل

 ،المللري تعراون   هراي برين   هاي ثانويه و تشكل اوليه، تعاوني

ميليون نفرر از   911اكنون بيش از  هم .اند سازماندهي شده

بره   و روز بره روز  هرا هسرتند   عضو تعراوني  ،جمعيت جهان

هاي تعراوني و نقرش و حضرور آنهرا در      شركت ،تعداد اعضا

 .(1386 محمديان،) شود قتصاد ملي كشورها افزوده ميا

بررسي جايگاه مشاركت در جامعه شهروندي ايران 

 و شهر تهران

مشاركت اجتمراعي بره دلايرل گونراگون تراريخي و      

اين تناقض . دار است داراي تناقض ريشه ،رهنگي در ايرانف

سرخت   ،هاي غيررسمي دهد كه ايرانيان در عرصه نشان مي

 ،هرراي رسررمي لرريكن در عرصرره انررد جررو برروده مشرراركت

ايرن نكتره معنراي فنري و تخصصري       .جو نيستند مشاركت

آزادي  اجتماعي را با خصايص هدفمنرد برودن و  مشاركت 

و الزامرات  ها  شرط سازد و نشانگر پيش پيچيده مي ،انتخاب

و طراحري الگوهراي   ريرزي   در برنامره بايد خاصي است كه 

 ،يريتيمرد  سياسري و  هراي اجتمراعي،   مشاركتي در حروزه 

مجموعره عرواملي كره در     .نظر قررار گيرنرد  شناسايي و مد

مشاركت در مديريت شرهري  گسترش  برايهاي اخير  دهه

 :اند به طور خلاصه عبارتند از نقش داشته

افتن سالار و اهميت ي هاي مردم پيدايش نظام -1

 نقش مردم در اداره امور شهر

 ارب روندهاي توسعه شهري در گذشتهتج -2

هرراي شررهري بررا نيازهررا و   ق طرررحعرردم تطرراب -3

 ي مردمها هخواست

فرهنگي و تضمين  اجتماعي، توسعه اقتصادي، -4

 منافع شهروندان

ينده زندگي شهري و بارز شدن پيچيدگي فزا -5

 پناهي،) هاي شهري ريزي امههاي اجتماعي در برن جنبه

1391). 

تحليیل سییاختاري و اجییراي نظییام مشییاركتي در  

  شهرهاي ايران كلان

 .جوامع امروزي در معرض تغييرات دائم قررار دارنرد  

 تكنولروژي،  هراي زنردگي اجتمراعي،    همه جنبره  ،تغييرات

اي به پيش  در بر گرفته و با سرعت فزايندهرا . .. سازماني و

اي  ها بره گونره   گاهي سرعت تغيير در برخي حوزه .تازد مي

 اصرولاً  ،است كه به لحاظ كوتاهي زمران فاصرله دو تغييرر   

ايرن   .آيرد  پيش نميمراحل قبلي فرصتي براي درك دقيق 
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، خررواهي و ايررن نظررر اهميررت دارد كرره تغييرررات  امررر از

ثير جردي و  ترأ  ،بر سراختارها و روابرط اجتمراعي    ،خواهين

اهرري بررا تغييررر و متناسررب و    همربررراي  .عميررق دارد

سازي آن با نيازهاي مورد بررسي، فرايند و چگونگي همسو

سره   ،برراي تغييرر   1لروين  .اي دارد يژهو كاركرد آن اهميت

حركرت بره سروي     خرروج از انجمراد،   مرحله قايرل اسرت؛  

با توجه به نظريه . وضعيت جديد و در نهايت انجماد مجدد

هراي اقتصررادي را   سرازمان  مسررألهكره مهمتررين    2هايرك 

برروز   توان بره  گانه فوق را مي داند، مراحل سه سازگاري مي

تلاش براي ايجراد سرازگاري    ناسازگاري در سازمان فعلي،

 .مجدد و تثبيت سازگاري جديد، اصلاح كرد

ازمان نيراز بره   بروز عدم كارايي و ناسرازگاري در سر  

سرته  بره گس منجرر  ناسرازگاري   .نمايرد  تغيير را توجيه مي

هرا و   هرا، تغييرر در اولويرت    تغييرر در نقرش   ،شدن روابرط 

و  هراي جديرد   هميت جابجايي آنها و اضافه شدن فعاليرت ا

و  شرود  مري هاي قبلي  ز فعاليتحذف شدن تمام يا برخي ا

ازگاري مجردد بره   س .شود سازگاري مجدد برقرار مي نهايتاً

ل حيرات  رود و ايرن فراينرد در طرو    سوي تثبيت پيش مي

 .شود به دفعات تكرار ميسازمان 

ه فراينرد تغييرر در سرطح فررد را     چنين ديدگاهي ب

تروان برا نظريره ناهمراهنگي شرناختي در روانشناسري        مي

فرد بعرد از دريافرت    ،در اين نظريه .اجتماعي مقايسه كرد

دچرار   ، با شناخت قبلري ناسرازگار اسرت و   اطلاعات جديد

انجررام او بعررد از  .شررود نرروعي ناهمرراهنگي شررناختي مرري

نطباق يا هماهنگي آنها را به ا ،تغييرات در مفاهيم و روابط

 (.1381 ،ستوده) دانرس شناختي جديد مي

مفهوم ديگري است كه در  ،روابط فرد و جامعه  

ايفاي نقش هر فرد در  .تحول سازماني نقش كليدي دارد

اولين آنها  .الواقع نتيجه دو فرايند ديگر است جامعه في

كسي كه به تازگي  در اين فرايند، .باشد يماجتماعي شدن 

گيرد كه چگونه  ياد مي ،شود وارد يك جامعه يا سازمان مي

 ،ستوده) جامعه را انجام دهد آن رفتارهاي مناسب با

                                                           
�-Lewin 

�- Hayek 

گيري فرهنگ جديد  فرايند ديگر، فرايند شكل (.1381

ط و به مرور روابشود  مياست كه با تنش روحي شروع 

و سپس اين  گردد ميامعه برقرار جديدي بين او و افراد ج

شود تا اينكه  تر مي يافته تر و سازمان ، گستردهتر قوي ،روابط

  .در قالب فرهنگ جديد به طور كامل شكل گيرد

، روابط فرد تحول سازماني با تلفيق دو مفهوم تغيير

 :گيرد و شامل و جامعه شكل مي

 ميزان استقبال افراد از تغيير -1

 تطبيق افراد با تغييرومت و نحوه ميزان مقا -2

اد براي قبول و مشاركت در نظام انگيزشي افر -3

 تغيير

 گيري از نتايج نگرش افراد به نحوه بهره -4

 نگرش افراد به خود و ديگران -5

 نگرش افراد به خود -6

 نگرش افراد به ديگران -7

 .نگرش افراد به گروه -8

يرات هايي است كه در تغي ؤلفهفرهنگ نيز يكي از م

در  3هافستيد .داردنقش بسزايي  ،اجتماعي و سازماني

عد تعريف كرد بُ چهاربراي فرهنگ  ،اوليه خود مطالعات

اما او  توانند باع  تمايز بين فرهنگ جوامع گردند، كه مي

براي رفع مشكلاتي كه در مطالعات فرهنگي در مورد  بعداً

 اضافه كردعد ديگر يك بُ وجود آمده بود،ه آسياي شرقي ب

 :اين پنج بعد عبارتند از (.1381 ،پور قلي)

كند كه مرردم جامعره ترا     بيان مي :فاصله قدرت -1

در توزيررع قرردرت در چرره حررد حاضرررند وجررود نررابرابري 

 .مل كنندها را تح ازمانسسات و سؤم

كه ترجيح  دهد نشان مي :گرايي جمع -گراييفرد -2

برا   هگررا در مواجهر   جمع .با منافع فرد است يا منافع جمع

 با مسائل به ترجيحرات  هاجهدر مو گرامسائل عاطفي و فرد

 .پردازد فردي مي

يح ميرزان تررج   دهد شان مين :زنانگي -مردانگي -3

 جسرررارت، ارزش و روحيرررات مردانررره مثرررل شرررجاعت،

ماننرد  در مقابل روحيات زنانره،  ،گرايي طلبي و مادي رقابت

                                                           
�- Hofstede 
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 .باشد مي كيفيت زندگي و ترجيح روابط همكاري،

دهنده ميزان تهديد يا خطري  شانن :گريزي ابهام -4

 هراي ناشرناخته،   برا موقعيرت   هاست كره افرراد در مواجهر   

 .نندك نامشخص و نامطمئن احساس مي

بعرد  ) گرايي مدت گرايي در مقابل كوتاه بلندمدت -5

كه افراد جامعه چقدر براي دستيابي  دهد نشان مي (:جديد

 .  كنند ميتلاش و صبوري  ،اوردهاي بلندمدتبه دست

 يژگرري فرهنگرريدر خصرروص ارتبرراط و اي مطالعرره

 آنهرا نگررش  شده است كه  انجامايرانيان با تحول سازماني 

امرا در صرورت    ، چنردان مثبرت نيسرت   نسربت بره تغييرر   

و در هرر   در آن مشراركت خواهنرد كررد    ،س حمايتاحسا

همچنرين، ايرانيران    .پذيري آنها زياد اسرت  ، تطبيقصورت

طشران برا ديگرران    ت خاصري بره رواب  گرا بوده و اولوي جمع

كيرد دارنرد و در   مردت تأ  اوردهاي كوتاهدهند و بر دست مي

 .وردها، گرايش قابل توجهي به مساوات دارنداتوزيع دست

 

هاي وضعيت مشاركت مردمي  يافته تجزيه و تحليل

 شهر تهران در كلان

 هاي مردم ويژگي (الف

     مشاركت اجتماعي به دلايرل گونراگون تراريخي و

اين تناقض . دار است داراي تناقض ريشه ،ايرانرهنگي در ف

سرخت   ،هاي غيررسمي دهد كه ايرانيان در عرصه نشان مي

 ،هرراي رسررمي يكن در عرصررهلرر انررد جررو برروده مشرراركت

 .جو نيستند مشاركت

 هررايي اسررت كرره در  ؤلفررهفرهنررگ نيررز يكرري از م

 . داردنقش بسزايي  ،يرات اجتماعي و سازمانيتغي

پرذيري   احساس حمايت و تطرابق  ايرانيان با توجه به

در واقع برقراري ارتبراط  . ذاتيشان تمايل به مشاركت دارند

 گررا و دسترسري بره اهرداف     با ديگران، سبك زندگي جمع

باشد كه آنها را در  مدت از جمله خصايص ايرانيان مي كوتاه

راستاي توزيع دستاوردهايشان بره سرمت مسراوات سروق     

 .دهد مي

 از طريررق روش گرفترره هرراي انجررام طبررق بررسرري

كه ميرزان مشراركت عينري و     گردد مشخص مي پيمايشي

تمايل به مشاركت در شهر تهران در سرطح بسريار نرازلي    

يعنري هرم از جانرب    ؛ اين پديده دوجانبه اسرت . قرار دارد

 ،برداشرت برا ايرن    .باشد مياز جانب شهرداري هم مردم و 

به دنبال  جو شده و شهرداري احتمال اينكه مردم مشاركت

نظرري   بره صرورت  مشاركت دادن واقعي شهروندان باشرد  

موكرول  بره آينرده    ولي تا آمراده شردن بسرتر،   پذير  كانام

 . شود مي

 نظران صاحب هاي يافته( ب

 نظران اذعان دارند كره مشراركت در    اغلب صاحب

امور شهري بسيار پايين است و دلايل آنهرا بره مشركلات    

فرهنگي و اجتماعي مربروط   سياسي، -ساختاري مديريتي

آنها پايين بودن مشاركت اجتماعي شرهروندان را   .شود مي

 .دانند به فقر سرمايه اجتماعي مربوط مي در امور شهري

  نتايج مطالعه مركز مطالعات شهرداري تهران در

در مرداد ماه  «بررسي مشاركت شهروندان در امور شهري»

 طبقشاركت را مل شهروندان به مقوله منگرش و ع 1391

 :دهد نشان مي آيد ي كه در ادامه مينمودارهاي

هاي  مقياسهاي شهروندان به  نشانگر پاسخ 1نمودار 

 رضررايت و ميررل برره مشرراركت در امررور شررهري  آگرراهي،

 .باشد مي
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 اي مشاركت عيني در امور هاي پايه هاي شهروندان به مقياس پاسخ -5نمودار شماره 

 (5355تهران، ريزي شهر  مركز مطالعات و برنامه: )منبع                                               

 

 

 
 ميزان مشاركت اجتماعي شهروندان -2نمودار شماره 

 (5355ريزي شهر تهران،  مركز مطالعات و برنامه: )منبع                                                

 

ز مطالعررات شررهرداري تهررران بررا در مصرراحبه مركرر

كره مشراركت در    داشرتند عان اغلب آنان اذ ،نظران صاحب

امور شهري بسيار پايين است و دلايل آنهرا بره مشركلات    

فرهنگي و اجتماعي مربروط   سياسي، -ساختاري مديريتي

آنها پايين بودن مشاركت اجتماعي شرهروندان را   .شود مي

  .دانند به فقر سرمايه اجتماعي مربوط مي در امور شهري

ايرن  هراي پيمايشري    براساس دادهذكور در مطالعه م

ميرزان مشراركت عينري و     شود كره  ميگيري  مركز نتيجه

 پراييني تمايل به مشاركت در شهر تهران در سطح بسريار  

 طررف از هرم  مرردم و   طررف اين پديرده هرم از   . قرار دارد

بايرد   در مرورد اول . باشرد  به صورت دوجانبه ميشهرداري 

ك سرده و تجمرع   رويه تهران در كمتر از ير  رشد بي: گفت

شرود ترا سرال     بيني مي جمعيت ده ميليون نفري كه پيش

بره سريزدهمين   ( مريلادي  2115)هجري شمسي  1393

تمررام باعرر  شررده  شررود شررهر پرجمعيررت جهرران تبررديل

و داراي يك  رفتههاي خاص و بومي اين شهر از بين  سنت

كرره در آن  گررردداي  يررا حترري ذره بافررت چنررد فرهنگرري

در حررد خررانواده و )گروهرري  هرراي اجتمرراعي درون شرربكه

گروهري   هاي بررون  تر از شبكه به مراتب قوي( خويشاوندي

بررراي مشرراركت اجتمرراعي و   موضرروع باشررد و ايررن مرري

رشرد ايرن   . بسيار مضر است ،گيري سرمايه اجتماعي شكل

به نحوي كه  ؛نامتوازن بوده و كاملاً قطبي شده است ،شهر

( كه داراي توپوگرافي بهتري است)قسمت شمالي  اغنيا در

روي هم رفته عدم  .اند و فقرا در جنوب شهر سكونت يافته

اعتماد شهروندان تهرران بره شرهرداري و نداشرتن تصرور      

برا  مشاركتي و برتري منافع فردي بر منافع جمعي همرراه  

مشركلات و   ، ازعدم پذيرش مشاركت از جانرب شرهرداري  

گيرري مشراركت در شرهر تهرران      لبراي شرك  موانع بزرگ

. شرود  مورد دوم، به خرود شرهرداري مربروط مري    . باشد مي

ساختار مديريتي در كشور ايران متمركز و منقبض است و 

عمدتاً در برابر تحولات جديد تا حدودي از خرود مقاومرت   

نرروعي عرردم پاسررخگويي و   ،ايررن امررر. دهررد نشرران مرري
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جرود آورده  پذيري را نسبت بره شرهروندان بره و    مسئوليت

به همرين دليرل بخرش عظيمري از بدنره مرديريتي       . است

شهرداري تهران نسبت به مشاركت و توانمندسازي مرردم  

مرديران تصرور   از بدين دليل برخي  ؛ندارنداطلاعات كافي 

كرارايي   ،كنند كره برا دخالرت مرردم در امرور شرهري       مي

رود و از اينكه اداره امور شرهر   مديريتي آنان زير سؤال مي

 ،بره بيران ديگرر   . ورزنرد  امتناع مي ،به مردم واگذار كنند را

نهادينره   ،توان گفت بح  مشاركت در بدنه شرهرداري  مي

همچنرين قروانين و   . نشده است و تنها جنبه شعاري دارد

هرراي مشرراركتي در بررين  مقرررات اجرايرري و دسررتورالعمل 

در زمينه مباحر   . شود مديران ارشد و مياني مشاهده نمي

هروندان را به اين كرار  شود و ش رساني نمي اطلاعمشاركتي 

بررسري مشراركت شرهروندان در امرور     ) كنند تشويق نمي

 (.31-31 شهري،
 

 :ضرورت انجام تغيير

ناسازگاري و نراتواني در انجرام وظرايف و تحقرق      -1

هاي كشور با ناسازگاري ساختار و وظايف  شهرداري :اهداف

 مسررأله. اشررندب ود بررر ايررن امررر واقررف مرريمواجهنررد و خرر

 هستندبروز عدم كارايي  سازگاري وها در شرايط نا سازمان

 .نمايد ن امر نياز به تغيير را توجيه ميو اي

بررر اسرراس ناهمرراهنگي : تطبيررق فرررد بررا تغييررر -2

شررناختي در روانشناسرري، فرررد بعررد از دريافررت اطلاعررات 

دچررار نرروعي  جديررد بررا شررناخت قبلرري ناسررازگار اسررت و

او بعد از انجرام تغييررات در    .شود ناهماهنگي شناختي مي

نطبراق يرا همراهنگي شرناختي     بره ا  مفاهيم و روابط آنها،

گرري مرردم در مقابرل دولرت و      مطالبره  .رسرد  جديد مري 

و ايرن قاعرده    ، ناشي از كاركرد اين قاعده اسرت شهرداري

 .باشد ميقابل معكوس كردن 

 :تينهادهاي مشارك ها، تعاوني

و زاده انقرلاب صرنعتي   داراي تطبيق سراختاري   -1

 يحلرري بررراي پيامرردها آنهررا راه در عررين حررال هسررتند،

 .شوند محسوب مي نيز اقتصادي و اجتماعي نامطلوب

شكل  ،با اتكا به اصول هفتگانه آن ،اقتصاد تعاون -2

كه با مشاركت جدي اعضا  نويني از فعاليت اقتصادي است

 .يابد داده و توسعه ميشكل گرفته و ادامه حيات 

نرگ آن  مشاركت اقتصادي به لحاظ ارتباط تنگات -3

 تصرررادي آن،هررراي اق برررا معيشرررت خرررانواده و فعاليرررت

ترين مشاركتي است كره متضرمن منرافع مرالي      انگيزاننده

مشراركت اجتمراعي    ترين شركل  عالي ،در عين حال .است

  .باشد براي كليه اعضا مي

 :دانيم مشاركت داراي دو بازيگر اصرلي اسرت   مي -4

حضرور فرررد در   .فررد و سراختارهاي اجتمرراعي مشراركتي   

با  كه كاملاً است تعاوني با توجه به هفت اصل اوليه تعاوني

 بره  نيرز تعراوني  . جرويي مطابقرت دارد   معيارهاي مشاركت

قرانوني و رسرمي   هاي  راي ظرفيتعنوان نهاد مشاركتي دا

ايرن نروع از    .باشرد  ن مري كننردگا  براي پرذيرش مشراركت  

و مشراركت   مصداق عملي مشراركت كراركردي   ،مشاركت

وجري  كاركرد آن بر حيرات اقتصرادي و خر   و است تعاملي

و اين امر نيازمنرد   باشد متكي بر حضور فعال عضو مي ،آن

 تعراوني نروعي نهراد مشراركتي    . تعامل براي موفقيت است

 .گرايان نيز انطباق دارداست كه با نظريه مشاركتي كاركرد

 از كره  هسرتند  نهادهرايي  هرا،  تشركل  و ها گروه ها، سازمان

 برر  ديگرر  سرويي  از و پذيرنرد  مري  ثيرأت كنندگان مشاركت

 ايرن  از .گذارنرد  مري  ثيرأتر  جامعه بر نوبه خود به و يكديگر

 جامعره  در زمراني  مشراركتي  نهادهراي  و مشاركت ،ديدگاه

. دنباشر  اثرگذار جامعه تعادل و در بقا كه دنياب مي گسترش

 .نيررز انطبرراق دارد گراياننظررر سرراختارنهرراد تعرراوني بررا  

 را مشراركتي  رفتارهراي  هرا،  نظرام  و اجتماعي ساختارهاي

 و سراختارها ايرن گرروه،    .كننرد  مري  محردود  يرا  هردايت 

 گسرترش  اساسري در  نقرش  داراي را قانوني هاي چارچوب

 شردن  نهادينره  برر  دليرل  همرين  بره  و ددانر  مري  مشاركت

  .نمايند مي كيدأت قانوني هاي چارچوب وجود و مشاركت

قتصادي تعريف شرده در قرانون   ها عنصر ا تعاوني -5

حيات و ممرات خرود نيازمنرد     ها براياين نهاد. اند اساسي

و انرد   نوني و ساختار اجتماعي تعريف شدههاي قا چارچوب
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مطابق قانون تغييرر   دائماً براي انطباق مستمر بايد ضرورتاً

 .كنند

 و پيشنهادگيري  نتيجه -8

 هاي نهاد در قالب شركت هاي مردم شركت تشكيل -1

فع هم براي اعضا منا كه هم متضمن مشاركت بوده و تعاوني

حل بهينه مشاركت مردمري   راه ،مادي و خدماتي در بر دارد

مقررات  طور طبيعي ساختار جديد با موانع قانوني،ه ب .است

 ريررزي و مررديريت هرراي برنامرره روش و اسررتانداردهاي فنرري،

نهادهراي دولتري و    ها و بعضراً  هاي موجود شهرداري سازمان

برا اصرلاح   . مواجره خواهرد شرد    ،... هراي كراري و   نبود مدل

ها به نفع  اصلاح ساختار شهرداريعي موجود و قوانين موضو

سراختار جديرد در چرارچوب     رود يساختار جديد، انتظار مر 

محررور و  تخصررص محررور، محلرره هرراي شررهرمحور، اسررتراتژي

منراطق و   ها را در قالرب محرلات،  ساختار شهر، محورفرايند

و برراي شرهروندان   كررده  آفريني براز  ،يافتره  شهرهاي هويت

 .امروزي سكونتگاهي شايسته بسازد

كلري   ،و خود باشد ميبخشي از حاكميت ملي  ،شهر

 ،به اقتضاي اين خصوصريات  .دارداست كه اجزاي متنوعي 

نيازمند  مديريت كلان در سطوح شهر و مليعلاوه بر شهر 

از اين منظر دولرت   .باشد ساختار مشاركتي مردمي نيز مي

شهرداري  و هاي كلانگر سياست ، هدايتاز طريق مقررات

ريزي همه جانبه براي كل سيستم  مسئول برنامهبه عنوان 

هاي محرلات و منراطق و حرافظ     اظر اجراي برنامهشهر و ن

يرن  هراي ا  بر اساس برداشرت  .ساختار و قواعد شهري است

 هراي فرهنگري ايرانيران،    مشاركت مردمي با ويژگري  مقاله،

ساختار موفق محلات و شرهرهاي گذشرته، ايجراد منرافع     

هراي محلري خردمات     تعاوني»حاصل از مشاركت در قالب 

 .شناسايي شرده اسرت  و حمايت رسمي از آنها  «شهروندي

 ،كلان هاي راهبردي و توسعه دولت با برنامه در نتيجه بايد

جملره   زمينه و نقشه راه توسعه از منظرهاي مختلرف و از 

و مديريت شهري مورد بح  اين تحقيق  مشاركت مردمي

بايررد بررراي توسررعه فرهنررگ مشرراركت   .فررراهم نمايرردرا 

صررورت هرراي نظررام آموزشرري و ارتباطررات را برره  ظرفيررت

 بايررد از سرروي ديگررر .گرفررتكررار ه ريررزي شررده برر برنامرره

ه هايي براي مشاركت عملي از سرطوح خردسرالي بر    برنامه

 گيرنرد مورد بازنگري قرار ها  قوانين تعاون ه شود،گرفتكار 

هايي محكم براي تسهيل و توسعه موفقيت آنها  و چارچوب

 .آيدوجود ه عضويت در آنها ب و تمايل شهروندان به

هرراي كررلان و  ر راسررتاي برنامرره، دهررا شررهرداري -2

بايد با تجديد ساختار و اصلاح روابط خرود برا    توسعه ملي

جرري خردمات   ريرز و م  برنامره  از جايگاه طراح، شهروندان،

ي خود محفوظ داشرته  ريزي را برا ، طراحي و برنامهشهري

واگرذار و برر    ي را بره نهادهراي مشراركتي   و عمليات اجراي

آنهرا  بايرد    .كيد كرده و نظارت نمايندي كردن آنها تأاجراي

هرا و   از حوزه عمليات اجرايي روزمره جدا شده و به برنامره 

يه امرور اجرايري   ي اهتمام ورزند و كلشهرهاي كلان  پروژه

نهراد   اي و شهري را بره سراختارهاي مرردم    محلي و منطقه

هراي   ها از سازمان شهرداري به عبارت ديگر، .محول نمايند

به سازمان تخصصي برا دانرش    گسترده با وظايف گسترده،

و دانرش تخصصري    (ريزي ترا نظرارت   برنامه) مديريت شهر

كليه امور و شوند تبديل  ،هاي كلان طراحي و اجراي طرح

نهراد محرول    بل واگذاري را به سراختارهاي مرردم  خرد و قا

و بره  مانرده  ود براقي  شوراي شهر در جايگاه فعلي خ .كنند

ساير نهادهاي مشاركت مردمري   .نمايدوظايف محوله عمل 

 . به ساختار جديد منتقل گردندنيز 

ار فعلري محرلات و   شهروندان، برا اصرلاح سراخت    -3

با اتكا  نهاد محلي، هاي مردم شركت در ها مديريت آپارتمان

يافتره و در   ي، سرازمان هاي تعراون  به اصول هفتگانه شركت

هاي تخصصي محلره در حرل و فصرل مسرائل      قالب كميته

 و با نهادهاي مردمي بالا دستورزند اهتمام  ،محله خويش

كننرد   ارتباط پوياي تخصصي و سازماني برقرار...  منطقه و

ايرن   .ايفا نماينرد  يثرؤنقش جدي و م ،مديريت شهر و در

منرافع  و شروند   ميتشكيل  ،ها با سرمايه مردم شهر شركت

 آنها كليه مسائل محلره  .گردد آن به خود شهروندان باز مي

 .نمايند خود را مديريت و بر عمليات اجرايي آن نظارت مي

ي تخصصرري متنرراظر برره وظررايف  هررا همچنررين كميترره

هراي محلري و    ريرزي  رنامره ها، شرهرداري را در ب  شهرداري

برا سرازماندهي    .دنر نماي كلان و اجرايي كردن آن ياري مي
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نوعي رقابت سالم بين  رود، ها انتظار مي درست اين شركت

اين وجود آيد كه ه نهاد محلات مختلف ب هاي مردم شركت

ب و توسعه شهر با نيازهاي تناس برايآغاز ديگري خود سر

خواهرد  ر سالم تحقق ايجاد شهو  خواهد شد مردممختلف 

 ،د شرهري نهرا  هراي مرردم   شركت نتيجه نهايي اينكه .يافت

گرذار شرهروندان در مرديريت    راهكار مشاركت فعرال و اثر 

 (3)شركل  ساختار و روابرط نمرادين آن در    و هستندشهر 

 .باشد مي تؤيقابل ر

هرا و   رسرد ايرن راهكرار بره همره عرصره       به نظر مي

به محققين . باشد مي عمومي قابل تعميم -هاي كاري حوزه

شود، مسرائل   ها، پيشنهاد مي مند به مسائل اين حوزه علاقه

 .قرار دهندبررسي مورد مذكور را از اين منظر نيز 
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 .سازندگي جهاد

ساماندهي مشاركت  (.1391) .حمدعادلم پناهي،

 ،شهروندان در اداره امور شهر با رويكرد محله محوري

  .ريزي شهر تهران مركز مطالعات و برنامه
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21. 
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 .انتظامي دانش فصلنامه .اجتماعي تقويت در مردمي

 .73ص  ،دوم شماره

عمومي در تهيره   مشاركت .(1388) .فرنوش منصوريان، 
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