
 

 

تي دانشگاه رّ بر نظام مديري   هاي  عوامل مؤث

  هاي مرسوم دور در مقايسه با دانشگاه باز و از راه 
  1زاده عيسي ابراهيم

  2مژگان حيدري
  چكيده

ولات سريع جوامع با بهره جستن از تكنولوژي نوين مبتني بر  تغييرات شتابان و تح
 ّلاعات در هزاره سوم و نقش حس اي آموزشي در انتقال  مانهكليدي و محوري ساز اس،اط

ّلاعات و تلاش براي دستيابي به توسعه و پيشرفت علمي رّ در خصوص نظام اط ل و تفك هاي  تأم
تي حاكم بر سازمانه سات آموزش عالي را  خصوص دانشگاهه اي آموزشي ب مديري ها و مؤس

سازماني و  ساختار هاي آموزشي بر شناخت تأثير نظام ا هدفهمين منظور و به ب. طلبد مي
ت دانشگاه سات آموزش عالي موجود در كشور مديري و در نهايت تأثير فرايند ياددهي  ها و مؤس

ت و ساختار آموزشي سازمانه تحقيقي تحت عنوان بررسي نظام  ،اي آموزشي يادگيري بر مديري
تي دانشگاه پيام ّتي  اهو تفاوت آن با دانشگ) با نظام آموزش باز و از راه دور(نور   مديري هاي سن

ّ ،جامعة آماري مورد مطالعه. انجام شد) مرسوم( تنها دانشگاه (نور   ل از دانشگاه پياممتشك
ّ )آموزش از راه دور ايران و كل  .هاي مرسوم در نظر گرفته شد هاي به عنوان دانشگاه دانشگاه ةي

ّ ،نمونة آماري مورد مطالعه ّمتشك ل از كل منطقه  5 ،ه تهرانهاي دانشگا واحدها و دانشكده ةي
واحد از دانشگاه آزاد  20منطقه و  5و  3نور  مركز از بين مناطق و مراكز دانشگاه پيام 20و 

ّلاعات . اي انتخاب شد گيري تصادفي خوشه در سراسر كشوربود كه با روش نمونه اسلامي اط
ذوركاي آزمون كروسكال و اليس و مج هاي آمار توصيفي و گردآوري شده با استفاده از روش

)x2 ( برخي از نتايج به دست آمده نشان داد كه .استخراج و تجزيه و تحليل شد:  
تي دانشگاه پيام و فرايند ياددهي يادگيري  باشد نور تحت تأثير نظام آموزشي آن مي  نظام مديري
  .گذارد تأثير مي ها در ساختار سازماني دانشگاه

                                                
 يام نورـ عضو هيأت علمي دانشگاه پ1

 ـ دانشجوي دكتراي برنامه ريزي از راه دور2

 مركز و واحد بود 256منطقه و  10در زمان اجرا ي پژوهش ساختار دانشگاه پيام نور شامل -3
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سمت ساختار مكانيكي و ساختار دانشگاه  به هاي مرسوم بيشتر ساختار سازماني دانشگاه
هاي مرسوم  دانشگاه از پذيرتر و ساختاري انعطاف نور به سمت ارگانيكي بودن تمايل دارد  پيام
رّ ةوسيله نور ب  يادگيري در دانشگاه پيام فرايند ياددهي .دارد ولي  ؛شود احي و اجرا ميسازمان ط

  ....و. دباش استاد مي ةهاي مرسوم به عهد در دانشگاه

ت آموزشي، ساختار  آموزش باز و از راه دور، :واژگان كليدي ّتي، مديري آموزش سن
تي، سازماني، فرايند ياددهي يادگيري، نظام آموزشي   .كاركردهاي مديري

  

  مقدمه

ت و تقاضا براي آموزش به  در شرايطي كه در هزاره سوم ميلادي دنيا با افزايش سريع جمعي
روست، با استفاده از راهبردها و ه ب برابر براي دستيابي به آموزش عالي روهاي  طور اعم و فرصت

ت صحيح و بهره روش  هاي علمي، مديري ها  هاي آموزشي دانشگاه هاي نظام تگيري بهينه از ظرفي
سات آموزش عالي و پژوهشي مي  توان به اين تقاضاي روز افزون اجتماعي تا حد زيادي و مؤس

هاي انساني، اقتصادي،  يگر با استفاده بهينه از امكانات موجود و سرمايهبه سخن د. پاسخ داد
هاي گوناگون و مقاطع مختلف  ها و زمينه اجتماعي و فناوري و افزايش پذيرش دانشجو در رشته

 علاوه بر آن با به كارگيري. تحصيلي براي اقشار مختلف جامعه شرايط تحصيل را فراهم آورند

و فناوري همراه با شيوه اثربخشي آن را  ،يادگيري -  تر در فرايند ياددهي عهاي كارآمدترو متن
اً در هم. بهبود بخشيد سات آموزش عالي تقريب اند هم  جاي دنيا مجبور بوده ةدر اين راستا مؤس

هاي سرانه دانشجو را كاهش دهند وهم در صدد يافتن منابع جديد مالي برآيند و نحوه  هزينه
و اند با ها در عين حال ناچار شده آن. بع موجود خود را بهبود بخشندبرداري از منا بهره بخشي  عتن

هاي آموزشي خود پاسخگوي نيازهاي جديد ياد  و شيوه هاي جديد ايجاد رشته و ها به رشته
آموزش باز و از راه دور ). 1379سي سانيان (گيرندگان و نيازهاي در حال تغيير بازار كار باشند 

ّتي در كوتاهيكي از رويكرد د هاي عملي بود كه به دليل عدم امكان توسعه آموزش عالي سن ت م
ت ف كارها، فنون و شيوه و سريع در ساز و ضرورت اصلاح و ايجاد تغيير رايند ياد هاي مديري

  . توانست كار ساز باشد اي آموزشي مي هدهي يادگيري در سازمان
ّافزايش كارايي و اثرب تغيير و نوآوري، ايجاد  سات آموزش عالي زماني تحق ق خشي مؤس
تي دانشگاه مي سات آموزش عالي نيز دست يابد كه نظام مديري ول  ها و مؤس خوش تغيير و تح

ول نيز مستلزم به كارگيري مديراني است كه  .اساسي شود ايجاد تغييرات و مديريت تغيير و تح
ت منابع مبتني بر روابط انساني  هاي اي در زمينه ي، توانايي و دانش حرفهيعلاوه بر دانا مديري

يّ علاوه بر مهارت ،؛ يعني،؛هاي آموزش عالي را تحقق بخشند ها و آرمان بتوانند رسالت  هاي فن
تي  هاي فرايند  هاي ادراكي قوي نيز باشند تا با درك و تشخيص پيچيدگي داراي مهارت ،مديري
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علاقه بند   (تعيين شده حركت كنند اي آموزشي در جهت رسيدن به اهداف  كار در سازمانه
1369 .(  

ه به ابعاد مختلف نظام تي دانشگاه توج ها و  ها و انجام اصلاح و تغيير در دانشگاه هاي مديري
سات آموزش عالي مستلزم اجراي پژوهش تي اعم از  در زمينه هاي علمي مؤس هاي مختلف مديري

ت ت منابع انساني، مديري ت آموزشي، مديري ت راهبردي است مديري . فضاهاي آموزشي و مديري
گيري از نتايج  آورد تا با بهره هايي اين امكان را فراهم مي حاصل از چنين پژوهش شناخت علمي

ه كارهاي نوين در جهت اثربخشي و كار آمدسازي نظام آموزش عالي را ب و به دست آمده، ساز
ت كار گرفت و با همسو الي توليد علم و فناوري  تغييرات محيطي وهاي اين نظام با  كردن فع

ص مورد نياز جامعه را فراهم كرد جديد زمينه   .هاي تأمين نيروي انساني متخص
ت مطالع ي تي در اين است كه باشناخت و تقويت نكات مثبت و نظام ةاهم شناخت  هاي مديري

ت دانشگاه تي  هافتن شيوه يب ،ها با آن مواجه هستند موانع و مشكلاتي كه مديري هاي نوين مديري
تغييرات  بهترين راه سازگاري با ،امروزه در اغلب كشورهاي دنيا. انجامد ها مي براي اداره دانشگاه

اين شناخت موجب افزايش تقاضا  .محيط بيروني آموزش در سطوح مختلف شناخته شده است
به سخن ديگر . شده است هاي جبراني و ترميمي آموزش و يا غير رسمي رسمي براي آموزش عالي

 هي از  ،ت جوانان طالب آموزش عالي هستندامروزه علاوه بر اين كه اكثري تعداد قابل توج
. هستند هاي ترميمي آموختگان نيز خواهان باز گشت به دانشگاه و دريافت آموزش دانش
نسبت به اين تغييرات و تقاضاي  هاي آموزش باز و از راه دور توان پاسخگويي خود را نظام

جتماعي نشان داده و شرايط ادامه تحصيل براي همگان را در همه جا و همه وقت تسهيل ا
پذيري اين نظام آموزشي در مقايسه با نظام آموزش مرسوم بسيار  پويايي و انعطاف. كرده است

د .بالاست ه سياستبه همين دليل است كه در حال حاضر به ش گزاران و دست  ت مورد توج
. قرار گرفته است) در حال توسعهه يايافت اعم از توسعه (ي آموزشي كشورها ها اندركاران نظام

 نظام آموزش باز و از راه دور با ويژگي ، ي كه داردهاي خاص  ،هاي زماني و مكاني تعدم محدودي
دارد  از ميان برمي ،آيد ترين موانع تحصيل براي اقشار مختلف جامعه به حساب مي را كه از عمده

 ،هاي برابر آموزشي براي همه يجاد فرصتو به شعار ا   .بخشد ت اجرا ميعيني
ه به چالش در كشور ما ي كه نظام آموزش عالي با آن مواجه بود نظام آموزش باز و يها با توج

اين دانشگاه آموزش عالي را . نور با اهداف خاص به خدمت گرفته شد  از راه دور در دانشگاه پيام
براي  گسترش داده و ،ها نقاط محروم يا كم برخوردار هستند ب آنكشور كه اغل طانق اقصادر 

نفر دانشجو در خارج از كشور امكان استفاده  1100هزار دانشجو در داخل و حدود  70بالغ بر 
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فرهنگي و  ، در حال حاضر افتخار خدمت در عرصة علمي. از آموزش عالي را فراهم نموده است
  .عهده دارد اجتماعي آنهم در سطحي كلان را به

سات آموزش باز و از راه دور بر خلاف نظام آموزشي دانشگاه هاي مرسوم  نظام آموزشي مؤس
در اين نظام . است» محور يادگيرنده« ،باشند مي» استاد محور«و  »چهره به چهره«كه 

ت - سازماندهي فرايند ياددهي الي تي را تشكيل مي يادگيري محور فع ت مد. دهد هاي مديري يري
سات به نحوي است كا ت) دانشجو(ادگيرنده ه يين مؤس الي هاي يادگيري خود  به طور مستقل فع

ت و ياددهنده  ت) استاد(را مديري الي سازمان آموزشي محيط . كند ها را رهبري مي اين فع
شناخت . كند كه تداوم اين فرايند تسهيل گردد يادگيري را طوري سازماندهي مي -ياددهي

ت ت نظامنظام مديري سات آموزش باز و از راه دور و تفاوت آن با مديري ّتي  ي مؤس هاي آموزشي سن
ه به ويژگي  با توج دقيق و همه  هاي علمي نيازمند پژوهش ،عهده دارد ي كه برها و وظايف خاص

  .باشد نگر مي جانبه
ت دردانشگاه پيام ويژگي به منظور شناخت دقيق و علمي يك نور به عنوان   هاي مديري

ّتي(هاي مرسوم  دانشگاه با نظام آموزش باز و از راه دور و تفاوت آن با دانشگاه از لحاظ ) سن
رّ  رسيبرواحي ساختار سازماني و نقش آن در سازماندهي فرايند ياددهي يادگيري چگونگي ط

رّ در اين پژوهش ابتدا با . احي و اجرا شدتأثير عامل پراكندگي جغرافيايي پژوهش حاضر ط
ات موجود در زمين بررسي ت و ابعاد مختلف آن ومطالعه پيشينه  ةادبي مباني نظري مديري

ّص  ت آموزش عالي و مباني نظري آموزش باز و از راه دور چارچوب نظري پژوهش مشخ مديري
هاي مورد  داده. اين پژوهش به صورت ميداني انجام شد مبناي چارچوب نظري سپس بر .گرديد

ّق ةنام پرسش 1نامه استانداردشده و  رسشپ 2نياز با استفاده از  مصاحبه با مشاهده و ساخته، محق
اي انتخاب شده بودند،  گيري تصادفي خوشه دو گروه مديران و كاركناني كه با روش نمونه

رّ ها و پرسش نامه هاي پرسش گويه. گردآوري شد احي شده بودند هاي مصاحبه همگي طوري ط
ّق را در دست و قابل  هاي مرسوم به صورت علمي هاي اين نظام با دانشگاه اوتيابي به تف كه محق

خّاذشده هدايت مي  نتايج به دست آمده در هر يك از .نمود قبول و در چارچوب نظري ات
 هاي يادشده با زمينه ه به فرضي   .ات تحقيق به شرح زير بوده استتوج
  

سات آموزش عالي و دانشگاه رّ از ساختار سازماني مؤس   هاست  نظام آموزشي آن ها متأث

 ساختار سازماني ، متفاوت از)آموزش باز و از راه دور(نور   ساختار سازماني دانشگاه پيام 

تّي با(هاي مرسوم  دانشگاه . باشد مي) نظام آموزش سن نمودار  ،هبه منظور بررسي اين فرضي
مورد  تهران و آزاد اسلاميهاي  نور در مقايسه با نمودار سازماني دانشگاه  سازماني دانشگاه پيام
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لاّعات ضروري دربار. بررسي قرار گرفت هاي مورد مطالعه از طريق  ابعاد ساختاري دانشگاه ةاط
ّق نامه پرسش و  1984ساشكين و موريس ( هاي استاندارد موجود نامه ساخته و پرسش هاي محق

نشان آمده،  ه دستبنتايج . تحليل قرار گرفت آوري و مورد تجزيه و جمع )1969هيگ و ايكن 
ه به نظام آموزشي آن شكل گرفته است،   دهد كه ساختار سازماني دانشگاه پيام مي نور با توج

 -  واحد در ارتباط با فرايند ياددهي تقسيم كار ادارات و واحدها بر اساس وظايفي كه هر
سطح : حساختار سازماني اين دانشگاه از پنج سط. انجام شده است ،يادگيري به عهده دارد

. هاي آموزشي تشكيل شده است سازمان مركزي، مناطق آموزشي، مراكز و واحدها و كانون
ها و واحدها و ساختار  ساختار سازماني دانشگاه تهران از سطوح سازمان مركزي، دانشكده

از دوسطح سازمان مركزي دانشگاه و واحدهاي آموزشي تشكيل  سازماني دانشگاه آزاد اسلامي
هايي  تفاوت ،ها در سطح سازمان مركزي با يكديگر ختار سازماني اين دانشگاهسا. شده است

لاً ؛دارد نور و تهران داراي دو سطح سازماني و دانشگاه آزاد   سازمان مركزي دانشگاه پيام ،مث
ه به اين نكته ضروري . در سطح سازمان مركزي داراي چهار سطح سازماني است اسلامي توج

ّ اسلامي است كه دانشگاه آزاد ّدانشگاهي خصوصي است و چون در سطح مل ت دارد، كل الي ي فع  ةي
علوم تحقيقات و فناوري و بهداشت درمان و آموزش پزشكي را در سازمان  ةوظايف دو وزارتخان

به همين دليل ساختار سازماني اين دانشگاه در سطح سازمان . مركزي خود به عهده دارد
شايد بتوان ساختار . باشد نور و دانشگاه تهران مي  ا دانشگاه پياممركزي بلند و وسيع و متفاوت ب

هاي مرسوم  سازماني هريك از واحدهاي آموزشي اين دانشگاه را به نوعي با ساير دانشگاه
 ؛مقايسه نمود ا به دليل اين كه نمودار سازماني واحدهاي آموزشي اين دانشگاه در اختيار ام

دليل اين خودداري به نظر ما اين بود . وجود نيامده ن بررسي بامكان اي ،پژوهشگر قرار نگرفت
كه ساختار سازماني واحدهاي آموزشي دانشگاه آزاد از يك الگوي ثابتي برخوردار نيست و به 

أم تناسب وظايف، ت هر واحد ةها به ويژه گستر تموري الي از  ،؛ يعني،؛تغييرپذير است ،فع
 ساختاري سي قابل ارائه به پژوهندگان  ،براين نمودار سازماني اين واحدهابنا. كند ت ميال تبعي

  .مندان بيروني نبوده است و در اختيار ما هم قرار نگرفت هيا علاق
 ،نور  دهد در سطح سازمان مركزي دانشگاه پيام چنين نشان مي نتايج به دست آمده هم

تي بر بوروكراتيك هريك از مبناي تقسيم ادارات و وظايف و ايجاد ساختار  واحدهاي مديري
مبناي سازماندهي فرايند ياددهي يادگيري صورت پذيرفته است؛؛ يعني،، هريك از واحدهاي 

ه به نقش آن ّص شده صف و ستاد با توج نظام آموزشي اين دانشگاه . اند ها در اين فرايند مشخ
تي تعامل وجود داشته باشد و عملكر هسبب شده تا بين واحدهاو حوز د هر واحد بر هاي مديري



تي دانشگاهع ّر بر نظام مديري   هاي مرسوم با دانشگاه  دور در مقايسه  هاي باز و راه وامل مؤث

 

84 

در نتيجه ساختار سازماني اين دانشگاه تحت تأثير فرايند . عملكرد واحدهاي ديگر تأثير بگذارد
  . ياددهي يادگيري و نظام آموزشي آن قرار گرفته است

  
  ها  تأثير نظام آموزشي بر ميزان ارگانيك يا بوراكراتيك بودن دانشگاه

ه به اين كه هر سازماني را از بعد  ،  توان مورد مطالعه قرار داد هاي سازماني مي ويژگي با توج
هاي مورد مطالعه از بعد ساختاري  در بخشي از اين پژوهش به بررسي ويژگي سازماني دانشگاه

 رسمي .پرداخته شد اتي هستند كه به درك بهتر از شدن، پيچيدگي و محيط از جمله خصوصي
  ).1374بهرنگي (كنند  ساختار سازماني كمك مي

 به وسيلةساخته شده ( هاي استاندارد نامه ه منظور بررسي ابعاد ساختار سازماني پرسشب 
نتايج استخراج . هاي مورد مطالعه قرار گرفت در اختيار كاركنان دانشگاه )ساشكين و موريس

  :باشد به شرح زير مي ،ها پاسخ داده بودند هاي به آن هاي كه كاركنان دانشگاه نامه شده از پرسش
نظام آموزش ( هاي دو گروه كاركنان دانشگاه تهران و دانشگاه آزاد اسلامي نامه رسشاز پ
ّتي كه با مراجعه به پيوستارطيف ابعاد ساختاري در دو جهت  دست آمده ب 26امتياز ) سن

 ،هاي مرسوم كنيم كه ساختار سازماني دانشگاه ها مشاهده مي ارگانيكي يا مكانيكي بودن سازمان
ه به مكانيكي بودن فرايند كار  در اين نوع سازمان. مكانيك تمايل داردبيشتر به طرف  ها با توج

صي است به اين معني كه از هر كاري . ساختار سازماني در جهت انجام كارها به صورت تخص
نظارت بر مبناي  تعريف دقيق وجود دارد، سلسله مراتب دقيق اداري تعيين شده و كنترل و

رّ ّلاعات سازماني و تحليل و ارزيابي آن. شود كارها اعمال مي ها بر نامه رات و آيينمق ها در  اط
ت سازمان است و ارتباطات مسير عمودي طي مي   ).1376پارساييان (كند  انحصار مديري

ه به حضور دانشجويان در تمام روزهاي هفته هاي آموزشي  چه براي شركت در كلاس ،با توج
رسد ساختار سازماني اين  به نظر مي ...و مطالعاتي، فرهنگي وو چه براي انجام كارهاي پژوهشي 

ها به  ها متناسب با كاركرد آموزشي خود بوده و به طور طبيعي ساختار سازماني آن دانشگاه
ها را بر روي  پيوستار زير جايگاه اين دانشگاه. سوي يك ساختار مكانيكي تمايل پيدا كرده است

  .دهد بودن سازمان نشان مي طيف ساختاري مكانيك يا ارگانيك
  )1 رةشكل شما(

         50                                        40                                30                                 20                       

10  

                                      
       يتطبيق/بسيار ارگانيك           بورواكراتيك/بسيار مكانيك

  هاي مرسوم دانشگاه                                                                          

٢٦ 
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ه به نتايج به دست آمده از پرسش هم   بود كه به دانشگاه پيام 20امتياز ،ها نامه چنين با توج
امتياز بيانگر اين است كه ساختار سازماني اين دانشگاه به سمت نور اختصاص يافت اين 

باشند،  پذيرتر و پوياتر مي ساختارهاي ارگانيكي انعطاف. ارگانيكي يا تطبيقي بودن گرايش دارد
هاي  كنند وظايف و كارها براساس گروه كاركنان در انجام كارهاي مربوطه بيشتر همكاري مي

رّ كاري تعيين مي تشود، مق كنترل يا سلسله مراتب اداري دقيق و مكتوبي وجود ندارد و  را
ّلاعات در دست افراد زيادي وجود دارد و افراد . كند ارتباط بيشتر مسير افقي را طي مي اط

تحت تأثير محيط پيراموني قرار دارند و  ها بيشتر اين سازمان. كنند بيشتري امور را كنترل مي
ؤمس. شود ها بيشتر مشاهده مي آن تمركز در عدم. كنند صورت پوياتر عمل ميه ب ها به  تولي

ت مي هاي پايين واگذار مي مديران رده الي كنند و در انجام  شود و كاركنان به صورت گروهي فع
ت. كوشند كارها مي  .كنند عمل مي صورت غير رسميه ها ب براي محول كردن وظايف و مسؤولي

اً خود را با شرايط جديد، پيشرفت تكنولوژي و  شود پذيرتر مي بنابراين سازمان انعطاف و مرتب
  ).1378تنهايي (دهد  محيط وفق مي

رّه آن تطبيق دارد مشاهدات . يافته اين پژوهش با ساختار واقعي دانشگاه و گردش كار روزم
اين دانشگاه با . كند ييد ميأگران اين پژوهش نيز آن را ت مشاهده به وسيلةمنظم انجام شده 

ه به نظام آموزش باز و از راه دوركاركرد آموزشي خود و پراكندگي جغرافيايي براي  توج
يادگيري و فراهم كردن ارتباط دو سويه ميان يادگيرندگان و  - سازماندهي فرايند ياددهي 

هاي جديد ارتباطي و در نتيجه تطابق با  ياددهندگان از راه دور ناچار به استفاده از فناوري
وجود مناطق آموزشي به منظور تسريع امور و . باشد ادگيرندگان ميي معةمحيط و نيازهاي جا

هدايت و هماهنگي بين عملكرد مراكز مختلف و سازمان مركزي دانشگاه داشتن ساختار 
ّ ؛كند ارگانيكي را ايجاب مي ه اين بدين معنا نيست كه اين دانشگاه به كلي عاري از البت

هاي ساختار مكانيكي هم در سازمان  عناصر و رگه. باشد هاي مكانيكي در ساختار خود مي ويژگي
ديده  هاي مكانيكي در آنجا هاي ارگانيكي بيشتر از ويژگي دانشگاه قابل مشاهده بود؛ ولي ويژگي

ه به هدف از طرفي مي. شود مي هاي سازماني اين دانشگاه و گوناگوني محيط  توان گفت با توج
تواند  پذير بودن مي ه تقاضاهاي متنوع اجتماعي انعطافي بيپيراموني مراكز آن براي پاسخگو
ه به اين ويژگي است كه  ويژگي مناسبي براي چنين نظام هايي در جهت كارآمدي باشد و با توج

رّ -سازماندهي فرايند ياددهي  سازمان  ةاحي محيط مناسب يادگيري به وسيليادگيري و ط
تي  ها نشان مي اين يافته .گيرد پذيري بيشتري صورت مي آموزشي با انعطاف دهد كه نظام مديري
اً هاي بعدي مورد  هاي بارزي دارد كه در بخش هاي مرسوم تفاوت با دانشگاه اين دانشگاه لزوم

ا تفاوت عمده مربوط به سازماندهي فرايند ياددهي  يادگيري و  -بحث قرارگرفته است؛ ام
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رّ استادان  ةهاي مرسوم به عهد دانشگاهاين سازماندهي در . احي محيط مناسب يادگيري استط
ت دانشگاه نظارت چنداني برآن ندارند در صورتي كه در دانشگاه پيام نور اين   است و مديري

شده بر روي پيوستار  جايگاه اين دانشگاه با امتياز كسب. وظيفه را خود سازمان به عهده دارد
ّ) 2( ةشكل شمار ساختاري مكانيك يا ارگانيك بودن در لازم به ذكر است . ص شده استمشخ

د اقل امتياز در نظر گرفته شده  به وسيلة ح د اكثر 10نامه  كنندكان اين پرسش هتهي  50و ح
  .)1984ساشكين و موريس (باشد  مي

        

        ))))٢٢٢٢شكل شمارهشكل شمارهشكل شمارهشكل شماره

                                                                

١٠١٠١٠١٠                                                                        ٢٠٢٠٢٠٢٠                                                                                                                            ٣٠٣٠٣٠٣٠                                                                                                                                        ٤٠٤٠٤٠٤٠                                                                                                                                                ٥٠٥٠٥٠٥٠        

                                                                                                                  

  تطبيقي/  بسيار ارگانيك                                                                      بوروكراتيك  /بسيار مكانيك

   

        

        نورنورنورنور    پيامپيامپيامپيامدانشگاه دانشگاه دانشگاه دانشگاه 

  

ت در دانشگاه رّ از نظام آموزشي آن ها ميزان رسمي   هاست متأث

ت يا درج يكي ديگراز ويژگي . بودن سازمان است رسمي ةهاي ساختار سازماني ميزان رسمي
هاي ارزيابي  ملاك كند و يكي از ها را بيان مي بودن رفتار منطقي در سازمان از آنجا كه رسمي

ت در هر  ةپيچيدگي سازمان و ارتباط آن با درج ةساختار سازماني اندازه سازمان و درج رسمي
هاي مورد  بودن سازمان دانشگاه درجة رسمي به منظور بررسي). 1374بهرنگي (سازمان است 

رّ(نامه استاندارد  مطالعه از پرسش ر كاركنان در اختيا)1969ايكن و هيگ به وسيلةاحي شده ط
با در نظر گرفتن  .ستها بودن اين دانشگاه بيانگر درجة رسمي ،نتايج به دست آمده .قرار گرفت

امتياز به دست آمده اين  ،اي بزرگ است هنور از نظر اندازه جزو سازمان  ماين نكته كه دانشگاه پيا
ت بيشتر آن نسبت به دانشگاه نشان ،دانشگاه امتياز كسب . ستهاي مرسوم ا دهنده درجة رسمي

ّتي  و در دانشگاه 43 ،شده در اين دانشگاه ه . بوده است 32هاي ديگر با نظام آموزش سن با توج
د اكثر امتيازي است كه دانشكاه، 60ز ابه اين نكته كه امتي نامه  ها با استفاده از اين پرسش ح

ه   براي دانشگاه پيام 43امتياز  ،توانستند كسب كنند مي ذّ به دونور با توج كر در ويژگي فوق ال
د ّص. باشد قابل قبولي مي ح  ةبودن انجام منطقي وظيف اصلي رسمي ةمشخ ت سازمان و عيني

ت براي سازمان ةنتيجه درج در .بخشيدن به ساختار سازماني است اي آموزشي  هبالايي از رسمي
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 ةرا به واسطلازم و ضروري است؛ زي، بزرگ كه از پراكندگي جغرافيايي هم برخوردارند
ّص ها و روابط بين نقش بودن روند انجام امور ايفاي نقش رسمي تر خواهد بود  تر و منطقي ها مشخ

  ).1991دافت (
نور به سمت ارگانيك   دهد كه ساختار سازماني دانشگاه پيام يافته اين پژوهش نشان مي

ت سازمان اين در حالي كه از نظر روابط و رفتار سازماني ميزان ر. بودن گرايش دارد سمي
هاي مكانيكي  هاي مرسوم برخوردار است كه از نشانه بالاتري نسبت به دانشگاه ةدانشگاه از درج

دليل تغييراتي باشد كه ساختار سازماني اين ه تواند ب اين تعارض مي. بودن سازمان است
ت خود  الي داشته است و هنوز دانشگاه براي انطباق خود با نظام آموزش از راه دور از ابتداي فع

به  1385شويم كه آخرين تغييرات سازماني اين دانشگاه در ارديبهشت ماه  يادآور مي. (هم دارد
تصويب هيأت امناي دانشگاه رسيد، اين تغييرات چهارمين تغيير از اين نوع در ساختار سازماني 

اًاين بدان معناست كه دانشگاه از زمان تأس. و چارت تشكيلاتي دانشگاه است هر چهار  يس تقريب
اين تغييرات ساختار ). سال يكبار تشكيلات خو را براساس نيازهاي موجود تغيير داده است

 .هاي مرسوم باشد پذيرتر از دانشگاه نور انعطاف  سازماني باعث شده است تا ساختار دانشگاه پيام
به سطح روابط سازماني قابل توجه در اين مورد اشاره به اين نكته است كه اين تغييرات  ةپديد

طِّ در لايه د هاي مياني و خ م كاركنان رسوب نكرده است و قبل از اين كه كاركنان به خوبي مق
تغييرات را درك كنند و خود را با آن هماهنگ كنند ساختار سازماني دستخوش تغييرات 

انگر اين مطلب باشد و بي در نتيجه ساختار سازماني در اين دو بعد همسو نمي. گردد جديدتر مي
نور تعارض وجود دارد كه مسؤولان   است كه بين اين دو ويژگي سازماني در دانشگاه پيام

هاي  هاي آموزشي و ايجاد دوره توانند به منظور كاهش اين تعارض با اجراي كارگاه دانشگاه مي
و  هاي دقيق پژوهشدادن از طرفي با انجام . بازآموزي ضمن خدمت كاركنان اقدام نمايند

صي هاي ساختار سازماني، اين دانشگاه را بررسي و براي توجيه آن  ويژگي ةتر در اين زمين تخص
  .بيني كنند هايي پيش براي كاركنان راه

ّتي كه هر دو از دانشگاه نور و دانشگاه آزاد اسلامي  امتياز دانشگاه پيام ةمقايس هاي  با نظام سن
ت ميبزرگ در سطح كشور هستند كه با دو نظام آ الي كنند در مقايسه با  موزشي متفاوت فع

اً بزرگ مثل دانشگاه تهران، نظام كنترل امور با ابهام و كندي رو به  سازمان هاي آموزشي نسبت
هاي دقيق به منظور عملكرد يكسان  ها و بخشنامه روست؛ زيرا تدوين مقررات، قوانين، روش

ّ كل ود ،اند واحدهايي كه در سطح كشور پراكنده ةي . كند ل جلوه ميشوارتر از آن است كه در نظر ا
طِّ(گانه  در حالي كه مديران سطوح سه د عالي، مياني و خ هاي مرسوم كه در يك  دانشگاه) ممق

ت ادارات، انجام  تر مي راحت ،نقطه جغرافيايي قرار دارند الي توانند از طريق نظارت مستقيم فع
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ّ در يك نتيجه. ترل نمايندها را كن امور، كاركرد افراد و دانشكده ه بةافتهگيري كل هاي  ي با توج
ت و اندازه و پيچيدگي سازمان اين پژوهش مي  ةرابط ،توان اظهار داشت كه بين درجة رسمي
  .    دار وجودارد مستقيم و معني

  سازمان آموزشي  به وسيلةسازماندهي فرايند ياددهي يادگيري  

يادگيري با سازمان آموزشي  -بين فرايند ياددهيارتباط : نتايج پژوهش نشان داد كه 
به بيان روشنتر همانطور كه اين فرايند ساختار سازماني دانشگاه را . ارتباطي دو جانبه است

در نظام . تحت تأثير قرار ميدهد، خود به وسيله سازمان آموزشي سازماندهي و اجرا ميگردد
ه به اصل آموزش  صنعتي شده، همانند يك كارخانه صنعتي علاوه آموزش باز و از راه دور با توج

رّ صان ديگري از جمله ط ريزان درسي،  احان آموزشي، برنامهبر استاد، دانشجو، متخص
صان فناوري آموزشي در توليد منابع آموزشي و  روان شناسان يادگيري، ارزيابان آموزشي، متخص

هاي  در حالي كه در نظام. نددرنتيجه سازماندهي فرايند ياد دهي يادگيري نقش اساسي دار
استاد و  ةسازماندهي، اجرا و ارزشيابي فرايند ياددهي يادگيري به عهد ةآموزشي مرسوم وظيف

نتايج به دست آمده در رابطه با دو فرض اين پژوهش نشان . باشد قلمرو آن كلاس درس مي
رّ از نظام   دهد ضمن اين كه ساختار سازماني دانشگاه پيام مي باشد و با  آموزشي آن مينور متأث

يادگيري نيز در اين نظام  -  هاي مرسوم تفاوت دارد، فرايند ياددهي ساختار سازماني دانشگاه
نيز  مدرس/ مربي/ استادسازمان آموزشي كه  ةبه وسيلمدرس / مربي/ استادآموزشي به جاي 

ّر آن است، سازماندهي و اجرا مي   .گردد عضو مهم و مؤث
  

ت و سازماندهي فرايند ياد دهي كاركردهاي اصلي م    يادگيري  - ديري

تي مورد نظر در اين پژوهش عبارت بودند ريزي، سازماندهي،  برنامه: از كاركردهاي مديري
كاركرد از جوانب مختلف مورد  در اين پژوهش سعي بر اين بود كه هر. رهبري، نظارت و ارزيابي

با بررسي  علمي ةانجام تحقيق به شيو ي درنگر جانبه بررسي قرار گيرد تا با رعايت اصل همه
تي دانشگاه هريك از اجزا نظام و زيرنظام هاي  هاي آن بتوان يك تصوير واقعي از نظام مديري

نور با نظام آموزش باز واز راه دور براي مقايسه به دست   مرسوم مورد مطالعه و دانشگاه پيام
  .آورد

تي ريزي با تشخيص و  فرايند برنامه. ريزي است رنامهب ،يكي از كاركردهاي مهم و اصلي مديري
هاي بعدي  پردازد و در گام  به موضوع چه بايد كرد مي شود و هاي سازمان شروع مي تعيين هدف

ت الي ه به منابع و امكانات صورت گيرد تا با تدارك منابع و امكانات، فع  ها، اقداماتي كه بايد با توج
هاي اين پژوهش  يافته. يابد ادامه مي ،مشتريان سازمان ارضا گردديا  انزماني كه نيازهاي مراجع
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نور از و ظايف مدير   مشاهدات پژوهشگر سازماندهي فرايند ياددهي يادگيري در دانشگاه پيام و
بودن اين نظام آموزشي بر همه » يادگيرنده محور«. باشد سازمان آموزشي مي ،؛ يعني،؛آموزشي

ّ ياستگذاريريزي از در س مراحل برنامه هاي اجرايي سايه افكنده  ي گرفته تا تنظيم برنامههاي كل
و. است ه به  ةتوانايي بالق اين دانشگاه براي پاسخگويي تقاضاي روز افزون آموزش عالي با توج

به . شود است كه در نظر گرفته مي تركيب سني و جوان بودن جمعييت كشور از نكات مهمي
ر به دليل نظام آموزش باز و از راه دور توانايي بيشتري از ساير نو  عبارت ديگر دانشگاه پيام

براي آموزش عالي و از ميان  هاي مرسوم براي پاسخگويي به نياز جامعه و تقاضا دانشگاه
 گيري از نظام  با بهره.هاي زماني و مكاني و نياز كمتر به فضاي فيزيكي دارد تبرداشتن محدودي

ّآموزش باز و از راه دور امكا ن تحصيل براي كل اقشار جامعه متناسب با نياز اجتماعي درسطح  ةي
تي كه دارند مي توانند متناسب با نياز  كشور تسهيل شده است وافراد در هرشرايطي با هر موقعي

هاي برابر آموزشي براي  با ايجاد فرصت ؛؛ يعني،،خود از امكانات آموزش عالي استفاده نمايند
هاي عالي را دارند، امر تأمين عدالت  تعدادادامه تحصيل در دورهكساني كه توان و اس ةهم

هاي اين پژوهش نشان داد كه در  يافته. اجتماعي در سطح جامعه را امكان پذيرتر سازد
نور تأمين عدالت اجتماعي در سطح جامعه و   ريزي آموزشي دانشگاه پيام سياستگذاري و برنامه

دپاسخگويي به نيازها و تقاضاي اجتما اشاره به اين مطلب ضروري است . گيرد نظر قرار مي عي م
هاي ديگر نيز به نياز و تقاضاي اجتماعي در سياست  هاي آموزشي مرسوم در دانشگاه كه نظام

 ا محدودي ه دارند؛ ام هاي آموزشي مرسوم به ويژه از نظر  هايي كه نظام تگذاريهاي خود توج
ي براي پذيرش دانشجو با آن مواجه هستند باعث شده تا زماني و مكاني و نياز به فضاي آموزش

ت نظام از طرفي . هاي آموزش باز و از راه دور در پذيرش انبوه دانشجو بارزتر شود توانايي و قابلي
ّلاعات موجود، ه به مشاهدات پژوهشگر و اط هاي  دانشگاه آزاد تا حدودي بيشتر از دانشگاه با توج

ت پاسخگو يي به تقاضاي اجتماعي براي آموزش عالي را از خود نشان داده مرسوم ديگر قابلي
ا شيو اين دانشگاه صورت  پذيرش دانشجو كه از طريق كنكور سراسري اختصاصي در ةاست؛ ام

لِّ در گيرد و اجبار دانشجويان به حضور در كلاس درس و نياز دانشجو به حضور مي تحصيل،  مح
 . نور براي اين دانشگاه داشته است  يسه با دانشگاه پيامهاي كالبدي زيادي را در مقا تمحدودي

ه به نكاتي كه ذكر شد چنين استنباط مي ّ با توج ي نوع نظام آموزشي شود كه به طور كل
در خصوص دانشگاه . گذارند هاي اصولي تأثير مي ريزي ها و برنامه ها در سياستگذاري دانشگاه

ل است كه ز ،نور  پيام ت نور مي  ماني دانشگاه پياماين نكته قابل تأم هاي خود  تواند از قابلي
هاي اين نظام و  درست استفاده نمايد كه مديران سطوح مختلف آن علاوه بر اعتقاد به توانايي

ت و متناسب با نظام آموزش باز و از راه  هاي صحيح و علمي ريزي هاي آن با برنامه شناخت قابلي
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خّاذ مي هاي ادراكي و دور، با داشتن مهارت صي بتوانند با تصميماتي كه ات كنند اين  تخص
ت  قابلي ها را به م  هاي هستند؟ آيا مديران اين دانشگاه داراي چنين ويژگي و ظهور برسانند ةنص
هي از مديران دانشگاه پيام هاي اين پژوهش نشان مي يافته نور آگاهي   دهد كه تعداد قابل توج

هاي  گيري ريزي و تصميم يادگيري و نوع نظام آموزشي در برنامه چنداني از تأثير فرايند ياددهي
تي خود ندارند ّتي آن تعداد از مديراني باشد كه هنوز . مديري دليل اصلي اين امر شايد نگرش سن

ّتي يا سازمانه علايق و وابستگي اي اداري ديگر رها  هاي خود را به نظام آموزش و پرورش سن
ها در سطح سازمان مركزي و  ريزي برنامه تواند ناشي از تمركز ن امر مياز سوي ديگر اي. اند نكرده

ت سطوح عالي باشد كه تلاشي براي آگاهانيدن عناصر اجرايي با شيوه و راهبردهاي  مديري
رّ برنامه ت و نقش سازمان در فرايند ياددهي احي شده نكردههاي ط ي  -اند و آنان را با اهم

ديگري كه در رابطه با نقش سازمان در  ةنكت. اند كمتر آشنا ساختهها  ريزي يادگيري در برنامه
ه به آن در برنامه - فرايند ياددهي ها  قابل ذكر است، غفلت مديران و  ريزي يادگيري و توج

و رشته ةريزان از توانايي نظام آموزش باز و از راه دور در ارائ برنامه ع متناسب با نيازها و هاي متن
و. ي استتقاضاهاي اجتماع ه به پراكندگي جغرافيايي و تن مراكز اين دانشگاه  ع اقليميبا توج

  . هاي جديد و مورد نياز در مناطق مختلف باشد ساز ايجاد رشته تواند زمينه است كه مي
و  هاي مرسوم بيش از دانشگاه پيام دهد دانشگاه هاي اين پژوهش نشان مي يافته ع نور به تن

ت ميهاي تحصيلي متناس رشته ي در صورتي كه . دهند ب با نيازها و تقاضاهاي اجتماعي اهم
ّلاعات تصميم تواند با استفاده از پتانسيل نور مي  دانشگاه پيام ساز را گردآوري و در  هاي محلي اط

ريزي صحيح امكانات محلي مراكز  گيري قرار دهند و با برنامه اختيار مديران عالي جهت تصميم
و رشته را براي داير نمودن   .ع و مورد نياز منطقه تجهيز نمايندهاي متن

تي فرايند سازماندهي است سازماندهي فرايندي مركب از . كاركرد اساسي ديگر نظام مديري
ها، تفويض اختيار، ايجاد هماهنگي و استقرار نظام  تقسيم كار، تركيب منطقي آن در بخش

هاي سازمان به طور هماهنگ  جهت هدفنظارتي براي اطمينان از اين است كه همه افراد در 
طوري سازمان ) انساني و فيزيكي(در فرايند سازماندهي منابع مورد نياز اعم از . كنند كار مي
ّ داده مي هاي مختلف در يك  حد عمل كردن قسمتشود كه  ارتباط و هماهنگي لازم براي مت

  .دار فراهم گردد كل معني
  .ماندهي از دو جهت قابل بررسي است در نظام آموزش باز و از راه دور ساز

سازماندهي فرايند ياددهي يادگيري كه از وظايف اساسي مديران اين نظام آموزشي  :الف 
  .باشد مي

  . سازماندهي منابع متناسب با ساختار سازماني دانشگاه :ب
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ت آن بارها تغيير كرده است تا بتواند  الي شكل ساختار سازماني اين دانشگاه از ابتداي فع
ه به اين كه نظام. مناسب با نظام آموزش باز و از راه دور را پيدا كند هاي آموزش باز و از  با توج

ّي  راه دور در دنيا به دليل پذيرش و آموزش انبوه داوطلبان شكل صنعتي شده آموزش تلق
قسيم اساس اصول صنعتي به ويژه اصول عقلاني كردن، ت ها نيز بر ساختار سازماني آن ،شوند مي

نامه، مشاهده و  هاي اين پژوهش از طريق پرسش يافته. كار و توليد انبوه شكل گرفته است
تي اين  ها در پست نظر و مديراني كه سال هاي انجام شده با افراد صاحب مصاحبه هاي مديري

نور به منظور ايجاد يك   اند بيانگر اين مطلب است كه دانشگاه پيام دانشگاه خدمت نموده
ت صنعتي علاوه بر پيروي از اصول مذكور از نظرات مديران هريك از ساختا ر متناسب با مديري

صي و توزيع وظايف ميان كاركنان  واحدها نيز براي متناسب ساختن ساختار با تقسيم كار تخص
مقايسه با  نظر مديران واحدها و مناطق در تغييرات ساختاري در. نموده است استفاده
ها از يك شكل واحد و يكسان و تقريبا تثبيت شده  كه ساختار سازماني آن هاي مرسوم دانشگاه

د ،برخوردار است   .گرفته استنظر قرار  بيشتر م
- در نظام آموزش باز و از راه دور با در نظر گرفتن نقش سازماندهي فرايند ياددهي 

ت، كاركرد مراكز واحدها و ادارات به طور آشكاري تحت  تأثير اين فرايند قرار  يادگيري در مديري
دد در سطوح چهار گانه ساختار سازماني اين دانشگاه در جهت . دارد ادارات و واحدهاي متع

يادگيري و حمايت از  ريزي، توليد منابع و مواد درسي، تسهيل و پشتيباني فرايند ياددهي برنامه
ت الي ايند ياددهي يادگيري چنين بهينه كردن ارزشيابي فر هاي يادگيري دانشجويان و هم فع

ّ. مشاركت فعال دارند دانشگاه علاوه بر وظايف آموزشي و پژوهشي در  ي اعضاي هيأت علميحت
ها را تشكيل  آن جريان اجرايي نيز مشاركت دارند و اين مشاركت بخشي از وظايف رسمي

اٌ داوطلبانه و يا در در صورتي كه چنين مشاركتي در دانشگاه. دهد مي كنار  هاي مرسوم صرف
ّي شود ،گيرد ها انجام مي وظايف آموزش آن ساختار سازماني  .بدون آنكه بخشي از وظايفشان تلق

به عنوان . هاي مرسوم دارد اي با دانشگاه نور به ويژه تفاوت عمده  ستاد مركزي دانشگاه پيام
ّ مثال، كل نش آموخته خدمات ارائه شده به دانشجويان از پذيرش و ثبت نام تا ارزشيابي و دا ةي

 شدن در يك معاونت با نام معاونت دانشجويي و ه، تدوين و توليد سنجش متمركز است و تهي
د به عهده معاونت آموزشي است؛؛ يعني،، هر كدام از  آموزشي و تأمين نيروي انساني علمي موا

د اين معاونت صان اين دانشگاهها به ا كي وظايف حقيقي خدمات آموزشي و آكادمي ،عاي متخص
تغيير و  1385ساختار سازماني اين دانشگاه در سال  در حال حاضر - .خود را به عهده دارند

ها در ساختار  آنبه سخن ديگر هريك از  - ها تغيير نموده است وظايف و عنوان برخي معاونت
ريزي و  هايي مثل اداري مالي، برنامه شود و معاونت واحد صفي محسوب مي ه كهسازماني دانشگا
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لاّعات واحدهاي ستادي هستند كه به كمك واحدهاي صفي آمده و با ارائ ابي،ارزي  ةو فناوري اط
نگهداري  ريزي، هاي آموزش و يا خدماتي نظير برنامه تسهيلات لازم براي روان شدن چرخ

ت الي ها به تسهيل فرايند ياددهي  اموال، تداركات، ترابري، انتشارات و نظارت بر كارها و فع
در نتيجه فرايند ياددهي يادگيري در نظام . كنند ر اين نظام آموزشي كمك مييادگيري د

جاي  تأثير اساسي خود را در سازماندهي واحدهاي صفي و ستادي بر ،آموزش باز و از راه دور
هاي مرسوم فرايند ياددهي يادگيري از چنين نقش برجسته و  در حالي كه در دانشگاه. گذارد مي

و ةاين نقش به عهد ،ها چون در اين نظام. نيست تأثيرگذار برخوردار ها  ل شده و آناستادان، مح
ت مي ها و سليقه با روش   .كنند هاي خاص خود اين فرايند را مديري

هاي سازماني كه در چار چوب ساختار سازماني در مبحث سازماندهي  يكي ديگر از ويژگي
هاي ارتباطي به منظور انتقال  انالدر اين پژوهش مورد بررسي قرارگرفت سلسله مراتب و ك

ّلاعات است ه به ساختار سازماني دو نظام مورد مطالعه، يافته اين  از نظر ارتباطات با. اط توج
اً عمودي و از بالا به پايين نيست؛   پژوهش نشان داد كه شبكه ارتباطي دانشگاه پيام نور صرف

ه به ويژگي بلكه با اه دور مشاركت هريك از واحدهاي صفي يا هاي نظام آموزشي باز و از ر توج
ّلاعات از پايين به بالا يا پس از  ستادي در راهبري نظام لازم مي آيد كه در اغلب موارد اط

اً به بالا نفوذ مي لاّعات مي. كنند گسترش درسطوح افقي مستقيم اٌ از  اين اط تواند مستقيم
ي سلسله مراتب به سطوح بالاتر ارسال ها واحدها، مراكز و مناطق بدون نياز به عبور از دالآن

ت دموكراتيك آن به دليل نبود زمينه. گردد هاي مناسب  اين نظام تبادل اطلاّعات با وجود ماهي
و نامه و قوانين و آيين لاًهاي مد شبكه ارتباطي مختلط را در اين دانشگاه بوجود آورده است  ن عم

آنچه كه به اين . شبيه ساخته است) آنارشي(اي آشفته  كه ويژگي سازماني آن را به سازمانه
برداشت پژوهشگران دامن زده است ديدگاه مديران اين نظام آموزشي در خصوص رعايت 

ّلاعات است كه اغلب آن ها به شدت از اين ديدگاه خود دفاع  سلسله مراتب براي انتقال اط
دانستند و از  درست مي جالب اين بود كه مديران سطوح بالا نيز چنين ديدگاهي را. كردند مي

لاّع ا اقتضائات يك سازمان  رساني سخن مي تلاش خود براي برقراري اين نظام اط گفتند؛ ام
ت آموزشي خود نيازمند روش هاي مشاركت جويانه تري است اين  گسترده كه به دليل ماهي

دو احتمال  تواند ناشي از به نظر پژوهشگر اين مسأله مي. ها را خنثي كرده است هاي آن تلاش
نور هنوز به   ارتباطي چند رسانه اي در دانشگاه پيام ةاحتمال اول اين كه استفاده از شبك. باشد
صي كافي براي بكارگيري  ةشيو صحيح و يكپارچه شكل نگرفته است و از توانمندي تخص

ّلاعات و ارتباطات برخوردار نيست هاي در  لمديران اين نظام مجبورند كانا ،در نتيجه. فناوري اط
احتمال دوم اين كه با . هندهاي سازمان خود دخالت د سازي را در تصميم رسمي دسترس وغير
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ه به پراكندگي جغرافيايي دانشگاه پيام نور و ضرورت ارتباط اين دانشگاه با نهادها، ادارات و   توج
ها،  ها، فرمانداري ها از جمله استانداري ناها و است هاي خارج از دانشگاه در سطح شهرستان ارگان

ّلاعاتي از كانال …نمايندگان مجلس، مسولين محلي و  اً اط دد رسمي طبيعت  و غير هاي متع
ها در  گيرد كه به دليل تأثيرگذاري آن در اختيار مديران سطوح مختلف قرار مي رسمي
فتن نظر گر با در. شوند هاي دانشگاه از هر طريق ممكن به سطوح بالا رسانده مي سازي تصميم

نور جهت انتقال   هر دو احتمال ايجاد و تقويت شبكه ارتباطي اصولي در دانشگاه بزرگ پيام
ّلاعات درون سازماني و برون سازماني از مجاري ارتباطي شناخته شده ضروري به نظر  اط

صي تحقق اين امر مستلزم بررسي. رسد مي   .باشد تر در اين خصوص مي تر و دقيق هاي تخص
هاي آن بيانگر اين  افتهه يمورد مطالعه اين پژوهش بود ك يكي ديگر از موارد تفويض اختيار

ّتي(است كه مديران دو نظام آموزشي  معتقدند كه هر مديري در مقابل ) باز و از راه دور و سن
ت و اختيار تفويض شده  ه، ارتباط بين مسؤولي ا نكته قابل توج عملكرد خود مسؤول است؛ ام

ت عملكرد خود را به  هاي در نظام. است آموزشي مديران زماني ميتوانند به درستي مسؤولي
تي آن ها استانداردهاي تعريف و تعيين شده وجود داشته باشد و  عهده گيرند كه در حوزه مديري

به اين معني كه بين . در چارچوب اين استانداردها اختيارات كافي به مدير تفويض شده باشد
تاختيار تفويض شده و مسؤ از . ها در چارچوب استانداردهاي كاري تناسب وجود داشته باشد ولي

تي استانداردها نظر مديران هر دو نظام آموزشي در حوزه  هاي مختلف مديري ط به طور متوس
لاّعات به دست آمده نشان مي داده. وجود دارد دهد كه وظايف و اختيارات مديران و  ها و اط

  شتر از دانشگاه پيامهاي مرسوم بي كاركنان دانشگاه . ن استنور داراي استانداردها و تعاريف معي
 در صورتي كه بر وجود استانداردها يكي از  صنعتي در نظام آموزش باز واز راه دور ةاساس نظري

ّصه رّفي شده است مشخ ت وجود استانداردها و تعاريف  هاي اصلي اين نظام مع ي ، بنابراين اهم
 ه به نقشي كه در   هاي سازماني دانشگاه پيام بخش ن از وظايف در همهمعي نور با توج

در صورت ضعف در اين . سازماندهي فرايند ياددهي يادگيري به عهده دارند انكارناپذير است
ت محوله نخواهد داشت . مقوله اختياراتي كه به مديران داده خواهد شد تناسب زيادي با مسؤولي

 در. شود متر يا بيشتر از ميزان اختيار تفويض شده به مدير ميك اين مسأله گاه منجر به انتظار
و پردازد و در  مقابل عملكرد خود به توجيه كردن مي ل مدير به جاي پاسخگو بودن درصورت ا

ت  صورت دوم اختيار بيش از حد و خارج از چارچوب استانداردهاي مورد نياز در آن حوزه مديري
تي و تداخل در انجام دادن وظايف خواهد شدمنجر به كجروي و آشفتگي در ايفا . ي نقش مديري

تي دانشگاه پيام نور كه تعداد مديران بسيار بيشتر از مديران يك دانشگاه با نظام   در نظام مديري
ت اصل تقسيم كار در همه امور به شيوه . است) دانشگاه آزاد يبه استثنا(آموزشي مرسوم  ي اهم



تي دانشگاهع ّر بر نظام مديري   هاي مرسوم با دانشگاه  دور در مقايسه  هاي باز و راه وامل مؤث

 

94 

زيرا به دليل پراكندگي جغرافيايي اين سازمان بزرگ آموزشي و  استاندارد و بسيار بالاست؛
تر  اي جز استاندارد كردن كارها به منظور نظارت دقيق متمركز آن چاره ةناپذير بودن ادار امكان

ه به اصل تفويض اختيار وظايف سياستگذاري و برنامه. وجود ندارد ريزهاي  به همين دليل با توج
ّ تر تفويض  گيرد و اين وظيفه به مديران سطوح پايين زي انجام ميي در سطح سازمان مرككل

ا در اجراي  ها به چشم مي ريزي ها و برنامه نتيجه تمركز در سياستگذاري در. نشده است خورد؛ ام
حدودي عدم تمركز  ها اختياراتي به مناطق و مراكز تفويض شده است كه تا تصميمات و برنامه

عدم تمركز و نقش  زم به ذكر است بحت تفويض اختيار و تمركز ولا. دهد در اجرا را نشان مي
ه  استانداردها در ايجاد آن از مباحث مهم در نظام آموزش باز و از راه دور است كه دقت و توج

  .طلبد اي را مي ويژه
ه نموده كاركرد رهبري است روشن است كه . كاركرد ديگري كه اين پژوهش به آن توج

ّ .توليد و ترويج علم است ،ها اهكاركرد اصلي دانشگ ت دانشگاه و به طور كل ي بنابراين مديري
 ت سازمانهمؤس ات موجود در اين زمينه. اي ديگر تفاوت داردسات آموزشي با مديري حاكي  ،ادبي

 ت شوند بايد رهبري شوند  سات بيشتر از آناز آن است كه اين مؤس سي لاودن (كه مديري
بنابراين نق). 1377...و تي  سات بيشتر از آنش مديران سطح بالاي اين مؤس كه مديري
)Administrativ(  باشد رهبري)Leadership( هاي مرسوم رهبري فرايند  در دانشگاه. است

توليد و توزيع يا ترويج علم؛ يعني، وظايف پژوهشي و آموزشي به عهده استادان و اين اوست كه 
ت دانشگاه بيشتر تسهيل كننده  مي) يرهبر(اين فرايند را سازماندهي و اجرا  كند و نقش مديري

در حالي كه در نظام آموزش باز و از راه دور علاوه بر استاد، سازمان نيز . و نه مداخله گرانه است
  .در رهبري اين فرايند نقش دارند

اوم و آموزش باز و از راه دور در دو نظام آموزشي مرس  ت زيادي دارند؛ ام ي  كاركنان اهم
هاي مرسوم اعتقاد زيادي به ايجاد ارتباط غير  اين پژوهش نشان داد كه مديران دانشگاه ةيافت

 ؛و صميمانه با كاركنان به منظور پيشبرد كارها ندارند رسمي ا در نظام آموزشي باز و از راه دور ام
ت مشاركت ت ايجاب مي به دلايلي كه قبلآ اشاره شد از جمله ماهي كه اين نوع  كند جويانه مديري

ت زيادي برخوردار شود رابطه غير رسمي ي تفاوت مشاهده شده ميان اين دو . و صميمانه از اهم
نور براي پيشبرد كارها و   به بيان روشنتر مديران دانشگاه پيام. داربود معني ،نظام در اين مورد

سوي ديگر اين يافته  از. انجام بهتر وظايف معتقد به برقراري روابط صميمانه با كاركنان هستند
نور انجام وظايف مديران و كاركنان در ايفاي   هم در نوع خود جالب است كه در دانشگاه پيام

 ؛گيرد وظايف آموزشي؛ يعني، سازماندهي فرايند ياددهي يادگيري به سبك كارمدار صورت مي
 ين دانشگاه در نگرش اقتضايي مديران ا پذيري سازماني، كم رنگ شدن روابط رسمي ا انعطافام



تي دانشگاهع ّر بر نظام مديري   هاي مرسوم با دانشگاه  دور در مقايسه  هاي باز و راه وامل مؤث

 

95 

رّ سازماندهي فرايند آموزشي و تسهيل و تسريع در امور مربوط به برنامه  احي، اجرا وريزي، ط
و صميمانه از سوي آنان به عنوان يك ضرورت براي اثربخشي  ارزشيابي ايجاد ارتباط غير رسمي

و  يكتدر واقع كارمدار بودن مستلزم روابط بوروكرا. شود و كارايي سازمان مطرح مي
 ؛است رسمي . ا مشاهدات ما غير از اين بودام  ةمشاهدة اين نوع رفتارهاي متعارض بيشتر با نظري

تي سازگاري دارد تا مدل بوروكراتيك صنعتي )ambiguity model(آميز  مدل ابهام   .مديري
تي بود كه دراين پژوهش مورد مطالعه   نظارت و ارزيابي يكي ديگر از اصول و وظايف مديري

ت است كه به وسيل نظارت يا كنترل مرحله. ار گرفتقر ّص مي ةاي از مديري شود كه  آن مشخ
ّ هدف ق يافته است يا خير؟ يا سازمان تا چه حد در جهت اهداف خود حركت هاي سازمان تحق

ّ ،اگر انحراف از اهداف وجود داشته. كرده است ه ب. كجا بوده است ت آن درعل هاي  افتهه يباتوج
ت اين پژوهش الي ّخاذ شده در زمينه نظارت بر اجراي فع هاي اداراي و مالي در هردو نظام  هاي ات

 ،گيرد واز اين نظر بين دو نظام مرسوم و آموزش باز و از راه دور تفاوت آموزشي انجام مي
مديران هردونظام نظارت از سوي سازمان مركزي دانشگاه را ضروري . داري مشاهده نشد معني

ا در خصوص نظارت سازمان مركزي دانشگاهاند؛  دانسته خّاذ شده در  ام ها بر اجراي تصميمات ات
ت الي . هاي آموزشي به ويژه فرايند ياددهي يادگيري بين دو نظام تفاوت وجود دارد زمينه فع

دانند؛ زيرا اين كنترل و نظارت را  هاي مرسوم اين نظارت را چندان ضروري نمي مديران دانشگاه
ت ويژه  كه مديران دانشگاه پيام حالي اند در سپرده به استادان ي اي قائل  نور براي اين نظارت اهم

اين . يادگيري مشاركت دارد زيرا سازمان نيز در فرايند ياددهي؛ دانند را ضروري مي هستند وآن
ه به اين كه فرايند . گردد تفاوت از تفاوت ماهوي دو نظام آموزشي با يكديگر ناشي مي  با توج

ه به بعد زماني و مكاني در همه نقاط با هر   يادگيري در دانشگاه پيام -ياددهي نور بدون توج
ت و برخورداري از استاندارد واحد نظارت سازمان . شود شرايطي اجرا مي جهت حفظ كيفي

ّ آموزشي بر تصميماتي كه در رابطه با كل رّ مراحل برنامه ةي احي، اجرا و ارزشيابي ريزي، ط
ه به اعتقاد مديران بر ضرورت چنين نظارتي، يافته. ضرورت دارد آموزشي هاي اين  با توج

ت الي نور مورد ارزيابي قرار   هاي آموزشي در دانشگاه پيام پژوهش نشان داد كه مقدار زيادي از فع
ّ. گيرد نمي ّلاعات و ضعف نظام ارزيابي دروني در اين دانشگاه مديران عل ت آن را ناكافي بودن اط

يادگيري نيز  - ياددهي تواند به مرور و در صورت استمرار بر فرايند اين ضعف مي. بيان كردند
ضعف در بازخوردگيري و بازخوردهي از . رو كنده ب و آن را با مشكل رورد گذبتأثير منفي 

ت الي هاي آموزشي در مراكز و واحدهاي اين دانشگاه امكان انجام اقدامات اصلاحي را با مشكل  فع
  .واجه ساخته استم
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راي معاونت نور در ساختار تشكيلاتي خود دا  دانشگاه پيامدر زمان اجراي اين پژوهش 
هاي مرسوم معاونتي با اين عنوان  كه در ساختار تشكيلاتي دانشگاهي بود ريزي و ارزياب برنامه

ابي به موقع يافته اين پژوهش نشان داد كه اين معاونت در انجام دادن وظايف ارزي. وجود ندارد
ت الي ّق نبوده است از فع ت شايد  يكي از عمده. هاي آموزشي موف ّقي ترين دلايل اين عدم موف

ت نظام آموزشي آن باشد؛ ولي همانگونه كه ارزيابي  پراكندگي جغرافيايي اين دانشگاه و ماهي
ت الي خّاذ شده در زمينه فع تهاي اداري و مالي و گرفتن بازخورد از ا تصميمات ات الي ها به  ين فع

. هاي ارزيابي و نظارت وجود دارد رسد امكان بهبود روش به نظر مي .خوبي انجام گرفته است
ت الي خّاذ شده در اين زمينه بايد از  بنابراين، نظارت و ارزيابي از فع هاي آموزشي و تصميمات ات

ه قرار گيرد   .1سوي مسؤولان دانشگاه بيشتر مورد توج
ّ ه به كل با توج رّ در آن  ةهاي انجام شده در زمين تحليل ةي تي و عوامل مؤث كاركردهاي مديري

تي دانشگاه پيام مي ّتي تحت تأثير  نور بيشتر از دانشگاه  توان اظهار كرد كه نظام مديري هاي سن
تي نيز  در. يادگيري قرار دارد - فرايند ياددهي  خصوص هريك از كاركردها و وظايف مديري
ا براساس  دو نظام آموزش باز و از راه دور و دانشگاه تفاوتهايي بين هاي مرسوم وجود دارد؛ ام

لذا اين فرضيه . دارنبود در بعضي از كاركردها معني ها هاي آماري انجام گرفته اين تفاوت تحليل
ت دانشگاه لاً را كه مديري ّتي كام توان  در مجموع نمي را با هم متفاوت است هاي راه دور و سن

  .كرد ييدأت
  

هاي  و تأثير آن بر فرايند ياددهي يادگيري در نظام) پراكندگي جغرافيايي(عامل جغرافيايي 

  آموزشي 

ه ب  معتقد بودند كه  ،مورد مطالعه ةهاي نمون مديران دانشگاه ،هاي اين پژوهش افتهه يبا توج
ت آن تأثير مي -پراكندگي جغرافيايي در فرايند ياددهي  هاي  در دانشگاه. ردگذا يادگيري و كيفي

رّ ةمرسوم كه فرايند ياددهي يادگيري محدود به كلاس درس به وسيل احي، اجرا و استاد ط
پراكندگي جغرافيايي , گردد و استاد نقش كليدي در اجراي اين فرايند دارد ارزشيابي مي

ت آموزشي داشته باشد بر تواند تأثيراتي خاص مي بپذيريم  نظر مديران را اگر اين اظهار .كيفي
هاي مختلف  ها در پرديس ها يا واحدهاي آموزشي آن كه دانشكده ييها توان گفت كه دانشگاه مي

لاً ت آموزشي احتما هايي دارند كه همه  هايي با دانشگاه تفاوت پراكنده هستند به لحاظ كيفي

                                                
١
دانشگاه  ظر مستقيم رياستيام نور توسط اداره كل نظارت و ارزيابي و زير ناضر نظارت و ارزيابي در دانشگاه پدر حال ح- 

  .دفعاليت مي كن
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ّ. ها در يك پرديس مستقرند واحدهاي آموزشي آن گر ي ممكن است به تعبير دياين موضوع حت
ت آموزش دانشگاه ها  هايي كه در شهرهاي بزرگ و مراكز استĤن حاكي از وجود تفاوت در كيفي

به اين ترتيب . هايي كه در نقاط محروم و دور افتاده قرار دارند باشد اند با دانشگاه واقع شده
ت آموزش در مراكز پراكنده تر دانشگاه پيام مي تفاوت نور بسيار م  توان استدلال كرد كه كيفي

ت نظام و سياست ا ماهي رّ خواهد بود؛ ام احي شده كه همه هاي آموزشي دانشگاه به نحوي ط
دهند و  مراكز و واحدها با يك شيوة آموزشي و با منابع درسي يكسان، خدمات آموزشي ارائه مي

ّ ارزشيابي نهايي از پيشرفت تحصيل دانشجويان با سؤالات يكسان و همزمان در كل مناطق  ةي
با اين حال . كند بنابراين تأثير عامل جغرافيايي را خنثي مي. آيد مي ردرافيايي به اجرا جغ

ت آموزش به هر حال تحت تأثير عامل  يافته هاي اين پژوهش بيانگر اين مطلب است كه كيفي
 جغرافيايي قرار دارد و ارزيابي متمركز و همزمان تا حدودي به ضرر دانشجويان مناطق دور

كافي براي رفع اشكالات آموزشي خود  شود كه از امكانات علمي محروم تمام ميافتاده و 
ت آموزش تلاش   اين نكته براي دانشگاه پيام. برخوردار نيستند نور كه براي يكسان سازي كيفي

ل است مي ت فرايند . كند قابل تأم ت تأثير عامل جغرافيايي بر كيفي گرچه تعيين ميزان و كيفي
ت آن هر چقدر باشد  ي نياز به بررسي علميياددهي يادگير دقيق تري دارد اما ميزان و كيفي

بهترين راه خنثي كردن استفاده از فناوري و پيشرفت ارتباطات به منظور ايجاد فرصت برابر 
  .براي همه دانشجويان جهت رفع اشكالات درسي است

م نشان داد كه پراكندگي ها ه تأثير عامل جغرافيايي بر ساختار سازماني دانشگاه ةمطالع
ت اداري آن جغرافيايي علاوه بر ساختارسازماني دانشگاه ها را نيز تحت  ها مدل سازماني و مديري

لاً ؛دهد تأثير قرار مي نور باعث گرديد كه ساختار   اين پراكندگي جغرافيايي در دانشگاه پيام ،مث
ه اين گستردگي اندازه باعث در نتيج. سازماني آن بلند و تشكيلات اداري آن وسيع شوند

  .پيچيدگي ساختار سازماني دانشگاه شده است
  
  هاي پژوهش  گيري بر مبناي يافته نتيجه

تي دانشگاه ها با نظام آموزش باز و از راه دور  در اين پژوهش كه با هدف شناخت نظام مديري
ه به اين نكته كه آ. هاي مرسوم انجام شد هاي آن با دانشگاه وتفاوت موزش از راه دور يك توج

تقسيم كار و به  ،نظام عقلايي است كه در توليد دانش استفاده از اصول تئوري صنعتي به ويژه
د ةوسيل گيرد و كارگيري فناوري مناسب صورت مي زيادي از يادگيرندگان بدون  ةمشاركت ع

ه به محل زندگي نوع شغل و  ،آورد مي در يك فرايند جمعي هدفمند آموزشي را فراهم... توج
ت است ي   .حائز اهم
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ساختار سازماني در اين نظام بر اساس مدل صنعتي شده و تقسيم كار و در نظر گرفتن يك 
رّ ه يادگيري در آن ب -احي شده است كه سازماندهي فرايند ياددهي مدل شبيه خط توليد ط

مّ كه با هدف انتخاب و كاربرد راهكارهاي مناسه ييك سازمان و ن ةوسيل ب براي استفاده ك معل
.  گيرد سويه ميان يادگيرنده و ياددهنده انجام مي از فناوري نوين در آموزش و تسهيل ارتباط دو

مّ است كه سازماندهي فرايند ياددهي در حالي كه در دانشگاه ّتي اين معل يادگيري را   ـ  هاي سن
  . كند عهده دارد و تدريس ميه ب

ه بةافته ت آشنايي مديران با نظام آموزش باز و از راه دور هاي اين پژوهش و اه با توج ي م
 توصيه مي تي بخصوص حوزه ستشود براي پ دانشجويي، فناوري و  ،هاي آموزشي هاي مديري

افرادي از درون  ،يادگيري دارند - هاي كه به نوعي ارتباط با سازماندهي فرايند ياددهي  بخش
اً از ميان اعضا هاي آموزش عالي  هاي نظام كه با ويژگي علمي هيأت ينظام آموزش عالي ترجيح

  .انتخاب شوند ،آشنايي دارند
نور در بعضي از موارد مجبور است از افرادي خارج از نظام آموزش عالي و   دانشگاه پياماگر 

لاً شود قبل  توصيه مي ،اي ديگر استفاده نمايد هوزارت آموزش و پرورش يا سازمان دانشگاهي مث
ت الي تي آن از آغاز فع ي ،هاي نظام آموزش باز و از راه دور ها را با ويژگي هاي مديري يك دوره  ط

خدمت براي  هاي آموزشي، سمينارهاي آموزشي، آموزش پيش ا ز فشرده با استفاده از كارگاه
د تي آماده كنند ي پستتص تي برخي افراد را كه در  ييقابل ذكر است توانا. هاي مديري هاي مديري

ت ميخارج از  الي بلكه اعتقاد بر اين است چنانچه افرادي با  ؛شود نفي نمي ،كنند اين نظام فع
ت تي را بپذيرند، استفاده از  هاي خاص و واجد شرايط وجود دارند كه پست قابلي هاي مديري

ذّ خدمات آن   .كر به نفع سازمان خواهد بودها با شرايط فوق ال
  هاي مختلف در دانشگاه پيام آشنايي مديران رده رسد به منظور از طرفي ضروري به نظر مي

 ةها درخصوص اهداف و جايگاه سازمان آموزشي و نحو هاي ادراكي آن نور و افزايش مهارت
هاي  عملكرد مديران در نظام آموزش از راه دور در مقايسه با نظام آموزشي مرسوم، كارگاه

نسبت  زار گردد، تا با شناخت علميهاي آموزش ضمن خدمت يا بازآموزي برگ آموزشي يا دوره
ولات و پيشرفت ةبه نظام آموزش باز و از راه دور و ارائ و جهاني  هاي علمي آخرين تغييرات و تح

تي مناسب در حوز پديد آمده در اين نظام، از شيوه تي خود استفاده نمايند ةهاي مديري   .مديري
ه به تعارض موجود بين ابعاد ساختار سازماني و ابعاد رفتاري ) ارگانيكي بودن( با توج

ت زياد ( ّلاعات در خصوص  توصيه مي ،نور  در دانشگاه پيام) رسمي شود به منظور انتقال اط
شناخت نظام آموزش از راه دور و ضرورت ايجاد تغييرات ساختاري و آشنايي كاركنان با اين 

هاي  ان با برگزاري دورهتغييرات ساختاري وكمك به رسوب تغييرات ساختاري در رفتار كاركن
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هاي آموزشي و سمينارها و يا با استفاده از وسايل مناسب از جمله  كارگاه ،آموزش ضمن خدمت
ّلاع تي ارائه گردد رساني آگاهي بروشورها ضمن اط   .هاي لازم به كاركنان هر واحد يا حوزه مديري

تي و نق ّلاعات در كليه كاركردهاي مديري ت اط ي تصميم  نظامها در ش آنبا توجه به اهم
ها اعم از آموزش باز و از راه دور و  ، ضرورت آشنايي مديران دانشگاهو تصميم گيري ها  سازي

ّلاعات، توصيه مي نظام آموزشي مرسوم با شيوه هاي  شود مديران نظام هاي استفاده از فناوري اط
ّلاع آموزشي در اين زمينه آموزش اّوري اط و ها سازي ات در تصميمهاي لازم را ديده و از فن

  .مند گردند خود بهره تصميم گيري ها
لاّعات و شبكه ت اط ي ه به اهم هاي ارتباطي براي انتقال مناسب و به موقع آن در سطح  با توج

هاي ارتباطي  نور نسبت به ايجاد و تقويت شبكه  شود مسؤولان دانشگاه پيام سازمان، توصيه مي
ّلاعات تصمي گيري از مناطق  هاي مختلف تصميم ها و رده ساز در زمينه ماقدام نمايند تا اط

  .مختلف و واحدهاي سازماني گردآوري و به موقع در اختيار مديران قرار گيرد
ص مورد نياز ه به نقش آموزش عالي در تأمين نيروي انساني متخص  رشد و جامعه و با توج

ه به پراكندگي جغرافيايي دانش  ،نور و دانشگاه آزاد اسلامي  گاه پيامگسترش آموزش عالي با توج
هاي تحصيلي و مقاطع مختلف با  در داير كردن رشته با امكان سنجي مناسبشود توصيه مي

ّ و با استفاده از پتانسيل انجام تحقيقات علمي مراكز واحدهاي دانشگاهي اعم از (ي هاي محل
جغرافيايي نياز منطقه  ةدر هر منطق و نياز سنجي علمي)امكانات، استادان و دانشجويان

ت جغرافيايي نسبت به ايجاد  ه به تقاضاي اجتماعي متناسب با موقعي سنجيده و با توج
و رشته   .در مقاطع مختلف تحصيلي اقدام گردد ،جديد و مورد نيازعهاي متن
  نابع م 

درضا  آراسته،ـ 1 ت در مراكز آموزش عالي، )1378(محم  تهران، ،گزارش رهبري و مديري پژوهش  ةسمؤس
  . آموزش عالي

د: مترجم ،باز هاي حقوقي و حقيقي و سيستم ،ها سازمان ،)1378(دبيلوريچارد،  اسكات،ـ 2  رضا محم
  انتشارات آگاه  ، تهران، بهرنگي 

د اعرابي و پارسا :مترجم ،ها آورد ساختار و فرايند و ره سازمان، ،)1376(هال،ريچارد  .اچـ 3  يان،يمحم
ت دولتيانتشارا :تهران   . ت مركز اموزش مديري

، مجله گزارش رايانه ماهنامه انجمن آموزش از راه دور همگام با فناوري، )1377(زاده، عيسي  ابراهيمـ 4
  .1انفورماتيك ايران، سال بيستم، شمارة 

سه آموزشي،، )1378(زاده، عيسي  ابراهيم5ـ  پژوهشي  طرحي براي اجراي آموزش از راه دور در مؤس

  . تهران ،)ره(خميني امام 
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سة پژوهش آموزش عالي :ابراهيم تهران   . انتشارات مؤس
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