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پيشينه تا!يخ�: جريا: (�مرحله ��
ــفلد (Katz & Lasarsfeld) بنيانگذ���� نظريه جريا� ��مرحله �	 ��تباطاE جمع�  �اتز � لا���س
 �ــيا�	 �� �� محد���ر� ــه، �� ��لين نظريه هاي� بو� �ه متغيرها	 بس ــما� م� �يند. �ين نظري به ش
تأثير پيا> ها ��	 مخاطبا� �خيل ��نست. علا�# بر ��، نظريه جريا� ��مرحله �	 ثابت م� �ند �ه 

جريا� �طلاعاE �� �سانه ها �� مرحله مشخص ����.
 � kــت نفو ــ� علم� عل ــت �ه به بر�س ــه �	، برگرفته �� تحقيقات� �س ــا� �� مرحل ــدM جري م
ــ�  ��	 «�هبر�� مولCول�»  ــر�� م� پر��ختند. چنين  تحقيقات ــ� �فر�� بر �يگ ــذ��	  برخ تأثيرگ
ــز بو�؛ يعن� �فر��	 �ه �� محيط پير�مو� خو� صاحب نفوk بو�ند،  (Molecular leaders) متمر�
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�ما �� جامعه بز�n تر، �� نفوk چند�ن� برخو���� 
 E��ول� ط� مبا�Cمول �نبو�ند.  �هميت �هبر�
�نتخاباE �ياست جمهو�	 �� ساM ۱۹۴۰؛ يعن� 
 	�� Eــا�# تأثير ���يو � مطبوعا �مان� �ه ��ب
 Eل �ه� تصميم �نتخابات� مر�> �� �يالاCــ ش
ــد.  ــCا� ش ــو تحقيقات� �نجا> گرفت، �ش ��هاي
ــخص� بسيا�  ــا� م� ��� �ه نفوk ش يافته ها نش
 �بيشتر �� تأثير �سانه ها �� ترغيب �{	 �هندگا
نقش ����. �� نهايت، �{	 �هندگا� به گونه �	 
ــب با حاM � هو�	  تصميم م� گيرند �ه متناس

سياس� محيط �جتماع� شا� باشد.
ــتر	 هم �� �ين  ــگر�� چيزها	 بيش پژ�هش
ــش �� ��، چنين تصو�  ــق يا� گرفتند. پي تحقي
ــCل  ــد �ه نخبگا� جامعه، �فCا�	 �� ش م� ش
ــطح  ــطح �جتماع� به س م� �هند �ه �� ي- س
ــن �� حال�   ــر� م� چCد. �ي ــ� �يگر ف �جتماع
ــت �ه پژ�هش ��هايو، �جو� نوع� �هبر	  �س
ــاخت. به بيا� �يگر، هر لايه  �فق� �� �شCا� س
ــر	 خاv خو� �� �يجا�  Cف ��جتماع�، �هبر�
 �م� �ر�. علا�# بر ��، �ين تحقيق، �جو� جريا
 ���مرحله �	 تأثير �سانه ها	 جمع� �� هم نشا

(Katz & Lasarsfeld, 1955) .���
�� مجموc، نظريه جريا� ��مرحله �	، ��5 
ــانه ها	 جمع� ��	  ــو�� تأثير �س ــا �� �� م م
ــيد. �ا� �اتز  ــر	 مر�>، فز�ن� بخش تصميم گي
ــمّ ما �� بر�	 پيش بين� تأثير  ــفلد، ش � لا���س
پيا> ها	 �سانه ها بر �فتا� مخاطبا� تيزتر �ر�. 
علا�# بر ��، تحقيق �نها به تعيين علت شCست 
برخ� �� برنامه ها	 تبليغاE �سانه ها بر�	 تغيير 
نگر; � �فتا� مخاطبا� هم �م- �ر�# �ست. 

(Infante, Rancer & Womack, 1997)
چه Fس�؟

�هبرQ فRرQ چيست؟
مشهو�ترين پژ�هش� �ه ��با�# �هبر	 فCر	 
�نجا> شد#، متعلق به �ليهو�اتز � پل لا���سفلد 
ــخص�  ــا� به نا> نفوk ش ــت �ه �� �تابش �س
 �مشخص شد# �ست. �اتز � لا���سفلد، �هبر�
ــر	 �� به عنو�� �فر��	 تعريف م� �نند �ه  Cف
ــانه ها ��يافت �ر�#، �� �� به  �طلاعاE �� �� �س
ــا�ند. �هبر�� فCر	  همگنا� خو� منتقل م�  س
�سان� هستند �ه �� موضوc ها	 مختلف مطلع 
هستند � �يدگا# ها	 �نها توسط �يگر�� جد	 
 �ــو� (Solomon, 1994). �هبر� گرفته م� ش
ــو� ���ند: صنف�،  ــه گر�# ها �ج فCر	 �� هم

 Littlejohn,) �ــر � ــ�، جماعت� � نظاي �جتماع
ــيا�  ــب �� لحا� �جتماع� بس ــا �غل 1996). �نه

 Eتباطا�� �جامعه خو�، � �ــتند � ��� فعاM هس
قو	 برخو����ند. علا�# بر ��، «�هبر�� فCرِ	 
ــت �جتماع� � تحصيل�،  ــوk، �� نظر موقعي بانف
�ند�� بالاتر �� �فر�� تحت نفوkشا� قر�� ���ند، 
�ما �� نظر طبقه �جتماع�، تقريب� با �نها هم سطح 
ــتند» (Solomob, 1994). به �ين ترتيب،  هس
 ��هبر�� فCر	، بخش� �� گر�# مرجع مخاطبا

خو� به شما� م� �يند.  
ط� �هه ۱۹۸۰، نظريه پر�����، جنبه �يگر	 
ــر�� فCر	  ــت �يژگ� ها	 �هب ــه فهرس �� ب
ــلا5 (Maslack) مفهو> تفر�  ــد. ماس �فز��ن
 aــر ــه (Public individuation) �� مط عام
 �ــت �ه �� � ــاخت. «تفر� عامه» حالت� �س س
ــر�� خو� �� تا حد	 متمايز �� �يگر�� حس  «�ف

م� �نند � �نش متفا�ت� نشا� م� �هند.»
�ين موضوc �� به �ست ����� جايگا# �هبر	 
ــان� بايد  ــت ����؛ �ير� چنين �س فCر	 �همي
 �ــا ــند تا خو� �� متمايز �� مخاطبانش مايل باش
ــا� �هند. علا�# بر ��، ماسلا5، �ستا© �  نش
سانت� �� ساM ۱۹۸۵، به �يژگ� ها	 شخص� 
ــو� �حتر�م� ��  ــا� �يا�، خ ــر	 نظير �عتم �يگ
 �سطح بالا، تو�ناي� �� تحمل �نتقا� � نيا� فر���
ــا�#    م� �ند.   ــو��،    �ش ــه  منحصربه فر�ب ب

(Chan & Misra, 1990)
 Eــت �ه قد� ــد توجه ��ش ــا �ين حاM، باي ب
ــطح تحصيلاE � تفر� عامه تنها  �جتماع�، س
ــر	 فCر	  ــر�	 �هب ــا	 ضر��	 ب �يژگ� ه
به شما� نم� �يند. عل� �غم �جو� �هبر�� فCر	، 
 �تشخيص �نها �� ساير �عضا	 گر�# چند�� �سا
نيست؛ �ير� �هبر	 فCر	 ي- �يژگ� نيست، 
بلCه نقش� �ست �ه تحت شر�يط خاv، برخ� 
ــر�� به �يفا	 �� م� پر���ند. به بيا� �يگر،  �� �ف
ــ� م� تو�ند �هبر فCر	  ــ� �� هر �مان هر �س
 cموضو � �باشد. چنين �هبريت� بر حسب �ما
فرB م� �ند (Littlejohn, 1996). �هبر�� فCر	 
ــا�  نقش ها	 مهم� �� جنبش ها	 �گرگو� س
�جتماع� �يفا م� �نند. �هبر�� فCر	 م� تو�نند 
ــر�عيت ي- جنبش �جتماع� شوند  باعث مش
(Stewart, Smith & Denton, 1994). �هبر�� فCر	 
 «��جتماع� �ه به عنو�� «مشر�عيت �هندگا
 ،Eــا قض  :�� ــد  عبا�تن ــوند،  م� ش ــناخته  ش
 � �ــا�	، ��حانيا ــر�� تج ــتمد����، مدي سياس
چهر# ها	 ���ش�. �ين �فر��، �� طريق شر�ت 

�� تظاهر�E، ظاهرشد� �� گر�هماي� ها، �مو� 
 �� ،vخا cخيريه � صحبت به نفع ي- موضو
ــر�c» جلو# م� �هند.  �� �� �نظا� عموم� «مش

(Ibid)
!هبر�: فTر� چه Fسـان� هسـتند � 

چگونه م� تو�: �نها !� پيد� Fر(؟
 � �هما� گونه �ه پيشتر �kر شد، بسته به �ما
موضوc مو��نظر، هر �س� م� تو�ند �هبر فCر	 
 �Cبه �وچ 	رCف �ــت �هبر� باشد. ممCن �س
ــه بز�گ� چهر# ها	  ــا	 ي- خانو��# يا ب �عض
 vشخا� Rــند. متأسفانه، برخلا سرشناh باش
ــع، يافتن  ــر�� متنفذ صناي ــا مدي ــناh ي سرش
 ��هبر�� فCر	 ���مر#، مثل �سان� �ه �� ميا
مصرR �نندگا� قر�� ���ند، �ا� بسيا� �شو��	 
 ��ست (Solomon, 1994). برخ� �� �ين �هبر�
ممCن �ست به جا	 تأثير ��	 �ل بخش با���، 
ــته  ــا ��	 تعد�� معد��	 �� �فر�� نفوk ��ش تنه
باشند. به همين �ليل، لا�> �ست پژ�هش ها	 
ــه �	 ��  ــاختن نمون ــر�	 مشخص س ــ� ب �قيق
ــخيص  ــو�. بر�	 تش ــر�� فCر	 �نجا> ش �هب
ــ� �� ��; مختلف  ــر	 همگان Cف �ــر� �هب
ــتفا�# قر�� م� گير�: ��; خو�گما�	  مو�� �س
ــنج�.  (Self-designation) � ��; جامعه س
ــا�	، ��يج ترين  (Sociometry) ��; خو�گم
ــخيص �هبر�� فCر	 �ست. �� �ين  ــيو# تش ش
ــيد# م� شو� �ه  ��;، �� مصرR �نندگا� پرس
ــا خو� �� جز� �هبر�� فCر	 م� ��نند يا خير.  �ي
ــفانه �ين ��; بسيا� مشCل �فرين �ست؛  متأس
 � �ــت. ���� �ير� نتايج حاصل �� �� �قيق نيس
�	 نولد� �� پژ�هش� ��با�# �هبر�� فCر	 �� 
�مينه مد لباh مر��� ��يافتند برخ� �� �فر��	 
�ه به ��ست� صاحب نفوk هستند، ممCن �ست 
 �تأثير خو� �� ناچيز جلو# �هند، يا �ينCه حت� �
ــه �يگر��، �هميت �  ــCا� �نند؛ �� حال� � �� �ن
نفوk خو� �� بز�n جلو#  م� �هند. مشCل �يگر 
�ين ��;، �� �ست �ه جست �جوگر�� فCر	 
ــت �هبر  بايد به �يدگا# ها	 فر�	 �ه قر�� �س
ــو�، گو; فر�  فCرِ	 «موجّه» ��نظر گرفته ش
ــد � �� �� پير�	 �نند. ي�C �� ��# حل ها	  �هن
� �سته �� �عضا	 گر�# � fل، �نتخاCــ �ين مش
�ست �ه به عنو�� خبر�سا� ها	 �صل� شناخته 
م� شوند � به نوبه خو� �� �نها خو�سته م� شو� 
ــخص �نند. �� �ينجا،  تا �هبر�� فCر	 �� مش
ــان� �ست �ه شناخت  �ليد موفقيت، يافتن �س
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(Ibid) .گر�# ���ند �قيق� ��
��; ��>، يعن� جامعه سنج� شامل يافتن 
ــو�. بر  ــا	 ��تباط� ���� گر�ه� م� ش �لگوه
 �ــه» ميا ــو�� «طرa � نقش ــاh، م� ت �ين �س
ــCل  �نش ها	 ��تباط� �عضا	 گر�# �� به ش
ــر�. �� طريق مصاحبه  ــيم � نظا> يافته �	 ترس
ــئله �ه �نها بر�	  ــيد� �ين مس با مر�> � پرس
�سب �طلاعاE به چه �س� مر�جعه م� �نند، 
م� تو�� منابع �سب �طلاعاE گر�# �� شناساي� 
ــنج�  �ر�. علا�# بر ��، �� ��; ها	 جامعه س
م� تو�� بر�	 پيگير	 مسيرها	 �جوc �ستفا�# 
ــنج� �قيق ترين ��;  ــه، جامعه س �ر�. �گرچ
به شما� م� �يد، �ما گر�� تما> م� شو� � �جر�	 

(Ibid) .بسيا� �شو�� �ست ��
ــناخت �يژگ� ها	 �هبر�� فCر	 �  بر�	 ش
ــا� گر�# ها، بايد به پيا> هاي�  يافتن �نا� �� مي
�ه ي- �هبر فCر	 ��ساM م� �ند، توجه �ر�.

چه Fس�؟ چه م� گويد؟
ــاM پيا> هاي� �ه  ــر�� فCر	 �� طريق ��س �هب
ــت، نفوk خو� ��  ��برگيرند# �نو�c موضوc هاس
ــطح تخصص، تعيين �نند#  �شاعه م� �هند. س
ــر	 به طو�  Cف �ــر� ــت. �هب ــال� �س پيا> ��س

ــر�� فCر	  ــتند: �هب ــر �� نوc هس ــ� ب �ساس
 �ــ� (Monomorphic) � �هبر� ت- موضوع

.(Polymorphic) چندموضوع� 	رCف
ــر�� ت- موضوع� تنها ��  �يدگا# ها	 �هب
ــت، �� حال� �ه  ــوc نافذ �س ــو�� ي- موض م
ــا�# مجموعه �	 ��  ــر�� چندموضوع� ��ب �هب
ــوk برخو����ند  ــف  ��  نف ــا	  مختل موضوc ه
ــو�  ــن تص ــ� چني (Littlejohn, 1996). �مان
ــر	، همه موضوع�»  Cف �ــد �ه «�هبر� م� ش
 Eطلاعا� cــو� ــتند؛ يعن� �فر��	 �ه بر �ن هس
ــت �ه  ــه ���ند. �مر��#، عقيد# بر �ين �س �حاط
ــر�� م� تو�نند �� �مينه ها	  تنها معد��	 �� �ف
ــند. حت� �هبر�� فCر	  مختلف صاحبنظر باش
چندموضوع� نيز تخصص خو� �� �� ي- �مينه 

ــ� مثل مُد لباh يا علم �لCتر�ني- متمر�ز  �ل
(Solomon, 1994) .م� �نند

 �بر�ساh نظر ��جر� � شوميCر، با مد�� ترشد
نظا> ها، ت- موضوc گر�ي� به شCل فز�يند# �	 
غلبه پيد� م� �ند. �نها بر �ين با��ند �ه «هرچه 
ــو�،  ــتم پيچيد# تر ش ���ا� فنا���نه ي- سيس
ــيم  �ا� � تخصص� شد� نقش ها  منجر به تقس
م� شو�، �ه به نوبه خو� مجموعه ها	 مختلف� 
�� �هبر�� فCر	 �� مو�� موضوc ها	 مختلف 

(Littlejohn, 1996) .���� به �جو� م� ��
هما� گونه �ه �kر شد، ���	 �هبر�� فCر	، 
ــ� �� موضوc ها	  ��خصوv مجموعه متنوع
ــن موضوc ها	  ــ� �� ��يج تري ــت. برخ نافذ �س
 Eــامل تصميما تخصص� ميا� �ين �هبر�� ش
 �ــوk �هبر� ــا� �مينه نف ــو�. چه ���مر# م� ش
ــد ��: با���ياب�، مد، �مو� عموم�/  فCر	 عبا�تن
�ندگ� سياس� � سينما�فتن. �اتز � لا���سفلد، 
ــهر ��اتو� ��  ــش خو� ��با�# �نا� ش �� پژ�ه
ــا �� برگزيدند. ��  ــالاE �يلينويز �ين �مينه ه �ي
ــته  ــل مختلف �ين تحقيق، �� �نا� خو�س مر�ح
ــان� �� �ه صاحب نفوk م� پند��ند �  ــد تا �س ش
ــخص  ــا� ��، مش همچنين ميز�� نفوk خو�ش
�نند. �ين پژ�هش، نتايج جالب توجه� به �ست 
 ����. �نها ��يافتند �ه �نا� �� مو�� خريد با �نا
 ،hــه مد لبا ــو�E م� �نند. �� �مين �يگر مش
ــا� جا�فتا�# �� نظر  ــبت به �ن �نا� جو�� تر نس
�جتماع�، �� نفوk بيشتر	 برخو���� هستند. �� 
 �مو�� موضوc ها	 عموم�، �نا� به نظر مر��
ــو�� � مجر�، �� �مينه  ــه م� �نند. �نا� ج توج
ــينماي� �هبر�� فCر	  ــا	 فيلم ها	 س تماش

(Katz & Lasarsfeld, 1995) .هستند
ــه �ليل  ــت �ه ب ــايا� �kر �س همچنين ش
ــر	، پيا> ها	  Cف 	هبر� hــو ماهيت نامحس
ــد# به مخاطبا� لز�م� �لام� نيست.  منتقل ش
ــCا� �هبر�� فCر	 ممCن �ست  �نش ها	 �ش
ــو�. �ين تأثير، چه  ــر به تقليد �فتا� �نها ش منج
ــيا� ��قع�  �لام�، چه تصوير	 � يا هر ��، بس

خو�هد بو�.
چه Fس�؟ چه م� گويد؟ �. Fد�� مجر�؟

م� ��نيم �ه �هبر�� فCر	 ����	 خصوصيات� 
ــايرين متمايز م� سا��.  هستند �ه �نها �� �� س
ــتند � �يدگا# ها	  ــد# پيا> هس �نها منتقل �نن
�نها ��با�# مجموعه �	 �� موضوc ها نافذ �ست. 
ــر	 بر�	  Cف �ــه �هبر� ــو� مجر�هاي� � ��ن


( سايرين متمايز  
� خصوصيات� هستند =ه 4نها .
.
� �.هبر
% ف+ر
 X.4نها �.با �م� سا(�. 4نها منتقل =نندX پيا� هستند � �يدگاX ها


( موضو� ها نافذ 
ست. �
مجموعه 
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ــتفا�# قر�� م� �هند،  ــاعه تأثير خو� مو���س �ش
ــوند. همچنين بايد �ين نCته ��  ــ� ش بايد بر�س
ــر	 نه تنها  Cف �ــت �ه �هبر� نيز ��نظر ��ش
�ست به �نتخاf �سانه ها م� �نند، بلCه خو� نيز 

تبديل به ي- �سانه م� شوند.
!هبـر�:  توسـط  !سـانه ها  �نتخـا* 

فTر�
ــتياب� به  ــا�# بهترين ��# �س ــگر�� ��ب پژ�هش
ــانه ها به �شفيات�  �هبر�� فCر	 �� طريق �س
ــت يافته �ند. �اتز � لا���سفلد، �� پژ�هش  �س
 Mبه �حتما 	رCف �ــر� ��هايو ��يافتند �ه �هب
ــا �  ــلاE � ���يوه ــته �� مج ــا� «�� �س �ي
ــتفا�# قر�� م� �هند  ــ� �� مو�� �س تلويزيو� هاي
ــطح تحصيلاE � علايق �نها سا�گا�  �ه با س
 �باشد.» پژ�هشگر�ن� �ه ��با�# مصرR �نندگا
ــتياب�  ــق م� �نند، معتقدند �ه بر�	 �س تحقي
ــانه ها	  ــو�� �� �س ــر�� فCر	، م� ت ــه �هب ب
ــتفا�# �ر�. �سانه ها	 تخصص�  تخصص� �س
 hــ� مثل مد لبا ــ� �ه بر�	 محصولات فر���ن
�نا� يا �تومبيل ها	 ���ش� �جو� ����، �� ��قع 
 ،Mــانه گرفته �ند. با �ين حا �هبر�� فCر	 �� نش
�� با���ها	 �سيع� �ه مصرR �نندگا� �ند�� 
ــانه ها	 عموم� تر  ــد، با���يابا� بايد �� �س ���ن
ــتفا�# �ر�# � به تمايل �هبر�� فCر	 بر�	  �س
�سب �طلاعاE مو��نظر با���ياf ها تCيه �نند. 

(Solomon, 1994)
!هبر�: فTر� به مثابه !سانه

ــا�# �هبر	 فCر	،  ــتا ��ب برخلاR نگر; �يس
ــخنر�ن�»  گفت �گوها همو��# �� قالب ي- «س
ــت،  ــ- �ه تنها ي- فر� متCلم �حد# �س خش
ــد، بلCه �طلاعاE �� طريق ��تبا}  ��	 نم� �ه
ــم� نيز منتقل م� شو�. �ين  ميا� فر�	 غير�س
ــطه موقعيت ها	  ــتر «به ��س گفت �گوها بيش
ــوند � �� بستر تعامل�  مختلف� �ه �يجا� م� ش
�تفاق� ��	 م� �هند.» �ين �مر به �يژ# �� مو�� 
 .(Solomon, 1994) ست� B�فر����# ها صا �گفتما
 Eتباطا�� Eقد� �فر�� �� �ــت برخ� � ممCن �س

شفاه� سخن به ميا� ���ند.
چه Fسـ�؟ چـه م� گويـد؟ �. Fد�� 

مجر�؟ به چه Fس�؟
�مخاطبا%، .هبر
% ف+ر

 � ،Eــر� ��تباطا ــ� فر�گ ــب، مؤلفه �صل مخاط
ــ� �� �جز�	 مهم  Cي ،�ــ� نگر; به � چگونگ

ــت. ماهيت مخاطب  نظريه �هبر	 فCر	 �س
ــر��گم� ها	 �يا�	 ��من ��#  به مباحث � س
ــت: محو� ��M مباحث، تنش ميا� عقايد	  �س
 �ــو�# � يا � ــر م� گير� �ه مخاطب �� ت �� ��ب
ــد���. محو� ��> نيز،  �� جماعت �وچ�C م� پن
ــوv فعاM � يا  ــدگا# متعا�| �� ��خص �� �ي

منفعل بو�� مخاطب مطرa م� سا��.
ــه بر �ين  ــث، �انو� توج ــو� ��M بح �� مح
ــد مخاطبا� �� تو�# ��نظر  ــر�� ���� �ه �يا باي ق
ــ-. نظريه پر����ن� �ه  گرفت يا جماعت� �وچ
مخاطبا� �� متشCل �� تعد�� ب� شما�	 �� مر�> 
م� ��نند، معتقدند �ه مخاطب تو�# متشCل �� 
ــما�	 �� �نسا� هاست �ه به �سيله  تعد�� ب� ش
 .(Littlejohn, 1996) �ل م� گيرCسانه ها ش�
ــاE، بر �ين  ــوفا� ��تباط ــته �� فيلس �ين �س
با��ند �ه پيشرفت ها	 سريع فنا���نه � تر�بر	 
ــد# �ست تا  � نيز ملاحظاE �قتصا�	 باعث ش
ــوند  ــته ش مر�> بيش �� پيش به يCديگر ��بس
ــو� ����فز�ن� �� يCديگر  � �� عين حاM، به ط
ــن برخ� �� �نها معتقدند  بيگانه گر�ند. همچني
ــا با  ــا � ���; ه ــ�، �kئقه ه ــه �صوM �خلاق �
ــد� مر�>،  ــد� جو�مع � تو�# �	 ش گستر�# ترش
 ،�ــ�، نخبگا ــد � �� چنين جو�مع تنزM م� ياب
ــاf نم� �يند  �يگر �هبر�� فCر	 مر�> به حس
 ،�ــ� نظريه پر���� ــو	 �يگر، برخ (Ibid). �� س
Commu-) ــ� ــتفا�# �� ��يCر� �جتماع با �س
nity Approach) مخاطبا� �� �عضا	 متمايز 
گر�# ها	 �وچ�C م� ��نند �ه �غلب تحت تأثير 
همگنا� خو� قر�� ���ند. متفCر�� �ين ��يCر�، 
ــا� �� نم� تو�� به  ــه مخاطب ــن با��ند � بر �ي
 .(Ibid) ل ��نظر گرفتCــ عنو�� تو�# �	 ب� ش
ــ� متفا�E �� جماعت �يگر � ����	  هر جماعت
ــت.  علايق، عقايد � ���; ها	 خاv خو� �س
ــانه ها ��  ــوc �جتماعاE، محتو�	 �س �� �ين ن
ــتند،  ــه ��ييد# �جتماc هس ــا	 معان� � قالب ه
ــير م� شوند � �فر��، بيشتر �� همگنا� خو�  تفس
ــانه ها بر �نها �متر  ــر م� پذيرند � نفوk �س تأثي

(Lindlof, 1988) .ست�
 �Cوچ� 	گر�# ها �� ��يدگاه� �ه مخاطبا
ــر ��  ــو�# � متأث ــا	 �ا���م ــCل �� �عض متش
ــا� ��نظر م� گير�، با نظريه �هبر	  همتايانش
ــت. نظريه �هبر	 فCر	 بر  فCر	 مرتبط �س
ــت �ه �هبر�� فCر	  ــتو�� �س ــاh �س �ين �س
ــو� ���ند � ��با�#  �� ميا� �نو�c جماعاE، حض
ــتفا�#  ــانه ها �س ــف، �� �س ــا	 مختل موضوc ه

ــر�� �طلاعات� �� �ه �م �م  م� �نند. �ين �هب
ــع ���	 �ر�# �ند، به همتايا� خو�، �ه متأثر  جم
ــتند، منتقل  �� پيا> ها	 �ين �هبر�� فCر	 هس

م� �نند.
 �محو� ��> بحث، بر�ساh فعاM يا منفعل بو�
 ،�ــت. بر�ساh نظر ليتل جا مخاطب �ستو�� �س
�يدگا# «مخاطب منفعل» بر �ين با�� �ست �ه 
ــتقيم تحت تأثير  ــا�گ� � به طو� مس مر�> به س
ــن نظر،  ــر�� م� گيرند. برخلاR �ي ــانه ها ق �س
�يدگاه� �ه مخاطبا� �� فعاM م� ��ند، مدع� 
ــتفا�# ��  ــا�# چگونگ� �س ــت �ه مر�> ��ب �س
 Littlejohn,) سانه فعالانه تصميم م� گيرند�
ــانه ها، ��ن  1996). ��يCر� مخاطب فعاM �س
 (Minimal effects) «نظريه «حد�قل تاثيرگذ���
�ست؛ �ير� مخاطبا� �متر تحت تأثير �سانه قر�� 

م� گيرند. 
 (Frank Biocca) نظر فر�ن- بيو�ا hبر�سا
پنج �يژگ� �� م� تو�� بر�	 طبقه بند	 مخاطب 
ــن �يژگ�،  ــتفا�# قر�� ���: ��لي ــاM مو�� �س فع
 �(Selectivity) �ست. مخاطبا ــگر	  گزينش
ــتند �ه  ــو� �نتخاf گر پيا> هاي� هس ــاM، خ فع
ــتند. ��>، مخاطب  �سانه ها بر�	 �نها م� فرس
ــت.  ــر� (Utilitarianism) �س ــاM، فايد# گ فع
 Rستياب� به �هد�� 	سانه ها بر�� �ستفا�# �نها ��
ــت.  ــا� �س خاv � يا برطرR �ر�� نيا�هايش
ــومين �يژگ�  هدفمند	 (Intentionality) س
ــه � به طو�  ــت. �نها �گاهان ــب فعاM �س مخاط
ــتفا�# م� �نند. مشخصه  ــانه ها �س ����	 �� �س
Involve-) �چها�> مخاطب فعاM، ��گيرشد

ــا�E �يگر،  ــت. به عب ــا موضوc هاس ment) ب
ــانه ها توجه �ر�#،  �ين مخاطبا�، فعالانه به �س
ــد � �� �� بهر# گير	  ــا> فCر م� �نن ��با�# پي
 kــر، مقا�مت �� بر�بر نفو م� نمايند. �يژگ�  �خ
�سانه هاست. �سانه ها به تنهاي� نم� تو�نند �فCا� 

(Ibid) .چنين مخاطب� �� تغيير �هند
!هبر�: فTر� به مثابه مخاطب

 Mفعا �ــا ــته مخاطب ــر	 �� �س Cف �ــر� �هب
ــا�، �نها نيز  ــاM �ي ــر� به �حتم ــد؛ �ي ــر�� ���ن ق
 cجست �جوگر عقيد# هستند. �نها با ي- موضو
ــد� م� �نند �  ــوM، ��گير	 فCر	 پي يا محص
ــت �جو	 �طلاعاE م� پر���ند  فعالانه به جس
 ،�ــر� �هب ــن  �ي  .(Solomon,1994:386)
ــتند �ه �سانه ها �� هوشمند�نه  شهر�ند�ن� هس
ــب با حو�# تخصص� شا�- يا حد�قل  � متناس
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ــد#- �نتخاf م� �نند. �نها  تخصص �ستنبا} ش
ــتفا�# م� �نند  ــانه ها �س به �لايل خاv �� �س
ــا�	 پيد�  ــانه ها ��گير	 �ي ــا پيا> ها	 �س � ب
م� �نند. �اتز � لا���سفلد (۱۹۵۵) �� پژ�هش 
 �خو� ��يافتند �ه �هبر�� فCر	 بيش �� �هبر�
غيرفCر	 تحت تأثير �سانه ها قر�� م� گيرند. بر 
 Eتباطا�� 	مرحله ��� �همين �ساh، �يد# جريا
ــه �	، «�يد# ها  ــد. �� جريا� ��مرحل ــد�� ش پدي
ــه �هبر�� فCر	  ــب �� ���يو � مطبوعاE ب �غل
ــوند � �هبر�� فCر	 پيا> ها �� به  منتقل م� ش

(�مخاطبا� غيرفعاM منتقل م� سا�ند.» (هما
تأثير�6 !�بطه بر مخاطب

ــه  مو��علاق ــش ها	  پرس  �� ــر  �يگ ــ�  Cي
 �پژ�هشگر��، �ين �ست �ه: چگونه ��بطه ميا
فرستند# پيا> � مخاطب بر فر�گر� ��تبا} تأثير 
ــو� �ه شبCه ها	  م� گذ���؟ چنين تصو� م� ش
ــر نو���	  ميا� فر�	 مهم ترين نقش �� �� نش
 .(Littlejohn, 1996) يفا م� �نند� Eطلاعا� �
 �ــبCه ها چيز	 بيشتر �� پيوند �طلاعات� ميا ش
ــبCه ها  ــتند. ش ــتند# � ��يافت �نند# هس فرس
ــن به نظر  ــتند؛ �ير� چني ــل هس ــتلز> تعام مس
 «�م� �سد �ه �نتشا�، محصوM نوع� «بد# بستا
ــت تا صرف� �نتقاM �طلاعاE �� فر�	 به فر�  �س
 Mنتقا� 	ه ها بر�Cشب �ستفا�# �� �يگر. نمونه با��
�طلاعاE، با طرa برنامه تنظيم خانو��# �� �ر# 
ــد. به منظو�  ــاM ۱۹۶۸ نمو��� ش جنوب� �� س
ــا� �طلاعاE مربو} به تنظيم خانو��#، ��  �نتش
۱۲۰۰۰ ��ستا، باشگا# ما���� تأسيس شد. �ين 
برنامه نشا� ��� �ه �نا� �ر# �	 بر�	 فر�گير	 
ــتفا�# ��  ــا	 �نترM مو�ليد، به جا	 �س ��; ه
�سانه ها به شبCه خويشا�ند�� � ��ستا� مؤنث 

(Ibid) .م� ���ند 	خو� ��
چـه Fسـ�؟ چـه م� گويـد؟ �. چـه 
مجر�ي�؟ به چه Fس�؟ با Fد�� تأثير؟

تأثير شخص�
ــد �ه  ــايد مهم ترين تأثير �ين نظريه �� باش ش
ــو�	 ��قع�  ــلا�# بر محت ــر	، ع Cف �ــر� �هب
ــير خو� �� نيز همر�# با  ــانه ها، تعبير � تفس �س
ــخص� بر فر�گر�	  � منتقل م� �نند. تأثير ش�
ــتقيم � ���نش  ــت ���� �ه ميا� پيا> مس �لال
ــبت به �� مد�خله م� �ند.  نهاي� مخاطب نس
ــرE ���	 قد�تمند  ــخص� به طر� حي تأثير ش
 ،hلبا Mمد �همه چيز، � 	ير� م� تو�ند ���ست؛ �
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موضوc ها	 �جتماع� � ��مايش محصولاE تا 
نشر نو���	، تأثير مستقيم بگذ���.


.تبا- با نظريه ها� �يگر
ــد# �ست �ه فر�گر�  ــت �ما� ��شن ش با گذش
ــا� �طلاعاE �� �سانه ها ممCن �ست بيش  �نتش
ــن �ليل،  ــد. به همي ــته باش ــه ��ش �� �� مرحل
ــه �	 ��# �� بر�	 نظريه  ــه جريا� ��مرحل نظري
ــانه �	 با�  ــه �	 ��تباطاE �س جريا� چندمرحل
ــت. �ين نظريه، توصيف گر مجر�ها	  �ر�# �س
��تباطاE؛ نظير �سانه ها	 جمع� � تماh ها	 
ميا� فر�	، �� نظريه جريا� ��مرحله �	 �ست. 
نظريه جريا� چندمرحله �	، به نوبه خو� بر�	 
 (Diffusion of Innovation) 	تشريح �شاعه نو���
 �ــتفا�# قر�� م� گير�. مدM ها	 جريا مو�� �س
ــر نو���	 هر �� به توصيف  چندمرحله �	 � نش
تعد�� � نوc ��سطه ها	 مد�خله گر ميا� �سانه ها 

� تصميم گير	 مخاطبا� م� پر���ند. 
نظريه نشر به چگونگ� گستر; عقايد نو �� 
ــو�.  ميا� گر�# ها	 مختلف مر�> مربو} م� ش
 Eطلاعا� M�تبا 	�� 	مرحله ��� �نظريه جريا
ميا� �سانه ها � سايرين متمر�ز �ست، �� حال� 
ــر�يط خاص� �� مو��توجه  ــر، ش �ه ��يCر� نش
ــاM پذير;  ــه تحت ��، �حتم ــر�� م� �هد � ق
 �عقايد محصولاE يا فعاليت ها	 جديد �� ميا
ــو�. ��  �عضا	 ي- فرهنگ، �م يا �يا� م� ش
 E��طريق مر�� �� 	رCف �ــر، �هبر� نظريه نش
 �فر�	 با� هم �� نفوk خو� ��	 �فتا� مخاطبا
ــتفا�# م� �نند. به طو� خاv، پژ�هش ها	  �س
مربو} به نشر نو���	 به �نباM چها� مؤلفه �صل� 
�ست. �ين مؤلفه ها عبا�تند ��: �يژگ� ها	 ي- 
نو���	 �ه ممCن �ست بر فر�يند تصميم گير	 
ــد# تأثير بگذ���؛  ــوv پذير; �� عقي �� خص
ــر پذير; نو���	  �يژگ� ها	 خو� �فر�� �ه ب
تأثير م� گذ���؛ پيامدها	 پذير; نو���	 بر�	 
�فر�� � جامعه؛ � مجر�ها	 ��تباط� مو���ستفا�# 
(Rogers, 1983) .	فر�گر� پذير; نو��� ��

Kتبليغا �تأثير بر .�
ــا�	 بر ��	  ــر	 تأثير �ي Cف 	ــه �هبر نظري
با���ياب� � تبليغاE ����؛ نخست، �هبر�� فCر	 
م� تو�نند بر نشر نو���	 تأثير بگذ��ند. به همين 
�ليل، �نها م� تو�نند محر�� بر�	 �يجا� علاقه 
ــند.  ــه ي- محصوM جديد يا ��مايش �� باش ب
ــه با ساير �فر��، �هبر�� فCر	 به طو�  �� مقايس
ــتر توجه م� �نند �  عمو> به نوc محصوM بيش

مشتاقانه خو�ستا� �سب �طلاعاE بيشتر ��با�# 
ــتند. بنابر�ين، �گر ي- شر�ت بخو�هد  � هس�
ــر  ــ� �� ��با�# فر����# جديد	 منتش �طلاعات
ــوM خو� �� ��  ــا��، بايد تلا; �ند تا محص س

�ست �هبر�� فCر	 قر�� �هد.
 �ــو� تأييدگر� ــهو�- همچ ــر�� مش ��>، �ف
 ،Mــ- محصو ــر�	 ي ــد ب ــهو�- م� تو�نن مش
مشر�عيت �يجا� �نند. هرچند، �ين مشر�عيت 
ــه مخاطب معتقد  ــر م� �فتد � ــا �قت� مؤث تنه
ــا�# �� محصوM يا خدمت،  ــد تأييدگر، ��ب باش
 Rنش تخصص� �ست. متأسفانه برخلا�� 	����
 �مشاهير يا مدير�� صاحب نفوk صنايع، �هبر�
 �� �ــدگا ــ� �� ميا� مصرR �نن فCر	 عموم

به �شو��	 م� تو�� با� شناخت.
ــا  �مپان� ه ــت  �س ــر��	  ض ــن،  بنابر�ي
 �ــاي� �هبر� پژ�هش ها	 �قيق� �� بر�	 شناس
 Eين مطالعا� �ــ� �ه � فCر	 �نجا> �هند. ��نش
ــا	 �نتقاM متناسب  ــو�، ��هگش ــب م� ش �س
�طلاعاE �� طريق ترتيباE � �سانه ها	 مناسب 

خو�هد بو�. 
 ،�ــه مصرR �نندگا ــه �يگر �نCه �گر چ نCت
�طلاعاE �� �� منابع شخص� به �ست م� ���ند، 
ــ�  �ما �نها بر�	 خريد ي- محصوM �� هر �س
 .(Solomon,1994: 384) ــد  نظر نم� خو�هن
ــر�� مطلع  ــل ���ند با �ف ــدگا� تماي مصرR �نن
��با�# �الا	 مو��نظرشا� ��تبا} برقر�� �نند. 
ــاh �يدگا# مصرR گر�ي�، �هبر�� فCر	  بر�س
ــو�� منابع �طلاعات�  ــل مختلف به عن به �لاي
���شمند ��نظر گرفته م� شوند. �هبر�� فCر	 
 Eغلب جز� ��لين �سان� هستند �ه محصولا�
ــا� م� �نند. به �ين  ــد �� خريد��	 � �متح جدي
ــه قبوM خطر  ــايرين ب ــب، �نها بيش �� س ترتي
ــر�	 �فر��	  ــن م� �هند � تصميم گير	 �� ب ت
ــتند،  ــجاc نيس ــه به �ند��# �هبر�� فCر	 ش �
��حت تر م� سا�ند. علا�# بر ��، تجربه �ست به 
 ��ست �ر�� محصولاE باعث م� شو� �هبر�
 Eهم �طلاعا ،Mمحصو �فCر	 ��با�# �ا��ي� �
ــ� �� عرضه �نند،  ــت � هم �طلاعاE منف مثب
برخلاR تبليغاE �ه تنها بر جنبه ها	 مثبت ي- 
 Eبه عبا� .(Ibid: 385) تأ�يد م� �ند Mمحصو
�يگر، �هبر�� فCر	 �� خريد فر����# ها، چيز	 
 �بيش �� نو����� صرR هستند. �نها ��تبا} گر�
 Rصر �نو���	 به شما� م� �يند؛ �ير� �� خريد���
ــاE مثبت �  ــتند � �طلاع ــ- گا> جلوتر هس ي
ــوM �� منتقل م� �نند.  ــ� ��با�# �� محص منف

 vخا cنو�� 	���� 	رCف �علا�# بر ��، �هبر�
�جتماع�  ــ�،  ــ�، معرفت تو�ناي� ها	 �ا�شناس
ــوند. �� مرحله  ــه م� ش ــع ��نظر گرفت � مرج
ــ�»  ــت، �ين �هبر��، تو�ناي� «�ا�شناس نخس
ــ�، صاحب صلاحيت  ــر� �� لحا� فن ���ند؛ �ي
ــد (Rogers, 1983). ��> �نCه  ــما� م� �ين به ش
 Eقد� �ــد فر����# ها، � ــر�� فCر	 �� خري �هب
 Eــا �طلاعا ــد؛ �ير� «�نه ــش» برخو����ن «��ن
مربو} به �� محصوM �� به شيو# �	 ب� طرفانه 
 Menzel,) ر�# �ند� iياب� � �ستنتا�بر�س�، ��
ــگا# خو� �� جامعه،  ــا به �ليل جاي 1981). �نه
ــوند  ����	 قد�E �جتماع� ��نظر گرفته م� ش
 Eقد� �ــر�نجا>، �نها � (Solomon,1994: 385). س
«مرجع بو��» برخو����ند؛ �ير� معمولاً يا حافظ 
ــوند � يا ��  ــايرين ��نظر گرفته م� ش منافع س
ــلاE، موقعيت �جتماع� � با��ها،  لحا� تحصي
 �ــت �جوگر� ــابه همتايا� خو�، يعن� جس مش

(Rogers, 1983) .عقيد# هستند
Qنتيجه گير

نظريه �هبر	 فCر	، برگرفته �� مدM ��تباط� 
ــت. جريا� ��مرحله �	،  جريا� ��مرحله �	 �س
ــما� م� ���. ط�  ــر به ش ــ� �� نظريه نش بخش
ــاليا� �خير، نظريه جريا� ��مرحله �	، جا	  س
 M# �ست. مد��� 	چندمرحله � �خو� �� به جريا
ــت  ــتو�� �س جريا� ��مرحله �	 بر �ين پايه �س
ــر	 �جو�  Cف �ــو�� �هبر� ــر��	 به عن �ه �ف
ــو�، به طو�  ــا �� حو�# تخصص� خ ــد. �نه ���ن
ــ� �� �سانه ها �ستفا�# م� �نند � سپس،  گزينش
 ��يد# ها	 �سب شد# �� �� ميا� جست �جوگر�
ــر، پيا>  ــر م� �نند. �� فر�گر� نش عقيد# منتش
ــا	 �هبر	 فCر	  ــيله با��ه تا حد��	 به �س
ــو�. پس �� ��، �عضا	  �ستخو; تغيير م� ش
ــن ��تبا} قر��  ــه طريق� تحت تأثير �ي گر�#، ب
ــه �هبر	 فCر	 بر  ــر�نجا>، نظري م� گيرند. س
ــت. با  ــته �س با���ياب� � تبليغاE تأثير�ت� ��ش
ــن �هبر�� فCر	، تبليغ گر�� به طو�  هدR گرفت
 Eــت �طلاعا ــريع تر خو�هند تو�نس مؤثرتر � س
 �ــو} به محصوM خو� �� به مصرR �نندگا مرب

مو��نظرشا� منتقل �نند.

مقاله پيش  �� برگرفته 

 منبع 
ير 
ست:
 :۱۳۷۸ �ــتا ــما�# هجدهم، �مس 
فـRا� عمومP، ش -

.۱۶-۲۸

 


