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�يباچه
علم �مو�	 � ��نش، پيوسته مو��توجه �قو�> 
ــت � عامل� ��هبر�	  � ملل گوناگو� بو�# �س
ــما�  ــا�ما� � جامعه به ش بر�	 موفقيت فر�، س
ــتر;  ــد� جو�مع � گس ــ� ���. با صنعت� ش م
فنا��	 ها	 نوين �طلاعات� � ��تباط�، تغيير�ت� 
عمد# �� همه �بعا� �ندگ� بشر �غا� شد# �ست؛ 
ــا�، فعاليت ها	  ــه ��; تفCر، �فت به طو�	 �
 Eستياب� به �طلاعا� ،����مر#، ��تبا} با �يگر�
� همچنين فرهنگ � �قتصا� متحوM شد# �ست. 
ــب ��نش نيز مستثن� نبو�#  �� �ين ��ستا، �س
 � Eطلاعا� 	ها 	فنا�� �ــتفا�# � ــت �س � فرص
��تباطاE �� فر�يند يا��ه�- يا�گير	 �� �مر	 

مسلّم ساخته �ست.
�گر تا �ير�� �مو�; تنها �� معلما� � �ساتيد 
ــو� م� بر� � �تاf به عنو�� �صل� ترين منبع  س
�طلاعات� محسوf م� شد، �مر��# فنا��	 ها	 
�طلاعاE � ��تباطاE �مCا� �سترس� به �مو�; 
�� متناسب با نيا�ها، محقق ساخته �ست. ظهو� 
شبCه ها	 �طلاc �سان� محل�، مل�، منطقه �	 
ــر�#،  ــ� � به �يژ# �ينترنت، لوa فش � بين �لملل
سيستم ها	 چند�سانه �	، �بز��ها � ��; هاي� 
 ،�ــا�، برنامه �يز� جديد �� �� پيش  ��	 طر�ح
ــت �ه  مدير�� � مجريا� �مو�; قر�� ���# �س
 fين ��; ها محسو� �� �Cي 	�;  مجا�مو�

م� شو�.
ــا�	 م� تو�ند  ــو�; مج ــتم نوين �م سيس
ــد �ه ��  ــابقه �	 باش ــخگو	 �قابت ب� س پاس
ــ� خو�  ــد# تا نظا> ها	 �مو�ش جو�مع �يجا� ش
ــت �يCم  ــتر با تحولاE قر� بيس �� هرچه بيش
ــتا���ها	 عصر  ــن �س ــد. �خري ــن نماين مزي
ــاE مز�ياي� منحصربه فر� بر�	  فنا��	 �طلاع
�فر��، سا�ما� ها � مر��ز �مو�ش� ����. �مو�; 
مجا�	 �سترس� به فرصت ها	 �مو�ش� �� �� 
 Eان� با سرعت �لخو�# � به صو�Cم � �هر �ما

فر�گير ميسر م� سا��.
�مو�; مجا�	 م� تو�ند بخش� �� نيا�ها	 
�مو�ش� جامعه �� بر����# سا�� � هز���� شيفته 
ــير  ــر	 �� �� مس ــل � يا�گي ــتاB تحصي � مش

خو�سا�	 سوB �هد.
�مو.W مجا.�

ــد�، ��قعيت� �ست �ه همچنا� �� به  جهان� ش
ــت � همه عرصه ها	 �جتماع�،  ــتر; �س گس
ــر	 �� �� خو�  ــا�	 � فرهنگ� حياE بش �قتص
ــاخته � تمام� �شو�ها �� با خو� ��گير  متأثر س

�ر�# �ست.

 �با توسعه ����فز�� ��تباطاE �� سطح جها
ــو� �مCاناE ��تباط� قو	 نظير �ينترنت �  � �ج
ــبCه � گستر; �ستفا�# �� شبCه ها �  محيط ش
همچنين، پيشرفت فنا��	 ها	 ��يانه �	، همه 
عرصه ها	 �ندگ� بشر �� جمله تعليم � تربيت 
ــت � به همين �ليل، ��لت ها  متحوM شد# �س
 Mحا �� Eــد � مر��ز مهم �مو�; جها� به ش
ــرمايه گذ��	 ها	 �لا� بر�	 يافتن ��# ها	  س
ــتند.  ــئله �مو�; هس ــريع تر �� مس بهتر � س
 �ــر�	 نظا> مند�ر� ــا�	 عامل� ب �مو�; مج
�هد�R �مو�; � توسعه سو�� ��يانه �	 �� �شو� 
ــت. �ين �مو�; با �لها> �� �مو�; سنت� به  �س

�� مرحله عمد# تقسيم م� شو�:
- مرحله پديد���	 (تهيه � ���ئه)؛

- مرحله �مو�;.
ــد���	، مو�� �مو�; مجا�	  �� مرحله پدي
ــو�. �� مرحله  ــتقل م� ش ــه، kخير# � مس تهي
ــو�� �مو�;  ــتفا�# � �ا�بر	 م ــو�; به �س �م
ــو�; مجا�	 ��  ــاv ����. �م ــا�	 �ختص مج
ــجومحو�	 � �� �مو�;  �ستا�محو�	 به ��نش

�ليشه �	 به �مو�; خلاB مبدM شد# �ست.
ــو�مند � با  ــرمايه گذ��	 ها	 ����� � س با س
ــتفا�# ��  ــو�; ��يانه � نحو# فر�گير	 � �س �م
نر> �فز��ها	 �مو�ش�، �مو�; مجا�	 تأثير	 
ــا� نيز به  ــو�ها	 جه ــموM ����. �ش جها� ش
همين علت �� حاM سبقت گرفتن �� يCديگر �� 

به �ا�گير	 �� هستند.
ــن فرصت  ــ� مترصد �ي ــو�ها	 ���پاي �ش
 � Eطلاعا� 	ــا�� ــر فن ــه با تCيه ب ــتند � هس
 �ــهر�ند� ــه يا�گير	 ما��> �لعمر ش ��تباطاE ب
 fتا�ــر با Cــايان� �نند. �ين تف ــو� �م- ش خ
بسيا� مثبت� �� سطح جامعه ���� �  سبب شد# 
ــرمايه گذ��	 ها	 هدفمند	 بر�	  �ست �ه س
برگز��	 سمينا�ها � �مو�; ها	 �ا�بر�	 �� 
ــتياب� به �يژگ� ها	 سو�� �يجيتال�  جهت �س
ــو جامعه  ــو�ها	 عض ــه ��� �� ميا� �ش ���ب
ــر�ت ها	 بز�n جها� با  ���پا توسعه يابد. ش
 Mبه �نبا Eــد ــرمايه گذ��	 ها	 �لا� به ش س
ــتند �ه �� �مو�; مجا�	 �� همه  ��ش� هس
ــطوa � مقاطع مختلف بهر# گيرند. �مو�;  س
 � Eطلاعا� 	ــا�� ــتفا�# �� فن ــا �س ــا�	 ب مج
ــاE، يا�گير	 �� مهيج � �مو�; �� پربا�  ��تباط
م� سا�� � ��ضمن، سبب ��تقا	 �يفيت فر�يند 
ــو�. �� حقيقت �ين  ــ� � يا�گير	 م� ش يا��ه
�مو�; به همر�# ي- تجربه فعاM، فر�گير �� به 

ي- خو��نترM مبدMّ م� سا��.

ــانه ها	 جمع� با  ���يو به عنو�� ي�C �� �س
گستر# �سيع� �ه ����، قا�� �ست با بهر# گير	 
�� �ين فنا��	 هرچه بهتر به �سالت خو� بپر���� 
� �مو�; ما��> �لعمر �� بر�	 شنوندگا� � جامعه 

محقق سا��.
ــعه  ــا�	 مهم ترين عامل توس ــو�; مج �م
فنا��	 �طلاعاE به شما� م� ��� � �مز موفقيت 
ــت �ه فر�گير �� �مر يا�گير	 ��  � �� �ين �س�
ــن �مو�; قا��  ــه �بز��ها بهر# م� گير�. �ي هم
�ست با ��ميا� بر��شتن محد��يت  ها	 �مان� � 
مCان�، �مCا� ��بطه علم� � ��; مند ��نشجو 

با �ستا� � ��نشجو با ��نشجو �� برقر�� سا��.
ــو�; پيش بين�  ــر�� �مر �م ــر صاحبنظ ��ث
ــن ��ند ��صد بالاي� �� �مو�;  م� �نند �ه �ي
ــد ���. �مو�; ها	  ــه خو� �ختصاv خو�ه �� ب
متد��M معمولاً به فر�يند شناساي� نيا�، طر�ح� 
� برنامه �يز	 �مو�ش�، �جر�، ���ياب� � با�خو�� 
ــ� �ه ��  ــوند؛ �� حال ــلاB م� ش ــتقيم �ط مس
 ،Eــريع �طلاعا ــعه س �مو�; مجا�	 به توس
ــه �متر، بهبو� عملCر� �  �مو�; مد��>، هزين
ــا�ما� هاي� �ه �حتياi به  پيشرفت �ا��نا� س

�مو�; ���ند، تأ�يد م� شو�.
ــر�	 �مو�;  ــو�; مجا�	 م� تو�� ب �� �م
مها�E ���	 �ا��نا� �� �����E � �ا�خانه ها � 
ــاE بهر# گرفت. �مو�; مجا�	  �يگر مؤسس
�هد�ف� �� �نباM م� �ند تا بتو�ند بهترين عملCر� 
ــد � فر�گير�� � علاقه مند�� به  ــته باش �� ��ش
ــ� � يا�گير	 يا�	  ــر	 �� �� �مر يا��ه يا�گي

بخشد.
ــتگ� � صلاحيت ���ند،  �ا��نان� �ه شايس
ــتگ� � صلاحيت  ــه �� �ين شايس بر�	 هميش
ــرفت فنا��	  ــو�. پيش ــد ب ــو���� نخو�هن برخ
ــد� نوc مها�E �نها م� شو� �  باعث منسو¢ ش
ــ� ���. بر�	  ــا	 �نها �� به تحليل م مها�E ه
 Mير��س به تنهاي� �� ي- سا�شر�ت  ،Mمثا
سيصد ميليو� �لا� صرR �مو�; � با��مو�	 
ــو��لا،  ــر�ت ها	 موت ــد. ش ــا� م� �ن �ا��ن
ــا�� �ند�نسن، �رنينگ �  فد��M ��سپرh، مش
هو�پيماي� سنگاپو�، �ست �م سه ��صد هزينه 
 �ــو�; �ا��نا ــتمز� � حقوB �� صرR �م �س

م� �نند.
ــالت مهم سا�ما� صد��سيما  با توجه به �س
به عنو�� �سانه مل�، م� تو�� �� �ين �مو�; �� 

�� جهت بهر# گرفت:
- �مو�; �ا��نا�؛ 

- �مو�; مخاطبا� � شنوندگا� ���يو.
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 Mــا ــ� �� س ــن ���يو	 �مو�ش ــو� ��لي مج
ــCل گير	  ــد �ه ��لين پايه ش ــا�� ش ۱۹۲۱ ص
 Mــو�. �� سا ــوf م� ش �مو�; مجا�	 محس
ــانه ها، فنا��	  ــرفت �س ۱۹۶۰ با تCامل � پيش
�مو�; �� ��# ��� نيز �چا� تغيير شد � به جا	 
ــتفا�# تر�يب� ��  ــتم پست� بر �س تCيه بر سيس
ــانه �	 � مولت� مديا مت�C شد؛ به  �بز�� چند�س
نحو	 �ه علا�# بر �نگلستا� � �مريCا �� ساير 

�شو�ها	 ���پاي� � �سياي� گستر; يافت.
�ستفا�# �� ���يو � تلويزيو� �� �مر تحصيل به 
شيو# ��ا�مي- � سنت� مو�� بر�س� � ��مايش 
قر�� گرفته �ست. تحصيل �� طريق ���يو، جز �� 
مو���	 �ند5 نتو�نسته �ست جايگاه� مناسب 
پيد� �ند، �ما تلويزيو� �� �ين مقوله تا حد��	 
ــو� �� جمله  ــت. ���يو � تلويزي موفق بو�# �س

ــتند �ه تو�ناي� ���ئه  ــانه ها	 �مو�ش� هس �س
ــ� �� به صو�E ضبط شد# ��  برنامه ها	 �مو�ش
ــتقيم  قبل (توليد	) � يا به صو�E پخش مس
ــتگا#  ــتگا# ���يو � يا �س ــد# �� طريق �س � �ن

تلويزيو� ���ند.
ــث تعطيل�  ــر�� باع ــگ تحميل� �� �ي جن
مد��h به مدE طولان� شد. صد��سيما جهت 

ــت به �قد�> به موقع �  �مو�; ��نش �مو��� �س
ــ� �� � �� طريق تلويزيو�، �مو�;  جالب توجه
ــر�	 تمام�  ــه � �مانبند	 �قيق ب ــا برنام �� ب
ــه با�خو�� �  ــش �ر� � ــع تحصيل� پخ مقاط
ــب� هم �� طرR مر�>  ــتقباM خوf � مناس �س
ــت. �� حاM حاضر نيز صد��سيما �� طريق  ��ش
ــبCه  �مو�; سيما برنامه ها	 �مو�ش� بر�	  ش
ــ� �� ���h ���ئه م� �هد. �مو�; مجا�	  برخ
م� تو�ند فاصله �مو�ش� ميا� مر�> � ���يو �� �� 

ميا� بر���� � به بهترين نحو عمل نمايد.
�� نظا> �مو�; مجا�	، �مو�; چها�گو; 
ــتا�، محتو� � محيط  ــجو، �س ــامل ��نش �ه ش
�مو�; �ست، با تر�يب �{h �ستا� � محتو� به 

�لگو	 سه ضلع� مبدM گشته �ست.
 vــ� خا ــ- مدل ــا�	 ب� ش ــو�; مج �م

ــ� عمد# به  Cــه م� تو�ند �م ــت � � مهم �س
ــتم �مو�; حرفه �	 � �مو�; ما��> �لعمر  سيس
ــتلز> تCميل � توسعه  �ند. تحقق �ين �مر مس
تجهيز�E � �يرساخت ها �� ���يو، مها�E �مو�	 
ــاتيد � فر�گير�� � تد�ين محتو�	 مناسب �  �س

نگهد��	 �� �ست.
ــ� مختلف  ــا�	 به صو�E هاي �مو�; مج

قابل �جر�ست، �� قبيل:
- �مو�; به صو�E تر�يب� �� �مو�; سنت� 
� مجا�	. �ين ��; به فر�گير�� �مCا� �ستفا�# 
 �� MاCــ ــا	 حضو�	 جهت �فع �ش �� �لاh ه

م� �هد.
 �- 2مو
b مجا
Q: �� �ين ��; فر�گير�
ــو�; قر��  ــلاً مجا�	 تحت �م به صو�E �ام
م� گيرند � �� طريق پست �لCتر�ني�C � تلفن، 

�فع �شCاM م� �نند.
ــير	  �ين �مو�; با ��; ها	 مختلف مس
ــو�; �املاً  ــا به �م ــت ت طولان� پيمو�# �س

مجا�	 �سيد# �ست.

تا!يخچه �مو.W مجا.�
�مو�;، �ساh � پايه توسعه � �شد �جتماع�، 

ــاعه فرهنگ � ���; ها	 �جتماع�  حفظ � �ش
ــت. به  � �يجا� � تد��> هويت � �حدE مل� �س
ــعه � پر��;  عبا�E �يگر، مهم ترين پايه توس

kهن علم� �� ي- جامعه به شما� م� ���.
�� �مان� �ه �نسا� ها گر� هم جمع شدند، نيا� 
به �نتقاM تجربياE به نسل جديد �حساh شد � 
�فر�� جامعه بر�	 �صل به هدR ها	 �مو�ش� 
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ــن تلا; ها  ــتند. �ي ــو� �� به �ا� بس ــلا; خ ت
���به ��� گستر�# تر شد تا سا�ما� ها	 �مو�; 
ــدند. با گذ� �ما�، �مو�; ها	 سنت�  �يجا� ش
ــو�; �� طريق مCاتبه  ــدند � �م نيز متحوM ش
ــد � �ين  ــد؛ ��ند	 �ه �� ���پا �غا� ش �يجا� ش
ــ� خو��مو� �نجا>  ــو�; �� طريق مو�� ��س �م
م� گرفت � ��تبا} ميا� فر�گير � �ستا� �� طريق 

نوشته (مCاتبه) صو�E م� گرفت.
ــه  با حو��� گوناگون� �� قبيل �نقلاf فر�نس
ــانس، فرصت ها	 �سترس� به  � �مريCا � �نس
�مو�; � �مCا� ��تقا	 منزلت بر�	 تو�# مر�> 
�يجا� شد � به �نباM صنعت� شد�، �فر�� بيشتر	 
�� جو�مع طالب �مو�; شدند � �� �نا� �� هم 
ــاh شد.  نيا� به �فر�� �مو�; �يد# � ماهر �حس
ــتفا�# �� �مو�;  �ين عو�مل مقدمه �	 بر�	 �س
مCاتبه �	 به عنو�� ��لين مرحله �مو�; �� ��# 

��� شد.
ــط  ــاM ۱۹۷۵، تلويزيو� مد��h توس �� س
ــر�c به �ا� �ر� � تا ���خر �هه ۱۹۸۰  BBC ش
�ه فنا��	 ها	 �صل� �مو�; �� ��# ��� شامل 
 ،�مو�� چاپ�، ���يو � تلويزيو� بو�. �� �ين ميا
 ۱۹۸۰ M; تا سا�مرب� �� �مر �مو 	به �ا�گير
بيشترين قدمت (۳۰۰۰ ساM) �� ���� � �مترين 
ــا��	 �� �مر �مو�;  قدمت �� به �ا�گير	 فن

مربو} به �مو�; �� طريق تلويزيو� �ست.
ــد، فنا��	 ها	 جديد  ــاM ۱۹۸۰ به بع �� س
ــت ها	 �يديوي�، �مو�; مبتن�  �� قبيل �اس
ــانه �	 ها	  ــا چند�س ــو� � ��يانه ت ــر تلويزي ب
ــگا# �طلاعات� �� ��# ��� �  مبتن� بر ��يانه، پاي
ــه �مر �مو�; ��  ــايان� ب �ينترنت �م- ها	 ش
ــهم  ــاM ۱۹۹۷ تا ۲۰۰۳، س ��# ��� �ر�ند. �� س
سرمايه گذ��	 �� �مو�; �لCتر�ني�C (مجا�	) 
 Mه �� سا� 	حد��  چها� بر�بر شد# �ست؛ به طو�
۲۰۰۳ سرمايه گذ��	 �� �ين �مو�; با �مو�; 
سنت� بر�بر	 م� �ند � پيش بين� م� شو� �ه �� 
ساM ۲۰۰۴ به بعد سرمايه گذ��	 ها	 �مو�ش� 
 #��� vختصا� �Cتر�نيC; �ل�ــتر به �مو بيش

شدند � ��ند توسعه �	 يافتند.
�مو�; �� ��# ��� با �ند	 �� �شو�ها �يجا� 
ــو� �� تنوع� خاv برخو����  ــد � �� هر �ش ش
 ،�بو�، تنوع� �ه �� نظر سطح �مو�; فر�گير�
 Eتحصيلا � �ــاM تا بز�گسالا �و��ا� خر�س
ــعت  ــا عال� �� �� ��بر م� گرفت. �س �بتد�ي� ت
ــ� �� �نعطاR پذير	  ــف حا� ��; ها	 مختل
ــا�	  ــو�; مج ــت. �م ــو�; �� ��# ��� �س �م
ــتان�  (�لCتر�ني�C) �� �انا�� ي- تخصص �س

ــو�، پر��ندگ� جمعيت �انا��  ــوf م� ش محس
ــيع � جد��فتا�# به علت  ــافت� بسيا� �س �� مس
موقعيت جغر�فياي� � �قليم� باعث شد# �ست، 
ــتم �مو�; �� ��# ���  ــتفا�# �� سيس �ه �� �س
ــ� �انا�� بر�	  ــر� شدند. مؤسساE �مو�ش پيش
ــ� همچو� �اهش  ــاختن چالش هاي برطرR س
ــر�	 برخو����	 ��  ــا، �فز�يش تقاضا ب هزينه ه
فرصت ها	 �مو�ش�، تنوc �� سب- يا�گير	، 
 � Eطلاعا� 	ها 	فنا�� �ــتر�# � به صو�E گس

��تباطاE �� �مر �مو�; �ستفا�# �ر�# �ند.
�مـو.W مجـا.� (! جهـا:: نگاه� 
 W.مو�مختصر به عملTر( يا(گير� � 

مجا.� (! �!�پا
�� �ما� پذير; طرa �بتCا�	 �مو�; مجا�	 
ــرa عمليات� �ين  ــاM ۲۰۰۰ � ط �� ما# م� س
�مو�; �� ما�h ۲۰۰۱، علاقه به �ين يا�گير	 

فز�ن� يافت.
ــل �هميت فر���ن� �ه  ــطح ���پا به �لي �� س
 Eطلاعا� 	ها 	فنا�� �ــتفا�# � به �مو�; با �س
ــد#، �� ۱۳ جولا	 ۲۰۰۱  ــاE ���# ش � ��تباط
ــو�ها	 عضو به تلا; �� ��بطه با �نضما>  �ش
 (Eتباطا�� � Eــا ــا��	 �طلاع ــر ICT (فن مؤث
ــدند � با تخصيص بيش �� ��يست  تشويق ش
ــاM ها	  ــا� � پنج ميليو� يو�� �� ط� س � هفت
ــلا�	، برنامه ها	 �لان�  ــا ۲۰۰۶ مي ۲۰۰۰ ت

بر�	 �ين �مر ��نظر گرفته شد.
ــا�	 غلبه  ــا �� �مو�; مج ــتر�تژ	 ���پ �س
 �� Eمها� 	عموم� � ضعف ها EلاCــ بر مش
ــا�	 � �مو�;  ــد	 مديريت �قتص جهاE �لي

ما��> �لعمر �ست.
طرa ها	 مختلف� بر�	 �ين �مو�; �� ���پا 

�جر� شد، �� جمله:
ــ�  ۱- طرw سـقر
طP: برنامه �	 �مو�ش
ــ� �� ��بر  ــو� ���پاي ــت �ه بيش �� ۳۰ �ش �س
م� گير� � هدR �صل� ��، يافتن پاسخ� بر�	 

مشCلات� فر���	 ���پا �� قر� جديد �ست.
۲- طرw بلو
: با �ين طرa به �نباM تحقق 
 ،�� R; هستند � هد�مو� 	�مجا 	محيط ها

�مو�; مناسب بر�	 همه ���پائيا� �ست.
ــا هدR ��تقا	  ۳- طـرw پر� مته 
��: ب
ــانه �	 �� ���پا تد�ين شد � ��  �مو�; چند�س

�ين �مينه بسيا� موفق عمل �ر�# �ست.
�� سطح جامعه مشتر5 ���پا بيشتر �شو�ها 
ــا	 �طلاعات�  ــتر فنا��	 ه ــر�	 �ا�بر� بيش ب
ــرa عمليات�  ــو�;، ط ــر �م ــ� �� �م � ��تباط

مخصوv به خو� ���ند.

ــو�; مجا�	 به �� صو�E �� ���پا مو��  �م
�ستفا�# قر�� م� گير�:

�لف: فر�هم �نندگا� مستقيم �مو�; مجا�	 
ــدگا� فعل� فرصت ها	  ــه �� �نها فر�هم �نن �
ــتقيم به سمت ���ئه  ــ�، به صو�E مس �مو�ش
 Eتباطا�� � Eطلاعا� 	مبتن� بر فنا�� 	ها #���

حر�ت م� �نند. 
f: سا�ما� هاي� �ه �� طريق مشا��ت بر�	 

تحصيل يا��ه� � يا�گير	 �يجا� شد# �ند.
نظريه ها� �مو.W مجا.�

ــه  ــت � ــ� �س ــف فرضيه هاي ــو�	، توصي تئ
ــوند؛ مانند تعا�M، ���شياب�،  م� تو�نند عمل� ش

...� E، هماهنگ�، ��تباطا	تصميم گير
 aبه شر 	�; مجا�به منظو� ��5 بهتر �مو

چند تئو�	 م� پر���يم:
ــت �ه  
جر
: ��جر� معتقد �س� Qتئـو� -
ــت  ــ- نو���	 تا حد��	 به بر��ش پذير; ي
ــتگ� ����.  ــو���	 بس ــر�� �� �يژگ� ها	 ن �ف
ــت ��مايش، قابليت  ــامل قابلي �ين �يژگ� ها ش
ــب� � مز�يا	  ــا�گا�	، پيچيدگ�، فايد# نس س

قابل مشاهد# �ست.
ــ- مطالعه  - هيلتـز � همـRا�
B: �� ي
ــبCه يا�گير	  ــه ش ــد � ــا� ���ن ــ� نش ميد�ن
ــر	 ��  ــت يا�گي ــد �يفي ــا� م� تو�ن غيرهمزم
�فز�يش �هد. �	 �ظها� ��شته �ست �ه تئو�	 
ــت ��  ــبCه يا�گير	 غيرهمزما� ممCن �س ش
تئو�	 ها	 پد�گوzي�C (پژ�هش� � �مو�ش�)، 
 (Eپژ�هش ��تباطا) سانه ها� Eثر�� 	ها 	تئو�
� تئو�	 ها	 تأثير�E �جتماع�/ تعامل گر�ه� 
(جامعه شناس� � ���� شناس� �جتماع�) تطبيق 
 �� ��غا> به �ا� بر�# شد# باشد. �ين تحقيق نشا
��� �ه هنگام� �ه ��نشجو فعالانه �� يا�گير	 
ــتر�تژ	 ها	  ــ� �� �س ــر�ت � مرب ــن ش �نلاي
ــئله محو� � جمع� �ستفا�# م� �ند. �يفيت  مس
 �ــر	 همزما ــبCه يا�گي يا�گير	 �� طريق ش
ــبه تجرب�  �فز�يش م� يابد � �� ي- تحقيق ش
ــجويا� �نلاين عملCر� بهتر	 نسبت به  ��نش

��نشجويا� سنت� �� خو� نشا� ���# �ند.

شنايد�: �شنايد� �  � PرسلD Qتئو� -
ــا��ت � ��گيرشد� فر�گير  �رسل� تئو�	 مش
 �ــو�	، فر�گير� ــق �ين تئ ــا� �ر�ند. طب �� بي
ــر، خلاB، معنا��� � �صيل  بايد با يا�گير	 مؤث
 Mــا��ت فعا �� فر�يند يا�گير	 � يا��ه�، مش

��شته باشند.
ــد يا�گير	 �  ــ- نمونه جدي ــن تئو�	 ي �ي
يا��ه� �� �� عصر �طلاعاE تد�ين م� �ند �ه 
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ــا��	 �� �يجا� ي- محيط  ــش مثبت فن بر نق
 �ــد ــهيل ��گيرش يا�گير	 �لCتر�ني�C � تس
ــت  ــتفا�# �� پس ــر�� با �س ــا��ت فر�گي � مش
�لCتر�ني�C، �نفر�نس �ينترنت�، پايگا# ���# ها	 
�f، گر�# ها	 مجا�	، �نفر�نس ها	 �يد��	 

� شنيد��	 � ساير نر> �فز��ها تأ�يد م� �ند. 
ــانه  - تئـو�Q �يدمايـر: �يدگا# ����منش
مبتن� بر تئو�	 � عمل (تجربه) بنا شد# �ست. 
ــد �� هر جاي� �ه  ــا� �	، �مو�; باي به �عتق
يا�گيرندگان�، حت� ي- يا�گيرند# �جو� ���ند 
فر�هم شو�؛ �عم �� �ينCه معلمان� �� هما� جا � 
هما� �ما� باشند يا نباشند. �مو�; بايد بخش 
�عظم مسئوليت يا�گير	 �� بر عهد# يا�گيرند# 

بگذ���.
 W.مـو�بخش هـا� Fلـ� سيسـتم 

مجا.�
ــيع� �� �بز��ها �� ي- محيط �مو�;  طيف �س
مجا�	 �جو� ���ند �ه ����	 تعاملاE به نسبت 
ــامل  ــتند � مهم ترين �بز��ها ش پيچيد# �	 هس
مو��� �يرند: �لاh مجا�	، �تابخانه �يجيتال�، 
ــتم مديريت فر�گير	  �تاf �لCتر�ني�C، سيس
 � Eــت محتويا ــتم مديري ــ�، سيس Cتر�نيCل�
 	���� Mــ� پرتا Cتر�نيCل� 	ــر مطالب فر�گي

.�Cتر�نيCل� 	; � فر�گير�مو�
ــ� �  ــط يا��ه - Dلا@ مجـا
Q: محي
يا�گير	 �ه با�ستفا�# �� نر> �فز��ها � شبCه ها	 
ــCا� يا�گير	  ــجويا� �م ــه �	 بر�	 ��نش ��يان
ــا��ت� �� با �نعطاR �� �ما� � مCا� فر�هم  مش
ــا��. �� ��قع، �لاh مجا�	 برگرفته ��  م� س
ــه تلا; م� �ند  ــت � محيط ها	 ��يانه �	 �س
ــتم  ــا	 �طلاعات� يا سيس � فض��� Eــا ��قعي

�ا�بر �� شبيه سا�	 �ند.

�ين محيط به فر�گير�� �ين �مCا� �� م� �هد 
ــه م� تو�نند به  � �ــا ــCا� � �م ــه �� هر م �
يا�گير	 بپر���ند � با معلم خو� �� طريق شبCه 

��تبا} برقر�� سا�ند.
�� �لاh ها	 مجا�	 ي- مد�h � چندين 

ــتند،  ــر �ه هر�د�> �� مCا� ها	 ��� هس فر�گي
 Eطلاعا� 	فنا�� 	ــيله �ا�بر م� تو�نند به �س
 Eنامعين با هم ملاقا �� ��تباطاE �� ي- �ما
ــط �لاh مجا�	 بر�	  ــتا� �� محي �نند. �س
ــ� �ضاف� ��  ــر�� صحبت � مو�� �مو�ش فر�گي
ــن، �� �لاh مجا�	  ــ� م� �ند. ��ضم معرف
قابليت هاي� نظير تخته سفيد � پيا> �سا� فو�	 
ــت. �� �ل، �لاh ها	  ــا گپ �ن� موجو� �س ي
 Eــتر�# صو� ــا�	 بايد �� ي- محيط گس مج
گير� � �فر�� مختلف� به ي- سر�� متصل شوند 

�ه هر�د�> عملCر� خو� �� ���ند.
ــتم� �ه  - Dتابخانـه �يجيتالـP: سيس
ــترها	  ــد# محتوياE �يجيتاM � بس ��برگيرن
مناسب ��تباط� �ست. �طلاc �سان�، �ا�; �� 
ميا� �طلاعاE � تبا�M �طلاعاE با سا�ما� ها	 
�يگر �� به �ا�بر ���ئه م� �هد. چنين سيستم� 
 Eطلاعا� �ــا�� تا به مخز �ا�بر�� �� قا�� م� س
ــ� يابند � �� سر�يس ها بهر# مند شوند.  �سترس
�� مجموc ي- �تابخانه �يجيتاM، مجموعه �	 
�ست �ه قابليت �سترس� �سا� �� به �ا�بر بر�	 
ــيد� به �طلاعاE لا�> م� �هد. مهم ترين  �س
 � Mــه �يجيتا ــ- �تابخان ــئله �	 �ه �� ي مس
ــد# م� تو�نيم مدنظر قر��  سر�يس ها	 ���ئه ش
ــاE مو��نظر به  ــه محتوي ــت � �هيم �ين �س
ــت� �نتخاf شوند � همچنين، محتوياE با  ��س
ــته  نيا�ها	 �ا�بر�� � مخاطبا� همخو�ن� ��ش
ــناخت �قيق  ــتلز> ش ــد. �ين �مر مهم مس باش
ــت. �تابخانه  نيا�ها	 �ا�بر�� � مخاطبا� �س
ــتم  ــيا� مهم �� ي- سيس ــ� جزئ� بس �يجيتال

جامع �مو�; مجا�	 �ست.
 �Cتر�نيCل� fتا� :PRتر�نيRل
 LتـاD -
 Eطلاعا� Mنتقا� � 	ا� حفظ � نگهد��Cي- ��ه
با �م- فنا��	 ها	 نوين �طلاعات� � ��تباط� 
ــا	 چاپ�  ــه �تاf ه Cــه به �ين ــت. با توج �س
مشCلات� �� قبيل پرهزينه بو�� � فقد�� �جو� 
 �� fتا� Eتبا} ��سويه � محد��يت محتويا��
���� � همچنين مشCل بو�� جست �جو؛ حت� 
 �Cتر�نيCل� fتا� ،fتا� 	با �جو� �يند�س ها

مهندس� مجد� 

�يو . ،m)4مو


 به ي| سا(ما% .
يا�گيرندX بد2 

م� سا(�؛ سا(مان� 
=ه �.صد� 

نها�ينه =ر�% 
تحو2 گر
ي� � 

بهرX گير� =امل 
 �
( ظرفيت ها

 Kتباطا.
 �فنا�.

ست  Kطلاعا
 �
=ه �. جهت .شد 

� تعال� فرهنگ�، 

قتصا��، صنعت� 

جتماع� جامعه  �

.�.
گا� برم� �



سا� نهم، شما�� 54 164

ــد.  ــته باش ــCلاE �� ند�ش ــن مش ــد �ي م� تو�ن
عمد# ترين هدR �يجا� ي- �تابخانه �يجيتال� 
ــمند � �ا�� ��  ــت �جوها	 هوش � نيز ���ئه جس

ميا� مجموعه �طلاعاE �يجيتال� �ست.
 Qگيـر
فر مديريـت  سيسـتم   -

PRتر�نيRل

�ين سيستم ط� فر�يند يا��ه� � يا�گير	، 
مديريت � نظا�E م� �ند. �� ��قع، قلب سيستم 
يا��ه� � يا�گير	 مجا�	 محسوf م� شو� � 
شامل: تعريف ��h، تخصيص �لاh، معرف� 
ــا	 �ما�	 �  ــاf ��حد، گز��; ه ــتا�، �نتخ �س
ــطح بند	 � موضوعاE مشابه �يگر	 �ست.  س
ــ� ��  نر> �فز��	 �ه مديريت �خد��ها	 �مو�ش
برعهد# ���� (LMS)، �طلاعاE �ا�بر�� �� ثبت 
م� �ند � مر�حل ط� ���# �مو�ش� تعريف شد# 
ــ- �� پيگير	 � ���# ها	 مرتبط ��  بر�	 هر ي

نيز ثبت م� �ند.
مهم ترين قابليت ها	 �ين سيستم عبا�E �ند 

:��
- مديريت �لاh � نيز مديريت فر�گيرند#؛

- مديريت �مو�شيا�؛
- مديريت برنامه ��س�؛

- قابليت تو�يع شد�؛
- مديريت مها�E ها	 فر�گيرند#؛

- مديريت تهيه پشتيبا�؛
ــتفا�# �� منابع سخت �فز��	 �  - مديريت �س

شبCه �	؛
- مديريت ���ياب� � سنجش؛
- مديريت �ما� بند	 �قايع؛

- مديريت �منيت� مناسب؛
- سهولت پيCربند	؛

- سهولت ��# �ند��	 � نصب؛
- مديريت شخص� سا�	؛

- گز��; � يCپا�چه سا�	؛
ــير �مو�; �  ــد# �� مس ــت فر�گيرن - هد�ي

فر�گير	.
ــاE � مطالب  ــت محتوي ــتم مديري - سيس

�Cتر�نيCل� 	فر�گير
ــتم، مديريت  �� مهم ترين �ظايف �ين سيس
 ،fتا� ،�Cتر�نيCل� h��� قالب �� Eــا محتوي
 �ــتم م� تو� ــت. �� �ين سيس ــمينا� �... �س س
ــر# �ر� �  ــو�; �� �يجا� � kخي ــاE �م محتوي
 aيا �صلا Rمو���ستفا�# مجد� قر�� ��� � به حذ
ــ�،  ــو� �� محتو�	 �مو�ش ــا پر��خت. منظ �نه
ــب ���h مختلف به  ــت �ه �� قال مطالب� �س

��نشجويا� منتقل م� شو�.
�يژگ� ها	 �ين سيستم عبا�E �ند ��:
- سهولت مديريت منابع �طلاعات�؛

- قابليت گستر; � تو�يع؛
- جست �جو	 هوشمند؛
- طبقه بند	 � با�ياب�؛

ــ�  ــ- �طلاعات ــ- بان ــر	 �� ي - بهر# گي
مر�ز	؛

- تو�ناي� �نترM نسخه ها	 هوشمند؛
- ���ئه خدماE توليد � تد�ين گر�ه� مطالب 

� محتوياE؛
- سا�گا�	 با سيستم ها	 مديريت فر�گير	 

.�Cتر�نيCل�
ــر	  فر�گي  � ــو�;  �م  (	����)  Mــا پرت  -

�Cتر�نيCل�
ــ� به �نيا	  ــت �� ��گاه ــاM عبا�E �س پرت
 Eــو� ــه ص ــ�، ب ــع �طلاعات ــاE � مناب �طلاع
 Mا�بر. پرتا� �ل مو��نياCشد# � �� ش 	سته بند�
ــ� به  ــد# �يژگ� هاي� نظير �سترس فر�هم �نن
صو�E تو�يع شد#، مستقل �� بستر، به صو�ت� 
ــا	 مديريت� �  ــخص� � �من � نيز قابليت ه ش

نظا�ت� �ست.
ــو�; �لCتر�ني�C، محيط� �املاً  پرتاM �م
مجا�	 �ست �ه توسط سا�ما� مربوطه جهت 
ــو�.  ــر�� به ��نش �يجا� م� ش ــ� �ا�ب �سترس
ــ- ��گا# (مدخل ����	)  ــتم� ي چنين سيس
ــتم ها	 �ا�بر�	 مختلف،  ــ� به سيس �سترس

خدماh��� ،E �لCتر�ني�C �... �ست. 
  

ــاM �مو�;  ــوc پرت ــد# �� ن ــو� عم ــه ط ب
ــا�مان� �  � س��� Mجو� ����: پرتا� �Cتر�نيCل�

پرتاM بر�� سا�مان�.
ــعه هر  ــد توس ــاM مانن ــا� پرت ــل �يج مر�ح
 Eصو� 	چرخه � Eبه صو� 	سيستم نر> �فز��

م� گير�.
�يژگ� ها	 پرتاM ها عبا�E �ند ��:

- قابليت طبقه بند	 مطالب؛
- سهولت �سترس� به �طلاعاE؛

- قابليت �منيت� مناسب؛
- پيشگير	 �� ��تCاf خطا؛

- قابليت با�گشت به مطالب؛
ــاخص گذ��	  ــت �جو � ش ــهولت جس - س

مطالب؛
- قابليت شخص� سا�	؛

- ���ئه �بز��ها	 توليد مطالب؛

- يCپا�چگ� مطالب ��	 هر نوc سيستم؛
- پشتيبان� �� �با� ها	 مختلف.

�جز�� �مو.W مجا.�
 h}� �� ، ��يانه	ــا�� ــر فن 
يانـه: �� عص� -
ــانه ها قر�� ���� � به عنو�� محا��# � تعامل  �س
ــانه ها �� با هم تر�يب  ــخص�، ساير �س بين ش
ــانه ��يانه به  ــاE مبتن� بر �س ــد. ��تباط م� �ن
�ليل تنوc موضوع� �� فر�گير �يجا� �نگيز# به 
�موختن م� �ند. ��يانه ماشين� �ست �ه سه �ا� 
�نجا> م� �هد: ����	 ساخت يافته �� م� پذير�؛ 
ــد#  ــن �� پيش تعريف ش ــق قو�ني ــر طب � �� ب�
ــد؛ � نتايج �� به عنو�� خر�ج�  پر���; م� �ن

نمايش م� �هد.
- متن � مستند
0: ي�C �� �بز��هاي� �ه 
ــترين �ستفا�# �� ���� متن �ست �ه  �� �f بيش
 Eش� � ���ئه محتويا�نقش �ساس� �� محيط �مو
ــاE، منابع� �ه  ــ� ����. �� �نا� محتوي �مو�ش
م� تو�نند به فر�گير �� �مر يا�گير	 �م- �نند، 
مستند�E هستند �ه شامل: نمو���ها، �ساله ها، 
 h�� ; مرتبط با�مو� 	ــلايدها مقالاE � �س

هستند.
ــتم ها	  - صـو�0 � تصويـر: �� سيس
ــوE � تصوير  ــانه �	 مبتن� بر �f، ص چند�س
ــن حاM تا حد��	  ــگا# �يژ# �	 ���ند. با �ي جاي
ــا	 باند  ــتند. به �ليل پهن ــا� هس نيز مشCل س
ــCاM با �م-  ــع �ين �ش ــت ��، �ف � محد��ي
ــت  �ينترن ــرعت  پرس ــو}  خط ــا	  فنا��	 ه

�مCا� پذير �ست.
- پست 
لRتر�نيPR: �� �صل� ترين �جز�	 
يا��ه� � يا�گير	 �نلاين (هم �ما�) �ست �ه 
ــاM ها	 �خير �شد �نفجا�گونه تقاضا �� به  �� س
 ،�Cتر�نيCــت. پست �ل خو� �ختصاv ���# �س
ــا�� تا ي- پيا> سا�# ��  فر�گير�� �� قا�� م� س
ــپ � به ي- يا هز���� نفر �� فر�گير�� �يگر  تاي
به صو�E مستقيم �� طريق ��يانه بد�� نيا� به 

�فتن به ����# پست ��ساM �نند.
�ين �بز�� همچنين فر�گير�� �� قا�� به ��يافت 

پيا> ها	 خو� �� هر جا � هر �ما� م� سا��.
ــت �لCتر�ني�C �� نظر منابع شبCه �	 �  پس
ــت؛ �ير�  ــه �	 مو��نيا� مقر�� به صرفه �س ��يان
ــهيلاE �ا�  با حد�قل تجهيز�E، نر> �فز�� � تس
م� �ند. فر�گير�� �� طريق �ين بخش م� تو�نند 
ــا� تماh حاصل �نند � �بهاماE خو�  با مد�س

�� برطرR سا�ند.
جلسـا0   �  Qفـو�   Pسـان� Jپيا  -
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ــل همزما� (�نلاين)  گفت �گـو: هر نوc تعام
ــق نر> �فز��ها	  ــد �ه فر�گير�� �� طري �� گوين
Ya- � MSN �� مانند �نچه 	ــان� فو� پيا> �س
 Eطلاعا� M�ديگر به تباCيافت م� شو� با ي hoo
 �بپر���ند. �� جلساE گفت �گو، شر�ت �نندگا
ــ� �ه پيا> ها  ــد# �� با هر�س پيا> ها	 تايپ ش
ــد، مبا�له م� �نند.  ــاM م� بين �� به محض ��س
ــتند# همر�# �ست. بنابر�ين،  هر پيا> با نا> فرس
 Mــ� �ه پيا> هاي� �� ��سا ــخص �ر�� �س مش

م� �ند، �مCا� پذير �ست.
- گر�� هاQ خبرQ: �ين گر�# ها �� �فر��	 
 vخا cيل م� شوند �ه ��با�# ي- موضوCتش
ــد. بعد ��  ــو � تحقيق م� �نن ــث � گفت �گ بح
ــتفا�# ترين �جز�	  ــت �لCتر�ني�C، قابل �س پس
�مو�; مجا�	، سيستم ها	 گر�# ها	 خبر	 

يا بحث ها	 �شته �	 �ست.
- تخته هاQ سفيد: محيط مناسب� بر�	 
�مو�; بصر	 �ست. �� ��قع، تخته ها	 سفيد 
محل هاي� هستند �ه �ا�بر�� م� تو�نند متن يا 
 �� �Cــند. ي تصوير �لخو�# خو� �� �� �� بنويس
محصولات� �ه �� �ين ��; �ستفا�# م� شو�، 

نر> �فز�� مايCر�سافت- نت ميتينگ �ست.
 :Pيا �يديوي Pصوت Qنس هـا
- Dنفر
�ين �نفر�نس ها �� طريق سيستم ها	 �يديوي� 
ــا��	 به  ــو�. �ين فن ــه �	 پخش م� ش � ��يان
ــCل  ــاM م� يابد � به ش ــو�E همزما� �نتق ص
ــر��#  ــد � �م ــل م� �ن ــر عم ــو�E � تصوي ص
ــا� ����. �� �ين  ــ� �� جه ــا	 فر���ن �ا�بر�ه
ــط ���بين  ــش �� تصا�ير �يديوي� �ه توس بخ
ــخص� ضبط  ــه ��يانه ش ــ� متصل ب �يجيتال
م� شو� به جا	 پيا> ها	 متن� �ستفا�# م� شو� 
� با �ستفا�# �� نر> �فز��هاي� �ه �� ��يانه به طو� 
ــت م� �يد، �تصاM به ي- سر��  جد�گانه به �س
�ه ي- برنامه �نفر�نس �يديوي� �� ��# �ند��	 
م� �ند يا �تصاM مستقيم به شخص� �يگر �ه 
ــه �يديوي�  ــا بر�	 ي- جلس �� ���IIP h �نه
ــتفا�# م� �ند، ��تبا} نقطه به نقطه  ��نفر# �س

�مCا� پذير �ست.
- فضاهـاQ مجا
Q چنـدDا��: �� �ين 
ــخصات�  ــم يا مش فضا �ا�بر�� م� تو�نند با �س
ــوند � با يCديگر به تعامل  خاv به �� ���� ش
بپر���ند. �� �ين فضا، �مCا� گشت � گذ�� �جو� 
���� � حت� م� تو�نند �� طريق ��ساM پيا> ها	 
ــد# ��  ــو � �جر�	 �عماM شبيه سا�	 ش گفت �گ
� با��ها، ��� �ــتا��، تCا ــتن، �يس قبيل: نشس

��يد� � .... با يCديگر تعامل برقر�� سا�ند.
- شبيه  سا
Q: شبيه سا�	 معمولاً تلا; 
ــه محيط� �� �ه  ــبيه ب م� �نند تا محيط� ش
ــا�ند.  �مو�; ��قع� �� �� صو�E م� گير�، بس
�نو�c مختلف شبيه سا�	 �جو� ����، �ما تمام� 

�نها �� ساختا� يCسان� برخو����ند.
ــا	  ــ� �� جنبه ه Cنتقـالا0 فايـل: ي
 -
 Mنتقا� ،�ــر��	 �� تعامل همزما معمول� � ض
فايل؛ يعن� ��ساM ي- فايل �� ي- �ستگا# به 

�ستگا# �يگر �ست.
ــد ي- متن  ــد# م� تو�ن ــل �نتقاM ���# ش فاي
ــيله برنامه پر���شگر �لمه يا  نوشته شد# به �س
ــلايد يا  ــو��� � يا �ليپ �يديوي� � �س ي- نم

برنامه باشد.
ــا  ــا	 ���# ه - پايـگا� �
�� هـا: پايگا# ه
ــا	  ــد# �	 �� برنامه ه ــش عم ــد نق م� تو�نن
ــگا# ���# ها به  ــر�	 �مو�; �يفا �نند. پاي �ا�ب
طرB گوناگون� مو�� �ستفا�# قر�� م� گير�. �� 
ــتفا�#  ــا	 �مو�; مجا�	 � بد�� �س محيط ه
ــا�	 � مديريت پر�فايل  �، �مCا� kخير# س� ��
ــت � با�ياب�  ــؤ�لاE �متحان� � ثب �ا�بر��، س

نتايج �متحاناE �جو� ند���.

يانـه 
Q: با توجه به � Qهـا�

فز Jنر -
ــيا�	 �� فعاليت  ي- �مو�; مجا�	  �ينCه بس
ــر���; �لمه،  ــا	 ��يانه �� قبيل: پ با برنامه ه
�ير�ستا�	 گر�في�C � نر> �فز�� نمايش �سلايد 
�ست، �ما تقريب� هر �شته �	 برنامه ها	 معين� 
ــر	 ���� �ه  ــر�	 فعاليت يا��ه�- يا�گي �� ب
ــا� بر�	  ــط مربي ــخص� توس ــ� �� �نها ش برخ
��h ها	 خو�شا� تهيه  شد# �ست. بر�	 �ين 
قسمت م� تو�نيم برنامه SPSS �� نا> ببريم �ه 

�بز�� �ما�	 به شما� م� ���.
 :��� �
� 


فز
�هـاD Qنتـر5  Jنر -
ــر�يس گيرند#  برنامه هاي� �ه بر ��	 ��يانه س
ــد# به سر�يس �هند# يا �ستا�  يا فر�گير نصب ش
ــجو �� �� ��# ���  ــه ��نش ــرM ��يان ــCا� �نت �م

م� �هند.
 �� ــه �	  مجموع  :Q
مجـا معلـم   -
فنا��	 ها	 مختلف �ست �ه حضو� ي- معلم 
ــا�� �  مجا�	 �� �� �لاh�� h ممCن م� س
�ين فنا��	 م� تو�ند شامل پر���شگرها	 قو	 

� هوشمند صد� � متن باشد.
 :PD

شـتر Qا�بـر�D  Qبرنامه هـا -
ــر�	 موجو�  ــر م� تو�ند برنامه ها	 �ا�ب فر�گي
ــبCه با ساير فر�گير�� به  �� ��يانه خو� �� �� ش

�شتر�5 بگذ��ند.
- سخت 
فز
�: �ل برنامه ها	 نر> �فز��	 
 Eتحت پوشش ���� � �� ��قع شامل تجهيز� ��
ــايت ها	 تجا�	 �  ��يانه �	 جهت �تصاM با س

�ينترنت، ��يانه، موبايل � سر��هاست.
�هد�9 �مو.W مجا.�

 �� Eتباطا�� � Eــا ــا��	 �طلاع ــتقر�� فن با �س
نظا> �مو�ش�، محيط يا�گير	 � يا��ه� �يجا� 
ــر�� (�ا��نا� ���يو،  ــو� �ه �� �� فر�گي م� ش
ــنوندگا� ���يو) با تفCر خلاقانه،  مخاطبا� � ش
نقا��نه، منطق� � با تو�ناي� به �ا�گير	 فنا��	 
 Eــش � �طلاعا ــاE � ��تباطاE، به ��ن �طلاع

مو��نيا� خو� �سترس� م� يابند.
ــتفا�# ��  ــدگا# ��مان� با �س ــر�	 تحقق �ي ب
 Mير �نبا�مو���  ،Eتباطا�� � Eطلاعا� 	ــا�� فن

م� شو�:
- �وشش ��جهت ��تقا	 �يفيت يا�گير	؛

ــا� �� عصر  ــان� مو��ني ــت منابع �نس - تربي
��تباطاE � �طلاعاE؛

ــ�، نژ��	،  ــذR محد��يت ها	 جنس - ح
قوم�؛

ــ� منابع ��  ــر# ��	 � �ثربخش ــا	 به - ��تق
ــر	 � مديريت  ــق تقويت نظا> تصميم گي طري

مبتن� بر �طلاعاE؛
- فرصت  ���� �مو�; به معلولا� جسم� 

� حر�ت�؛
 Rب� ��يه � حذ 	ها Eمهاجر �� 	پيشگير -

�فت � �مدها؛
- بالابر�� سطح فرهنگ جامعه؛

 R; با �نعطا�نوين �مو 	ــا� ��; ها - �يج
بالا؛

ــر�# �ثير	 ��  ــر������ گ ــش ق - �ير پوش
علاقه مند�� به يا�گير	؛

- برقر��	 فضا	 علم�- �مو�ش� �� ��خل 
منا�M � قلمر� حرفه �	 � شغل� �فر�� �� شهرها 

� ��ستاها.
ــز  تجهي ــتلز>  مس ــالا  ب  Rــد� �ه ــق  تحق
 ،��يرساخت ها	 �مو�; مجا�	 �� هر سا�ما

نها� � ����# �	 �ست.
.يرسـاخت ها� �مو.W مجا.� (! 

!�(يو
ــير �صل� �مو�; مجا�	  جهت حر�ت �� مس
به شناخت �يرساخت هاي� مناسب نيا� �ست تا 
� بتو�� هدفمند � سيستماتي-، ي- � hبر�سا

سيستم �مو�; �� ��# �ند��	 �ر�.
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�� مجموc �يرساخت ها	 �صل� بر�	 �جر�	 
�مو�; مجا�	 شامل مو��� �ير �ست:


يرساخت 
نسانP: �� فر�يند �مو�;  -
ــتند �ه  ــا�	، مهم ترين مؤلفه �فر��	 هس مج
ــتم قر�� م� گيرند. �ين �فر�� شامل  � سيس� ��
 ،�ــا�ما ــ�، �ا��نا� س ــت علم ــا	 هيئ �عض
 �ــ�، مدير��، برنامه �يز�� � طر�حا �ا��نا� فن
 � �ــتم� � طر�حا� �f سايت، متخصصا سيس

�هبر�� �مو�; هستند.

يرساخت فنا��Q: �ليه سيستم ها	  -
 ��  ��� #�� �� ــا}  ��تب  � Eــر� ــ� مخاب �يربناي
ــو��# �	،  ــو�	، گيرند# ها	 ماه ــر ن قبيل فيب
ــ� �  ــبCه ها	 �ينترنت ــگرها، ش ميCر�پر���ش

خدماE �هندگا� �ينترنت� �ست. �ين �يرساخت، 
تجهيز�E � �مCاناE نر> �فز��	 � سخت �فز��	 
�� نيز شامل م� شو� �ه به �ا�بر�� فرصت ها	 
ــ� � مCان� ��  ــد�� محد��يت �مان �مو�; ب
ــتم ها	  ــو�; مجا�	، سيس ــد. �� �م م� �ه
ــاخت ها	  ــر�h}� �� E �يرس ــ� مخاب �يربناي
فنا��	 قر�� ���� � بعد �� �� به ترتيب شبCه ها	 

ــبCه �	 � ��يانه ها	  ــه �	 ش ــ� � ��يان �ينترنت
 Mتصا� 	همچنين �بز��ها � �ــخص� �ا�بر� ش
به شبCه �ينترنت � خدماE تلفن � نر> �فز��ها	 

��يانه ها قر�� ���ند.
 :Pجتماع
 � Pيرسـاخت فرهنگـ
 -
 �� Eتباطا�� � Eــا ــر	 فنا��	 �طلاع به �ا�گي
�مو�;، بر �ثا� �جتماع� � فرهنگ� تأثير ����. 
ــه گونه ها	  ــه جامعه ها	 مختلف ب هرچند �
متفا�ت� به پيشرفت ها	 فنا��	 �طلاعاE پاسخ 
م� �هند، �ما �� عمل شاهد ظهو� فرهنگ هاي� 
متفا�E �� جو�مع مختلف هستيم. �� پرتو �ين 
ــيا�	 �طلاعات� جهانيا� همو��#  ��قعيت، هوش

بايد �فز�يش يابد � �� �ين خصوv بايد: 
• �مو�; �ستفا�# ��ست �� �ين فنا��	 ���# 

شو� �� حقيقت فرهنگ سا�	 شو�.
ــر; تغيير � نو���	 به جا	  • فرهنگ پذي

مقابله با تغيير�E �يجا� شو�.
ــا> ���; معنو	  ــ� � نظ ــت فرهنگ • هوي

جامعه خويش حفظ � نگهد��	 شو�.
• به فرهنگ ها	 جو�مع �يگر �حتر�> گذ�شته 

شو�.
�� عين حاM، فنا��	 �طلاعاE �مCا� حفظ 
ــز �� طريق  ــا �� ني ــتر; خر�# فرهنگ ه � گس
شبCه مهيا م� �ند � �ين �خد�� خوب� �ست �ه 
با ����نديش� م� تو�� �� جهت بين �لملل� سا�	 
ــا �� �� بهر# گرفت. ���يو نيز �� �ين  فرهنگ ه
ــبت به  ــوv م� تو�ند با �فز�يش تعهد نس خص
ــن تغيير نقش  ــا	 �جتماع� � همچني تقاضاه
�جتماع� (تربيت شهر�ند جهان� با حفظ هويت 

ــاخت ها	 فرهنگ� �  ــ�) �� �يرس مل� � بوم
�جتماع� نقش �يفا �ند.


يرساخت تعليم � تربيت: با �ستفا�#  -
ــاE � ��تباطاE تغيير�ت�  �� فنا��	 ها	 �طلاع
ــتا� �يجا�  �� ��تبا} � تعامل ميا� فر�گير � �س
شد# �ست. �� �ين �يرساخت به مو��� �ير �شا�# 
م� شو�: تغيير نقش �ستا�، تغيير �� پا����يم ها	 

ــگا# به ���;  ــ� � يا�گير	، تغيير �� ن يا��ه
ــ�  ــر�E �� �هد�R � مو�� �مو�ش ���ياب�، تغيي
ــا� � ماشين (��يانه) �  � �يجا� تعامل ميا� �نس
ــا	 يا�گير	 مجا�	  همچنين �يجا� محيط ه

بد�� محد��يت ها	 �مان� � مCان�.

يرساخت  
قتصا�Q: �� �ين �يرساخت  -
ــرمايه گذ��	 � تأمين منابع مال�، با���ياب� �  س
ــو�. با محد��  تجا�E �لCتر�ني�C مطرa م� ش
ــا � ���مد��ي�  ــا�i � هزينه ه ــتن مخ نگه ��ش
ــرمايه گذ��	  م� تو�� به ي- با��# مثبت �� س
�سيد �ه فو�يد بسيا�	 بر�	 �شو� ����. بحث 
ــا��ت با �����E � سا�ما� ها جهت �مو�;  مش
عمو> �� �ين �يرساخت گنجاند# م� شو�؛ بر�	 
ــا�ما� �تش نشان� ��  مثاM، �مو�; هاي� �ه س

فصوM سرما به عمو> م� �هد.
 Jنظا � Q�
�

يرسـاخت خدما0  -
 � 	���� Eيرساخت، خدما�ين � �� :Pپشتيبان

پشتيبان� مدنظر قر�� گرفته �ست.
 fــا> � جذ ــامل: ثبت ن ــاE ����	 ش • خدم
 �� EالاCــ ــت �مو�; � �فع �ش ــا� جه �ا��ن

�مينه 
 �� Eتباطا�� � Eطلاعا� 	فنا�� 	به �ا�گير

����# با �ستفا�# �� پست �لCتر�ني�C � تلفن.
ــنج�،  ــامل: نيا�س ــتيبان� ش • خدماE پش
بهسا�	، پشتيبان� فنا��	، پشتيبان� �مو�ش� 

� خدماE �عضا	 هيئت علم�.
 :Qيرسـاخت مديريـت � �هبـر
 -
�يرساخت مناسب بر�	 سيستم �مو�; مجا�	 
نيا� به مديريت � �هبر	 پويا، نو��� � به ��� ���� 

ــتر�تژ	 ها	 بين �لملل� � جهان�،  �ه بايد به �س
ــت برنامه �يز	 �  ــت ها � ��يه ها، مديري سياس
ــو� � ��  ــا��ت� توجه �امل ش نيز مديريت مش
ــتم �مو�;  ــت � �هبر	 ي- سيس �ل مديري
ــرM، تضمين �يفيت،  ــا�	 بايد �صوM �نت مج
شر�يط �ستخد�>، ��تقا	 نظا> پا��; � تشويق، 
ــر;  ــر��E پذي ــر�يط � مق ــنج� � ش �عتبا�س

Qقتصا�
تأمين بو�جه �� 
يرساخت 
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��نشجو �� مدنظر ��شته باشد.
���يو، سا�مان� �ست �ه �� خصوv �مو�; 
�� �سالت مهم � سنگين به ��; ����: نخست؛ 
�مو�; �ا��نا� ���يو � ��>؛ �مو�; ما��> �لعمر 
ــا�	 �مو�; مجا�	  بر�	 عمو> مر�>. پيا�# س
 ��� ���يو با تCيه بر مديريت ��نش �ين سا�ما

�� به ي- سا�ما� يا�گيرند# بدM م� سا��.
 � Eتباطا�� � Eــا ــرفت فنا��	 �طلاع پيش
 Eيانه � �ينترنت �نتظا���� �� �ــتفا�# ����فز� �س
�ا��نا� � عمو> مر�> �� �� چگونگ� برگز��	 
ــت.  ــاخته �س ــ� متحوM س ــا	 �مو�ش ���# ه
 �ــه بد� ــتند � ــتاقانه علاقه مند هس ــا مش �نه
ــطح ��نش،  محد��يت ها	 �مان� � مCان�، س

�گاه� � مها�تشا� �� ��تقا �هند.
سيستم �مو�; مجا�	 با تنوc �� �مو�;، 
ــو�# فر�گير،  ــرعت �لخ �نعطاR پذير	 بالا � س

��نش � �طلاعاE �� �نتقاM م� �هد.
ــد  باي ــا�	  مج ــو�;  �م ــاخت ها	  �يرس
ــته باشند �ه شامل مو��� �ير  �يژگ� هاي� ��ش

هستند:
- قابليت 
سـتفا�� مجد� 

 محتو
: با 
توجه به نگر; سرمايه �	 به محتو�	 �مو�; 
ــبCه، قابليت �ستفا�# مجد�،  تهيه شد# بر�	 ش
عامل� �ست �ه هزينه ها � �ما� توسعه � �يجا� 
محتو�	 �مو�; �� به طو� چشمگير	 �اهش 

م� �هد.
ــبCه  - قابليـت ��هم Dنش: �� ي- ش
گستر�# �مو�ش� �� �بز�� � برنامه ها	 �ا�بر�	 
بسيا� متنوع� بهر# م� بريم �ه همه �ين �بز��ها 
ــبCه �ينترنت�، نيا�مند �ستفا�# �� محتو�	  �� ش
 Eساير �طلاعا � �ــ�، �طلاعاE �ا�بر� �مو�ش

تهيه شد# هستند.

بعا�: طر�ح� ي-  bقابليت گسـتر -
قالب مناسب نر> �فز��	 �ه بتو�ند توسعه �ا�بر� 
ــتر; شبCه �� نظر  ــتم �� همزما� با گس سيس
ــخت �فز��	 تضمين �ند �  �بعا� جغر�فياي� � س
�مCا� خريد تد�يج� سخت �فز��ها �� متناسب 
ــعه نيا� � فرهنگ �ا�بر� شبCه �مو�ش�  با توس

با حفظ �ا��ي� مناسب، مقد�� سا��.

منيت: �� شبCه ها	 ��يانه �	 هنگام� �ه  -
ــتر�5 گذ�شته  �طلاعاE �� محيط �نتقاM به �ش
ــو# �� �� بر�	  ــتفا�# بالق ــو�، �مCا� �س م� ش
ــز فر�هم م� �يد � �خلاM گر م� تو�ند  �يگر�� ني
ــر�يس �� ��  تغيير�ت� �� محتو� �يجا� �ند يا س
 ��ا� بيند���. بر�	 �جتناf �� �ين مو��� م� تو�
تمهيد�ت� نظير: �مزنگا�	 ���# ها، �حر�� هويت 

ــتفا�# �� خطو} �ختصاص� �� �يد. �منيت  � �س
�� �يرساخت ها بسيا� حيات� �ست � بايد �منيت 
ــطح �مّ� نگريست: �منيت ��تباط�  �� �� �� س
ــبCه) � �منيت  ــتر سخت �فز��	 ش (�منيت بس
 aــ� �� سطو ــتم (�منيت �سترس �ا�بر	 سيس
ــر�يس ها	 مختلف  ــو� � س ــف به محت مختل

�مو�ش�).
 EاناCــر �م ــه �� حد��ث ــر���	 بهين - بهر# ب

موجو� با حد�قل هزينه ها
ــتاند���ها: لز�> �ستفا�# �  - سا�گا�	 با �س
ــتاند���ها	 گوناگو� �� بخش ها	  تد�ين �س
ــتر�گ� �  ــتم با توجه به گس مختلف �ين سيس
ــ� پوشيد# نيست.  ــبCه بر �س تنوc �ا�بر	 ش
ــب  ــعه � موج ــد � توس ــث �ش ــتاند��� باع �س
ــتم ها	 مختلف  ــب ميا� سيس همCا�	 مناس
شد#، ب� توجه� به �ين موضوc باعث هد��فتن 

منابع �يا�	 �� شبCه م� شو�.
ــر�ت ها	 مختلف  ــه ش Cــه �ين ــا توجه ب ب
ــا خدماE، با  ــو�� تأمين �نند# محتو� � ي به عن
ــر�، تهيه  ــبCه �مو�; همCا�	 خو�هند � ش
ــ� مشخص� ��  ــتاند���ها م� تو�ند خط مش �س
ــCا� �� تأمين  ــر�ت ها	 هم ــر�	 تمام� ش ب

محتو� يا خدماE به �جو� ����.
�ستاند�!(ها� �مو.W مجا.�

ــريع فنا��	، حفظ  ــرفت � گستر; س با پيش

 � �ــر�يس گيرندگا ــب �عتما� س �يفيت � جل
 Eــا � �قد�ما ــا�	 فعاليت ه همچنين ي- سوس
مستلز> �ستاند���سا�	 �ست �ه جزg مهم� �� 
 �ــوf م� شو� � باعث پذير; � فنا��	 محس
�� ميا� طيف مخاطبا� خو� �ست. �� حقيقت، 

ــيو# � ��; �  ــت �ه ش ــتاند��� معيا�	 �س �س
ــته � حرفه �� مشخص  نحو# عمل �� ي- �ش
ــا� � مجريا� �� به �عايت  م� �ند � متخصص
� ملز> م� سا��. با �ستاند���سا�	 به �هد�ف� �
نظير قابليت سا�گا�	 � يCپا�چه سا�	، بهبو� 
ــ�  ــتفا�# مجد� �� مطالب �مو�ش �يفيت � �س

نز�ي- تر م� شويم.
�نـو�` �مـو.W مجـا.� بـا توجه به 

Fا!بر�: � مخاطبا: (! !�(يو
ــتم �مو�;  �� لحا� �ا�بر�� � مخاطبا� سيس

مجا�	 �� م� تو�� �سته بند	 �ر�:

- 2مـو
D bا�DنـاB (2مو
b ضمن 
 �ــنل � �ا��نا �، پرس� �ــر� خدمـت): �ا�ب
ــاE � سا�ما� ها	 ��لت� �  شر�ت ها � مؤسس
ــتر �� �مو�; مجا�	  خصوص� هستند � بيش
 � ــا  �ا�خانه ه  �  E�����  � ــر�ت ها  ش ــر�	  ب
مؤسسات� �ستفا�# م� شو� �ه بخو�هند نير�	 

�نسان� �يا�	 �� �مو�; �هند.
ــب  �غل  �ــر� �ا�ب  :Pشـ
2مو  �Dمـ  -
 �ــد��h مقاطع مختلف، معلما ��نش �مو��� م
ــتند. مفاهيم�  ــر�� � يا حت� ��لدين هس � �بي
نظير مد��h مجا�	، �بيرستا� مجا�	 �... به 
�ين �مو�; مربو} م� شوند. �مو�; � پر��; 
 �ــ� ��نش �مو�� ــا	 �يفيت �مو�ش جهت ��تق

م� تو�ند به صو�E مشا��ت� با ���يو �� �مو�; 
مجا�	 بهر# مند شو�. 

� عمو> � �ــر� - 2مـو
b عمومP: �ا�ب
مر�> هستند �ه بر�	 �فز�يش مها�E ها	 خو� 
�� �بز��ها	 فنا��	  �طلاعاE �ستفا�# م� �نند. 

Q
Dا�بر
B � مخاطباB 2مو
b مجا
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 Eهاي� �ه با بصير �ــا�ما �����E، ��گا� ها � س
ــتند �مو�; هاي�  ــر	 �� تلا; هس � �يند# نگ
ــش عمو> به  ــ� � ��ن ــا	 �گاه ــت ��تق �� جه
ــا�	 ���يو بهترين �  مر�> بدهند. �مو�; مج

�ساس� ترين ��# حل �ست.
 !�W ها� �جر�� �مو.W مجا.�

- 2مـو
b مبتنP بر شـبRه: �ين �مو�; 
ــائل � موضوعاE ساخت يافته  بيشتر بر�	 مس
مناسب �ست. به عبا�E بهتر، بر�	 موضوعات� 
�ه ����	 پاسخ� ��شن � ��# حل� مشخص � 
�قيق �ست، به �ا� م� ���. فنا��	 ها	 مختلف 
ــن، �بز��ها	 �ين  صوE، تصوير، متن � �نيميش

نوc �مو�; هستند.


 عملRـر�:   Pپشـتيبان سيسـتم   -
 �هنگا> �ا� با سيستم ها	 مختلف بر�	 �ا�بر�
 EلاCفع �ين مش� 	لات� پيش م� �يد. بر�Cمش
ــتم پشتيبان� �� عملCر� �ه به  م� تو�� �� سيس
ــتفا�# �ر�.  نوع� �ا�بر �� �مو�; م� �هد، �س
 Eــه �طلاعا ــ� ب ــتم ها �سترس �ين قبيل سيس
ــر�� فر�هم  ــه نيا� بر�	 �ا�ب ــع �� �� لحظ جام
م� �نند. �طلاعات� �ه �ين سيستم ها ���ختيا� 
ــامل �طلاعات� �ست �ه  �ا�بر قر�� م� �هند، ش
به نحو	 بر بهبو� �يفيت �ا� نير�	 �نسان� �ثر 
م� گذ��� � به منظو� ��تقا	 �ا� �ين پرسنل به 

�ا� م� ���.
- Dلا@ مجا
Q همزماB يا پيوسته 
يـا ��Q خط: �� �ين �مو�; �ا�بر�� �� ي- 
�ما� با به �ا�گير	 فنا��	 �طلاعاE (�ينترنت) 
ــوند � بر�	 ���ئه مو��  ــبCه متصل م� ش به ش
ــو�. ��  ــر�� هم �ضافه م� ش ــ� ي- س �مو�ش

 Eند# صو�� Eــو� ــت �ين �مو�; به ص حقيق
ــا� �ما ��  ــ- �م ــر�� �� ي ــر� � فر�گي م� گي
ــه �مر يا��ه� �  مCا� ها	 فيزي�C متفا�E ب
ــد	 �لاh ها	  ــر	 م� پر���ند. �ما� بن يا�گي
ــه همه �عضا  ــد � همزما� بايد به نحو	 باش
بتو�نند �� �� �ما� مشخص �� �مو�; �ستفا�# 

�نند.
 :Bغيرهمزمـا  Q
مجـا Dلا@    -
ــتفا�# �� فنا��	 ها	 مختلف  ــا �س فر�گير�� ب
شبCه � �ينترنت همگ� �� ي- فضا	 �مو�ش� 
ــتفا�# م� �نند، �ل� هر  به صو�E �شتر��� �س
ي- �� �ما� مو��نظر خو� به �ين فضا مر�جعه 
ــت �مان�  ــر�� بد�� محد��ي ــد. فر�گي م� �نن
ــو� �� فر�م� گيرند.  ــ� خ � مCان� مطالب ��س
 ،�Cتر�نيCــت �ل ــن ��; م� تو�� �� پس �� �ي
ــا�	 � پر�ند# ها	 مجا�	  �نفر�نس ها	 مج

بر�	 تبا�M �طلاعاE �ستفا�# �ر�.
نقش فر�گير�: (! �مو.W مجا.�

ــهيل  ــاE، �نتقاM ���# ها �� تس ــا��	 �طلاع فن
ــد؛ پل ��تباط� ميا� �فر��  ــريع م� بخش � تس
ــتر مناسب� �� جهت  ــت � بس �� هرجا	 �نياس

�موختن �يجا� م� �ند.
ــبCه  ــتفا�# �� ش ــا	 مجا�	 با �س محيط ه
ــت، �مينه �نگيز;  ــت � �ينتر�ن جهان�، �ينترن
ــاخته �ست.  فر� �� بر�	 خو�فر�گير	 فر�هم س
ــتم �مو�; مجا�	 ��  �هنگ فر�گير	 �� سيس
ــتماتي�C تبعيت  �ر�#،  ــخص � سيس ��ند مش
ــليقه � گر�يش  ــا� خو� �� با هر نوc س مخاطب

به سرعت جذf م� �ند.
ــو�;  �م ــه  ب ــا�	  مج ــو�;  �م �ل،   ��

ــد. �� �ين �مو�;،  ــو� �لالت م� �ن فر�گيرمح
ــند �  ــجويا� بايد فعاM، پويا � خلاB باش ��نش
ــخنر�ن� ها	 ي- طرفه، تعامل �  همچنين �� س

��تبا} ضعيف با فر�گير�� �جتناf ���ند.
ــتند  ــر�� �مو�; مجا�	 �فر��	 هس فر�گي

�ه:
- علاقه مند به تحصيل، پيشرفت �� �ندگ� 

� ��تقا	 شغل� هستند.
ــد؛ �� هر مقطع  ــر	 لذE م� برن - �� يا�گي
ــان� �ه با�نشسته  ــند حت� �س ــن� �ه باش س

شد# �ند.
ــر�	  ــ� ب ــا� �اف ــتغاM �م ــل �ش - به �لي

�مو�; ها	 حضو�	 (��قع�) �� ند��ند.
ــم� ���ند � قا�� به شر�ت ��  - ناتو�ن� جس

�لاh ها	 �مو�; حضو�	 نيستند.
 ��� ــگا# ها  ��نش  � ــ�  �مو�ش ــز  مر��  ��  -

هستند.
ــه گونه �	  ــا�	 بايد ب ــتم مج �ا��ر� سيس
ــو�����	، خو��نترل� �  ــد �ه فر�گير به خ باش

خو�مشاهد# گر	 �ست يابد.
:Q
مز
ياQ 2مو
b مجا

ــو�; مجا�	 مز�يا	 متعد�	 ���� �ه با  �م
 vخا 	عا> � مز�يا 	نها به مز�يا� 	سته بند�

به �نها �شا�# م� شو�.
محد�(يت ها� �مو.W مجا.�

ــب � محد��يت ها	 �مو�;  �� �ينجا به معاي
مجا�	 م� پر���يم:

- بز�n ترين �ير�� مطرa شد# به �ين �مو�; 
ــتا� �  ــت �ه �مCا� تعامل حضو�	 �س � �س�
فر�گير �جو� ند���. �لبته �� طوM ���# �مو�ش� 

Jعا Qيا
مز
ياQ خا�مز

h�� ; � ���ئه�يفيت �مو� 	تقا�� -

�- مدير�

�- توليد�نندگا

- �ساتيد

�- ��نشجويا

- بالابر�� سطح علم� جامعه

- �اهش هزينه ها	 �مو�ش�

- بالابر�� �ثربخش� � با��# �مو�ش�

- �مو�; به ���

- نبو� محد��يت ها	 �مان� � مCان�

hبه حضو� �ستا� � ��نشجو �� �لا 	�ب� نيا -

- �مCا� جذf فر�گير بيشتر

- تعامل � همCا�	

- شبيه سا�	 محيط ها	 �مو�ش�



ماهنامه علمي تخصصي

صد�� جمهو�� �سلامي �ير� 169

�مCا� �لاh ها	 حضو�	 �فع �شCاM فر�هم 
م� �يد �ه �ين �ير�� �م �نگ �ست.

- محد��يت �� پهنا	 باند مسا�	 �ست با 
�ا��ي� �متر صد�، �يديو � تصا�ير � �ينها باعث 

م� شو� �ه �ما� �يا�	 بر�	 �پ� هد� بر��.
.�- �اهش مها�E ها	 �جتماع� فر�گير�

 ;��� Mتعليم � تربيت � تنز �ــد - قالب� ش
�نسان�.

- سرعت پايين شبCه.
- نبو� سو�� ��يانه �	 لا�>.

- غرB شد� �� محيط �ينترنت.
- �با� � مو�نع فرهنگ�.

ــا	 چهر#  ــه ج ــه ب ــد� ��يان - جايگزين ش
��ستانه �نسا� � فقد�� تعامل ������.

پيشنها�ها:
بر�ساh يافته ها � نتايج به �ست �مد# �� �ين 
ــتا	 پيشرفت �� مسير علم �  پژ�هش، �� ��س
��نش پيشنها�هاي� به شرk aيل ���ئه م� شو�:
ــت هاي� بر�	 �يجا�  - تد�ين � تهيه سياس
 �� �ــب با � ــتو��لعمل ها	 متناس �نگيز# � �س
ــر	 ��  ــو بر�	 بهر# گي ــاE ���ي ــت �قد�م ��لوي

�مو�; مجا�	.
ــ�  ــه �مو�; �با� �نگليس ــه �يژ# ب - توج
ــد�� ��5 � فهم �ين  ــر�	 �ا�مند��؛ �ير� ب ب
ــوf �� منابع عظيم  ــتفا�# مطل �با� �مCا� �س

�لCتر�ني�C �جو� ند���.
ــو� �ه محيط ����	 �  - تمهيد�ت� �تخاk ش
ــب � مو�فق با  ــم بر ���يو، مناس فرهنگ� حا�
تحولاE فنا��	 �طلاعاE � ��تباطاE � �ا�بر� 

� �� ���يو باشد.�
ــتر	 �� قبيل ��يانه بيشتر �  - �مCاناE بيش
ــر�	 �ا�مند�� �يجا�  ــرعت بالاتر �ينترنت ب س

شو�.
 Eبا تجهيز� �- �فتر �ا� هر ي- �� �ا�مند�
ــبCه �� ساعاE مشخص  ��يانه � �تصاM به ش
���، بهتر �ست بعد �� ساعت ����	، مجهز شو� 
ــد�� بتو�نند �طلاعاE لا�> �� �� طريق  تا �ا�من

�ينترنت به �ست ���ند.
ــگا# معتبر  -  �� صو�E �مCا�، با چند ��نش
ــو� تا  ــا��ت� �ين �مو�; �جر� ش به صو�E مش
ــاتيد	 �ه علاقه مند به �مو�; مجا�	  �� �س

هستند، بهر# لا�> بر�# شو�.
ــتفا�# �� فنا��	 ها	  - ���يو مها�E ها	 �س
ــو�� پيش نيا�  ــاE �� به عن ــاE � ��تباط �طلاع
ــو�� توجه قر��  ــ� خو�، م ــا	 �مو�ش فعاليت ه

�هد.
ــا�	 �� ���يو به  ــو�; مج ــا	 �م - ���# ه
صو�E محد�� �جر� شو� � سپس بعد �� ���ياب� 
ــاي� ها، با  ــن نقا} قوE � ضعف � نا�س � تعيي

حر�ت تد�يج� گستر; يابد.
 

منابع � مآخذ
 Q(۱۳۸۲). به سو �ُ.z ،نج�z�� .z� ،Eبليو، بر��. �ستو  -
يا�گيرQ برخط «
لRتر�نيRـP». ترجمه فريد# 

مشايخ � عباh با��گا�. تهر��: �گا#.
توسعه � �ا�بر	 فنا��	 ��تباطاE � �طلاعاE، مجله   -

تRفا، شما�# پنجم � ششم. خر��� � تير ۱۳۸۲.
ــگا# ها	  ــ� ��نش ــو; (۱۳۸۱). بر�س ــر	، پري جعف  -
مجا�	 به منظو� ���ئه ي- مدM مناسب جهت نظا> 

ــگا# ����  ــو�. پايا� نامه ��تر�. ��نش �مو�; عال� �ش
.Eسلام�، ��حد علو> � تحقيقا�

ــيدفر، �هر� (۱۳۸۳).  بر�س� نيا�ها	 ��هبر�	  جمش  -
ــعه �مو�; مجا�	 �� مقطع  «�يرساخت ها	» توس
ــد.  ــهر تهر��. پايا� نامه �ا�شناس� ��ش ــطه ش متوس

.Eسلام�، ��حد علو> � تحقيقا� ���نشگا# ���
����	 ممقان�، مهر�نگيز (۱۳۸۵). بر�س� مؤلفه ها	   -
ــا�	 �ين  ــنج� پيا�# س ــا�	 � �مCا� س �مو�; مج
ــ�  ــو> تربيت� � ���� شناس ــCد# عل �مو�; �� ��نش
ــCد# �لزهر�. پايا� نامه �ا�شناس� ��شد. ��نشگا#  ��نش

�لزهر�.
 �� Eطلاعا� 	ــه (۱۳۸۷). نقش فنا�� صفاي�، فاطم  -
ــد# ��  ــا�	 �صل ۴۴ � نظا�E بر ��. ���ئه ش پيا�# س
همايش نظا�E بر �جر�	 سياست ها	 �ل� �صل ۴۴، 

خر��� ۱۳۸۷.
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 �يد مدير
- �ضعيت پيشرفت فر�گير�� �� طريق شبCه بر�س� م� شو�.
- سهولت �� به ����ساند� � تغيير مدM ها � شر�يط �مو�ش�.

- هزينه ها	 نگهد��	 فضا	 فيزي�C (ساختما� � �لاh�� h) حذR م� شو�.

BنندگاDيد توليد� 


-  �صلاa مو�� �مو�ش� به سا�گ� �مCا� پذير خو�هد بو�.

- توليد�نندگا� محتو�	 �مو�ش� با توجه به نيا�ها مو�� �مو�ش� �� به �جو� م� ���ند.
- �مCا� �يجا� مدM ها	 مختلف� بر�	 ���# ها	 �مو�ش� لحا� م� شو�.



 �يد 
ساتيد
.�Cتر�نيCل� 	طريق تابلوها �بحث � گفت �گو � �- �مCا

- به �ساتيد �مCا� م� �هد تا با �ستفا�# �� شبCه جهان� �ينترنت مطالب �مو�ش� �� به ��� �نند.
- حذR هزينه ها	 مسافرت� �ساتيد.

B


 �يد فر
گير

.Eطلاعا� 	نها به جست �جو� Bشتيا� -
- ��تقا	 ��نش با ��; ها � سب- ها	 مختلف �مو�;.

- حذR هزينه ها	 �فت  � �مد.
- فر�گير�� با توجه به تو�ناي� � ��5 خو� به فر�گير	 مطالب �مو�ش� با سرعت �لخو�# م� پر���ند.


