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�يباچه
 ...	 Hساني، �يجا� سرگرمي، تبليغا� mــخص �� جمله �طلا ــانه ها� جمعي �� -غا� ��< با �هد�في مش �س
به 	جو� -مدند. �سانه ها� جمعي با �ين �هد�4 ساليا� بسيا� به عنو�� 	سايل كا�� 	 پر�هميت �� جامعه 
به كا� مشغوe بو�ند. حو�< ها� مختلف علو9 �نساني 	 �جتماعي نيز �� پي ��X جايگا< 	 نقش �سانه ها 
	 �ثرگذ��� هايي بو�ند كه �ين �سانه ها بر�	� مخاطبا� 	 جامعه برجا� مي گذ��ند. �يدگا< ها� �نتقا�� 
 �� Hــا،  �نتظا�� ــتر
 فنا	�� ه ــانه ها مي پر��ختند. به مر	� 	 با گس ــتر به �نتقا� �� تأثير مخر> �س بيش
�سانه ها� جمعي نيز بالا �فت 	 موضوm مشا�كت مخاطبا� �� توليد�H �سانه �� به يكي �� مهم ترين 
ــد. بسيا�� �� �سانه ها� به نسبت قديمي مانند مطبوعاH 	 ���يو  ــانه �� تبديل ش مقولاH مطالعاH �س
	 تلويزيو� �� �ين منظر مو�� �نتقا� قر�� گرفتند. �� عين حاe، متخصصا� توليد�H �سانه  �� نيز به �ين 
موضوm پي  بر�ند كه مشا�كت مخاطبا� مي تو�ند به �سانه  چهر< �� �موكر�تيك تر بدهد. به همين جهت 
تلا
 هايي �� حو�< ها� �سانه �� مختلف بر�� تعاملي كر�� �سانه ها شكل گرفت. ���يو نيز به عنو�� 
يك �سانه تو�< �� كه مشا�كت مخاطبا� �� -� �� حد�قل قر�� ��شت، بر-� شد تا به گونه �� مشا�كت 
مخاطبا� �� �� برنامه ها� خو� �يجا� كند 	 -� �� گستر
 �هد. �ين موضوm به 	سيله برنامه ها� تلفني 
شكل گرفت. �ما -يا خصوصيا�M Hتي ���يو، �مكا� تعاملي شد� �� مي �هند؟ ميز�� تعامل �� ���يو نسبت 
ــت؟ -يا برنامه ها� تلفني، برنامه هايي مشا�كتي 	 �موكر�تيك هستند؟  ــانه ها� �يگر چگونه �س به �س

�ينها پرسش هايي �ست كه �� �ين مقاله به -نها پاسخ گفته مي شو�.
�� �ين مقاله �بتد� �شا�< �� به �سانه ها� تو�< �� 	 �نتقا�ها� 	���< به -نها مي كنيم 	 سپس �سانه ها� 
ــي قر�� مي �هيم. �� ���مه نيز بحث تعاملي بو�� 	 تعا�يف -� �� ���ئه  ــا�كتي �� مو�� بر�س تعاملي 	 مش
ــي ���يويي 	 خصوصياH، كا�كر�ها 	 محد	�يت ها�  ــم 	 �� پايا� به  موضوm برنامه ها� تلفن مي �هي

-نها مي پر���يم.

	سانه ها4 تو�� �4
ــانه ها� جمعي �	ليه مانند مطبوعاH 	 ���يو 	تلويزيو� به عنو�� �سانه ها� تو�< �� مشهو� هستند  �س
(معتمدنژ��، ۱۳۷۹) 	 با تعد�� �يا�� �� مخاطبا� متنوm 	 مجز� �� هم سر	كا� ���ند. �ين �سانه ها بر�� 
ــانه ها� تو�< ��، مخاطبا� ��  ــاني �� پخش مي كنند. �س تما9 جمعيت مخاطبا� خو� برنامه ها� يكس
يكدست مي كنند كه پيامد -�، يكدست شد� فرهنگ 	 شيو< ها� �ندگي �ست. �سانه ها� جمعي �� �ين 
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�يد، �� نظر بسيا�� �� �نديشمند�� علو9 �جتماعي 
ــتريناتي، ۱۳۸۴).  ــد (�س ــر�� گرفتن ــو�� نقد ق م
 Hــه تبليغا ــو�< �� معتقدند ك ــد�� جامعه ت منتق
باعث تغيير �فكا� 	 �Mها� مي شو�، هما� طو� كه 
ــفلد 	 مرتو� بيا� مي كنند: «�ين خطر  پل لا���س
	جو� ���� كه �ين 	سايل ��تبا� جمعي، مسير� 
ــناختي  ــلايق �يبايي ش �صلي بر�� ��بين بر�� س
ــد.» (ليتل جا�،  ــا� فرهنگ �يجا� كنن 	 معيا�ه

(۷۴۱ :۱۳۸۶
منتقد�ني مانند -�	�نو 	 هو�كهايمر �سانه ها� 
ــت تر	يج  ــينما �� به عل ــو� 	 س ــو، تلويزي ���ي
صنعت فرهنگ مو�� نقد قر�� ���< �ند. -نها بر�ين 
ــد�  ــانه ها� تو�< �� به يكدست ش با	�ند كه �س
ــد 	 با�ين كا�  ــد� فرهنگ مي �نجامن 	 كالايي ش
ــر�� مي گيرند.  ــرمايه ���� موجو� ق ��خدمت س
ــانه ها �نتقا�  ــد� �س ــاY نيز به تو�< �� ش هابرم
ــانه ها  ــت كه حضو� �ين �س مي كند 	 معتقد �س
به با�فئو��لي شد� حو�< عمومي �نجاميد< �ست. 

(۱۳۸۳،Yهابرما)
�� 	�قع توسعه سريع ��تباطاH مانند سيستمي 
ــر� 	 به طو�  ــر�� �� ��برمي گي ــر همه �ف غوe پيك
ــد، ��حالي  ــته مي كن عجيبي همه �� به هم 	�بس
ــوند.  ــد< �� �� هم بيگانه مي ش ــه به طو� فز�ين ك
ــي 	 خانو��گي  ــتگي ها� �جتماع ــط 	 	�بس �	�ب
 eها� گذشته �ير سؤ� 
شكسته مي شوند 	 ���
ــريع �� جامعه،  مر��� 	 �نا�  مي �	ند. تغيير�H س
ــي پرH  �ر�<، باعث  �� به موقعيت ها� چندنقش
���ست �فتن حس فر�� مي شوند. (ليتل، ۱۳۸۶: 

(۷۴۱
نظريه ها� ��تباطي نيز به بحث ها� متفا	تي 
ــانه ها� تو�< �� پر��خته �ند. �� -غا�،  �� مو�� �س
ــانه ها� جمعي �� �����  نظريه ها� ��تباطي، �س
ــتند 	 ��مقابل  ــذ��� مي ��نس ــا9 �ثرگ ــد�H ت ق
ــا� �� منفعل فر} مي كر�ند. �ين �يدگا<  مخاطب
�سانه ها �� �� �ين منظر مو�� �نتقا� قر�� ���. هرچند 
ــه تو�نايي ها�  ــا� ��تباطي ب كه بعدها نظريه ه
مخاطبا� �� ��X 	 توجه 	 نگهد�شت گزينشي 
ــد، �ما هنو� هم  ــانه ��، �Mعا� كر�ن پيا9 ها� �س
 Hسانه �� �� ��ستا� بر�سي �ثر�� Hبيشتر مطالعا
ــو�ين 	 تانكا��، ۱۳۸۱).  ــانه ها قر�� ���ند (س �س
همچنين �نتقا�ها� �يا�� به �سانه ها� تو�< �� 
�� بحث ها� مربو� به ��تباطاH توسعه �� جها� 
سو9 �نجا9 گرفت. منتقد�� مذكو� �	�بط يكطرفه 
ــانه ها با مخاطبا� �� يكي �� مهم ترين عو�مل  �س
ــعه مي ��نستند  ــت �لگوها� ��تباطي توس شكس

ــف �� مو��  ــا، ۱۳۷۱). �يدگا< ها� مختل (مولان
ــانگر 	جو� نوعي ��تبا�  ــانه ها� تو�< �� نش �س
ــه �� -� ��تبا�  ــي نامطلو> يكطرفه بو� ك جمع
ــانه ها به سو� مخاطبا�  به صو�H يكطرفه �� �س
ــن �هميت �� ��  ــو� 	 با�خو�� مخاطبا� كمتري ب

فر�يند ��تباطاH جمعي ��شت.
 Sــو�< �� مطر ــانه �� ت ���يو نيز به عنو�� �س
ــاH تعاملي  ــن ��صد �مكان ــه �� كمتري ــت ك �س
ــانه �� يكطرفه  ــت 	 به صو�H �س ــو���� �س برخ
ــو�  ــر� عمل مي كند كه با�خو�� �� س 	 �قتد��گ
ــو�H ناقص 	  ــختي 	 �غلب به ص مخاطب به س
ــو�H مي گير�. �� ���يو، عاملا� توليد  ناكافي ص
ــته ها�  ــد	� -گاهي �� خو�س ــش �غلب ب 	 پخ
��ستين مخاطبا� خو� به توليد برنامه مي پر���ند 
	 هيچگونه �	يا�	يي 	 مو�جهه ميا� برنامه سا��� 
ــو �� �	��� �قتد��  ــا� 	جو� ند���. ���ي 	 مخاطب
ــانه �� يكسويه عاملي بر��  خويش به عنو�� �س
ــر�� 	 تبليغاH چي ها 	 به عنو��  تبليغ حكومت گ
ــت كا�فرمايا�  ــم 	 كا�بر�� �� �س ــز��� مه �ب
ــانه ��  ــانه  �� 	 �	لت ها مطرS بو�. ���يو �س �س
ــانه �يگر خو� �� به  ــتر �� هر �س ــت كه بيش �س
ــته، ۱۳۸۴).  ــش تحميل مي كند (خجس مخاطبان
ــت 	 �مكاناH تكنولو^يكي ���يو به گونه ��  	ضعي
ــانه ��  ــت كه ميز�� تعامل بين مخاطب 	 �س �س
ــن موضوm ���يو  ــاند. همي به حد�قل خو� مي �س
ــر�� ��� 	 �� 	�قع  ــيا�� ق ــو�� �نتقا�ها� بس �� م
 Hنظريه ها� مربو� به سو�� تز�يقي �� ��تباطا
ــيا� قو�  ــانه ها �� ����� �ثر�H بس كه �� -� �س
فر} مي كر�ند �� 	�كنش به ���يو 	 به خصو� 
ــز، 	�ير تبليغاH هيتلر،  برنامه ها� تبليغاتي گوبل
ــه ها� مختلف پژ	هشي ��  به 	جو� -	��. مؤسس
ــانه ها نسبت به �ثر�H �سانه �� بر �	�  �مينه �س
ــهر	ند�� 	 كو�كا� �بر�� نگر�ني كر�<، ��با�<  ش
ــد�� ���ند (سو�ين 	 تانكا��،  كنترe �سانه ها هش
ــو� تلويزيو�  ــو بعدها با ظه ــه ���ي ۱۳۸۱). گرچ
ــت ���،  �ما  ــا�< خويش �� �� �س ــت فوh �لع �همي
 �� Hــويه بو�� ��تباطا �نتقا�ها به يكطرفه 	 يكس

�سانه ها� جمعي همچنا� ���مه ��شت.

به سو4 	سانه ها4 مشا	كتي
ــانه ها� جمعي �� �مينه  ــا� 	���< به �س �نتقا�ه
 
ــتر ــا مخاطبا�، باعث گس ــويه ب ��تبا� يكس
ــويه 	 تعاملي  ــيو< ها� جديد� �� ��تبا� �	س ش
 
ــتر ــژ< با گس ــد، به 	ي ــانه ها� جدي ــد. �س ش
�مكاناH �يجيتالي به سو� مشا�كت هرچه بيشتر 
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ــد ��تباطي حركت كر�ند. �ين  مخاطبا� �� فر�ين
ــل نظريه ها� جديد  ــوm تا حد �يا�� حاص موض
ــا� بو�. ��  ــي �� �مينه فعاe بو�� مخاطب ��تباط
ــتي  ــانه تو�< �� به بر��ش طر4 �يگر، نظريه �س
ــد. �نتقا�ها� 	���<  ــتبا< �� مخاطب متهم ش �ش
�ين بو� كه مخاطب �� نمي تو�� به عنو�� تو�< �� 
ــكل توصيف كر� 	 �ين كه مخاطب شامل  بي ش
ــدH متفا	H �ست كه  �جتماعاH بي شما� 	 به ش
ــلايق خو� �� ���ند.  هركد�9 ���
 ها، عقايد 	 س
ــد كه مر�9  ــدگا< مخاطب منفعل بيا� مي كن �ي
ــتقيم تحت تأثير �سانه ها  به -ساني 	 به طو� مس
 eــدگا< مخاطب فعا ــر�� مي گيرند، حاe -نكه �ي ق
ــتفا�<  ــا� مي كند كه مر�9 ��با�< چگونگي �س بي
�� �سانه ها، تصميماH فعاe تر� مي گيرند. (ليتل، 

(۷۴۲ :۱۳۸۶
ــا مطرS كر��  ــنو�� ب ــتفا�< 	 خش نظريه �س
ــد< عمل  ــر4 تعيين كنن ــو�� ط ــب به عن مخاط
ــانه ها  ــر4 به �قابت ميا� �س ��تباطي �� يك ط
ــد 	 �� طر4 �يگر  ــذ> مخاطب �نجامي بر�� ج

�سانه ها �� مجبو� به 
ــر�. �	يكر�  ــا� ك ــر�� برنامه هايش تعاملي ك
ــت كه  ــن با	� �س ــر �ي ــنو�� ب ــتفا�< 	 خش �س
ــاY نيا�ها 	 ميز�� �ضايتمند�،  مخاطبا� بر�س
ــتفا�< مي كنند (نيكو  ــانه �� �س �� محصولاH �س
ــتر
 �ين �يد، بر�سي  	 �يگر��، ۱۳۸۱). با گس
ــناخت �يدگا< ها� مخاطبا� �� با��� �قابت  	 ش
ــانه �� به موضوعي مهم تبديل شد 	 �� �ين  �س
ــه ��تبا� جمعي  ميا� با�خو�� مخاطبا� �� پر	س
ــو�� 	 يا �مكا�  ــت. تعاملي ب ــگا< مهمي ياف جاي
ــويه بين برنامه سا���  ــاختن ��تبا� �	س فر�هم س
ــه متخصصا�  ــا� به �غدغ ــانه �� 	 مخاطب �س
ــد 	 �	
 ها 	 فنا	�� ها�  ــانه �� تبديل ش �س

مختلفي بر�� �ين موضوm به كا� گرفته شد.

تعاملي شد
 	سانه ها
ــانه هايي مي گويند كه  ــانه ها� تعاملي به �س �س
ــا�كت فعاe مخاطبا� �جا�< بر	� 	 ظهو�  به مش
ــوe �	طرفه  ــانه ها به طو� معم مي �هند. �ين �س
هستند. �� مطالعاH �سانه ��، �سانه ها� تعاملي 
ــوند.  ــا� �لالت فرهنگي -� مطرS مي ش بر مبن
 Hــر�� ��تباطا ــاني بنيا�� ب 	جو� ��تباطاH �نس
ــتر  ــت، به  �ين �ليل كه بيش ــي بر تعامل �س مبتن
ــا�� ها �� تعاملي بو�� بر مبنا� تعا�يف  مفهو9 س
ــر�� نمونه، به  ــت. ب ــاني صو�H گرفته �س �نس
ــاني ��  ــه �فتا� �نس ــد< �� ك ــتم ها� پيچي سيس

ــا� مي �هند،  ــايي كر�<، به -� 	�كنش نش شناس
ــن �يدگا<،  ــو�. مبتني بر �ي ــي گفته مي ش تعامل
تعامل شامل �ستكا�� ها� فيزيكي �نسا� مانند 
ــا، �با� بدني 	 تغيير�H �� 	ضعيت �	�ني  تكا� ه

-� 	 	�كنش به -� �ست. (	يكي پديا)
ــا� نظر� مختلف به  تعاملي بو�� �� حو�< ه
ــد< �ست. �� �ينجا  شيو< ها� مختلفي تعريف ش
تعريف تعاملي بو�� بر�ساY تعريف تكنيكي -� 
 Hــو�< ��تباطا ــد< تا مفهو9 تعامل �� ح -	��< ش
 	 Hــو�. �� حو�< علو9 ��تباطا ــاني مطرS ش �نس
طر�حي صنعتي، �� معنا� تعاملي بو�� تر�يدهايي 
	جو� ����. �� �ين �يدگا< مي تو�� به سه مرحله �� 

تعاملي بو�� �شا�< كر�. 
�لف- مرحلـه غيرتعاملي؛ كه �� -� يك 

پيا9 به پيا9 قبلي خو� مرتبط نيست؛ 
ــه �� -� يك پيا9  9- مرحلـه ��كنش؛ ك
تنها به پيا9 قبل �� خويش 	 بد	� 	�سطه مرتبط 

�ست؛  
C- مرحله تعاملي؛ كه يك پيا9 به چندين 
ــت 	 �� ��تبا� با  پيا9 پيش �� خويش مرتبط �س

-نها قر�� ����.
ــت  �� ��تباطاH ��يانه �� تعامل بدين گونه �س
ــاني مانند �يتا  كه برنامه هايي خا�، �� �	ند �نس
ــا�  ــا �� قبوe كر�<، به -� 	�كنش نش 	 فرما� ه
ــت  ــد. ��	�قع �� �ينجا تعامل عبا�H �س مي �هن
ــاني، يا هر  ــه بين يك موجو� �نس �� �يالوگي ك
ــاني �يگر، 	 يك برنامه ��يانه �� �©  مخلوh �نس

مي �هد. (هما�)
تعامل �� حو�< ��تباطاH �نساني، معنايي فر�تر 
ــو� (۱۳۸۰) سه نوm تعامل ��  �� �ين ����. تامپس
ــانه �� 	  ــمر�: تعامل �	���	، تعامل �س برمي ش
شبه تعامل �سانه ��. تعامل �	���	 �� يك بافت 
هم حضو� به 	قوm مي پيوند�. شركت كنندگا� �� 
�ين تعامل نسبت به  هم حضو� بي 	�سطه �� ���ند 
 Xمكاني مشتر 	يك سيستم مرجع �ماني  �� 	
سهيم هستند. بنابر�ين شركت كنندگا� مي تو�نند 
ــا�< �ستفا�< 	 فر}  �� �صطلاحاH 	 نا9 ها� �ش
ــا� �� ��X خو�هند كر�. تعامل  كنند كه منظو�ش
�	���	 �� سرشت خويش 	يژگي  گفت 	شنو��، 
ــه معمولاً با  ــت ك ــك) ����. �� �ين �	س (�يالو^ي
ــر 	 كا�  جريا� �	طرفه �طلاعاH 	 ��تباطاH س
ــا�ندگا� -�  ــدگا� پيا9 مي تو�نند به س ����. گيرن
پاسخ �هند 	 سا�ندگا� نيز به نوبه خو� گيرندگا� 
پيا9 هايي هستند كه �� طريق مخاطبانشا� به  -نها 

خطا> شد< �ست (تامپسو�، ۱۳۸۰: ۱۰۲-۱۰۳). 
�ين نوm  �� تعامل به نظر كامل مي  �سد 	 �	 طر4 

��تبا� �� حضو� هم هستند.
ــا9 مي بر�،  ــو� ن ــوm �يگر تعاملي كه تامپس ن
تعامل �سانه �� �ست كه �شكاe تعاملي همچو� 
ــي، گفت 	گو� تلفني 	 �� �ين قبيل ��  نامه نويس
ــامل �ستفا�<  ــامل مي شو�. تعامل �سانه �� ش ش
 qمو�� ،hــانه فني؛ مانند: كاغذ، سيم بر �� يك �س
ــاH يا  ــه �طلاع ــت ك ــي 	... �س �لكتر	مغناطيس
ــاe به �فر��  محتو�� نما�ين �� قابل �نتقاe 	 ��س
ــكا� يا �ما�  ــت �� نظر م مي كند كه �� �	��س
 �� mــا�: ۱۰۳). �� �ين نو يا هر�	 قر�� ���ند (هم
تعامل ميا� فرستند< 	 گيرند< فاصله �يا�� �ست 

	 با�خو�� چند�ني ميا� �	طر4 	جو� ند���.
ــت. �ين  ــبه تعامل �سانه �� �س ــو9 ش نوm س
ــو�m �	�بط �جتماعي  ــا�< به �ن �صطلاS بر�� �ش
ــانه ها� تو�< ��، چو�:  ــد< به 	�سطه �س �حر��ش
ــو 	تلويزيو� 	... به كا� �فته  كتا>، �	�نامه، ���ي
ــانه �� نيز �� طوe مكا�  ــبه تعامل �س ــت. ش �س
ــبه تعامل �سانه ��  ــتر�< �ست. �� ش 	 �ما� گس
�شكاe نما�ين بر�� گستر< نامعيني �� گيرندگا� 
ــاخته مي شوند 	 �� سرشت خو� 	يژگي  بالقو< س
ــن لحا� كه  ــي (مونولو^يك) ���ند،  بدي تك گوي
ــت. �ين  جريا� ��تبا� به طو� عمد< يك طرفه �س
ــز�� كنش 	 	�كنش متقابل 	  تعامل فاقد -� مي
جنبه خا� في مابين �يگر �شكاe تعامل، �عم �� 
ــانه �� �ست (هما�: ۱۰۴-۱۰۵).  �	���	 	 يا �س
ــبه تعامل �سانه �� كه ��تباطاH جمعي  ���ينجا ش
ــبت به �يگر �شكاe تعاملي  �� ��بر مي گير�، نس
ــر� برخو����  ــد<، �� ميز�� تعامل كمت عنو�� ش
�ست. -نچه به عنو�� تعامل �� �ينجا مدنظر �ست 
ــا�� نو� m	e تعامل يا هما� تعامل  ــتر با�س بيش
ــانه �� 	 يا با 	�سطه �سانه  �	���	 به صو�H �س

�ست.
ــو�� �� مهم ترين  ــس مك كو�يل تعاملي ب �ني
ــرS مي كند.  ــانه ها� جديد مط ــت �س خصوصي
ــخ ها� معين  ــد� پاس ــو�� �� نمايان �	 تعاملي  ب
ــد< به منبع يا  ــا �بتكا�� �� طر4 مصر4 كنن 	 ي
فرستند< مي ��ند (مك كو�يل، ۱۳۸۲). هما� طو� 
 Hكه مك كو�يل �شا�< مي كند،  مهم ترين تحولا
 Hمكانا� 
ــتر ــا گس ــو�� ب ــو�< تعاملي ب �� ح
 mقو	ــي به  ــو�< تعاملاH �يجيتال ــي �� ح �ينترنت
 eــكا ــا مي تو�نيم به �ش ــو� �ين م ــت. با	ج پيوس
مهمي �� تعامل �� �سانه ها� سنتي �شا�< كنيم. 
ــاH نيز  ــنتي 	 مطبوع ــانه ها� س ��حالي كه �س
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ــتر  ــو�H تعاملي عمل مي كنند، بيش گاهي به ص
ــو9 تعاملي بو�� ��  ــد� مفه نظريه ها� تعاملي ش
ــانه ها� �يجيتالي  ــتي بر�� �س به صو�H نا��س
ــن موضوm تأكيد كر�  ــه كا� مي گيرند. بايد بر �ي ب
ــانه ها� تعاملي به �سانه ها� �لكتر	نيكي  كه �س
ــانه ها� �يجيتالي محد	� نمي شوند 	 �ين  يا �س
موضوعي �ست كه �� �ين مقاله �� مو�� ���يو به 

-� پر��خته مي شو�.
برنامه ها4 تلفني 	��يو

ــيا��  ــد، ��حالي كه بس ــا�< ش هما� طو� كه �ش
ــا تعاملي بو�� 	  ــعي ���ند ت ــر����� س �� نظريه پ
ــوm جديد  ــد	� به ن ــا� �� مح ــا�كت مخاطب مش
 eها� �يجيتا ��	فنا 	مبتني بر ��يانه  Hتباطا��
ــانه 	  بد�نند، ما به گونه ها� خاصي �� تعامل �س
ــا�كت مخاطبا� �� �سانه ها� جمعي سنتي  مش
ــتيم. برنامه ها� تلفني ���يو يكي ��  �	به �	 هس
ــا� �� برنامه ها�  ــا�كت مخاطب ــو�m مش �ين �ن

�سانه �� �ست.
ــا �ين فكر  ــيد ت ــاe ها� متما�� طوe كش س
ــي جامعه  ــر�� معمول ــو� كه �ف ــل پذير
 ش قاب
ــو� جد� 	 حياتي  ــد �� برنامه ها� ���يو به ط باي
ــوند. ��عين حاe �ين عقيد< كه  مشا�كت ���< ش
ــخا� عا�� جامعه بتو�نند �� �مكاناH پخش  �ش
���يو بر�� بيا� عقايد 	 �فكا� خو� �ستفا�< كنند، 
ــا� �جتماعي خو> 	  ــد4 همه نظا9 ه تقريبx ه
سالم به شما� مي -يد (بريدسو� به نقل �� كر�يسل، 
۱۳۸۱: ۳۰۷). تلا
 بر�� �يجا� فضايي تعاملي 	 
 (Talk radio) گو	مشا�كتي، به ظهو� ���يو گفت 
�نجاميد. ���يو گفت 	گو شامل بحث 	 مذ�كر< �� 
ــت. بسيا�� �� �ين  مو�� موضوعاH گوناگوني �س
ــر 	 �غلب با مصاحبه  برنامه ها به ميزباني يك نف
ــكل مي گير�.  ــما�� �� مهمانا� مختلف ش با ش
ــامل عناصر�  ــر�� نمونه ش ــو گفت 	گو ب ���ي
ــتفا�< ��  ــت كه با �س ــا�كت مخاطبا� �س �� مش
ــا� مهمانا� 	  ــد< مي ــا� �ن ــش گفت 	گوه پخ
ــنوندگا�، كه �غلب �� طريق تلفن  ــا�كت ش مش
ــا9 مي گير�. هر  ــاY مي گيرند، �نج با برنامه تم
ــو�  ــيم مي ش برنامه به بخش ها� مختلفي تقس
ــيقي ��هم  ــه معمولاً با -گهي تجا�� 	 يا موس ك
جد� مي شوند. ���يو گفت 	گو �نو�m مختلفي چو�: 
ــر	 	 بحث 	��شي  مذ�كر<، بحث ��`، بحث پيش
ــو�. �ين ���يوها معمولاً �� شوخي  �� شامل مي ش
ــمت ها� مختلفي، �� سرگرمي �ستفا�<  	 �� قس

مي كنند. (	يكي پديا)

ــو به  ــا�كتي ���ي ــا� مش ــه برنامه ه تا�يخچ
گذشته �� طولاني با�مي گر��. �� هما� �بتد� بيا� 
	 بحث �� مو�� عقايد سياسي يكي �� ستو� ها� 
ــت. ��  ــو �� �	��� طفوليت بو�< �س بنيا�� ���ي
ــيش  �هه ۱۹۳۰ پخش ���يو گفت �گو� كش
ــن (Coughlin) �� هفته، ميليو� ها  ــد� كاگلي پ
مخاطب �� به خو� جذ> كر�. موفقيت �ين برنامه 
به گونه �� بو� كه بسيا�� �� منتقد�� �� به 	�كنش 
ــت 	 مخالفت ها با قد�H نفوM پد� كاگلين  	���ش
ــد� برنامه �نجاميد. ��  	 �فكا� نا�� �	 به بسته ش
ــاe ۱۹۳۵ 	قايع جا�� ملي �� �يالاH متحد<  س
تحت عنو�� ملاقاD شهر�ند�� �مريكايي 
ــه يك با�  بـر ��F �مـو�C ���يويي هرهفت
ــو�� بز�{ ترين  ــد. �ين برنامه �� م پخش مي ش
ــي �� �	لين  ــا� بو�  	 به عنو�� يك ــو��� خبرس ح
برنامه ها مطرS شد كه به مشا�كت مخاطبا� بها 
مي �هند. ���يو گفت �گو �� �يالاH متحد< طي 
�هه �۱۹۹۰شد چشمگير� ��شت (هما�). �� -� 
ــر  ــا�كتي �� ���يو �� سر�س به بعد برنامه ها� مش
�نيا توسعه پيد� كر� 	 �شكاe مختلف -� به عنو�� 
ــيك 	 پايه �� ���يو جايگاهي  برنامه هايي كلاس
ــاe ها� ۲۰۰۵  ــو� پيد� كر�. �� حد	� س بر�� خ
نيز ���يو گفت �گـوF �ينترنتي �� نظر هزينه 
ــد� 	 �ستفا�< ��  ــتفا�< شد. �يجيتالي ش قابل �س
ــت جهشي بز�{  ــته �س �مكاناH �ينترنتي تو�نس
�� برنامه ها� تعاملي ���يو �يجا� كند. حاe بر�� 
ــر	يس ها� متفا	تي  ــت كه �� س همه ممكن �س
ــي �ينترنتي  ــركت �� بحث ها� ���يوي ــر�� ش ب

بد	� ���ست ���� هيچ سرمايه �� بهر< گيرند.
ــكاe بسيا� پرطرفد��  برنامه  تلفني يكي �� �ش
ــد4 �� �ين  ــت. ه ــا�كتي ���يوس برنامه ها� مش
ــلا
 بر��  ــعي 	 ت ــت �� س برنامه ها عبا�H �س
ــدني؛ يعني  �نجا9 ���� كا�� عظيم 	 تقريبx ناش
ــنوندگا� 	 كا�كر� غالب 	  ــن �� ش با�خو��گرفت
مسلطِ -� كه �	
  �ظها�� حضو�� 	 فر��باني 
ــت. برنامه ها� تلفني با شنوندگا� �ين تصو�  �س
ــويه 	  ــانه �� �	س ــا� مي كند كه ���يو �س �� �يج
�	طرفه �ست 	 مي خو�هد �ين مطلب �� �ثباH كند 
ــتگا< يا فرستند< ���يويي شنوند< ����  كه -� �يس
	 �ين شنوند<  ها �� عين ��X مطالب پخش شد< 
ــتند  �� ���يو، قا�� به جو�بگويي به پيا9 هايي هس
كه فرستند< ��ساe كر�< �ست. (كر�يسل، ۱۳۸۱: 

(۳۰۸
ــي مهم ��  ــي ���يويي تحول برنامه ها� تلفن
ــر�� �	لين با� به  ــما� مي -يند، �ير� ب پخش به ش


نتقا�ها! '
��� به 
�سانه ها! جمعي �� 

"مينه 
�تباd يكسويه با 
 Vمخاطبا7، باعث گستر

 "
شيو� ها! جديد! 

�تباd �'سويه ' 

تعاملي شد. �سانه ها! 
 Vجديد، به 'يژ� با گستر


مكاناg �يجيتالي، 
به سو! مشا�كت هرچه 

بيشتر مخاطبا7 �� 
فر
يند 
�تباطي حركت 

كر�ند. 
ين موضوz تا حد 
"يا�! حاصل نظريه ها! 
جديد 
�تباطي �� "مينه 
فعاZ بو�7 مخاطبا7 بو�.
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ــت،  ــنوند< �ين �مكا� �� ���ند كه ��هرجا هس ش
ــو�. �ين برنامه ها تركيبي ��  ــنيد< ش  صد�يش ش
ــانه  عمومي (���يو)  ــانه شخصي (تلفن) 	 �س �س
ــتند، �ير� �ين شيو< ��تباطي، فر�� 	 با تلفن  هس
�� يك نقطه به نقطه �يگر �ست كه به طو� �تفاقي 
ــو� كه تعد�� -نها  ــط مخاطبا� شنيد< مي ش توس

نامشخص �ست. ( هما�: ۳۲۵)
ــد�4 �يگر� ��  ــا� تلفني �ه �گرچه برنامه ه
ــز مدنظر ���ند، توليد �ين برنامه ها �� -غا� بر��  ني
پركر�� 	قت برنامه ��هي ����� به حسا> مي -مد 
ــئوe ���يو  	 بر�� ���يوها� تجا�� كه مقا9 مس
-نها �� ملز9 به �عايت نسبت خا� ميا� موسيقي 
ــاند�  ــا�< �� بر�� �س ــت مي كر�،  ��< س 	 صحب
ــطح مو�� نيا� تلقي مي شد.  ميز�� صحبت به س

(فلمينگ، ۱۳۸۶: ۲۰۷)
ــدگا<  ــي �� �� �ي ــا� تلفن ــل برنامه ه كر�يس
ــه �� �ختيا�  ــا� برنامه ها 	 �مكاناتي ك كا�كر�ه

مخاطب قر�� مي �هند به چند نوm تقسيم كر�:
- برنامه هـاF تلفني  بيا� گر�يانه: هد4 
شخص تلفن كنند< �� �ينجا -� �ست كه نظرها� 
ــائل 	 موضوm ها، �� ���يو  ــو�� برخي مس �	 �� م
ــو� 	 �گر تلفن كنند< تمايل ��شته باشد،  پخش ش
ــا صاحبا�  ــانس چالش ب ــر�� �	لين با� به �	 ش ب
ــع �� كه  ــا� �M نف ــانه 	 گر	< ه ــد�H �� �س ق
ــو��� 	 �	يد��ها�  ــا� خو� �� �� مو�� ح نظره
جامعه �� سطح 	سيع، تحميل 	 �عماe مي كنند، 

مي �هند. (كر�يسل، ۱۳۸۱: ۳۱۳)
- برنامه هاF تلفني �بر��گر�يانه: �� �ين 
نوm برنامه تلفني، هد4 �صلي تلفن كنند< -� �ست 
ــكلاH شخصي خو� �� بيا� كند  كه نيا�ها 	 مش
	 مشو�H ها� لا�9 �� به عمل -	��. �� �ين مو�� 
تركيب �يد��� نبو�� �سانه ���يو همر�< با �فاقت 
	 صميميتي كه �ين �سانه ����، باعث مي شو� تا 
بسيا� بهتر �� تلويزيو� عمل كند 	 شنوند< بتو�ند 
 Sمسائل خصوصي تر خو� �� نيز مطر 	 Hمشكلا

كند.(هما�: ۳۱۷)
ــد< �ست، مي تو��  �� -نچه تا به حاe عنو�� ش
��يافت كه برنامه ها� تلفني ���يو، �مكاناتي بر�� 
��تقا� تو�� مشا�كت 	 با�خو�� مخاطبا� �� �ين 
�سانه �ند. �ما به �نو�m برنامه هايي كه كر�يسل نا9 
ــر� مي تو�� برنامه هايي -بكي �ضافه كر� كه  مي ب
ــي 	 تملق 	  ــا� تنها بر�� چاپلوس �� -� مخاطب
ــا�كت مي كنند كه  ــي مش ــن هما�  چيزهاي گفت

مجريا� 	 مدير�� برنامه مي خو�هند.

 xقع�	مي شو� كه -يا  Sمطر eينجا �ين سؤ�� ��
برنامه ها� تلفني �موكر�تيك 	 به �نباe مشا�كت 
ــا� ���يويي �� يك  ــتند؟ برنامه ه مخاطبا� هس
طر4 به عنو�� برنامه هايي ��خدمت مخاطبا� 	 
ــي 	��� ميد�� شدند.  �� 	�قع ��خدمت �موكر�س
�� �ين معنا ���يو عاملي بر�� پخش صد�� مر�9 
ــو�� �نكا� كر�. �ما ��  بو� 	 �ين موضوm �� نمي ت
ــن با توجه به  ــر�< �ين برنامه ها 	 همچني پس پ
ــو�� تا حد	�� ��  ــو�� تكنولو^يكي ���يو مي ت ت
ــيا��  ــك كر�. بس �موكر�تيك بو�� برنامه ها ش
ــغ برنامه ها  ــي تنها بر�� تبلي ــا� تلفن �� برنامه ه
ــتر  ــي تعاملي نمايي 	 همچنين جذ> بيش 	 نوع
ــد4 	 نظر يك  ــر�. ه ــب صو�H مي گي مخاط
ــي �� 	�قع �ين  ــتند< ���يويي �� برنامه تلفن فرس
�ست كه بگويد �	 مخاطبي ���� كه حضو� خو� �� 
�علا9 مي كند، پيا9 فرستند< �� مي گير�، مي فهمد 
ــا�كت با ���يو ��  ــش �� همر�< با حس مش 	 حرف
�ين �سانه به گو
 بقيه مي �ساند. مجريا� ���يو 
هميشه سعي كر�< �ند كه به خو�شا� 	 همچنين 
شنوندگا�، حس حضو� شنوندگا� �� �سانه �� �لقا 
كنند. بر�� مجر� ���يويي، �ين فرصت مهياست 
كه �� طريق مشا�كتي فعاe، بتو�ند متن 	 يا پيا9 

���يويي �� �ثربخش تر كند. (هما�: ۳۰۸-۳۱۲)
ــي �يگر  ــا� تلفني �� طرف ــر�� برنامه ه مدي
 	 eــر�� كنتر ــز ب ــي �� ني ــي تكنولو^يك �مكانات
سانسو� صحبت ها� مخاطبا� �� �سترY ���ند. 
ــا� پخش  تماY گيرندگا� پيش �� -نكه صد�يش
 mگر چيز� غير �� موضو� 	شو�، بر�سي مي شوند 
ــو�� تو�فق �� بگويند، مجر� مي تو�ند -نها �� به  م
ــد�� -نها �� قطع  ــوm برگر��ند 	 يا حتي ص موض
 eــط تيم كنتر ــن برنامه توس ــد. �� نهايت �ي كن
ــه �� تنظيم 	 بحث  ــو� 	 مجر� �	ند برنام مي ش
ــنوندگا� �عوH مي شو�  �� هد�يت مي كند. �� ش
كه صحبت كنند، �ما با �ين شر� ناگفته كه �جا�< 
�هند ميزبا� برنامه -نها �� هد�يت كند. (فلمينگ، 

(۲۰۸ :۱۳۸۴
ــر	4، بر�� حذ4  ــو9 به پ مجر� �گمه موس
ــا� ���� كه به �	 �مكا�  ــاH 	قيح، �� �� �ختي كلم
ــز�  ــت تماY گيرند< �� �� كه ناس ــد صحب مي �ه
بگويد يا حرفي بزند كه منجر به شكايت �يگر�� 
ــن �هانت  ــي �گر �ي ــع كند. حت ــو�، قط �� �	 بش
ــئوليت �يستگا< �� مو�� -�  غيرعمد� باشد، مس
ــا��� �قت فوh �لعا�< ��  �� بين نمي �	�. برنامه س
ــاY نيا� پيش  به خرq مي �هند تا ��صو�H �حس
ــو�، �گمه پر	4 �� فشا�  �� -نكه چيز� پخش ش

برنامه ها! تلفني �� 

�يوها! محلي بسيا� �
بيشتر مي تو
نند موفق 
باشند. �� سطح ملي 
برنامه ها! تلفني 
مي تو
نند يك 
يستگا� 

مو�  �� 

�يويي ��
جامعه 
" طريق بحث 
 gبا�� موضوعا��
 �
محلي ' حضو� 
فر
محلي مشا�كت �هند؛ 

ين  "
موضوعاتي كه تنها 
طريق 
ست كه مي تو
نند 
به خوبي مطرu شوند. 

ين كا� باعث مي شو� كه 

�يو! محلي يك �سانه �
پاسخگو به جامعه مخد'> 
خو� به حساQ Xيد.
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ــو� �ين �مكا� �� فر�هم مي كند  �هند. �كمه مذك
ــتگا< با تأخير �< ثانيه �� پخش  كه محصوe �يس
شو�. همين مدH �ما� تأخير، فرصت مناسبي �� 
جهت كنترe برنامه توسط مجر� فر�هم مي -	��. 

(هما�: ۲۱۲)
ــا� �� برنامه ها�  ــا�كت مخاطب ــد مش ��ص
ــيا� محد	� 	 �مكا�  ــطح ملي بس ���يويي �� س
ــت.  ــدH ناچيز �س ــا� تلفني به ش ــر��� ��تب برق
ــا�كتي  ــز �مكا� يك برنامه مش ــن موضوm ني �ي
ــي -� �� بين مي بر�.  ــي �� به معنا� 	�قع 	 تعامل
ــا� تلفني ��  ــت كه برنامه ه �ما �ين ��حالي �س
ــتر مي تو�نند موفق  ــيا� بيش ���يوها� محلي بس
ــند. �� سطح ملي برنامه ها� تلفني مي تو�نند  باش
ــتگا< ���يويي �� �� �مو� جامعه �� طريق  يك �يس
ــو� �فر��  ــا�< موضوعاH محلي 	 حض ــث ��ب بح
محلي مشا�كت �هند؛ موضوعاتي كه تنها �� �ين 
ــت كه مي تو�نند به خوبي مطرS شوند.  طريق �س
ــو� محلي يك  ــو� كه ���ي �ين كا� باعث مي ش
ــخگو به جامعه مخد	9 خو� به حسا>  �سانه پاس

-يد. (فلمينگ، ۱۳۸۴: ۲۰۹)
نتيجه

 e< با �شكا�	يو به عنو�� �سانه �� قديمي، �مر���
ــش �� مي نماياند. �ين  جديد� تد�	9 حضو� خوي
 H�	ــت كه ضر ــانه به همگا� ثابت كر�< �س �س
ــته �ست  تد�	9 حضو�
 	جو� ����. ���يو تو�نس
همزما� با توسعه تكنولو^يك 	 ظهو� �سانه ها� 
ــوm �� مو��  ــو� �� به �	� كند. �ين موض جديد خ
برنامه ها� مشا�كتي �� ���يو به ��حتي مشخص 
ــي ���يو  ــت. برنامه ها� تلفن ــاهد< �س 	 قابل مش
ــو� ���يو  ــت پر�< ك ــت مخاطب �� به پش تو�نس
ــي �� برنامه ها� ���يويي  ــاند 	 ��كي تعامل بكش
ــت �ين نوm برنامه ��  ــا� كند. با �ين خصوصي �يج
هما� �بتد� تو�نست تعد�� بيشتر� �� مخاطبا� �� 
به خو� جذ> كند 	 �� �قابت با �سانه ها� �يگر، 
�بز��� مهم �� �ست برنامه �يز�� 	 برنامه سا��� 
ــا� �� به  ــا� تلفني ���يو مخاطب ــد. برنامه ه باش
ــد�H ���يويي 	��� 	 ���يو �� به عنو��  صحنه تولي
�سانه منعكس كنند< صد�� مر�9 معرفي كر�. �ما 
ــر�يط 	 محد	�يت هايي  	ضعيت ها� خا� 	 ش
ــوند نيز مي تو�نند  كه ���ين برنامه ها �عماe مي ش
ــا�كتي  ــو�H مانعي بر �	� يك برنامه مش به ص
نا> عمل كنند. ��مو�� ���يوها� محلي به علت 
ــي مجريا� با مر�9  ــي 	 همزباني 	 همدل نز�يك
ــكلاH برطر4  ــيا�� �� �ين مش 	 مخاطبا�، بس
ــركت �� برنامه ها�  مي شو�. مخاطبا� بر�� ش

ــولاً چو�  ــر� ���ند 	 معم ــا� كمت ــي �قب محل
ــا �ندگي 	�قعي  ــاH ملموY 	 -ميخته ب موضوع
ــا� ��حت تر  ــت، مخاطب ــا�كت كنندگا� �س مش
ــد. ��	�قع مي تو�� گفت  مي تو�نند �ظها�نظر كنن
ــا�كتي ���يو به بهترين  برنامه ها� تعاملي 	 مش
نحو خو� تنها مي تو�ند �� ���يوها� محلي تجلي 
پيد� كند. همچنين �نو�m جديد ���يو� �يجيتالي 	 
�ينترنتي نيز مي تو�نند �مكاناH خوبي بر�� تعامل 

	 مشا�كت مخاطبا� فر�هم كنند.
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