
سا! هشتم، شما�� 51 44

چكيد>
 zسويي ' عصر تكثر ' تنو "
 gطلاعا
 ' gتباطا�
باتوجه به Qنكه �نيا! كنوني �
 عصر 
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 ،gتحقيقا "
نيوجرسـي، مطرu كر�� 
سـت: «�ليل 
صلي 
سـتفا�� 
يسـتگا� ها! �
�يويـي 
شناخت مخاطبا7 خو�، مر
جعه به Qما� شنوندگاQ ' 7گاهي 
" نيا"ها! Qنها ' علايق 
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ست تا بدين '
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كر�».
�'V هـا! تحقيقـي گر'� ها! كانوني، گر'� ها! پنل شـنوند�، Q"مو7 تالا� موسـيقي ' 
تحقيقاg تلفني، �'V هايي 
سـت كه بر
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ستفا�� قر
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ــو��  به عن  Hــا تحقيق ــر،  �خي ــاe ها�  س  ��
ــتگا< ها� ���يويي  ــيا� سو�مند به �يس �بز��� بس
ــوند 	 موفق هم  ــت تا موفق ش ــك كر�< �س كم
ــا� ���يويي به �ليل  ــد. �� -نجايي كه با���ه بمانن
�ختصاصي شد� قالب ها� ���يويي، بيش �� پيش 
�قابتي شد< �ند، برنامه �يز�� به �ين نتيجه �سيد< �ند 
كه �يستگا< ها� ���يويي �يگر نمي تو�نند فقط �� 
ــب 	 يا تبليغ �	�  ــيقي مناس طريق پخش موس
 Hتبليغا �	گا< معد 	ــز�{  ــو� -گهي ها� ب تابل
ــت  خو� �� چند كاناe تلويزيوني به موفقيت �س

يابند.
ــنوندگا�،  �مر	�<، هم �ما� با تغيير نيا�ها� ش
با���ها� ���يويي نيز �ستخو
 تغيير شد< �ند. �� 
�ين �	، �يستگا< ها� ���يويي بايد يك  قد9 جلوتر 
 ،Hــظ كنند. تحقيقا ــند تا جذ�بيت خو� �� حف باش
ــعه  ــي فعاليت ها� ���يو �� بر�� توس �مينه �صل
طرS ها� �قابتي به منظو� ��ضي كر�� شنوندگا�  

	 �قناm خو�سته ها� متغير -نها فر�هم مي كند.
 Hبنا به  نظر لا�� ��سين، �ئيس شركت تحقيقا
ــو� �� سامرست �يالت نيوجرسي،  �سانه �� ��يس
ــتگا< ها� ���يويي ��  ــتفا�< �يس ــل �صلي �س �لي
تحقيقاH، شناخت مخاطبا� خو� �� طرh مختلف 
ــن ��< ها، مر�جعه  ــت. �	 مي گويد: «يكي �� �ي �س
ــت كه معيا�� �ست بر��  ــنوندگا� �س به -ما� ش
-نكه نشا� �هد چه تعد�� �� مر�9 به ���يو 	 تاچه 
ــتگا< ها�  ــو
 مي كنند. �ما �يس ميز�� به -� گ
���يويي طالب �طلاعاH بيشتر هستند؛ نظير -نكه 
ــت ���ند 	 كد�9 ها ��  مر�9 كد�9 -هنگ ها �� �	س
�	ست ند��ند. ���يو نيا� به كسب �طلاعاتي ���� 
ــي تلفني مي ناميم؛  ــا -� �� تحقيقاH ����ك كه م
يعني مي خو�هيم بد�نيم كه نحو< فكر مر�9 ��جع 
به �يستگا< ���يويي ما چيست. فكر مي كنند ���يو 
ــه هدفي �� �نباe مي كند 	 يا چه نظر� ��با�<  چ
نحو< كا� ���يو 	جو� ����. بر�� نمونه،  نظر مر�9 
ــيقي  ــتگا< ���يويي موس ــت كه كد�9 �يس -� �س
بيشتر� پخش مي كند، يا كد�9 �يستگا< بهترين 

نوm موسيقي ��X �� ���� 	 نظاير -�.
  �� -نجايي كه حرفه ���يو، يك حرفه تجا�� 
ــد خو� ��  ــر	
 -گهي ها ��-م ــت، چو� �� ف �س
ــتگا< ها� ���يويي ��  ــد، هد4 �يس تأمين مي كن
ــت  ــن تحقيقاH 	 جمع -	�� �طلاعاH -� �س �ي
ــو� �� �� 	ضعيتي بهتر قر�� �هند تا بتو�نند  كه خ
ــا� كالاها� تجا��،  ــتريا� خو� 	 صاحب به مش
-گهي ها� تبليغاتي 	 با��گاني بيشتر� بفر	شند؛ 
حالا يا با �ين عنو�� كه به -نها بگويند مخاطبا� 

ــد با برنامه ها�  ــا�� ���ند 	 يا �ينكه مي تو�نن �ي
ــو� خو�  ــنوندگا� �� به س خو� نوm خاصي �� ش
جلب كنند. حر4 -خر �ينكه ���يو ��صد� �ست به 
سو��هي برسد 	 -گهي  بفر	شد 	 به همين �ليل 
ــو� به -هنگ ها  ــت -مد<، مرب �گر �طلاعاH به �س
ــد، �� -� �ستفا�< مي كند تا هما�  	 موسيقي باش
ــند مر�9  ــي �� پخش كند كه مو��پس -هنگ هاي
�ست تا بتو�ند مخاطبا� خو� �� جذ> كند 	 -گهي 
بفر	شد 	 �گر �طلاعاH ����كي مربو� به عملكر� 
���يو باشد �� -� �ستفا�< مي كند تا نتيجه بهتر� 
�� مرتبه بند� �يستگا< ها� ���يويي به �ست -	�� 
كه با� هم �� عمل -� �� به -گهي �هندگا� �علا9 

كند.
ــركت تحقيقاتي مديابيس،  �يچ ماير، �ئيس ش
 Hــه نظا� ــا كه �� �مين ــز كاليفرني ــرمن ُ�ك �� ش
ــتگا< ها� ���يويي تحقيق  ــش �يس بر نحو< پخ
ــركت ها� ضبط موسيقي  مي كند، مي گويد: «ش
هم �� تحقيقاH �ستفا�< مي كنند، بر�� -نكه �ين 
ــيقي  كا� به -نها كمك مي كند تا -لبو9 ها� موس
ــتگا< ها� ���يويي پخش  ــا� �يس ــو� �� �� مي خ
كنند. بر�� نمونه، شركت ها� موسيقي با �ستفا�< 
ــتگا< ها�  ــد كه كد�9 �يس ــاH مي فهمن �� تحقيق
ــيقي  ���يويي �� حاe �فز�يش ميز�� پخش موس
خو� هستند 	 همچنين مي خو�هند بد�نند كه -نها 
ــبانه �	�  ــاعاتي �� ش كد�9 -هنگ ها �� 	 �� چه س
ــن نكته كه �گر  ــش مي كنند 	 به خصو� �ي پخ
ــا �� فقط ��  ــا� -نه ــتگا<  ���يويي -هنگ ه �يس
ــا� خيلي معني ���  ــب پخش كند، بر�يش نيمه ش
ــت كه يك  ــا	H با 	قتي �س ــت 	 خيلي متف �س
�يستگا< ���يويي -هنگ ها� -نها �� �� ساعت سه 
بعد��ظهر پخش كند. �ما �يستگا< ها� ���يويي نيز 
�� تحقيقاH نظا�H بر پخش ما �ستفا�< مي كنند 
ــتگا< ها� ���يويL موفق ��  ــاير �يس تا بفهمند س

كشو� چه مي كنند.»
ــتگا<   تحقيقاH، فعاليت 	 �	ند� مد�	9 �� �يس
ــت. برنامه �يز�� �ين �� خيلي �حمقانه  ���يويي �س
ــط تحقيقاتي به صو�H پر�كند< 	  مي ��نند كه فق
ــگر�� 	�حد  ــه گا<، حاe چه �� طريق پژ	هش گا< ب
ــتن قر����� با  ــاH ��خلي ���يو 	 چه با بس تحقيق
شركت ها� تحقيقاتي خا�q �� -�، ��شته باشند؛ 
 eتحو 	ــد  ــا تحقيقاH پر�كند< قا�� به �ش �ير� ب
خو� �� مسير �نتظا��H 	 توقعاH متغير شنوندگا� 
 Hجو� تحقيقا	خو� نخو�هند بو�. به همين �ليل 
ــت، �ما  ــتگا< ���يويي مهم �س بر�� موفقيت �يس
�� عين حاe تحقيقاH به تنهايي نمي تو�ند باعث 

موفقيت يك ���يو شو�، بلكه به -� بستگي ���� 
 Hــي �� �طلاعا ــتگا< ها� ���يوي ــه چگونه �يس ك
ــد< بر�� تد	ين، طر�حي 	 پي �يز�  جمع -	�� ش
ــتفا�< كنند كه همين  ��هبر�ها� برنامه �يز� �س
�مر �يستگا< ها� ���يويي برند< �� �� با�ند< متمايز 

مي كند.
مايك هنر�، يكي �� �¯سا� مؤسسه تحقيقاتي 
ــا� مي كند كه هد4  ــو� �� �نو�، خاطرنش پا��گ
ــتگا< ها�  ــه ها� تحقيقاتي كمك به �يس مؤسس
ــنوند< 	 ميز��  ���يويي بر�� حفظ �تبه، ��صد ش
گو
 ���� -نها به ���يوست. �	 مي گويد: «نقطه 
�صلي توجه، شناسايي 	 تشخيص موقعيت هايي 
ــتگا< ���يويي كمك كند تا خلأ  �ست كه به �يس
ــز� خو� �� پركند تا به �ين ترتيب بتو�ند  برنامه �ي
ــا� مخاطبا�  ــا� �تبه خو� �� �� مي �� طوe �م
ــت ما< ها 	 ساe ها  مو��نظر �فز�يش �هد. با گذش
ــر مي كنند. پس  ــر�يط �قابت تغيي مخاطبا� 	 ش
ــد. 	ظيفه ما  ــد تغيير كنن ــا هم باي برنامه �يز� ه
�يجا> مي كند كه مطمئن شويم �يستگا< ���يويي 
ــت 	  ــن موقعيت �� با��� باقي ماند< �س �� بهتري
ــتفا�<  ــت با �س �ينكه بتو�ند تا -نجا كه ممكن �س
�� �ين تحقيقاH �تبه بند� بهتر 	 ��-مد بيشتر� 

كسب كند.»
ــي �� �لايلي  ــد: «يك ــر� مي �فز�ي مايك  هن
ــر�� ���يو �مر�  ــه تحقيقاH �� تا �ين ميز�� ب ك
ــن �	�ها ��  ــت كه �ي ــت، -� �س حياتي كر�< �س
ــتر �� يك برنامه خو> صبح  ���يو بايد خيلي بيش
ــرگر9 كنند<، موسيقي ���ئه كنيد  	 يا مجموعه س
ــه ���يو حفظ كنيد.  ــنوند< �� ب تا بتو�نيد علاقه ش
ــو> �� ميا�  ــد هم 	جهه خ ــر�� موفقيت باي ب
ــت 	 هم با���يابي ��ست، كه �ين  مخاطبا� ��ش
ــا� موفقيت -ميز خو�هند  عو�مل �� مجموm بر�يت
ــيا�� �� با���يابي هايي كه  بو�. �� حاe حاضر بس
 Hعا�� 	ــر�9  ــيو< �ندگي م مربو� به نحو< 	 ش
ــيا�� �� �يستگا< ها� ���يويي  -نهاست، بر�� بس
ــد< �ند. �ين نوm با���يابي  ــو�مند 	�قع ش مؤثر 	 س
ــو� 	 �	� تابلو�  ــغ ���يو �� تلويزي ــد با تبلي باي
ــد. به نظر من ���يو  ــا� بز�{ همر�< باش -گهي ه
ــد< بگير� كه  ــن هايي �� برعه بايد برگز��� جش
ممكن �ست �بطي به موسيقي ند�شته باشد، 	لي 
ــد نيا�ها� مخاطبانش �� بر-	��<  �حتمالاً مي تو�ن
ــر	�<،  ــر مي كنم كه �م ــن حاe فك ــد. �� عي كن
ــك جنبش 	�قعي �� �مينه �هميت يافتن  �	با�< ي
ــد<  ــاني به �جتماعاH محلي �يجا� ش خدماH �س
�ست 	 همين طو� يك سر� با���يابي ها� جديد، 
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ــتقيم، تهيه  ــت مس نظير با���يابي �� ��< �	�، پس
ــاY پايگا< ���< ها  پايگا< ���< ها 	 با���يابي بر�س
به 	جو� -مد< �ست. به نظر من �� �هه �خير خيلي 

�� چيزها به طر� چشمگير� تغيير كر�< �ند».
�بز�	 تحقيقاتي 

ــو� ���ند كه  ــا� تحقيقاتي مختلفي 	ج 
 ه	�
 Hطلاعا� ��	ــع - ــر�� برنامه �يز� بر�� جم مدي
مو�� نيا� خو� بر�� برنامه �يز� به مؤثرترين شيو< 
ــتگا< ���يويي، �� -نها �ستفا�< مي كنند.  بر�� �يس
ــته عمد<  تحقيقاH �� ���يو �� مي تو�� به �	 �س
ــيقي 	 تحقيقاH مخاطب شناسي  تحقيقاH موس
ــع -	��  ــر�� جم ــه ب ــز��� ك ــر�. �ب ــيم ك تقس
ــته  �طلاعاH �� �ين �	 �مينه به كا� مي �	ند، بس
ــز� ���يو  ــر برنامه �ي ــد�4 مو��نظر مدي ــه �ه ب
ــد، برخي ��  ــد. هما� طو� كه قبلاً گفته ش متغيرن
 Hحد تحقيقا�	يستگا< ها يا شركت ها� ���يويي، �
مخصوصي ���ند كه تما9 مطالعاH تحقيقاتي -نها 
�� �نجا9  مي �هد. ساير �يستگا< ها� ���يويي نيز 
 Hيژ< تحقيقا	كه  �	با مؤسسه ها� تحقيقاتي بير
ــد. �لبته برخي ��  ــت قر����� مي بندن ���يويي �س
ــر �	 نوm تحقيق (	�حد  ���يوها نيز تركيبي �� ه

��خلي 	 مؤسساH بير	ني) �� به كا� مي برند.
ــا� تحقيق 	 جمع -	��  متد�	e ترين �	
 ه
ــو عبا�تند ��:  ــتفا�< �� ���ي ــو�� �س ــاH م �طلاع
ــنوند<،  ــا� پنل ش ــي، گر	< ه ــا� كانون گر	< ه
ــق تلفني مربو� به  ــيقي، تحقي -�مو� تالا� موس
ــاH ����كي  ــاe پخش، تحقيق ــا� �� ح -هنگ ه

تلفني 	 تحقيقاH ��يابي تلفني.
گر'� ها! كانوني

ــوe �� ۱۰ تا ۱۵  ــي به طو� معم ــا� كانون گر	< ه
ــكيل شد< �ند كه -نها �� �� محلي گر� هم  نفر تش
ــوm خا� 	 معين  ــد تا ��با�< يك موض مي -	�ن
ــين  بحث 	 گفت  	گو كنند. بنابر عقيد< لا�� ��س
�� مؤسسه تحقيقاH �سانه �� ��يسو�،  «هد4 �� 
�ين كا� جمع -	�� �قيق نظر�H گر	< كوچكي �� 
 	 Yــا ــت تا به بهترين نحو بتو�� �حس مر�9 �س
عقايد -نها �� جويا شد؛ �ينكه �� چه چيز خوششا� 
ــر�. بر��  ــا� مي -يد 	 چ ــد، �� چه چيز بدش مي -ي
ــح ���يو ��  ــش كوتاهي �� برنامه صب ــه، بخ نمون
ــا� پخش مي كنيم 	 �� -نها مي پرسيم كه  بر�يش
ــا� ��با�< -� چيست. با �ين شيو< مي تو��  نظرش
عمق نظر -نها �� به طو� كامل بر�سي 	 كند	كا	 

كر�».
 WNNK ــز� ���يو ــا� ُ�ِ�-، مدير برنامه �ي ج

ــر�� جمع -	��  ــبو�{ مي گويد كه 	� ب ها�يس
ــر	< كانوني بر�� گرفتن  �طلاعاH به ند�H �� گ
ــتفا�< مي كند.  ــنوندگا� �س با�خو�� نظرها� ش
 
به نظر �	 �� مو�� نتايج به  �ست -مد< �� �ين �	
ــختي  ــي 	جو� ����. �	 مي گويد: «به س تر�يدهاي
مي تو�� �� گر	< ها� كانوني با�خو�� گرفت؛ �ير� 
ــا ۱۵ نفر �� مي تو��  ــن �	
 حد�كثر ۱۲ ت �� �ي
ــخ گر� هم -	�� 	  ــه پرسش 	 پاس �� يك جلس
ــر�9 �� فهميد  ــط مي تو�� تا حد	�� عقايد م فق
ــد�� �ندX چيز� ��  ــاY �ين تع 	 نمي تو�� بر�س

پايه �يز� كر�».
ــم  ــت «به �غ ــد �س ــين معتق ــا لا�� ��س �م
ــي، مز�يايي  ــو�� حجم �ين گر	< كانون كوچك ب
ــه مي تو�نيد بر��  ــت: يكي -نك ــن كا� هس �� �ي
ــتگا< ���يويي  -نها تبليغ تلويزيوني مربو� به �يس
ــز��
 كوتا< ���يويي  ــا� �هيد 	 يا چند گ �� نش
ــد 	 نظر -نها �� بخو�هيد  ــر�� -نها پخش كني �� ب
ــت سرهم  ــؤ�e پش 	 �يگر -نكه مي تو�نيد چند س
ــه بحث به كجا ختم  ــا بكنيد 	 ببينيد ���م �� -نه
ــو�. به طو� معمو� ،e	�e �ين �ست كه چند  مي ش
ــر�9 گفت 	گو مي كنيد تا  ــاعت با تعد��� �� م س
ــا به چيز�، پي  ــاY 	�قعي 	 عميق -نه به �حس

 ببريد.»
ميزگر� شنوندگا7

ــو�  ــي پا��گ ــه تحقيقات ــر� �� مؤسس مايك هن
ــبيه  ــنوندگا� تا حد	�� ش مي گويد: «ميزگر� ش
ــك فرh عمد<  ــتند، �ما ي گر	< ها� كانوني هس
ــي -نها نا9  ــاH گر	<  ها� كانون ــد. �� تحقيق ���ن
ــا�< -� �جر�  ــتگا< ���يويي �� كه تحقيق ��ب �يس
مي شو� نمي ��نند، 	لي �� ميزگر� شنوندگا� نا9 
ــيو< تحقيق  ــتگا< ���يويي �� مي ��نند. �ين ش �يس
ــب 	 ��X عمق  ــر�� ��< يافتن به قلب مخاط ب
ــيا� مهم �ست كه  ــاH -نهاست. �لبته بس �حساس
 mــق �� يك نو ــر برنامه �يز� �ين نوm تحقي مدي
ــد. -نها تحقيق 	�قعي  ــق 	�قعي قلمد�� نكن تحقي
ــيو< هايي بر�� �نگشت گذ�شتن  ــتند، بلكه ش نيس
ــما  ــا� �صلي �ند، ��عين حاe كه ش �	� مخاطب
 Yمخاطبا� بر�سا �	گستر�< �� �� بر � Hتحقيقا


 ها� معموe تحقيقاتي �نجا9 مي �هيد.»	�
Q"مو7 تالا� موسيقي 

�� -�مو� تالا� موسيقي، تعد�� �يا�� �� �فر�� �� �� 
��خل يك سالن بز�{ گر� مي -	�ند 	 بر�� -نها 
ــمت ها 	 قطعه هايي �� موسيقي �� كه معمولاً  قس
�< ثانيه �� �ست، پخش مي كنند. هد4 �� �ين كا� 

ــي ��با�<  ــت كه بفهمند مر�9 چه �حساس -� �س
ــنوند. مدير  ــي ���ند كه �� ���يو مي ش -هنگ هاي
ــد<  برنامه �يز� با توجه به �طلاعاH جمع -	�� ش
مي تو�ند پيش بيني كند كه ممكن �ست �� -يند< 
ــوند 	 چه  ــه -هنگ هايي محبو> 	 مد �	� ش چ
ــايند  ــت بر�� -نها خوش ــي ممكن �س -هنگ هاي

نباشد 	 �� �	� خا�q شوند. 
ــتيا� مدير برنامه �يز� ���يو  جو ��بينسو�، �س
ــد: «مزيت -�مو�  ــيكاگو مي گوي  WRCX �� ش
ــه �� طريق -�  ــت ك ــيقي �� �ين �س تالا� موس
�يستگا< ���يويي مي تو�ند،  بالقو< �	� محل -�شيو 
ــيقي خو� تحقيق كند». �	 مي �فز�يد: «ما ��  موس
ــه مرتبه �ين -�مو� �� �نجا9 مي �هيم 	  ــاe س س
حد	� ۶۰۰ -هنگ �� با حد	� ۱۰۰ نمونه مخاطب 
مر� -�مايش مي كنيم. ما �ين -�مو� �� فقط �	� 
مخاطبا� مر� �نجا9 مي �هيم تا بفهميم كه مثلاً 
ــا� هم -هنگ  ــا� مي خو�هد به فر} ب ــا �لش -ي
ــتا� جا�	يي» �� بشنوند 	 يا ��  «پر	�� �� كوهس
ــد< �ند 	 يا �ينكه مي تو�نيم �� �ست  ــته ش -� خس
 mــويم (چو� نو ــتونز خلا� ش گر	< �	لينگ �س
ــنگين �ست) 	 يا نه، هنو� مر�9 -نها ��  ��X ما س
ــخ گر	< نمونه -�مو� موسيقي  �	ست ���ند. پاس
به ما كمك مي كند تا بفهميم چه -هنگ هايي �� 
پخش كنيم يا نكنيم. �ين كا� به ما كمك مي كند 
ــيقي ما بهتر باشد، مجريا� ما به بهترين  تا موس
ــد 	 توليد ���يو ��  ــر�9 �� تأمين كنن نحو نظر م

بهترين سطح قر�� گير�.»
ــز� ���يو  ــر برنامه �ي ــتيا�، مدي ــا� سباس ج
ــن كاملاً به  ــس مي گويد: «م KZLA لس -نجل
نتايج -�مو� موسيقي خو� �عتما� ���9. من هم �� 
-�مو� تالا� موسيقي 	 هم �� تحقيق تلفني مربو� 
ــا� ��حاe پخش منحصر� بر�� �ين  به -هنگ ه
ــي �� پخش بكنم 	 يا  ــتفا�< مي كنم كه -هنگ �س
نكنم، كد�9 طبقه بند� -هنگ �� به پخش �ضافه 

كنم 	 �� كد�9 چرخه پخش بگذ��9.»
تحقيق تلفني Qهنگ ها! ��حاZ پخش

ــمت هايي ��  ــاH تلفني قس ــوm تحقيق ــن ن �� �ي
ــو ��، حد�كثر تا  ــا� ��حاe پخش �� ���ي -هنگ ه
ــركت كنند< �� �ين  ۴۰ -هنگ، بر�� مخاطب ش
ــنايي شنوند<  تحقيق پخش مي كنند تا ميز�� -ش
ــن ميز�� علاقه 	 يا  ــا -� -هنگ ها 	 همچني �� ب

علاقه ند�شتن -نها �� به -� -هنگ ها بسنجند.
 Hتحقيقا mــو ــين مي گويد: «�ين ن لا�� ��س
ــا� ��حاe پخش  ــولاً ��با�< -هنگ ه تلفني معم
صو�H مي گير� 	 يك �	
 سريع بر�� پي بر�� 
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به نظر مر�9 ��با�< -هنگ ها� جديد �ست. به طو� 
معموe، بخش هايي كه بر�� -نها پخش مي شو� 
حد	� هفت تا ۱۰ ثانيه �ست 	�لبته سعي مي شو� 
كه -شناترين قسمت -هنگ- �لبته �� صو�تي كه 

-هنگ �� بشناسند-  باشد.»

كي (تلفني)��
 gتحقيقا

تحقيقاH ����كي، تحقيقاH 	سيع 	 گستر�< �� �� 
سطح با��� هستند كه �� طريق تلفن �جر� مي شوند. 
تعد�� نمونه �� �ين تحقيقاH به طو� معموe حد	� 
۴۰۰ تا ۵۰۰ نفر �ست كه نظر -نها �� ��با�< طيف 

	سيعي �� موضوm ها مي پرسند.
ــين، تحقيقاH ����كي  بنا به عقيد< لا�� ��س
ــنجي مؤسسه گالو� 	  ــابه نظرس �� مي تو�� مش
ــت. �� �ين نوm تحقيقاH ما �� هر  يا CNN ��نس
ــنوند< حد	� ۱۵ تا ۲۰ �قيقه سؤ�e  هايي ��جع  ش
ــي، 	ضعيت -� 	 �ينكه ��  ــتگا< ���يوي به -� �يس
چه چيزها� -� ���يو خوششا� يا بدشا� مي -يد 
ــن كا� مي تو�نيم  ــا �ي ــيم 	 ��عين حاe ب مي پرس
ــتگا<  ــف �� ��با�< -نچه �يس ــا� مختل فرضيه ه
���يويي �� طريق -� شايد بتو�ند �تبه خو� �� بالا 

ببر�، -�مو� كنيم.
 mــن نو ــي مي گويد كه �� �ي ــر{  گي ليس پ گ
 eيستگا< ها� ���يويي مي تو�نند به �نبا� Hتحقيقا
�ين باشند كه بفهمند -يا خو> عمل كر�< �ند يا بد 
	 يا مر�9 چه چيز� �� بيشتر �� همه �� -� ���يو 
مي پسندند. مثلاً خو� ما �� طريق تحقيقاH تلفني 
ــديم كه  ����كي خو� �� ���يو WRXK متوجه ش
 mيژگي  ���يو� ما �� ��شتن تنو	مر�9 مهم ترين 

مي ��نند.
تحقيقاg ��يابي (تلفني)

ــز�� همر�هي  ــق بر�� ��يابي مي �ين نوm تحقي
مر�9 با ���يو، بر �	� مجموعه �� �� موضوm ها� 
ــو�.  ــي �نجا9 مي ش ــك �	�< �مان ــف �� ي مختل
ــو�  ــي پا��گ ــه تحقيقات ــر� �� مؤسس مايك هن
ــر�يط  ــتگا< ���يويي �� ش ــد:« يك �يس مي گوي
ــت خو�ستا� تحقيقاH ��يابي  مختلفي ممكن �س
ــد. بر�� نمونه، ممكن �ست  همر�هي با ���يو باش
يك �يستگا< ���يويي قبل �� با���يابي بر�� برنامه 
ــش  صبح خو�، بخو�هد يك تحقيق ��يابي �� ش
ــته باشد تا مطمئن شو�  ماهه �	e پخش -� ��ش
كه برنامه  	 كالايش، بسيا� خو> توليد شد< 	 بعد 
-� �� بفر	شد. به همين �ليل -نها قبل �� با���يابي 
بر�� �ين كالا، نيا� ���ند كه بد�نند -يا برنامه صبح 
ــا� مو��نظر -گهي �هندگا� �� جذ>  -نها مخاطب

ــت يا نه. علا	<  بر�ين، مطالعاH ��يابي،  كر�< �س
علا	< بر ساير تحقيقاH، بر�� �يستگا< ها� جديد 
ــو�� فهميد -يا -�  ــا9 مي گير� تا بت ���يويي �نج
�يستگا< ���يويي �� هما� شر	m كا� با مخاطبا� 
ــت. بنابر�ين  مو��نظر خو� ��تبا� برقر�� كر�< �س
ــاH ����كي (تلفني)  ــد� با �نجا9 ���� تحقيق ما �بت
ــتر�< به نقطه ضعف قالب ���يويي  �� سطح گس
ــد تحقيق  ــپس با چن ــر پي  مي بريم 	 س مو��نظ
ــر مي كنيم.  ــر، -� قالب ���يويي �� محكم ت �يگ
ــر	m به  ــت كه ما ش تا�< بعد �� همه �ين كا�هاس
ــز�� همر�هي مر�9  ــه 	 تحقيق ��يابي مي مطالع
ــش  ــه تا ش با ���يو مي كنيم كه معمولاً حد	� س
ــب جديد صو�H مي گير� تا  ما< بعد �� پخش قال
ــبت به  ــريع 	�كنش مر�9 �� نس بتو�نيم به طو� س
ــت  ــي كنيم. ما به �ند��< �� كه لا�9 �س -� ���ياب
ــرعت مي گيريم 	 خيلي بلندپر	��� نمي كنيم.  س
به �ين ترتيب مي فهميم كه هر چيز� �� �� جا� 

��ست خو� قر�� �هيم.»

 :� چگونـه  	��يويـي  �يسـتگا� ها4 
تحقيقا6 �ستفا�� مي كنند؟

هما� طو� كه قبلاً گفته شد، مدير�� برنامه �يز� 
ــا� مخاطبا� 	  ــر�� تعيين نيا�ه �� تحقيقاH ب
ــتفا�< مي كنند 	 بعد  پي بر�� به نظرها� -نها �س
ــا� ���يو �� به  ــناخت، برنامه ه ــب �ين ش �� كس
نحو� طر�حي 	 برنامه �يز� مي كنند كه بتو�نند 
ــا�ند تا ���يو� -نها بتو�ند  �ين نيا�ها �� بر-	��< س
ــنجي -�بايتر	�، نمر< 	 �متيا�  �� تحقيقاH نظرس
ــه بر -� بتو�نند  ــب كند كه -نها با تكي خوبي كس
ــيد� به هد4  ــتر� بر�� �س -گهي  تبليغاتي بيش
ــب  ــي 	 صاحبا� -�، يعني كس ــتگا< ���يوي �يس

��-مد بيشتر، بفر	شند.
ــه تحقيقاتي  ــا� مؤسس مايك  هنر� �� �¯س
 Hسا�<، تحقيقا 	پا��گو� مي گويد:  «به طو�كلي 
���يو �� مي تو�� �� �	 �سته جا� ���: يك �سته 
ــونگر ��هبر�� 	 گستر�<،  تحقيقاH جامع همه س
مثل �ينكه ما �صلاً نمي ��نيم به كجا مي خو�هيم 
ــت كه ما  ــم 	 چه كا� بكنيم، كه تحقيقي �س بر	ي
ــاند، 	  ــو� طر�حي ها� ��هبر�� مي كش �� به س
ــته �	9 �ينكه ما مي ��نيم به كجا مي خو�هيم  �س
ــم 	 فقط نيا� ���يم كه -� �� پيا�< كنيم، كه  بر	ي
ــاH تاكتيكي 	 عملياتي مي نامند. ��  -� �� تحقيق
�سته بند� نو� m	e يعني �ستر�تژيكي 	 ��هبر��، 
ــي 	 ��  ــي 	 گر	< ها� كانون ــاH تلفن �� تحقيق
ــاH نوm �	9 يعني تاكتيكي �� -�مو� تالا�  تحقيق

 !
 'جو� تحقيقاg بر
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يستگا� �
�يويي 
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ست، 
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موسيقي، تحقيقاH تلفني مربو� به -هنگ ها� �� 
حاe پخش 	 ميزگر� شنوند< ها �ستفا�< مي شو�. 
�� پر	^< ها� تاكتيكي 	 عملياتي شما قد9 به قد9 
ــش مي �	يد. �� پر	^< ها�  �� «�لف» تا «�» پي
ــتر�تژيك 	 ��هبر�� بر�� شما معلو9 مي شو�  �س
ــت. �ين يكي به  قد� 9	e كجا 	 قد9 -خر كجاس
ما مي گويد كجا بر	يم 	 -� يكي مي گويد چگونه 

به -نجا بر	يم».
 �� WNNX لزلي فر�9 مدير برنامه �يز� ���يو
-تلانتا مي گويد: «من �غلب �� تحقيقاH بر�� ���� 
ــجويا� �شته ���يو  توضيح به شنوندگا� 	 ��نش
ــتفا�< مي كنم تا به -نها بگويم كه به چه �ليل  �س
ــيو< برنامه �يز�  ���يو 	 يا برنامه هايش به -� ش
 Y��  Yــر كلا ــد: «س مي �فز�ي  	� ــد< �ند».  ش
شاگر��� هميشه �ين سؤ�e ها �� �� من مي پرسند 
ــما -� -هنگ �� پخش نمي كنيد؟ چر�  كه چر� ش
ــد 	 نظير �ينها. من  ــن گر	< پخش نمي كني �� �ي
ــئله �متيا� 	 �تبه بند� ���يوها  سعي مي كنم مس
ــا� توضيح بدهم 	 �ينكه چر� لز	مx بايد  �� بر�يش

ــم، �نجا9 �هم. من به  ــن كا�� �� كه مي كن همي
-نها مي گويم معمولاً بيشتر �يستگا< ها� ���يويي 
ــيقي �� �نجا9 مي �هند.  ــا� تحقيقاH موس خو�ش
�لبته ���يوها مي تو�نند به مؤسسه ها� تحقيقاتي 
ــا� تحقيق كنند  بير	� هم پوe بدهند كه بر�يش
ــر�9 بگيرند. ما  ــي لا�9 �� �� م ــاH تلفن 	 �طلاع
ــگ مي �نيم 	  ــه به ۱۰۰ نفر �ن خو�ما� هرهفت
نظر -نها�� ��با�< -هنگ هايي كه پخش مي كنيم، 
 Y۶۰٪ �� مر�مي كه با -نها تما �	مي پرسيم. حد
تلفني مي گيريم، مي گويند كه ما �يستگا< ���يويي 
مو�� علاقه -نها هستيم. ما بيشتر ��صد� هستيم 
ــت  ــا� ���يو� خو� �س ــنوندگا� خ ــه به ش ك
ــقا� 	 طرفد���� 	�قعي  پيد� كنيم؛ �ير� -نها عاش
�يستگا<  ���يويي ما هستند. بعد �� -� ما 	��� با�� 
 Hــويم. �� تحقيقا �قابت با ���يوها� �يگر مي ش
ــي، بر�� -نها قطعه هايي كوتا< �� -هنگ ها ��  تلفن
 Hطريق تلفن پخش مي كنيم. �لبته �ين تحقيقا ��

نه ما �� به �	q  	 نه به حضيض مي �سانند، �ما به 
ما كمك مي كنند كه 	ضعيت -هنگ ها �� �	شن 
ــد كه -نها  ــا� مي �هن ــم 	 ��ضمن به ما نش كني
ــنيد� چه -هنگي خسته شد< �ند  چه 	قتي 	 �� ش
ــيقي مو��  ــه گر	< موس ــم س 	 علا	< بر �ين �س
ــا� �� �� -نها مي پرسيم. بعد �� يك �	�<  علاقه ش
ــج هفته ��، تقريبx مي تو�نيم به چيز�  چها� يا پن
ــا� �هد مثلاً سه  ــبيه يك �لگو برسيم كه نش ش
گر	< موسيقي مو�� علاقه -نها كد�9 �ند. ما توجه 
ــه چه چيز� گو
 مي �هند  مي كنيم كه مر�9 ب
ــت ���ند. سؤ�e ها� �يگر�  	 چه چيز� �� �	س
ــاعاتي �� �	� به  ــيد. مثلاً چه س هم مي تو�� پرس
���يو گو
 مي كنند، �� چه چيز� خسته شد< �ند، 
ــتگا< ���يويي بيشتر �� همه -گهي ها�  كد�9 �يس
ــر -�. �ين يكي ��  ــا�� پخش مي كند 	 نظاي تج
ــت كه ما به كا� مي بريم.  
 ها� مختلفي �س	�
 
سعي ما �ين �ست كه ببينيم چه -هنگي به فر	
مي �سد، به تقاضاها� تلفني -نها توجه مي كنيم، 
ــه 	 خيابا� با -نها حر4 مي �نيم 	 غير<.  �� كوچ
تما9 �ين �	
 ها به نحو� به ما كمك مي كنند. 
��عين حاe �گر نتيجه تحقيقاH تلفني مربو� به 
ــا� �هند كه  -هنگ ها� ��حاe پخش به ما نش
نظر شنوند< ها ��جع به يك -هنگ خا� چند�� 
ــت، 	لي شم 	 غريز< ���يويي ما  مثبت نبو�< �س
مي گويد كه �ين -هنگ به تد�يج مي تو�ند به يك 
ــو� 	 به  -هنگ پرطرفد�� 	 محبو> �	� تبديل ش
-� هم �عتقا� ��شته باشيم؛ -� 	قت شمّ 	 غريز< 

خو�ما� �� ��نظر مي گيريم.»
ــز� ���يو  ــر برنامه �ي ــو� مدي كرتيس جانس
ــاكر�منتو �� همه �	
 ها �ستفا�<  KRXQ �� س
ــاY تلفني مر�9  ــد. �	 مي گويد: «�لبته تم مي كن
ــت 	 مي تو��  با ���يو خو�
 يك نوm تحقيق �س
ــتخر�q كر�.  ــاY چيزهايي �� �س ــن خط تم �� �ي
ــي مربو� به  ــا �� تحقيق تلفن ــا ��عين حاe م �م
ــتفا�< مي كنيم؛  -هنگ ها� ��حاe پخش نيز �س
ــي �� �نتخا>  ــد	� ۱۰ ثانيه �� هر -هنگ ــي ح يعن
ــنوند< �� كه ��  ــن بر�� ش ــق تلف 	 -� �� �� طري
ــد< �ست (يك شنوند<  قبل بر�� �ين كا� تعيين ش
ــا ���يو�  ــما 	 ي ــيقي ��X يا «���يو� ش موس
ــه �ين ترتيب با�خو��  �قيب)، پخش مي كنيم 	 ب
ــو� تالا�  ــم. ما -�م ــت مي -	�ي ــه �س لا�9 �� ب
ــنوندگا� ��  ــم، يعني �ينكه ش ــيقي نيز ���ي موس
ــمينا� 	 يا �تاh كنفر�نس يك هتل  ــالن س به س
ــا� �يا�� �� ��  ــم 	 بر�� -نها  -هنگ ه مي -	�ي
ــتر�< نظير تحقيق موسيقي خو�ما�  سطحي گس


طلاعـاg مو�� 
سـتفا�� ��  !�'Q هـا! تحقيـق ' جمع V'� تريـن Z'
متد

�يـو عبا�تند 
": گر'� ها! كانوني، گر'� ها! پنل شـنوند�، Q"مو7 تالا� �

كي ��
 gپخش، تحقيقا Zهنگ ها! �� حاQ به dموسيقي، تحقيق تلفني مربو

تلفني ' تحقيقاg ��يابي تلفني.
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ــز�� فر	 ــم. ��عين حاe به مي پخش مي كني
ــو� توجه مي كنيم 	  ــا �� حو�< محلي خ -هنگ ه
ــي �� با���  ــم ببينيم چه -هنگ هاي �قت مي كني
ــن، ما  ــد. علا	< بر�ي ــيقي به فر	
 مي �	ن موس
تحقيقاH گر	< ها� كانوني نيز ���يم كه تعد��� 
�� شنوندگا� ���يويي خو� �� گر� هم مي -	�يم 	 
ــيم كه چه چيزهايي �� �� ���يو�  �� -نها مي پرس
ما �	ست ���ند. ��عين حاe گر	هي �� شنوندگا� 
���يويي �يستگا<  �قيب خو�ما� �� جمع مي كنيم 
	 �� -نها مي پرسيم كه چه چيزهايي �� �� �يستگا< 
���يويي خو�شا�، يعنL �يستگا< �قيب ما، �	ست 
ــب ما قا��يم به  ــا ند��ند 	 به �ين ترتي ــد 	 ي ���ن
ــتگا< ���يويي پي ببريم،  نقطه ضعف ها� -� �يس
ــيم كه تعد���  ــه -نها حمله كنيم 	 �ميد	�� باش ب
ــنوند< ها� -نها �� به طر4 ���يو� خو�ما�  �� ش
ــانيم. ما تحقيق تلفني ����كي هم ���يم كه  بكش
ــو�H مي گير� 	 �� -�  ــx بر�� كل با��� ص عموم
�� شنوندگا� سؤ�e ها� مختلفي ��با�< موسيقي، 
ــائل مربو� به  برنامه ها� صبح ���يو 	 �يگر مس
�يستگا< ���يويي مي پرسيم. به طو� معموe تعد�� 
نمونه ها �� تحقيقاH �� سطح يك با��� ���يويي 
ــت. �� �ين �فر��  معين حد	� ۸۰۰ تا ۱۰۰۰ نفر �س
ــا ����X 	 تلقي  ــو� ت ــؤ�e ها� مختلفي مي ش س
ــتگا< ���يويي شما 	 �يستگا< ���يويي  -نها �� �يس
 Hينكه به مو���� 	قيب شما �� با��� معلو9 شو� �
ــيقي �� با���، ��  ــلاm �� تمايلاH 	 �	ند موس �ط
�	ند جامعه شناسانه �ندگي مخاطبا� 	 چيزهايي 
�� �ين قبيل نيز مطلع باشيم. �� تحقيقاH ����كي 
سؤ�لاتي ��با�< 	ضعيت 	 شيو< �ندگي شنوند< ها 
ــو�.  ــيو< 	 نحو< مصر4 -نها مي ش 	 همچنين ش
ــنوند< -هنگ ها� ��X باشيد،  ــما ش مثلاً �گر ش
مي پرسند -يا كوكاكولا مصر4 مي كنيد يا پپسي؟ 
ــد؟ چند تا بچه  ــين ���يد؟ -يا متأهلي چند تا ماش
ــين  ــخصي ���يد يا �جا�< نش ــد؟ -يا خانه ش ���ي

هستيد 	 سؤ�لاتي �� �ين قبيل».
ــيكاگو  ــو� �� ���يو WRCX �� ش جو ��بينس
 
ــتگا< ���يويي ما هر ساe سفا� مي گويد: «�يس
ــه ها�  ــي ����كي به مؤسس ــك مطالعه تحقيق ي
ــي بير	� مي �هد». �	 مي �فز�يد: «ما ۲۵  تحقيقات
ــؤ�e �� ۴۰۰ شنوند< (پاسخگو�) مر� مي كنيم  س
ــه برنامه ها� صبح  ــا� �� ��جع ب 	 �� -� نظرش
ــتگا< ���يويي  ــيقي �� �يس ــو< پخش موس 	 نح
ــيم 	 �ينكه چه �يستگا< ���يويي  خو�ما� مي پرس
بيش �� همه برنامه ها� كنسرH برگز�� مي كند 	 
كد�9 �يستگا< ���يويي -هنگ ها� بسيا� خو> �� 

 Hبعد �� -هنگ ها� بد پخش مي كند. �ين تحقيقا
ــد. بنابر�ين ما -�  ــا�� �� بر ���ن ــا� �ي هزينه ه
ــيم كه 	�قعx مي خو�هيم».  ــؤ�لاتي �� مي پرس س
 Hــن تحقيقا ــه �ي ــد: «�گرچ ــو� مي �فز�ي ��بينس
ــا�q �� ���يو  ــه ها� تحقيقاتي خ ــط مؤسس توس
ــز �� �	ند تحقيقاتي  ــوند، �ما ���يو ني �جر� مي ش
ــب كه ما  ــه �ين ترتي ــش ����؛ ب ــركت نق -� ش
ــن مي كنيم. مثلاً به  ــه  �صلي تحقيق �� معي مؤلف
ــه مي گوييم كه نمونه ها بايد �� مر���  -� مؤسس
گر	< سني ۱۸ تا ۴۰ ساe بو�< 	 ۵۰٪ -نها نيز �� 
ــند كه به ���يو� ما بيشتر �� بقيه  شنوندگا� باش
���يوها گو
 مي كنند؛ يعني شنوند< ها� خا� 
	 	فا��� ما 	 همچنين �� -نها مي خو�هيم كه ٪۲۵ 
ــنوندگا� 	فا��� �قبا� ��جه يك  �� نمونه ها �� ش
ــند 	 �ين هم سؤ�لاتي �ست كه  	 ��جه �	 ما باش

بايد بپرسيد. حاe شر	m كنيد». 
ــه تحقيقاتي ��يسو�  ــين �� مؤسس لا�� ��س
ــع -	��  ــر�� جم ــي كه ب ــد: «�	
 هاي مي گوي
ــتگي  ــو�، بس �طلاعاH تحقيق به كا� بر�< مي ش
ــر مدير  ــي ���� كه مدنظ ــا 	 هد4 هاي به نيا�ه
ــت. �	 مي  �فز�يد: «من سعي  برنامه �يز� ���يوس
مي كنم �	
 تحقيق خو�9 �� با نيا�ها� مشتريانم 
ــگر  منطبق كنم 	 فكر مي كنم نقش يك پژ	هش
-� �ست كه بهترين طريقي �� كه مي تو�� به -� 
ــؤ�e ها �� گرفت، معين كند. هر  ــيله جو�> س 	س

 تحقيقي جا� خو� �� ����؛ مثلاً �گر ��صد� 	�
ــتيم كه مسائل مختلفي �� ��با�< -� �يستگا<  هس
ــي بد�نيم، بايد �� تحقيقاH ����كي (تلفني)  ���يوي
ــتفا�< كنيم. �گر  ــتر�< 	 	سيع �س ــطح گس �� س
ــوند  بخو�هيم بد�نيم -هنگ هايي كه پخش مي ش
ــو� تالا�  ــتند، �� -�م ــتي هس ــت ��س �� 	ضعي
ــتفا�< مي كنيم. �گر �يستگا< ���يويي  موسيقي �س
ــد برنامه صبح خو� �� تغيير �هد 	 يا تبليغ  بخو�ه
جديد� �� ���يو� خو� �� �� تلويزيو� پخش كند، 
ــر	< كانوني،  ــت مصاحبه با گ -� 	قت ممكن �س

مناسب ترين �	
 بر�� تحقيق باشد».
ــل �� هر چيز يك  ــر� مي گويد: «قب مايك هن
ــني �� 	ضعيت  ــيا� �	ش ــد ��X بس ــق باي محق
ــما نمي تو�نيد بد	� -نكه  مشتر� ��شته باشد. ش
ــر�يط -� �يستگا< ���يويي چگونه �ست،  بد�نيد ش
ــما بايد  يك طرS تحقيقاتي �� به �جر� بگذ��يد. ش
ــكلاH -نها چيست 	 چه هد4 هايي ��  بد�نيد مش
ــائل  ــن تحقيقاH ��نظر ���ند. همه �ين مس �� �ي
ــا 	 تحقيقاH نقش  ــتفا�< �� �	
 ه ــوm �س �� ن
ــما 	قتي پيش  تعيين كنند< �� ���ند. مثلاً خو� ش

ــما بپرسد  يك �كتر مي �	يد كه قبل �� �نكه �� ش
 xــد، حتم ــخه بپيچ ــت، بر�يتا� نس ���تا� چيس
ــويد. به همين �ليل،  ــت مي ش �چا� ترY 	 	حش
ــنيد�  ما هم �� كا�ما�، 	قت �يا�� �� صر4 ش
ــا، تجزيه 	 تحليل گز��
 ها�  نو��ها� برنامه ه
ــنجي 	 	ضعيت �متيا� 	 ��< بند� ���يو 	  نظرس
�يگر تحقيقاH پشت صحنه 	 توجه به مدe ها 	 
ــت �� �ين كا�  
 هايي مي كنيم كه ممكن �س	�
 Hــه همه �ين نكا ــانند. با توجه ب به ما يا�� �س
مي تو�نيم با �طمينا� به �يستگا< ���يويي بگوييم 
ــت كه شما نيا� ���يد 	 �ين  كه �ين چيزهايي �س

كا�هايي �ست كه بايد �نجا9 �هيد».
بنا به  نظر لا�� ��سين «�نتخا> نمونه ��ست 
 Lتحقيق 	ــه  ــر مطالع ــه �صلي ه ــح پاي 	 صحي

ــت». �	 مي گويد: «نمونه گير� شامل �نتخا>  �س
ــت كه بايد �� طرS  تحقيقاتي شما به  �فر��� �س
ــؤ�e ها جو�> �هند. �� همين �	 نحو< �نتخا>  س
	 جمع -	�� �فر�� نمونه به منظو� ��ستي يافته ها 
ــت». 	�  ــيا� حياتي �س ــج تحقيقاتي بس 	 نتاي
ــا تعد�� كمي �� مر�9  مي �فز�يد: «محققا� بايد ب
ــيع �� مر�9  صحبت كنند كه نمايند< گر	هي 	س

جامعه باشند.»
ــو�  ــو�» �� بيا� مي كنم: س ــن مثاe «س م
مخلوطي �� چاشني ها 	 مو�� مختلف �ست. بر�� 
ــو� چه مز< �� ����، لا�9 نيست  -نكه بفهميم س
ــا9 -� �� بخو�يم، مي تو�نيم -� �� خو> به هم  تم
ــيم تا  ــق �� -� �� بچش بزنيم 	 -� 	قت يك قاش
بفهميم تما9 سو� چه مز< �� مي �هد. �گر �كتر� 
بخو�هد بد�ند مشكل شما چيست، -�مايشگا< تما9 
ــش نمي كند، بلكه �� -�  ــما �� -�ماي خو� بد� ش
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ــر�. هما� نمونه كوچك  نمونه �� كوچك مي گي
ــائل خوني بد� شماست. محققا�  معر4 كل مس
ــعي  هم همين طو� عمل مي كنند. يك محقق س
ــد �� �	� يك گر	< كوچك �� مر�9 ��جع  مي كن
به يك گر	< بز�{ تر �� جامعه حر4 بزند 	 بد�ند 
ــتگا< ���يويي ��  ــه چه تعد�� مر�9 به يك �يس ك
ــنجي  ــه نظرس با��� گو
 مي �هند. يك مؤسس
ــت با ۵۰۰ نفر كه خو� معر4 ۱۰۰۰۰  ممكن �س
ــتند مصاحبه 	 نتيجه گير� كند، به شر�  نفر هس
ــد< باشند  ــت �نتخا> ش -نكه �ين ۵۰۰ نفر ��س
ــت مثل  ــد؛  ��س ــر� -نها صحيح باش 	 نمونه گي

چشيد� يك قاشق �� كل سو�.
ــؤ�e هايي كه �� تحقيق  ��سين مي گويد: «س
ــو� �� �يگر عو�مل 	 عناصر مهم  ــيد< مي ش پرس
ــت». �	 مي �فز�يد: « قسمت �عظم يك شاخه  �س

ــت  علمي 	 تحقيقاتي �� �طر�4 �ين موضوm �س
كه چگونه سؤ�لاH �� ��ست 	 مناسب طرS كنيم 
ــت 	جو� -� هستيم،  تا جو�> هايي �� كه �� جس
بگيريم. �� ���يو، محققا� �نو�m 	 �قسا9 �	
 ها 
ــد� 	 تعيين علاقه به  ــيو< ها �� بر�� ��< بن 	 ش
ــه كا� مي بندند.  ــنوند< ها ب ــو� ش -هنگ ها �� س
-� 	قت به تجزيه �طلاعاH مي پر���ند 	 بعد �� -� 
	��� مرحله �صلي شد<، سعي مي كنند به تفسير 	 

��X -نچه �ين ���< ها مي گويند بپر���ند.»
ــي پا��گو�  ــه تحقيقات مايك هنر� �� مؤسس
ــا� تحقيقاتي جمع -	��  مي گويد: «	قتي ���< ه
 m	قعي �يستگا< ها� ���يويي شر�	شدند، تا�< كا� 
ــو�. ���ئه نتايج به مدير برنامه �يز� ممكن  مي ش
ــا طر�حي 	  ــاعت 	قت ببر�، �م ــت فقط �	س �س
ــعه برنامه عمل بر پايه �ين تحقيقاH، بحث  توس
��با�< كا�ها 	 فعاليت هايي كه بايد صو�H بگير� 
ــد� 	 بالا�فتن ��صد  ــا به �فز�يش �متيا� ��< بن ت

ــنوندگا� بينجامد، شايد به بقيه �	�، هفته 	 يا  ش
ــد. بنابر�ين كا� 	 كوشش 	�قعي  ما< بعد هم بكش

�� -نجا شر	m مي شو�.
ــر�� �� ���يو  ــتر�تژيك 	 ��هب يك برنامه �س
ــت كه بايد  ــا�ند< �صلي �س ــا� جز� س ����� چه
ــا �� به ترتيب 	 نظم �ماني به  كا� گرفت: �	e؛  -نه
��X 	 شناسايي مخاطبا�، �	9؛ طر�حي برنامه، 
ــد �� طر4 ���يو 	  ــو9؛ �علا9 برنامه �يز� جدي س
ــت كه  چها�9؛ با���يابي بر�� ���يو. �ين كا�� �س
ــر�� تبليغ برنامه ها 	  ــا �� بير	� 	 �� جامعه ب م
جا�ند�ختن خو�ما� �� بين مر�9 �نجا9 مي �هيم. 
�گر �يستگا< ها� ���يويي به همين ترتيب كه گفته 
ــند كه ��<  ــد عمل كنند، مي تو�نند مطمئن باش ش
��ست �يجا� يك تصوير Mهني مو��نظر �� ميا� 
ــا�q �� ���يو پيمو�< �ند. ما  ــر�9 �� �� ��خل 	 خ م

به عنو�� محقق به -نها مي گوييم كه پيشنها�ها� 
شنوندگا� چيست 	 چه �ستر�تژ� ها 	 ��هبر�هايي 
ــت،  �ما �� نهايت �ين بر عهد<  ــا� مفيد �س بر�يش
خو� -� �يستگا< ���يويي �ست كه خو�
 �� بالا 

بكشد 	 به �يگر�� برساند.»
فكر خو� �� ��ست به كا� بيند��يد

ــن نظر �� تحقيقاH مفيد  گر	< ها� كانوني �� �ي
ــتند كه به طو� �	 �� �	، �حساY شنوندگا�  هس
ــث ��با�< برنامه ها 	  	�قعي ���يو �� به هنگا9 بح
ــا� مي �هند. �� طي  ــاH مختلف ���يو، نش خدم
�ين بحث ها 	 گفت 	گوها 	 �عتر�} ها 	 يا بيا� 
ــائل بير	�  ــكلاH 	 مس ــاY 	 عقيد<،  مش �حس
ــوند. �ين گر	< ها� كانوني ممكن  كشيد< مي ش
ــت �	يكر�ها� جديد� �� پيشنها� كنند 	 يا  �س
حتL بحث ها� -نها محملي بر�� طرS سؤ�e ها� 
ــما بشو�. به طو� كلي  جديد �� تحقيقاH -يند< ش
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ــت كه  هد4 �� تحقيق �	� گر	< كانوني �ين �س
ــز��� بر�� خلق 	 �يجا� �يد< 	  �� -� به عنو�� �ب
فكر جديد �ستفا�< شو�. مي تو�� جلسه ها� بحث 
ــه هايي  گر	< ها� كانوني �� به مثابه هما� جلس
ــما 	 �يتم مديريت تا� بر�� �يجا�  ��نست كه ش

جرقه ها� فكر� تشكيل مي �هيد.
 	 mــو�� �نو� ــه گر	< ها� كانوني مي ت �� جلس
�قسا9 چيزها �� مطرS كر�؛ مثلاً -گهي  تلويزيوني 
مربو� به تبليغ ���يو 	 يا طرS تبليغي ���يو �	� 
ــز�{، -�9 ���يو، برنامه ها�  تابلو� -گهي ها� ب
ــن تحقيق،  ــا� �يگر. �� �ي ــد< 	 چيزه ضبط ش
پاسخگويا� مي تو�نند نظر خو� �� ��با�< مو���� 
ــت به صو�H فر��،  ــيد< شد< �س كه �� -نها پرس
ــنامه 	 يا به صو�H جمعي با  نوشتن �	� پرسش
 mــه كنند. �ين نو ــر�� نظر �� بحث  گر	هي ���ئ �ب
 	 Hتحقيق به ���يو كمك مي كند كه �� مشكلا
 
ــو� به نوm تبليغ بر�� خو� گرفتا�� ها� مرب

�ها شو�.
محد��يت هاF گر�> هاF كانوني

ــد��هايي  ــه با گر	< ها� كانوني بايد هش �� ��بط
ــر �	 �ليل نمي تو��  ــز ���؛ �� جمله -� كه بنا ب ني
ــر	< كانوني  ــت -مد< �� تحقيقاH گ ــج به �س نتاي
ــه نمي تو�� -نها ��  ــم ���، به �ين معني ك �� تعمي
نمونه كل جامعه ��نست. �	لين �ليل -نكه بيشتر 
ــكل �� ۱۰ تا  ــه هايي متش �ين تحقيقاH �� جلس
ــد 	 حد�كثر نيز با ۳۰ تا  ــر صو�H مي گيرن ۱۲ نف
ــو� 	 �ين حجم  ۵۰ نفر مصاحبه 	 گفت 	گو مي ش
ــيا� �يا� -ما��  ــيه خطا� بس كوچك نمونه حاش
ــو� مي -	��، ضمن -نكه �غلب مدير�� ���يو  به 	ج
ــد معيني �� همين گر	< كوچك  مي خو�هند ��ص
ــند  ــو������ 	 علاقه مند�� -� ���يو باش نيز �� ه
ــت 	 فقط ��  كه بالطبع �يگر نمونه تصا�في نيس
ــو���� كه يك هم ��يي 	 �تفاh نظر عمومي ��  م
ــو� مي تو�� تا حد�  ــا� �عضا� گر	< �يد< ش مي
-� عقيد< �� معر4 نظر كل جامعه ��نست. �ليل 
ــركت ��  ــه نوm -�9 هايي كه مايل به ش �	9 -نك
ــتند باعث مي شوند  بحث ها� گر	< كانوني هس
ــا��، جهت ��� 	 �چا�  ــج تحقيق �� لحا� -م نتاي
ــتر �� سايرين  ــو�؛ �ير� �ين نوm �فر�� بيش ��يب ش
ــتند 	 ميل ���ند عقايد خو� �� �� جمع  فعاe هس
ــتند كه تنها �نگيز<  ــاني هس مطرS كنند 	 يا كس
شركتشا� �� �ين جلسه ها، پولي �ست كه �� ���� 
-� مي گيرند. بنابر�ين �� يك گر	< كانوني بيشتر 
ــؤ�e ها� جديد تحقيقاتي  مي تو�� بر�� طرS س

بهر< گرفت تا گرفتن جو�>.
ــه -نچه گر	<  ــد��� ك ــچ تضميني 	جو� ن هي
ــت ��شته �ست، �� عمل بر�� ���يو  كانوني �	س
ــو�. مثلاً نظر -نها ��با�< طر�حي  هم مؤثر 	�قع ش
يك تبليغ تلويزيوني بر�� ���يو، �� مونتا^ چيز� 
ــد 	 يا چيزهايي  �� بيايد كه مخالف نظر -نها باش
ــه بر�� موفقيت يك -گهي تبليغاتي گفته �ند  �� ك
�� عمل -نقد� بي �	S 	 كليشه �� 	 فاقد جذ�بيت 

باشد كه به ��� نخو��.
بايد ��نست �ه گر	< ها� كانوني بيشتر قا��ند 
مشكل �� نشا� �هند تا -نكه خلاh 	 مبدm باشند. 
�� جلسه ها� گر	< ها� كانوني، �� ميا� ناظر�� 
ــديد� 	جو� ���� كه �� بر�بر  ــه ش جلسه 	سوس
ــر	< ��با�< برنامه هايي كه بايد تغيير  �ظها�نظر گ
ــه �� لحا�  ــا� �هند، �� حالي ك كند 	�كنش نش
ــه بايد بد�ند كه �ظها�نظرها�  منطقي ناظر جلس
�ين گر	< لز	مx نمايند< نظر كل جامعه نيست. �� 
لحا� �حساY نيز بايد بد�ند كه با مختصر تشريح 
ــر خاكي �� كه به  	 توضيح مي تو�� نظر يك بش
ــريح 	 توصيف �حساY 	�قعي خو� مي پر����  تش
عو} كر�، به 	يژ< �گر ناظر جلسه با �عضا� -� 

گر	< مو�فقت ��شته باشد.
ــي نوعي تمرين مقدماتي  �� 	�قع گر	< كانون
ــطح 	سيع  بر�� طرS �يز� تحقيق ����كي �� س
ــت 	 خو�
 به تنهايي يك تحقيق محسو>  �س

نمي شو�.
تعد�� �عضاF شركت كنند> �� گر�>

ــه بحث 	  ــكيل هرجلس ــب بر�� تش تعد�� مناس
ــته به �ين �ست كه هر يك  گفت 	گو معمولاً بس
ــا�كت پذير� ��شته باشند.  �� �عضا تا چه حد مش
ــركت كنند< ها بيش �� ۱۵ نفر باشد،  �گر تعد�� ش
ــه بر-مد.  ــختي مي تو�� �� عهد< ����< جلس به س
ــت نفر هم مي تو�ند خو> باشد، 	لي  كمتر �� هش
ــب به �ليل كمبو� نظرها� متنوm 	 گوناگو�،  �غل
ــك  ــو� 	 ي ــر� لا�9 ��< نمي ش ــا� فك جرقه ه
ــه بحث فعاe ��نمي گير�. گاهي نيز برخي  جلس
شر�يط مانند بد� -> 	 هو� يا پخش يك برنامه 
تلويزيوني خيلي جذ�> 	 يا برگز��� يك مسابقه 
ــي يا يك كنسرH ممكن �ست باعث شو�  	��ش
ــركت كنند. گرچه  ــه ش تا تعد�� كمتر� �� جلس
ــركت كنند< ها ��  ــه ها� تحقيقاتي كه ش مؤسس
ــعي  ــتريا� -نها س ــد 	 خو� مش ــا> مي كنن �نتخ
ــائل پيش نيايد، �ما بعضي  مي كنند �ين گونه مس
ــر�. �گر تعد��  ــو�� �� -� �جتنا> ك ــاH نمي ت �	ق

ــه بحث گر	هي بر  ــركت كنند< ها� يك جلس ش
ــب �تفاh خيلي كم باشد، گر	<  هماهنگي 	  حس
شركت كنندگا� بايد جلسه �� به تعويق بيند��ند 	 
-� �� به 	قت �يگر� موكوe كنند. به همين �ليل 
�ست �ه بايد طو�� برنامه �يز� �نيد �ه حد�قل 
ــته باشيد تا بر مسائلي ��  چها� گر	< �انونL ��ش
ــد< ��  �ين قبيل فائق -ييد. �طلاعاH جمع -	�� ش
 Yــا گر	< ها� كانوني بايد �� حد يك نوm �حس
ــو�. گر	< ها� كانوني به شما  ــت تلقي ش 	 بر��ش
نوعي جهت يا �حساY �� عرضه مي كنند كه نيا� 
ــتر 	 �ستفا�< �� �	
 ها� معتبر  به تحقيقاH بيش

-ما�� ����.
�ما�گي هاF مو�� نيا�

ــت مو��� �� جلسه مو�� -�مو� قر��  �گر قر�� �س
بگير�، به هيچ 	جه نا9 �يستگا< ���يويي نبايد �	� 
ــتفا�< كنيد كه �� با���  ــو�. �� نامي �س -� Mكر ش
ــت. بر�� مثاe �گر طر�حي تبليغ يك  موجو� نيس
ــر�� نظرخو�هي �� گر	<  ــي بز�{ ب تابلو� -گه
ــت، نبايد نا9 	 حر	4 مشخصه  مو��نظرتا� �س
 Sيا حتي �قبا� -� �� طر 	يستگا< ���يويي � �-
ــا� �صلي،  ــر�� -� كه متغيره ــند؛ به 	يژ< ب باش
ــغ، فا�` ��  ــاe طرS گر�فيكي -� تبلي �� �ين مث
گر�يش هايي نسبت به -� محصوe، يا شركت 	 يا 
�يستگا< ���يويي، -�مو� شو�. هنگامي كه علائم 
ــهو� محلي  ــتگا< ���يويي مش مربو� به يك �يس
به نحو� مو�� �ستفا�< قر�� مي گير�، بهترين ��<، 
ــايي محلي  ــتفا�< �� چند نا9 يا علامت شناس �س
�ست تا بتو�� تا حد� �	� �ين نوm علايق پر�< 
كشيد 	 �ميد	�� بو� كه جو�> ها� 	�قعي تر گرفته 
شو�. هماهنگ كنند< جلساH �گر ماهر باشد، خو� 
ــه به موقع ��خل موضوm مي كند 	 يا ��  �� هميش
ــو�، به نحو� كه شركت كنند< ها  -� خا�q مي ش
ــتگا< ���يويي  هرگز نتو�نند بفهمند كه كد�9 �يس

�ين جلسه �� برگز�� مي كند.
ــي ���يو  ــا� تبليغ ــو� -گهي ه ــگا9 -�م به هن
ــا تبليغ �	� تابلو�  ــر�� پخش �� تلويزيو�، ي ب
-گهي ها� بز�{ 	 �يگر مو��� تبليغي، بهترين كا� 
متعد�بو�� طرS هاست؛ �ير� طرحي كه ميا� �< 
مو�� �نتخا> مي شو�، معني ���تر �� طرحي �ست 
ــط �عضا� گر	< �نتخا> 	  كه بين �	 مو�� توس
برند< شو�. هرچه �ين مو��� بيشتر باشد، با�خو�� 

بهتر� گرفته مي شو�.
ــه همه چيز ��  ــا� حاصل كنيد ك حتمx �طمين
ــر -ما�<  ــا� 	 مكا� مو��نظ ــل �� �م به طو�كام
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ــند.  ــد< باش كر�< �يد. نو��ها بايد �� قبل تنظيم ش
ــر	m بو�< 	  ــا� VHS بايد �	� نقطه ش نو��ه
مدe ها� -�مايشي نيز بايد �� لحا� هنر� نهايي 

شد< باشند.
ــوند،  ــو� معموe بايد �ين مو��� �عايت ش به ط
ــر -� كه �	� موضوعي خا� تو�فق �يگر�  مگ

شد< باشد:
ــا� 	يديويي بايد VHS بو�< 	 �	�  - نو��ه
ــخصاH -� قر�� ���<  ــت برچسب نا9 	 مش كاس

شد< باشد.
ــت  ــد� [فقط صد�] بايد �	� كاس - ضبط ص
 Hمشخصا 	ــب نا9  ــت هم برچس ــد 	 كاس باش

��شته باشد.
ــي بايد �	�  ــتا�� 	 چاپ ــو�� -�مو� نوش - م
كاست هايي قر�� بگير� كه هر شركت كنند< بتو�ند 
-� �� ببيند. �گر طوe كا�H حد	� يك پا 	 عر} 

-� حد	� نيم پا باشد خو> �ست.
ــت ها بايد  ــخصاH 	 نا9 كاس ــب مش - برچس
ــد كه نا9 	 هويت مشتر� «�يستگا<  طو�� باش

���يويي» معلو9 نشو�.
ــو �� تلويزيو� �� هم  ــا� تبليغ ���ي - -گهي ه
مي تو�� به صو�H -گهي  توليدشد< 	 يا �نيميشني 
كه �	� كاست VHS ضبط شد< نشا� ��� 	 هم 
ــلايد يا طرS تصوير� (همر�<  -� �� به صو�H �س
با باند صد� يا موسيقي كه �	� يك كاست ضبط 

شد<) بر�� شركت كنند< ها پخش كر�.
- تما9 شركت كنند< ها بايد كا�تي �	� سينه 
��شته باشند كه �سم -نها بر -� نوشته شد< باشد. 
ــتن شركت كنند< ها 	 �سامي  ��ضمن محل نشس

�فر�� بايد �� قبل بر�� ناظر�� تهيه شد< باشد.
Dنظا�

ــر�� گر	< ها�  ــاني كه به عنو�� ناظر ب تما9 كس
كانوني تعيين مي شوند بايد �ين نكته ها �� �عايت 

كنند:
ــتگا< ���يويي  ــx با �تومبيلي كه -�9 �يس - لطف
ــت، به محل  ــل �¯يت �س ــوS �	� -� قاب به 	ض

جلسه گر	< كانوني نر	يد.
- لطفx ترتيبي بدهيد كه حد	� ۲۰ تا ۲۵ �قيقه 

قبل �� شر	m جلسه �� محل حاضر شويد.
ــا -ينه ها�  ــاh نظا�H ب ــه �� �ت - هنگامي ك
ــه �� قر�� ���يد، لطفx ساكت باشيد، �ير� هر  شيش
ــو� �يو��ها� -ينه �� يك طرفه  صد�يي �� -� س
ــي 	 حو�Y پرتي  ــه ��حتي مي تو�ند باعث گيج ب

گر	< شركت كنند< شو�.
- لطفx پشت -ينه ها� شيشه �� كبريت نزنيد 

	 يا چر�` �تاh �� �	شن نكنيد؛ �ير� هر نوm نو�� 
باعث نشا� ���� �فر�� �� �تاh نظا�H 	 پشت -ينه 

	 �� نتيجه گيج كر�� شركت كنند< ها مي شو�.
چه موقع بايد 
" نتايج تحقيق 
ستفا�� 

' يا 
" 7Q صر*  نظر كر�؟
ــه نتايج  ــد< ���ند ك ــز�� عقي ــي �� برنامه �ي برخ
ــتر �� -نچه لا�9 �ست �	� مدير��  تحقيقاH بيش
ــذ��� 	 �� نتيجه باعث  ــر مي گ ــز� تأثي برنامه �ي

فقد�� خلاقيت 	 نو-	�� �� ���يو مي شو�.
ــي، ��عين حاe كه  ــا	� ���يوي ــز، مش لي -بر�م
ــت كه  ــت معتقد �س به �هميت تحقيق 	�قف �س
ــد< �ند. �	  ــو �� كنترe خا�q ش ــاH �� ���ي تحقيق
مي گويد: «قبلاً تحقيقاH به عنو�� قسمت 	 جزئي 
ــا� مي ���  ــما� مي �فت 	 به شما نش �� كا� به ش
ــتيد يا خير. يعني تحقيق به  كه -يا �چا� خلأ هس
 eكنتر ،Hلي حالا تحقيقا	ــما مي -مد؛  كمك ش
���يو �� برعهد< گرفته �ست. �� �ما� برنامه �يز� 
ــا �جر�� -�، مL تو��  ــر�� يك قالب ���يويي ت ب
 Hــا ــا	�� 	 تحقيق 	 �حساس ــه �� بين فن مو��ن

به 	جو� -	��.»
ــت كه ���يو بايد مو��نه   �يچ ماير نيز معتقد �س
تعا�لي �� علم 	 �حساY باشد. �	 مي گويد:« �غلب 
�فر�� متعجب مي شوند كه من چنين حرفي مي �نم؛ 
�ير� مي ��نند كه من مدير يك مؤسسه تحقيقاتي 
هستم 	لي عقيد< من �ين �ست كه ���يو �� عين 
ــتفا�< �� تحقيقاH ����، �ما  �ينكه يقينx نيا� به �س
نبايد كاملاً به -� متكي 	 	�بسته باشد. هيچ چيز 
غلطي ��با�< �ستفا�< �� تحقيقاH 	جو� ند���، �ما 
ــد �� -� به  ــخه 	 تجويز�، باي ــر هر نوm نس نظي

�ند��< كافي 	 مناسب �ستفا�< شو�.»
مايك هنر� نيز �Mعا� ���� �گرچه �نتقا�كر�� 
ــد< �ست، �ما �ين   �� تحقيق ����� 	�نه 	 �عتبا� ش
كا� يك نوm شانه خالي كر�� �� تحقيقاH به شما� 
 WNNX يو��� ،eمي گويد: «بر�� مثا 	. ��	مي �
ــتريا�  ــر بگيريد. -نها �� جمله مش 99X �� ��نظ
ــتند كه �� تحقيقاH �يا� �ستفا�<  ���يويي ما هس
ــر  ــد 	 �� عين حاe ���يو 99X �� سر�س مي كنن
ــلاh 	 پر�بتكا�  ــو� به عنو�� يك ���يو� خ كش
ــت. �نجا9 ����  ــرگر9 كنند< شناخته شد< �س 	 س
ــه نتو�نيد  ــت ك ــق لز	مx به �ين معني نيس تحقي
ــيد. فقط -� �يستگا< ها� ���يويي كه  خلاh باش
ــد كه مي تو�� �� تحقيق  قد�X�� H �ين �� ���ن
به عنو�� �مينه �� بر�� خلاh ترشد� 	 نو-	�بو�� 
�ستفا�< كر�، مي ��نند �� تحقيق چگونه بايد بهر< 
ــكل پيش  ــي �	قاH �ين مش ــت. فقط گاه جس
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ــتگا< ها� ���يويي بيش �� حد به  مي -يد كه �يس
تحقيقاH متكي مي شوند، يعني به جز� به  جز� -� 
ــا� مي �هند، ��  عمل مي كنند 	 عكس �لعمل نش
ــت.  حالي  كه ���يو �نيايي پيچيد< 	 پر �� تضا� �س
ــا �� ��X كر� تا بتو�� �� ��خل  بايد �ين تضا�ه
 ،eــر�� مثا ــير پيچ ��پيچ حركت كر�. ب �ين مس
ــه بحث گر	< كانوني،  ممكن �ست �� يك جلس
ــل ���ند ���يو ��  ــركت كنندگا� بگويند كه مي ش
يك -لبو9 خا�، -هنگ ها� بيشتر� پخش كند، 
ــا� هستند  	لي �� عمل 	قتي �� ��خل ماشينش
	قتي يك -هنگ �� خيلي گو
 ���< باشند -� �� 
خامو
 كنند. بنابر�ين -نچه شنوندگا� گفته �ند با 
ــد، گاهي �	قاH �	 چيز كاملاً  -نچه عمل مي كنن
 
ــر4 -نها گو ــما به ح ــت 	 �گر ش متفا	H �س

مي كر�يد، خيلي سريع كا�ها خر�> مي شد.»
ــه ���يو بيش ��  ــن �نتقا� �� ك ــين �ي لا�� ��س
ــتفا�< مي كند، نامعقوe مي ��ند.  حد �� تحقيق �س
ــت  ــد: «�گر منظو� �� �ين �نتقا� -� �س �	 مي گوي
كه �ست �ند�كا��� ���يو مي ترسند �� �ينكه بد	� 
ــا -نها  ــه كا�� بزنند، من هم ب ــت ب تحقيق �س
ــتم 	 با� هم �گر منظو�شا� �ين باشد  مو�فق هس
 
ــز� -نقد� باهو ــه برخي �� مدير�� برنامه �ي ك
ــت به هيچ   ــتند كه بتو�نند بد	� تحقيق �س نيس
ــت. 	لي �گر  ــت �س ــد، بله با�هم ��س كا�� بزنن
ــت كه 	جو� تحقيق �� ���يو  ــا� �ين �س حرفش
�ليل نبو� خلاقيت 	 �بد�m �� ���يو �ست كاملاً با 
-� مخالفم، بلكه �ليل نبو� خلاقيت �ين ���يوها 
ــت كه مدير�نشا� مي ترسند بد	� تحقيق  -� �س
�ست به هيچ كا�� بزنند. ��ست مثل �ين �ست 
ــل بدبو�� خبر
 توبيخ  كه پيغا9 -	�� �� به �لي
ــش 	 	ظيفه ��  ــد. هر چيز� نق ــر�نش كنن 	 س
ــه تحقيق به  ــو� ���ند ك ــي 	ج ����. گا< چيزهاي
ــلاً مي خو�هيد -هنگي ��  -نها جو�> نمي �هد؛ مث
مشهو� 	 مد �	� كنيد، 	لي �� يك تحقيق تلفني 
مر�9 	�كنش منفي نشا� ���< �ند 	 گفته �ند:« َ�<! 
چه -هنگ بد�، چه صد�� 	حشتناكي، ما -� �� 
�	ست ند��يم»، 	لي شما �� عمل مي بينيد 	قتي 

-� �� پخش كر�يد خيلي هم معر	4 شد.»
ــو� �� ���يو KRXQ مي گويد:  كرتيس جانس
ــيو<  ــتگي به يك ش ــت به جا� 	�بس ــر �س «بهت
ــيو< ها 	 �شكاe مختلف -� �ستفا�<  تحقيق، �� ش
ــما به نحو<  ــد: «�ميد	��9 ش ــر�». �	 مي �فز�ي ك
ــه �� كه تحقيق �� به  تحقيق خو�تا� 	 يا مؤسس
ــفا�
 ���< �يد، �يما� ��شته باشيد، �ما من  -نها س
ــاY يك تحقيق 	 يا  تصميم گير� كامل �� بر�س

ــد< باشد،  چند تحقيق كه به يك �	
 �نجا9 ش

 ها� 	� 	 mــو� ــم، بلكه همه �ن ــا9 نمي �ه �نج

تحقيق �� به كا� مي گير9 تا تصميم گير� كنم.»
 KZLA  جا� سباستيا�، مدير برنامه �يز� ���يو
�� لس -نجلس �ين هشد�� �� مي �هد كه �گر مدير 
ــالو�< كا� خو� �� بر مبنا� تحقيق  برنامه �يز� ش
ــايند  ــت، چنانچه نتايج چند�� خوش ــته �س گذ�ش
نبو�ند نبايد -نها �� �	� بيند���. �	 مي گويد: «من 
فكر مي كنم �شتباهي كه بسيا�� �� برنامه �يز�� 
ــت كه �بتد� همه نوm هزينه  بر��  مي كنند �ين �س
تحقيقاH مي كنند 	 بعد �گر نتيجه مو�فق ميلشا� 
ــوe كنند 	 مي گويند  ــو�، نمي خو�هند -� �� قب نب
ــتبا< بز�گي  �عتقا�� به تحقيق ند��ند 	 حتمx �ش
ــتيا� با پو�خند مي �فز�يد:  ــت». سباس ــد< �س ش
ــا� ���مه  ــد به كا�ش ــه -نها بتو�نن ــد	��9 ك «�مي
ــم كه �ينگونه -�9 ها �	� ضربه  �هند، 	لي مي ��ن
 mمي خو�ند. �لبته من هم بد9 نمي -يد كه با �ين نو

-�9 ها با�� كنم.»
ــا	�<  ــه مش ــي، �ئيس مؤسس گر{ گي ليس پ
 eــر حا ــد: «�� ه ــي B/D & A مي گوي ���يوي
ــي �� �بز��ها� متعد��  ــد فقط يك تحقيقاH باي
ــد كه برنامه �يز�� بر�� تصميم گير� به كا�  باش
مي گيرند». �	 مي �فز�يد: «-� تعد�� �� �يستگا< ها� 
���يويي كه بيش �� حد 	 تنها به تحقيقاH متكي 
 Yبي �حسا 	ــك  ــر� 	 خش ــتند، به نظر، س هس
ــت �يستگا< ها� ���يويي  مي -يند. �لبته ممكن �س
ــتفا�< نمي كنند،  ــه �� تحقيقاH �س كه به هيچ 	ج
 Hنتو�نند با مخاطبانشا� هماهنگ باشند. تحقيقا

بايد به نحو� مو��نه بين علم 	 �حساY باشد.»
ــتيا� مدير برنامه �يز� ���يو  جو ��بينسو� �س
ــت. �	  ــا تحقيق مو�فق �س ــيكاگو ب  WRCX ش
ــا� مالكيت بر �	 يا  ــد: «با توجه به �نحص مي گوي
چند �يستگا< ���يويي 	 �ينكه شركت ها� بز�{ 
���يويي، ���يوها� كوچك �� مثل ماهي ها� �يز 
ــي �� فعاليت ها 	  مي بلعند، تحقيقاH نقش مهم
ــما� بيايد  ــا� ���يو �يفا مي كنند. چه خوش كا�ه
ــا� �نحصا�� كه  ــه جري ــد با توجه ب ــه نياي 	 چ
به 	جو� -مد<، �حتماe كمي 	جو� ���� كه مدير�� 
ــركت ها�  برنامه �يز� �� بر�بر صاحبا� جديد ش
ــا�  ــد<،  به M	h 	 غريز< خو�ش ���يويي ��غا9 ش
متكي باشند، بلكه بيشتر به نتيجه تحقيقاH تكيه 
 mــه �ين موضو ــت ك ــد 	 نظر من �ين �س مي كنن
ــت. �لبته همه ما نيز  ــف با� �س ــيا� تلخ 	 تأس بس

مجبو� نيستيم به -� نحو برنامه �يز� كنيم.»
 


