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  چكيده

هـاي   بـا ظهـور فنـاوري   . هـا بـوده اسـت    ارتباطات سازماني، همواره از مباحث عمده و مورد توجه در سازمان
بـر   اسـت  مبتنـي  ،اين مقالـه . ها به وجود آمد رات شگرفي در اين حوزه در سازماناطلاعات و ارتباطات، تغيي

 وريهـاي بهـره   شـاخص هـاي اتوماسـيون اداري بـر برخـي      يك تحقيق ميداني در زمينه بررسي تأثير سيسـتم 
به اين منظور دانشگاه فردوسي مشهد به عنوان واحد نمونه انتخاب شده، و جامعه آمـاري، متشـكل    .سازماني

گيري تصادفي سـاده و  كارمند سازمان مركزي اين دانشگاه بودند كه با استفاده از روش نمونه 300از حدود 
، هـدف مطالعـه  بـراي بررسـي   در ادامه . كارمند به عنوان نمونه برگزيده شدند 60نيز روش كوكران، حدود 

ان، تأثير اتوماسيون اداري را تهيه شد و پاسخ دهندگ وري سازمانبهرهاي حاوي معيارهاي مختلف  پرسشنامه
، سپس بـا اسـتفاده از نظـرات اعضـاي نمونـه و نيـز بـا اسـتفاده از روش         بر هر يك از معيارها ارزيابي نمودند
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بنـدي  شان از سيستم اتوماسيون اداري اولويـت پذيريتأثيرآنتروپي، هر يك از معيارهاي فوق براساس ميزان 
، بـه اعتقـاد اعضـاي نمونـه مطالعـه حاضـر، سيسـتم        مده مشـخص شـد  در مجموع از نتايج به دست آ. اندشده

هـاي اجرايـي و    وري توانـايي سـازمان در بـه روز نمـودن روش     را بر شـاخص بهـره   تأثيراتوماسيون بيشترين 
را از ايـن نـوع    تـأثير هـا كمتـرين   وري بهبود دقت و نيز سهولت پيگيـري نامـه   مديريتي داشته و شاخص بهره

هـاي آتـي در   ريـزي توان برنامههاي مشخص شده در مطالعه ميدر پايان با توجه به اولويت. پذيردسيستم مي
وري مطرح شده را به صورت كـارا   هاي بهره آن بر شاخص تأثيرزمينه اجراي سيستم اتوماسيون و چگونگي 

تـر  اي پـايين ه ـوري كـه در رتبـه  هاي بهـره  از اين رو مسئولين سازمان به منظور بهبود شاخص. مديريت نمود
هـا بـه    هـا و ارتقـاي آن   هستند، بايد بر اجراي اقداماتي مقتضي متمركز گشته و سعي در بهبـود ايـن شـاخص   

  .سطوح بالاتر نمايند
  

 وري، دانشگاه فردوسي مشهد، روش آنتروپيسيستم اتوماسيون اداري، بهره :كليد واژه ها
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Abstract 

Organizational communications are always considered a major issue in 
organizations. With the appearance of information and communication technologies, 
remarkable changes in this area has been taken face in organizations. This paper is 
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based on a research field about office automation systems to investigate the effects 
of some organizational productivity indices. Ferdowsi University of Mashhad was 
typically selected for this purpose. The actuarial study population consists of 
approximately 300 employees of the university central organization. By using 
simple random sampling and Cochrane method, about 60 samples were selected. In 
order to achieve the goals of the present study, questionnaires containing various 
organizational productivity criteria were taken and respondents evaluated the effects 
of office automation on any of these criteria. Then using the opinions of sample 
members and Entropy Method, each criterion was prioritized in terms of influencing 
level from office automation system. Overall, the results showed that the sample 
members believe, among productivity criteria, the greatest impact of automation 
system is on the organization's ability to update executive and managerial methods, 
and improvement in accuracy and easiness of letter follow-up have received the least 
influence. Finally according to the specified priorities in this study future planning 
in implementing automation system and the way they affect productivity indicators 
could be managed efficiently. In this regard, authorities have to improve low 
productivity indices and promote them to higher levels. 
 
Keywords: Office Automation Systems, Productivity, Ferdowsi University of 
Mashhad, Entropy Method 

  
  مقدمه

 سـزايي برخـوردار  هاي اوليه قرن بيست و يكم، رويدادهايي كـه از اهميـت تـاريخي بـه     در سال
و يـافتن منـابع رشـد و توسـعه     . انـد اجتماعي زندگي انسـان را دگرگـون سـاخته    زانداند، چشمابوده

. سـت گذاران مطرح اترين مباحث مورد توجه اقتصاددانان و سياستكشورها، به عنوان يكي از مهم
دهي مجدد بنيان مادي جامعـه  شكل با هدف، 1اطلاعات و ارتباطاتانقلاب فناوري در همين راستا 

فناوري اطلاعـات و ارتباطـات از نقـش    ). Mutula, 2006(است با سرعتي شتابان در حال پيشروي 
-ادهكننـده و سـتانده بـراي اسـتف    نهـاده بـراي صـنايع اسـتفاده    : اي در اقتصاد برخوردار استدوگانه

افـزار بـه همـراه    هاي بهبود سريع كيفيت تجهيزات و نرم كنندگان فناوري انقلاب فناوري با شاخص
بـا گسـترش روزافـزون ارتباطـات و     ). Pohjola, 2002(باشـد  ها همراه ميكاهش بسيار زياد قيمت

سـايه  در تمامي امور زندگي افراد  هاي ارتباطيهاي مختلف جريانات ارتباطي، شبكه پيدايش شكل
طـور كـه   همـان اسـت؛  اصلي مديران يك سازمان  ارزش و طلاعات يكي از منابع باا . افكنده است
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در عصر اطلاعـات   ،نددارتوليد نقش و ارزش خاصي اوليه و منابع مالي در روند  منابع انساني، مواد
بايسـتي   در ايـن راسـتا  . )Mc Leod, 1998( اي هسـتند داراي ارزش ويژهنيز و ارتباطات، اطلاعات 

هـدف نهـايي چنـين     .هايي را برپا كرد تا بتوانند اطلاعات را توليد و آنهـا را مـديريت كننـد    سسيتم
نيـاز و بـه    دسترس در زمان مورد هايي كسب اطمينان از صحت، اعتبار و روايي اطلاعات درسيستم

شـوند،   مـي  كه به عنوان منبعـي ارزشـمند محسـوب    ،هاي اطلاعاتي سيستم .شكل قابل استفاده است
وري توانايي مديران و كاركنان را افزايش داده و امكان تحقق اثربخش اهــــداف سازمان را با بهره

هـاي اطلاعـاتي كـه     از پركاربردترين انواع سيستم يكي. )Moemeni, 1993(گردند ميبالا موجب 
. اسـت  1اداري دهـد، سيسـتم اتوماسـيون    مديران را در كنترل گردش اطلاعات در سازمان ياري مي

رسـمي و غيررسـمي بـوده كـه بـه       هـاي الكترونيـك   اتوماسيــــون اداري، مشتمل بـر تمـام سيسـتم   
  شـود  مربـوط مـي  برقراري ارتباط اطلاعـات بـين اشـخاص در داخـل و خـارج موسسـه و بـالعكس        

 (Ray & Kalmer, 1995).  
عنـوان   بـه وري  بهره از سوي ديگر، از آن جا كه منابع يك كشور عموماً محدود است، افزايش

در جهـان  . كنـد  يك ضرورت اساسي براي ارتقاي استاندارد زندگي يـك ملـت، اهميـت پيـدا مـي     
چـه در كشـورهاي پيشـرفته و     ـ  بهره وري توجه به محدوديت عوامل مختلف توليد، نياز به با امروز،

 آنكـه حـال  ). Khaki, 1997(اسـت   وريضـر ـ امـري حيـاتي و    چه در كشـورهاي در حـال توسـعه   
هـاي اتوماسـيون اداري و   سيسـتم  گذاري و تكنولوژي اطلاعات يـا بين سرمايهبررسي ها نشان داده 
تكنولـوژي اطلاعـات   . وري نيروي انساني ارتباط دوسويه مثبتـي وجـود دارد   بازده موسسات و بهره

جلـب   افزايش تنـوع محصـولات و بهبـود كيفيـت و     ،ها و در نتيجه منجر به افزايش توانايي سازمان
 ،ترين اهداف هـر سـازمان   يكي از مهمهمين راستا  در .(Turban, 2004) ددگررضايت مشتري مي

بـه  ـ وري   كنـد، بهـره   ها مزيت رقابتي ايجـاد مـي   آنچه در سازمان. وري آن است سطح بهره يارتقا
ماننـد  ه ،وري بهبود اثربخش بهـره . استـ معناي بكارگيري و تركيب موثر منابع موجود در سازمان  

با توجـه بـه مطالـب     . از الزامات كار سازماني است ،افزاري سازماني ها و فرآيندهاي نرم ساير مولفه
وري نقشـي محـوري دارد   با توجه به اينكه انسان در ايجـاد بهـره  و نيز  فوق و درك اهميت موضوع
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 تـأثير رسـي  در مطالعـه حاضـر بـه بر    .گـذارد  مي يجا رهاي او در سازمان اثري كليدي بدرخواست
مركـزي  وري سازمان  اتوماسيون اداري بر ارتقاء جوانب مختلف اجراي عمليات سازماني و نيز بهره

ه پرداختـه شـد  از ديـدگاه كارشناسـان ايـن سـازمان،     به عنوان واحد نمونـه  دانشگاه فردوسي مشهد 
  .است
  

  پيشينه تحقيق
ها و  اري بر متغيرهاي اقتصادي بنگاههاي اتوماسيون ادكارگيري سيستمبه تأثيردر زمينه ارزيابي 

هاي دولتي و خصوصي، مطالعات بسيار اندكي صورت گرفته است؛ اين در حالي است كـه   سازمان
ي اطلاعـات  فنـاور ات تـأثير در كشورهاي مختلف جهان از جمله ايران، مطالعات بسياري در زمينـه  

)IT ( و فناوري اطلاعات و ارتباطات)ICT (وري، رشد اقتصـادي و   دي نظير بهرهبر متغيرهاي اقتصا
غيره در سطوح مختلف فعاليتي به ويژه در سطح كلان، انجام گرفته اسـت كـه در ادامـه بحـث، بـه      

  . گردد برخي از اين مطالعات اشاره مي
 4/1، منجـر بـه   1973-95كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشور آمريكا طي دوره به

كشــور  در. (Jorgenson and Stiroh, 2000)اســت كــار شــده  وري نيــروي درصــد رشــد بهــره
وري كل عوامل توليـد   انگلستان، تعميق سرمايه مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطات و رشد بهره

وري نيروي كار در اين كشور  ، منجر به رشد بهره1990هاي پاياني دهه  ها طي سالاين نوع فناوري
وري كـار را در   اطلاعـات و ارتباطـات بـه طـور قـوي بهـره       ريفنـاو . (Oulton, 2001) شده اسـت 

را بـر همگرايـي كشـورها در دهـه      تأثيركشورهاي اروپاي شرقي و مركزي افزايش داده و بيشترين 
  . (Piatkowski and Van Ark, 2005) داشته است 1990

 ؛اسـت  يي ـهاي اتوماسيون اداري، تمركززدايـي در عـين تمركزگرا   از جمله نتايج عمده سيستم
بدون نياز به حضور فيزيكي و مستمر انجام داد كه اين ويژگي بر  ،توان كارها را از راه دورعني ميي

هـاي اتوماسـيون    سيسـتم  .كوتاه شدن فواصل زماني و مكاني به عنوان يك ابـر شـاهراه تاكيـد دارد   
و مـديريت   طريق موجـب آسـان شـدن رونـد اداري و افـزايش بـازده نيـروي انسـاني        اداري از اين 

در مطالعه انجام شده جهت بررسي اثرات فنـاوري اطلاعـات و    .(Andalib Azar, 2000) شوند مي
گيري شـد كـه سـرمايه فنـاوري      در اقتصاد ايران، چنين نتيجه كاروري نيروي ارتباطات بر رشد بهره

اقتصاد ايران داشـته   كار دروري نيروي مثبت بر بهره تأثيرارتباطات و نيز سرمايه انساني، اطلاعات و 
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كارگيري فناوري به تأثيرمطالعه ديگري در خصوص .  (Mahmoodzadeh & Asadi, 2007)است
گيري شـد   انجام گرفت و چنين نتيجه 1993-99ايران طي دوره  صنعت 22اطلاعات و ارتباطات بر 

اري داشــته وري صــنايع در ايــران اثــر مثبــت و معنــاد اطلاعــات و ارتباطــات بــر بهــرهكــه فنــاوري 
هاي كيفي اطلاعـات حسـابداري نيـز    اطلاعات بر ويژگي فناوري.  (Gholami et al., 2004)است
نتايج مطالعه انجام شده در اين زمينه نشان داده است كـه فنـاوري اطلاعـات باعـث     . گذارد مي تأثير

مقايسه را نيز افزايش مربوط بودن اطلاعات حسابداري و قابليت اعتماد آن گشته و همچنين قابليت 
علت اصـلي  برخي محققان،  به عقيده. (Etemadi et al., 2006)است به ميزان اندكي افزايش داده 

هـا   كارگيري فناوري اطلاعات، عدم توجه آن ناشي از به وري ها در افزايش بهره عدم توفيق سازمان
اسـت  طلاعـات  گـذاري روي فنـاوري ا   مكمـل، در كنـار سـرمايه    هـاي سـازماني   گـذاري  سرمايهبه 

(Albadavi & Keramati, 2004) .اي  وري سازماني و عوامل موثر بر آن نيـز مطالعـه   زمينه بهره در
گيري شد كه عواملي نظيـر آمـوزش شـغلي مسـتمر مـديران و كاركنـان،        انجام گرفته و چنين نتيجه

تكـار و خلاقيـت   هـاي مناسـب اب  ارتقاي انگيزش ميان كاركنان براي كار بهتر و بيشتر، ايجـاد زمينـه  
مديران و كاركنان، برقراري نظام مناسب پرداخت مبتني بر عملكرد و برقراري نظام تنبيـه و تشـويق   

هـاي فعاليـت كـه نقـش حسـاس و       روشو وجدان كاري و انضباط اجتمـاعي، تحـول در سيسـتم و    
  وري ســـــازماني هســـــتند  كليـــــدي دارنـــــد، از جملـــــه عوامـــــل مـــــوثر بـــــر بهـــــره      

  .(Mirkamali & Mirsanaye, 2001)   
  

  ها مواد و روش
در تحقيق حاضر، تلاش شده است ميزان و چگـونگي اثرگـذاري سيسـتم اتوماسـيون اداري بـر      

كه براساس تحقيقات ميـداني و اسـنادي توسـط محقـق اسـتخراج      (وري سازماني  هاي بهره شاخص
بنـدي  اولويـت از ديدگاه كاركنان سازمان مركزي دانشگاه فردوسي مشهد مـورد بررسـي و   ) گشته

هـاي فـوق    هـاي اسـنادي هريـك از شـاخص    اند، كه براساس مطالعات ميداني و بررسـي قرار گرفته
ارائـه  ) 1(وري در جـدول  هـاي بهـره   خلاصه شاخص. اندبندي شدهتدوين، مورد بررسي و اولويت

 هـاي  بنـدي هـر يـك از شـاخص    اولويـت (به منظور بررسي و دستيابي به اهداف مطالعه . شده است
-هاي تصميم از روش انتروپي، كه خود از جمله روش) ثر از سيستم اتوماسيونأوري سازمان مت بهره

گيري چند شاخصه بـه منظـور    الگوهاي تصميم. باشد، بهره گرفته شده استگيري چند شاخصه مي
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تصـميم گيـري چنـد    . شـوند  گزينه موجود بـه كـار گرفتـه مـي     mترين گزينه از بين  انتخاب مناسب
  :شود ه معمولا با استفاده از ماتريس ذيل فرموله ميشاخص

بهتـرين  . ام اسـت iام براي گزينه jارزش شاخص  rijام و jشاخص  Xjام،  iگزينه  Aiكه در آن 
تـرين   خواهـد بـود كـه ارجـح     *Aگيري چند شاخصه، گزينـه ذهنـي    گزينه در يك الگوي تصميم

  :نيارزش يا مطلوبيت هر مشخصه موجود را تأمين كند؛ يع

Xn … 
 X2 X1 

  شاخص
 گزينه 

r1n … r12 r11 A1         
r2n  r22 r21 A2         
. . . . .        
. . . . .        
. . . . .        

rmn  rm2 rm1 Am        

  
{ } miruXXXXA ijjjn ,...,2,1)(max,...,, ***

2
*
1

* ==→≈   )1    (                  

 )0(uj   مطلوبيت)مشخصه ) يا ارزشj بديهي است كه دسترسي به . ام استA*   در اكثر مواقـع
  .طور نسبي امكان پذير خواهد بود غير ممكن است، اما به هر حال انتخاب مناسب ترين، به

مـورد  ) اهـداف (در اكثر مسايل تصميم گيري چند شاخصه، بايد كه اهميت نسبي شـاخص هـا   
د شود و اهميت نسبي درجه ارجحيت هـر  بررسي قرار گيرد، به طوري كه مجموع آنها برابر با واح

چهـار روش   "اصـولا . را نسبت به بقيه براي تصميم گيري مورد نظر مشخص كنـد ) هدف(شاخص 
آنتروپي، برنامه ريزي خطي براي تحليل چند بعدي ترجيحـات، روش كمتـرين مجـذورات وزيـن     

گيري به كار گرفتـه  شده و بردار ويژه در ارزيابي اوزان براي شاخص هاي موجود در يك تصميم 
هـاي انگيزشـي در زمينـه ميـزان موافقـت       مي شود، و در مطالعه حاضر، براي تعيين اولويت سياست

هـاي   سياسـت  تأثيرها و نيز اولويت نظرات اعضاي نمونه در زمينه ميزان  اعضاي نمونه با اين سياست
  .فوق بر وضعيت خانوار از روش آنتروپي بهره گرفته شده است

ك مفهوم مهم در علوم فيزيك، علوم اجتمـاعي و نظريـه اطلاعـات اسـت كـه مبـين       آنتروپي ي
به بيـان ديگـر، آنتروپـي    . ميزان عدم اطمينان موجود حاصل از اطلاعات مورد انتقال يك پيام است

در نظريه اطلاعات، معياري است براي ميزان عدم اطمينـان بيـان شـده توسـط يـك توزيـع احتمـال        
  :شود نشان داده مي) 2(ينان به صورت رابطه عدم اطم. (Pi)گسسته 
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 Piاز توزيع احتمال  E≤1 .E≥0به منظور تأمين . برابر يك مقدار  ثابت مثبت است Kكه در آن 
يعنـي  (هـا بـا يكـديگر     Piر صـورت تسـاوي   بر اساس سازوكار آماري محاسبه شده و مقـدار آن د 
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در  (Pij)ورت نرمـال شـده   گيري چند شاخصه، ابتدا اطلاعات ماتريس به ص در ماتريس تصميم
  :شود محاسبه مي) 4(رابطه 

∑
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  :وجود خواهد داشت) 5(ها به ازاي هر مشخصه رابطه  Pijاز مجموعه  Ejو براي 
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K 1
از اطلاعات بـه دسـت آمـده بـه      (dj)عدم اطمينان يا درجه انحراف . است=

  :ن مي شودبيا) 6(ام به صورت رابطه  jازاي شاخص 
jj Ed −=1  j∀                                                                                            )6(  

  :به كار مي رود) 7(شاخص هاي موجود، رابطه  (Wj)براي اوزان 
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j∀                )7(  

اصـغرپور،  (دست آورد  توان درجه اهميت هر شاخص را به هاي محاسبه شده مي Wjبا توجه به 
1998.(  

هـاي مـورد نيـاز آن     پيمايشي است و بخشي از اطلاعـات و داده  -مطالعه حاضر از نوع توصيفي
از طريق تكميل  اي و بخش اعظم آنجهت بررسي اهداف مورد مطالعه از طريق مطالعات كتابخانه
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جامعـه آمـاري مطالعـه    . پرسشنامه در ميان اعضاي نمونه انتخاب شده در مطالعه به دست آمده است
كارمنـد ،   300حاضر را كليه كاركنان سازمان مركزي دانشگاه فردوسي مشهد، مشـتمل بـر حـدود    

نفر از   59به حجم اي گيري كاملا تصادفي ساده، نمونهدهد كه با استفاده از روش نمونهتشكيل مي
. عضـوي و فرمـول كـوكران تعيـين گرديـد      20كاركنان اين سازمان با استفاده از يك پيش آزمون 

روايي و پايايي پرسشنامه پس از بررسي و تاييد تعدادي از متخصصان موضوعي، بـا اسـتفاده آمـاره    
در . حقيـق اسـت  برآورد شده كـه حـاكي از اعتبـار مناسـب ابـزار ت      63/0آلفاي كرونباخ در حدود 

اي و  طور كه پيشتر بيـان شـد، بـا اسـتفاده از نتـايج مطالعـات كتابخانـه        راستاي اهداف مطالعه، همان
روي هـايي كـه بـه نـوعي معـرف بهـره       اسنادي و مصاحبه حضوري با كارشناسان مختلف، شـاخص 

حـي شـده از   هـاي طرا سازمان و نيز عملكرد آن هستند تدوين گرديد و در ادامه از طريق پرسشنامه
سيستم اتوماسيون اداري بر هـر يـك از ايـن     تأثيراعضاي نمونه خواسته شد تا نظر خود را در زمينه 

دست آمـده در قالـب طيـف     اطلاعات به. وري طراحي شده در مطالعه بيان نمايندبهرههاي  شاخص
 بـه  SPSS 16.5 استخراج و با استفاده از نـرم افـزار آمـاري    Excel2007ليكرت، از طريق نرم افزار 

  . روش آنتروپي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
  

  نتايج و بحث
روي سـازمان از سيسـتم اتوماسـيون اداري و    هاي بهره پذيري شاخصتأثيربه منظور تعيين درجه 

هاي مناسب و كارا جهت اجراي ريزان و سياستگذاران سازمان جهت اتخاذ سياستكمك به برنامه
روي هـاي بهـره   بنـدي شـاخص  اري، بـا اسـتفاده از معيـار آنتروپـي بـه اولويـت      سيستم اتوماسيون اد

پـذيري آنهـا از سيسـتم اتوماسـيون از     تأثيربراساس ميـزان  ) طراحي شده در مطالعه حاضر(سازماني 
  .ارائه شده است) 1(ديدگاه اعضاي نمونه پرداخته شده است، خلاصه نتايج حاصل در جدول 

) كاركنان سازمان مركزي(درصد افراد جامعه  50، بيش از )1(براساس نتايج موجود در جدول 
هاي بهـره وري يـاد شـده     بالاي سيستم اتوماسيون اداري بر تمامي شاخص معتقد به اثرگذاري نسبتاً

 وري هاي بهـره  درصد آنها اعتقاد به عدم اثرگذاري سيستم فوق بر اكثر شاخص 6هستند و كمتر از 
هنگـام جهـت اجـراي    عرضه اطلاعات بـه "روي از جمله هاي بهره دارند، حتي در برخي از شاخص

-كاهش زمـان ارائـه خـدمات بـه مراجعـه     "، "هابهبود دقت و نيز سهولت پيگيري نامه"، "ها فعاليت
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 توانايي ايجاد انگيزه در"و  "توسعه مهارت كاركنان به واسطه استفاده منظم از سيستم"، "كنندگان
كاركنـان  (، هـيچ يـك از اعضـاي جامعـه آمـاري      "كاركنان جهت بهبود عمليات داخلـي سـازمان  

همچنـين  . هاي فـوق نيسـتند   معتقد به عدم اثرگذاري سيستم اتوماسيون بر شاخص) سازمان مركزي
روي سرعت در ايجاد و ارسـال نامـه و سـرعت دسترسـي بـه      نتايج نشان داده در زمينه شاخص بهره

درصد افراد، سيسـتم اتوماسـيون داراي سـطح اثرگـذاري بـالايي بـر        80اعتقاد بيش از مكاتبات، به 
درصـد كاركنـان سـازمان مركـزي سـطح اثرگـذاري سيسـتم         20شاخص فوق است و تنها حـدود  

بنـابراين بـه اعتقـاد اكثـر     . انـد اتوماسيون بر اين شاخص را در سطوح متوسط بـه پـايين تخمـين زده   
سيسـتم   تـأثير هـاي يـاد شـده تحـت      ين شـاخص بيشـتر از سـاير شـاخص    كاركنان سازمان مركزي ا

هـاي   اتوماسيون اداري بوده است؛ اين در حالي است كه به اعتقاد اعضـاي نمونـه در ميـان شـاخص    
را از  تـأثير كمتـرين   "هـاي تـازه   پـديري و آزمـايش راه  ارتقاي روحيه ريسـك "وري، شاخص بهره

ها كمترين تعـداد فراوانـي    اخص در مقايسه با ساير شاخصدر اين ش(سيستم اتوماسيون داشته است 
  ).اند اعضاي نمونه گزينه زياد و خيلي زياد را برگزيده

روي، بيـانگر ايـن   هـاي بهـره   هاي حاصل در هر يك از شـاخص نتايج حاصل از بررسي فراواني
، "سرعت در ايجـاد و ارسـال نامـه و سـرعت دسترسـي بـه مكاتبـات       "هاي  مطلب است كه شاخص

به ترتيـب رتبـه اول تـا     "تر شدن پاسخگويي به موارد ارجاعي آسان"و  "كاهش رفت و آمد زائد"
ارتقـاي  "روي و شـاخص بهـره  ) تـأثير بيشـترين  (پذيري از سيستم اتوماسـيون را داراسـت   تأثيرسوم 

را از سيسـتم اتوماسـيون    تـأثير كمترين  "هاي تازه در كاركنان پذيري و آزمايش راهروحيه ريسك
البته نتايج فوق براسـاس فراوانـي حاصـل از بررسـي صـورت گرفتـه در ميـان        (دريافت كرده است 

بنـدي  بـه منظـور اولويـت   ). كاركنان سـازمان حاصـل شـده اسـت و چنـدان قابليـت اعتمـاد ندارنـد        
هـاي علمـي    بايـد از روش ) پذيري از سيسـتم اتوماسـيون  تأثيرروي به لحاظ درجه هاي بهره شاخص
گيـري چنـد   ستفاده گرديد؛ به اين منظور در ادامه بحث بـا اسـتفاده از روش تصـميم   گيري اتصميم

بنـدي  پذيري از سيستم اتوماسيون اولويتتأثيرروي براساس درجه هاي بهره معياره آنتروپي شاخص
  .   اندشده

ري، در ادامه به منظور بررسي قابليت تعميم نتايج حاصل از نمونه مورد مطالعه به كل جامعه آما
  27در تمامي χ 2مورد محاسبه قرار گرفت؛ نتايج حاصل از آزمون ناپارمتري  χ 2آزمون ناپارامتري

، حـاكي از آن بـوده كـه ايـن آمـاره در تمـامي سـطوح        )1(شاخص بهره وري موجـود در جـدول   
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دار بوده به بيان ديگر فرض صفر آزمون، كه بيانگر عـدم وجـود   درصد معني 99و  95، 90اطمينان 
هاي مشاهده شده و مورد انتظار و يا عدم تصادفي بودن نتايج حاصله دار ميان فراوانيختلاف معنيا

بـه بيـان   . گيـرد و عدم قابليت تعميم نتايج فوق به كل جامعه آماري است، مورد پـذيرش قـرار نمـي   
آن ديگر بررسي صورت گرفته از طريق اين آزمون حاكي از تصادفي بودن نتايج حاصل و بـه تبـع   

كليـه كاركنـان سـازمان مركـزي دانشـگاه فردوسـي       (قابليت تعميم نتايج فوق به كل جامعه آماري 
هاي فوق، قابليت تعميم بـه كـل    هاي حاصل از نمونه در شاخصاست، بنابراين كليه فراواني) مشهد

  .جامعه آماري را دارا هستند
ــي   ــار آنتروپ ــايج جــدول (براســاس معي  ــ ، اولويــت)1نت ــا پ ــذيري تأثيرنجم درجــه هــاي اول ت پ

توانـايي سـازمان در   "هاي  هاي فوق از سيستم اتوماسيون اداري به ترتيب مربوط به شاخص شاخص
رضايتمندي ارباب رجوع از اتوماسـيون در مقايسـه   "، "هاي اجرايي و مديريتي به روز نمودن روش

هـاي كاركنـان و    جلوگيري از يكنواختي فعاليت"، "كاهش بوروكراسي اداري"، "با سيستم دستي
ــغلي   ــردش ش ــزايش گ ــره  "و  "اف ــزايش به ــايي اف ــبرد     توان ــان در پيش ــت كاركن ــري از خلاقي گي

هـا براسـاس معيـار آنتروپـي بـه       هاي محاسبه شده بـراي ايـن شـاخص    باشد، مقادير وزن مي"اهداف
هـاي   در روش آنتروپـي وزن (است  0478/0و  0492/0، 0494/0، 0618/0، 0624/0ترتيب برابر با 

، بـه بيـان   )گـردد ها مشـخص مـي   اسبه شده از بزرگ به كوچك مرتب شده و به ترتيب اولويتمح
را از سيسـتم اتوماسـيون    تـأثير هاي ياد شده به ترتيب بيشترين  ديگر به اعتقاد اعضاي نمونه شاخص

يه گيري آنتروپي، سيستم اتوماسيون اداري در ميان كلبنابراين براساس نتايج روش تصميم. اندداشته
توانايي سازمان در بـه  "را بر شاخص  تأثيرروي ياد شده در مطالعه حاضر بيشترين هاي بهره شاخص

ــايين. داشــته اســت "هــاي اجرايــي و مــديريتي روز نمــودن روش تــرين اولويــت از ســوي ديگــر پ
بهبـود دقـت و نيـز سـهولت پيگيـري      "وري  پذيري از سيستم اتوماسيون مربوط به شاخص بهرهتأثير
است، به بيان ديگـر بـه اعتقـاد اعضـاي نمونـه و براسـاس نتـايج روش        بوده  0073/0با وزن  "هانامه

  . را از سيستم اتوماسيون دريافت كرده است تأثيرآنتروپي شاخص فوق كمترين 
روي طراحـي شـده از سيسـتم    هـاي بهـره   پذيري شـاخص تأثيرهاي مربوط به ميزان  ساير اولويت

بـر ايـن اسـاس    . ارائـه شـده اسـت   ) 1(در جـدول  ) ششم تا بيست و نهـم اولويت (اتوماسيون اداري 
روي از سيستم اتوماسيون بـه  هاي بهره پذيري شاخصتأثيرو هفتم ميزان هاي ششم تا بيست  اولويت

حركـت سـاده و كارامـد اسـناد و     "، "كاهش رفت و آمدهاي زائـد "هاي  ترتيب مربوط به شاخص



 1390نيمه اول  4 شمارةدانش و فناوري    150

توانـايي سـازمان در   "، "جويي در كاغـذ  صرفه"،  "كارآمد كارگيري نيروي جوان و به"، "مدارك
هـا از طريـق تعـاملات     توسعه و تنـوع در فعاليـت  "، "هاي استاندارد ملي و بين المللي اخذ گواهينامه

افزايش اطمينان كاركنـان از كسـب اطلاعـات    "، "ها بيشتر با ارباب رجوع به واسطه اين نوع سيستم
تـر  آسـان "، "هـا  كـاري  توانايي در شناخت و اصـلاح دوبـاره  "، "افزايش رضايت شغلي"، "صحيح

هـاي تـازه در    پـذيري و آزمـايش راه  ارتقاي روحيه ريسـك "، "شدن پاسخگويي به موارد ارجاعي
ايمنـي در  "، "افـراد در هنگـام كـار   ) غيـر اداري (جلـوگيري از برخـورد غيرضـروري    "، "كاركنان

، "و سـهولت ارتبـاط بـا همكـاران و مــديران    امكانـات جديـد ارتبــاطي   "، "دسترسـي بـه اطلاعـات   
هـا و شايسـتگي    توسـعه مهـارت  "، "بندي موضـوعي كارامـد   گيري و فهرست هاي گزارش قابليت"

توانايي ايجاد انگيـزه در كاركنـان جهـت بهبـود     "، "كارمندان به واسطه استفاده منظم از اتوماسيون
سرعت در ايجاد و ارسـال  "، "ازهاي شغليافزار با ني تناسب امكانات نرم"، "عمليات داخلي سازمان

عرضـه  "، "كننـده  كـاهش زمـان ارائـه خـدمات بـه مراجعـه      "، "نامه و سرعت دسترسي به مكاتبات
در . اسـت  "هاسهولت پيگيري نامه"و  "هاي مختلف سازماناطلاعات به هنگام جهت انجام فعاليت

را بـر شـاخص    تـأثير بيشـترين   مجموع به اعتقاد اعضـاي نمونـه مطالعـه حاضـر، سيسـتم اتوماسـيون      
وري  هاي اجرايي و مديريتي داشته و شاخص بهره وري توانايي سازمان در به روز نمودن روش بهره

بنـابراين بـا   . پـذيرد را از اين نـوع سيسـتم مـي    تأثيرها كمترين بهبود دقت و نيز سهولت پيگيري نامه
هـاي آتـي در زمينـه اجـراي     ريـزي مـه توان برناهاي مشخص شده در اين بخش ميتوجه به اولويت

هاي بهره وري مطـرح شـده را بـه صـورت كـارا       آن بر شاخص تأثيرسيستم اتوماسيون و چگونگي 
وري كـه در   هـاي بهـره   در اين راستا بايد مسئولين سازمان به منظـور بهبـود شـاخص   . مديريت نمود

ها و  و سعي در بهبود اين شاخص تر هستند، بر اجراي اقداماتي مقتضي متمركز گشتههاي پايينرتبه
  .ارتقاي آنها به سطوح بالاتر نمايند

  
  نتيجه گيري و پيشنهادها

وجود سيستم حاضر، به اعتقاد اعضاي نمونه نتايج تحقيق بندي صورت گرفته از جمعبا توجه به 
ايـن  . سـت گذاشته ا تأثيربه شدت سازماني وري  و بهرهاتوماسيون اداري بر برخي از ابعاد ارتباطات 

. شـود  هاي ارتباطات و مراودات رسمي سازماني و مكاتبات دفتري مشاهده مـي  تأثير بيشتر در حوزه
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اي داشـته و   همچنين سيستم اتوماسيون اداري در سهولت و سرعت تبادل اطلاعات نيز نقـش عمـده  
گيـري از برخــي ارتباطــات   پــيش. هـاي جديــد ارتبـاطي موفــق عمـل كــرده اسـت     در ايجـاد كانــال 

  .ها است يرضروري در هنگام كار از ديگر نتايج به كارگيري اين سيستم در سازمانغ
  

  ثر از سيستم اتوماسيونأوري مت هاي بهره بندي شاخص بررسي و اولويت - 1جدول 
X2 آماره اولويت عدم اثرگذارين معيار آنترو خيلي كم كم زياد خيلي زياد شاخصهاي بهره وري
30,19 1 0,0624 2 4 11 27 15 توانايي سازمان در بروز نمودن متدهاي اجرايي و مديريتي 
29,72 2 0,0618 5 5 12 28 9 رضايتمندي ارباب رجوع از اتوماسيون در مقايسه با سيستم دستي
28,97 3 0,0494 6 3 10 24 16 كاهش بروكراسي اداري
36,29 4 0,0494 3 9 9 23 15 جلوگيري از يكنواختي فعاليتهاي كاركنان و افزايش گردش شغلي
28,97 5 0,0494 3 7 9 25 15 توانايي افزايش بهره گيري از خلاقيت كاركنان در پيشبرد اهداف 
23,47 6 0,0478 3 4 6 27 19 كاهش رفت و آمد زائد
20,83 7 0,0466 3 3 9 27 17 حركت ساده و كارآمد اسناد و مدارك
22,46 8 0,0461 2 6 14 23 14 به كارگيري نيروي جوان و كارآمد
21,64 9 0,0449 3 3 11 27 17 صرفه جويي در كاغذ
30,14 10 0,0449 1 6 15 21 16 توانايي سازمان در اخذ گواهينامه استاندارهاي ملي و بين المللي
33,44 11 0,0444 2 8 10 29 10 توسعه و تنوع در شيوه تعاملات با ارباب رجوع   
34,66 12 0,0444 2 5 13 32 7 افزايش اطمينان كاركنان از كسب اطلاعات صحيح
33,63 13 0,0444 2 6 16 33 2 افزايش رضايت شغلي
32,63 14 0,0421 1 7 13 30 8 توانايي در شناخت و اصلاح دوباره كاري ها 
54,98 15 0,0399 2 6 5 39 7 آسان تر شدن پاسخگويي به موارد ارجاعي 
44,63 16 0,0393 1 8 12 22 16 ارتقاي روحيه ريسك پذيري و آزمايش راههاي تازه در كاركنان  
41,17 17 0,0382 1 6 16 33 3 جلوگيري از برخورد غيرضروري (غيراداري)افراد هنگام كار
47,88 18 0,0365 2 2 19 33 3 ايمني دسترسي به اطلاعات
30,19 19 0,0298 1 4 16 29 9 امكانات جديد ارتباطي و سهولت ارتباط با همكاران و مديران 
38,53 20 0,0287 1 3 21 28 6 قابليتهاي گزارشگيري و فهرست بندي موضوعي كارآمد
24,31 21 0,0264 0 9 15 32 3 توسعه مهارت كاركنان به واسطه استفاده منظم از اتوماسيون 
26,34 22 0,0258 0 6 28 22 3 توانايي ايجاد انگيزه در كاركنان جهت بهبود عمليات داخلي سازمان 
73,51 23 0,0174 1 4 23 29 2 تناسب امكانات نرم افزار با نيازهاي شغلي 
42,78 24 0,0157 2 0 15 36 6 سرعت در ايجاد و ارسال نامه و سرعت دسترسي به مكاتبات 
30,07 25 0,009 0 4 14 34 7 كاهش طول زمان ارائه خدمات به مراجعه كننده
22,44 26 0,0079 0 2 19 31 7 عرضه اطلاعات به هنگام
21,42 27 0,0073 0 2 22 27 8   سهولت پي گيري نامه ها

  نتايج تكميل پرسشنامه توسط جامعه نمونه: ماخذ
  

ر ارتباطـات درون  توان گفت كـه وجـود ايـن سيسـتم تـأثيرات مثبتـي ب ـ       بنابراين در مجموع مي
سـازماني   هاي ارتبـاطي و سـرعت و سـهولت در مـراودات     ها داشته و موجب افزايش كانال سازمان
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هاي مطالعه، پيشنهادهاي ذيل بـه منظـور بهبـود عملكـرد     در همين راستا با توجه به يافته  .شده است
هـاي   ساير سازمانسيستم اتوماسيون در سازمان مركزي دانشگاه فردوسي مشهد به طور خاص و در 

روي اين سيستم و به آن خدماتي نظير سازمان مورد بررسي به طور عام و جهت رفع مشكلات پيش
  :شودوري سازماني، ارائه مي تبع بهبود بهره

اي صـورت گرفتـه در مطالعـه حاضـر،     هاي اسـنادي و كتابخانـه  براساس نتايج حاصل از بررسي
بـه طـور    سـتي ، مديران سازمان بايدر سازمان وماسيون ادارياجراي ات پيش از هر اقدامي در راستاي

كامل به اين نتيجه رسيده باشند كه امكان ادامه وضعيت فعلي وجـود نـدارد و عـزم راسـخ در آنـان      
نـه تنهـا از همـه ابزارهـا و      ،در غير ايـن صـورت  . براي اجراي اتوماسيون اداري به وجود آمده باشد

تـرين مخالفـت و مشـكلي اجـراي      ه نخواهد شد، بلكه بـا كوچـك  استفاد طرحامكانات براي انجام 
گـردد مـديران و مسـئولين    در همين راسـتا توصـيه مـي    .با تأخير و حتي توقف مواجه مي شود طرح

هـاي جـامعي در ايـن زمينـه     مربوطه در سازمان در ابتدا و قبل از اجراي سيسـتم اتوماسـيون بررسـي   
اي به الزامات نيـروي   هاي رايانه كنار پياده سازي سيستمدر گردد همچنين توصيه مي. صورت دهند

همچنين با توجه بـه نتـايج يـاد شـده توصـيه      . صورت گيردانساني در زمينه پشتيباني نيز توجه كافي 
هاي اتوماسيون اداري و اعمال تغيير و تحولات از طريق آنها به مباحـث  كاربرد سيستم گردد درمي

هاي مناسب غلبه بـر مقاومـت آنهـا نيـز      كنان در برابر تغيير و تكنيكمهندسي انساني و مقاومت كار
و با استفاده از نگرش سيستمي، اقدام به تغيير و تحولات و به كارگيري  صورت گيردتوجه اساسي 

بـه   ، بـويژه مـديران سـازمان   نيروي انسانيبه بيان ديگر، بايستي  .يمنمايهاي اتوماسيون اداري  سيستم
هـا بـيش از    ايـن سيسـتم  به عنوان پذيرنده و اجراكننده  نيزعامل ايجادكننده تغيير و ترين  عنوان مهم

بـا توجـه بـه نتـايج مطالعـه      (تي مورد توجه قـرار گيـرد   آهاي ها و سياستگذاريريزيپيش در برنامه
و  يــياجرا يهــا روشســازمان در بــروز نمــودن  ييتوانــا "اتوماســيون بــر شــاخص  تــأثيربيشــترين 

از سوي ديگر ). پذيرد ده است كه اين امر بيشتر در حوزه مديريت سازمان صورت ميبو "يتيريمد
هـاي ارتقـاي عملكـرد سيسـتم اتوماسـيون اداري در      هـاي راهكـار  گردد در ابتدا اولويتتوصيه مي

سازمان مركزي دانشگاه فردوسي در ميان كل كاركنان سازمان از طريق كارشناسان خـود سـازمان   
هــا بــويژه  گــردد نتــايج فــوق در ســطح ســاير ســازمان و در گــام بعــد پيشــنهاد مــياعتباريــابي شــود 

گيـري و  هاي دولتي مرتبط با نظام آموزشي اعتباريـابي و مـورد بررسـي قـرار گيـرد؛ انـدازه       سازمان
هـا و   اعتبارسنجي راهكارهاي ارتقاي عملكرد سيستم اتوماسيون در سـازمان نمونـه و سـاير سـازمان    
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تواند آگـاهي لازم را بـراي تخصـيص بهينـه منـابع      مع از وضعيت موجود آنها ميارائه ديدگاهي جا
ــراهم آورد   ــود بهــره وري ســازماني را ف ــال آن بهب ــه دنب ــراي سياســتگذاران و ب ــه دوره. ب هــا و ارائ

هاي تكميلي ها، برگزاري دورهدر صورت ارائه اين دوره(تكميلي -هاي آموزشي تخصصي كارگاه
هـاي اتوماسـيون در سـطح سـازمان وهمچنـين       بـراي كـاربران سيسـتم   ) گـردد و پيشرفته توصيه مـي 

آموزش فراگير و عمومي بـراي فراگيـري كـامپيوتر بـه ويـژه در بعـد ارتباطـاتي آن در ميـان كليـه          
كارگيري اين شود بهبود انگيزه كاركنان در بههمچنين توصيه مي. شودكاركنان سازمان پيشنهاد مي

هـا در   ورد توجه جدي قرار گيرد، به طور مثال در ابتدا ارائه اين نوع آموزشها در سازمان مفناوري
ميان كاركنان داوطلب و مشتاق، با در نظرگرفتن مزاياي ويژه نظير ارائـه تشـويقات خـاص بـه ايـن      

  .افراد، صورت پذيرد
هاي توسعه و گسـترش كمـي ايـن نـوع     گردد سازمان به جاي اجراي برنامههمچنين پيشنهاد مي

ها در سـطح سـازمان، بـا فـراهم آوردن عوامـل مكمـل نظيـر راهكارهـاي ارتقـاي عملكـرد           سيستم
ها بـر بهبـود    اين سيستم تأثيرسيستمهاي اتوماسيون مطرح شده در مطالعه، فضايي را فراهم آورد كه 

 وري سازمان بيش از پيش افزايش يابد، در اين راسـتا توجـه  روي و به تبع آن بهرههاي بهره شاخص
  .شودهاي مطرح شده نيز توصيه ميهاي تعيين شده در هر يك از استراتژي به اولويت
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