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هاي  سايت بر رضايت و استفاده كاربران از شبكه هاي وب بررسي تأثير مجذوب شدن و ويژگي
  ) بوك فيس: مطالعه موردي( اجتماعي

  
  2، سحر ناصري2، كامران زاهدفر1، سيد محمد اصيل نوپسند*1محسن اكبري

  استاديار و عضو هيئت علمي گروه مديريت دانشگاه گيلان -1

  د مديريت بازرگاني دانشگاه گيلاندانشجوي كارشناسي ارش -2

  
  چكيده

بوك در بين كاربران ايراني، ايـن پـژوهش،    خصوص فيس هاي اجتماعي و به با توجه به افزايش آمار استفاده از شبكه 
پرسشـنامه از كـاربران    406تعـداد  . شدن بر تداوم استفاده كاربران انجام شده اسـت ) جذب(باهدف بررسي تأثير مجذوب

بررسي و تحليل . استفاده شده است PLSافزار  ها از نرم منظور تجزيه و تحليل داده و بهآوري گرديد  بوك جمع ايراني فيس
ها حاكي از آن است كه مجذوب شدن بر رضايت، سهولت و سودمندي ادراك شده كاربران تأثير دارد و سودمندي  يافته

با اين حـال، اگرچـه رضـايت و قصـد     . گردد بوك مي ز فيسها ا ادراك شده و رضايت كاربران منجر به قصد استفاده آن
بوك اثرگذار اسـت؛ امـا سـودمندي و سـهولت ادراك شـده تـأثيري بـر تـداوم          استفاده كاربر بر تداوم استفاده او از فيس

  .استفاده كاربران ندارد
  د استفادهمجذوب شدن، سهولت استفاده ادراك شده، سودمندي ادراك شده، رضايت، قص :هاي كليدي واژه

  
  مقدمه

 و نيكولكترا  عرصـه  در نوين هـاي  فناوري شگستر
 اعنوا نشد ارپديد موجب ،گذشته ي دهــه چند در يانهرا

 جمله از اي رايانـه  و نيكيولكترا هاي برنامه گوناگوني از
 در اي رايانــه هــاي بــازي و ارهماهو اه،همر تلفن ،ينترنتا

. )1391 ابراهيم پـور كوملـه و خزايـي،   (ستا هشد نجها
هـاي   هاي اخير، گسترش برنامه گسترش اينترنت در سال

كاربردي مبتنـي بـر آن را نيـز بـه همـراه داشـته اسـت و        

ترين ايـن   ترين و موفق هاي اجتماعي، يكي از مهم شبكه
هـاي اجتمـاعي يـك گـروه از      شـبكه . باشند ها مي برنامه
هــاي كــاربردي مبتنــي بــر اينترنــت اســت كــه در  برنامــه
. رو شـده اسـت   اخير بـا اسـتقبال فراوانـي روبـه    هاي  سال
بوك، تويتر، گوگل پلاس و ماي اسپيس از جملـه   فيس
) 1،2003دونـگ و همكـاران  (هاي اجتماعي هستند شبكه

                                                            
1 Dong et al 
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هـاي متعـدد    كه به دليل تكثر و تنوع محتـوايي و قابليـت  
افـزاري و اينترنتـي در بـين كـاربران، از محبوبيـت و       نرم

ــالايي برخــوردار رســولي و مــرادي، ( هســتند اســتفاده ب
1391( .  

هـاي كـاربردي، يكـي از     استفاده از سيستم و برنامـه 
هـاي اطلاعـاتي بـه     هاي سيستم مفاهيم اصلي در پژوهش

رود؛ بــه ايــن دليــل كــه اســتفاده از سيســتم و  شــمار مــي
ــه عنــوان مســير كليــدي بــراي   برنامــه هــاي كــاربردي، ب

ــز ســنجش عملكــرد    ــتم و ني ــأثيرات سيس ــابي ت آن ارزي
و از ) 1،2013لالمحمـد و همكـاران  ( شناخته شده اسـت 

ايـن اهميـت در فنـاوري    . اهميت بالايي برخوردار است
هــاي بســياري  اطلاعــات ســبب شــده اســت تــا پــژوهش

منظور شناخت عوامل مؤثر بر استفاده و قصد اسـتفاده   به
هـاي   ويـژه شـبكه   هـاي كـاربردي و بـه    كاربران از برنامـه 

، )1989(2ديـــويس:اننـــدم( اجتمـــاعي صـــورت گيـــرد
ــا  ــاروال و كاراهانــــــ ــگ و )2000(3آگــــــ ، ژانــــــ

ــاران ــگ و )2010(5، وون و ون)2006(4همكـــ ، دونـــ
مطالعات صورت گرفته در اين زمينه  )).2013(همكاران

حاكي از آن است كه عوامل مختلفي از جملـه سـهولت   
رضـايت   استفاده ادراك شده، سودمندي ادراك شده و

ــاربر نقــش مهمــي را در قصــد   ــتفاده و در نهايــت ك اس
  . كند هاي اجتماعي ايفا مي استفاده او از شبكه

سهولت استفاده ادراك شده بـه معنـاي بـاور فـرد از     
فانـگ و  (سادگي استفاده از يك فناوري يا سيستم است

ــاور و ) 6،2008همكــاران ســودمندي ادراك شــده نيــز ب
تـوان   شخص به اينكـه بـا اسـتفاده از يـك فنـاوري، مـي      

، 7هندرسن و ديوت(را بهبود بخشيد، است عملكرد خود
                                                            
1 Lallmahomed et al 
2 Davis 
3 Agarwal & Karahanna 
4 Zhang et al  
5 Kwon & Wen 
6 Fagan et al 
7 Henderson & Divett 

و رضايت كاربر به معناي نگرش و نظر كاربر در ) 2013
اي  خصوص فناوري اطلاعات يا يك برنامه خاص رايانه

ــت ــزاده( اس ــه  ). 1988، 8دول و ترك ــت چنانچ در حقيق
هاي اجتماعي را ساده و سـودمند ادراك   كاربران، شبكه

و از خـدمات ارائـه   ) 2000آگاروال و كاراهانـا،  (نمايند
ــبكه   ــن ش ــده توســط اي ــند  ش ــا راضــي باش ــگ و (ه دون

كننـد و   ها استفاده بيشـتري مـي   ؛ از آن)2013همكاران، 
رسيدن به ايـن بـاور تـا حـد زيـادي بـه مجـذوب شـدن         

  ). 9،2005ساده و بهلي(كاربر وابسته است
معناي درگيري عميق يا تجربه جـامع   جذب شدن به

ت اسـت كـه بـه عنـوان يـك      يك فرد با فناوري اطلاعا
ــي     ــف م ــناختي تعري ــل ش ــرا و تعام ــان همگ ــود جري  ش

در حقيقــت، آگــارول و ). 2000آگــاروال و كاراهانــا، (
بر اين باورند كه چنانچه يك كاربر در ) 2000( كاراهانا

هاي اجتماعي حس كنجكاوي اش  طي استفاده از شبكه
برانگيخته شود، از تعامل احساس شـادماني كنـد و تمـام    

اي كــه  گونــه جهش را بــر تعامــل متمركــز نمايــد، بــهتــو
گذشت زمان را احساس نكند، در اين صـورت، جـذب   

جـذب شـدن   . استفاده از آن شبكه اجتماعي شده اسـت 
شود تا او شبكه اجتماعي مورداستفاده را  كاربر سبب مي

و ) 2005 سـاده و بهلـي،  ( سودمند و ساده ادراك نمايـد 
ايـن امـر سـبب قصـد     . نسبت به آن رضايت داشته باشـد 

 اســتفاده كــاربر از آن شــبكه اجتمــاعي خواهــد شــد     
و اين قصد ) 2006؛ ژانگ و همكاران، 2011، 10لئونگ(

 استفاده، تداوم استفاده از آن را به همراه خواهـد داشـت  
به دليل اهميـت اسـتفاده از   ). 2013، 11ديبي و همكاران(

هـاي كـاربردي در فنـاوري اطلاعـات و      سيستم و برنامـه 
ــيس   ــتفاده از ف ــت و اس ــزايش محبوبي ــين   اف ــوك در ب ب

                                                            
8 Doll & Torkzadeh 
9 Saade & Bahli 
10 Leong 
11 Debei et al 
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كاربران، اين مقاله به بررسي تأثير مجذوب شدن كـاربر  
گـري   هاي اجتماعي با ميـانجي  بر تداوم استفاده از شبكه

رضــايت، ســهولت و ســودمندي ادراك شــده كــاربران 
  .بوك متمركزشده است ايراني از فيس

  
  ادبيات موضوعي 

  جذب شدن 
ناي درگيري عميق يا تجربه جـامع  مع جذب شدن به

آگاروال و كاراهانا، ( يك فرد با فناوري اطلاعات است
كــه در روانشناســي ريشــه داشــته و از دو مفهــوم ) 2000

در )2011لئونــگ، ( تعامــل و جريــان مشــتق شــده اســت
حقيقت، آگاروال و كاراهانا؛ جذب شـدن را بـه عنـوان    

ضـافي  يك جريـان همگـرا و تعـاملي شـناختي بـا بعـد ا      
ها براي جذب شدن  آن. اند تفكيك زماني تعريف نموده

پنج بعد تفكيك زماني، توجه همه جانبه، لـذت، كنتـرل   
تفكيــك زمــاني بــه . انــد و كنجكــاوي را در نظــر گرفتــه

معناي گذشت زمان است؛ بـدان معنـا كـه كـاربر بـدون      
هـاي   توجه به گذشت زمان به استفاده و تعامـل از شـبكه  

توجه همه جانبـه بـه معنـاي تجربـه     . زدپردا اجتماعي مي
اي كه كاربر فقط بـر ايـن    گونه تعامل با ديگران است؛ به

لــذت بــه معنــاي گــرفتن احســاس . كــار، متمركــز باشــد
ــه درك . خوشــي و شــادماني از تعامــل اســت  ــرل ب كنت

كــاربر از داشــتن مســئوليت در تعامــل اشــاره دارد و در  
نجكـاوي  نهايت كنجكاوي حاكي از برانگيخته شـدن ك 

در حقيقــت، آگــارول و . حســي و شــناختي فــرد اســت 
بر اين باورند كه چنانچه يك كـاربر در  ) 2000(كاراهانا

هاي اجتماعي حس كنجكاوي اش  طي استفاده از شبكه
برانگيخته شود، از تعامل احساس شـادماني كنـد و تمـام    

اي كــه  گونــه تــوجهش را بــر تعامــل متمركــز نمايــد، بــه
س نكند، در اين صـورت، جـذب   گذشت زمان را احسا

  ).2000آگاروال و كاراهانا، (شده است

  سهولت استفاده ادراك شده
مفهــومي اســت كــه 1ســهولت اســتفاده ادراك شــده

مطـرح   1989نخستين بار توسط فرد ديـويس و در سـال   
گشت، در حقيقت، ديويس ضمن مطالعـه در خصـوص   
 عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري، به اين نتيجه دست يافت
كه سهولت استفاده ادراك شده تأثير زيادي بر پـذيرش  

. )1989ديـويس،  ( يك فنـاوري از سـوي كـاربران دارد   
سهولت استفاده ادراك شده، به باور فـرد در خصـوص   

كنـد كـه يـك     استفاده از فناوري اشاره دارد و بيـان مـي  
توانـد از فنـاوري بـه     شخص تا چه حد باور دارد كه مـي 

ــد  ــا تلاشــي ان ــدســادگي و ب ، 2فاگــان(ك اســتفاده نماي
در حقيقت، بايد بيـان نمـود كـه هـر چـه ميـزان       . )2008

تلاش و تخصيص منابع براي استفاده از فنـاوري، كمتـر   
هندرسن و ( يابد باشد؛ استفاده از آن فناوري افزايش مي

سـهولت اسـتفاده ادراك   علاوه بر ايـن،  . )2003ديوت، 
كند، زيرا  ير مياي، در طول زمان تغي شده كاربران رايانه

كه كاربران براي اولـين بـار بـا يـك فنـاوري يـا        هنگامي
شـوند؛ ممكـن اسـت     رو مي افزاري جديد روبه برنامه نرم

آن را به علت نداشـتن مهـارت و توانـايي لازم، پيچيـده     
شـوند   اما زماني كه بيشتر با آن درگير مي. ادراك نمايند

سند كه استفاده كنند؛ به اين نتيجه بر و از آن استفاده مي
، 3هــاكبرث و همكــاران ( از آن ســاده و آســان اســت  

2003( .  
  

  سودمندي ادراك شده
سودمندي ادراك شده نيز براي نخستين بـار توسـط   

و همراه با سهولت استفاده ادراك شـده  ) 1989(ديويس
به عنوان يكي از عوامل مؤثر بر پذيرش فنـاوري مطـرح   

ه بـه بـاور   سودمندي ادراك شد). 1989ديويس، (گشت
                                                            
1 Perceived ease of use 
2 Fagan et al 
3 Hackbarth et al 
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ميـزان مفيـد بـودن يـك فنـاوري دلالـت         شخص درباره
ديگر، سودمندي ادراك شـده بـه معنـاي     عبارت به. دارد

كنـد بـا    ميزان باوري است كه يـك شـخص گمـان مـي    
ــاوري، مــي  توانــد عملكــرد خــود را  اســتفاده از يــك فن

 ).2003هندرسن و ديوت، (افزايش دهد

  
  رضايت كاربر

ــه نگــرش او   ــاربر ب ــاوري   رضــايت ك ــه فن ــبت ب نس
در . اطلاعــات در بســـتر محــيط اطـــرافش اشـــاره دارد  

حقيقت، در اين حوزه، رضايت به عنوان نگـرش و نظـر   
كــاربر در خصــوص فنــاوري اطلاعــات يــا يــك برنامــه 

ــه  ــي  خــاص رايان ــف م ــود اي تعري ــزاده، ( ش دول و ترك
ــابراين مــي). 1988 ــه بن ــوان ب جــاي رضــايت كــاربر از   ت

ــاني چــون رضــايت اط  ــت  واژگ ــاربر، مقبولي ــاتي ك لاع
سيستم، مقبوليت سيستم اطلاعات مديريت و احساسـات  

به همـين  . در خصوص سيستم اطلاعات نيز استفاده نمود
هاي اخيـر، از رضـايت كـاربر بـه      دليل است كه در سال

عنوان مقياسي براي سنجش موفقيت و اثربخشي سيسـتم  
دونــگ و (شــود هــاي اطلاعــاتي اســتفاده مــي و فنــاوري

  .)2003اران،همك
  

  هاي پژوهش مدل و فرضيه
و سـهولت اسـتفاده    جذب شـدن، سـودمندي  

  ادراك شده
ي بين جذب شـدن   مطالعات بسياري به بررسي رابطه

. انـد  و سودمندي و سهولت استفاده ادراك شده پرداخته
انـد كـه جـذب     بيـان نمـوده  ) 2000(آگاروال و كاراهانا 

ســهولت  هــاي ســودمندي و ي زمينــه كننــده شــدن تعيــين
ــاهلي .اســتفاده ادراك شــده اســت در ) 2005(ســاده و ب

انـد كـه جـذب     مطالعات خود به اين نتيجـه دسـت يافتـه   
شدن تأثير مثبـت و معنـاداري بـر سـودمندي و سـهولت      

ژانـگ و   .استفاده ادراك شده در يادگيري آنلاين دارد
اند كه جذب شدن بـر   نيز بيان نموده) 2006(همكارانش

اســتفاده ادراك شــده تأثيرگــذار ســودمندي و ســهولت 
با توجه به مطالعات صورت گرفته در ايـن زمينـه،   . است

شود كه آيـا جـذب شـدن كـاربران      اين سؤال مطرح مي
هــا از  ايرانــي بــر ســودمندي و ســهولت ادراك شــده آن

ــابراين، ايــن فرضــيه  فــيس هــا  بــوك اثرگــذار اســت؟ بن
  :شده است كه مطرح

هولت استفاده جذب شدن كاربر بر س: فرضيه اول
  .بوك تأثير دارد ادراك شده او از فيس

جــذب شــدن كــاربر بــر ســودمندي : فرضــيه دوم
  .بوك تأثير دارد ادراك شده او از فيس

  
  جذب شدن و رضايت كاربر

ضـمن مطالعـه در زمينـه نقـش      2011ليونگ در سال
حضور اجتماعي و جذب شدن در محـيط آموزشـي بـه    

 .ايت پرداخته استميان جذب شدن و رض  بررسي رابطه
دهــد كــه رابطــه معنــاداري ميــان  مطالعــات او نشــان مــي

مجذوب شدن و رضايت افـراد وجـود دارد و مجـذوب    
المزنـي و   .هـا اثرگـذار اسـت    شدن افراد در رضايت آن

اي ضــمن در نظــر گــرفتن  نيــز، در مقالــه) 2010(1غربــي
جــذب شــدن بــه عنــوان متغيــر ميــانجي بــين رضــايت و  

ايـن نتيجـه دسـت يافتـه اسـت كـه        بـه  هاي زماني سبك
سـايت   جذب شـدن كـاربر منجـر بـه رضـايت او از وب     

مثبت و معناداري ميان جـذب شـدن و     گردد و رابطه مي
وجود رابطـه ميـان جـذب شـدن و     . رضايت وجود دارد

رضايت كاربران اين سؤال را مطرح نموده است كه آيـا  
هـا در رابطـه    رضايت كاربران ايراني با جـذب شـدن آن  

بـوك شـوند از آن    هـا جـذب فـيس    است و چنانچـه آن 
  : راضي خواهند بود؟ بنابراين

                                                            
1 Elmezni & Gharbi 
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جـذب شـدن بـر رضـايت كـاربر از      : فرضيه سـوم 
  .بوك تأثير دارد فيس

  
سهولت استفاده ادراك شده و قصـد اسـتفاده   

  كاربران
ثابـت نمـود    1989براي نخستين بار ديويس در سال 

بر پذيرش كه سهولت ادراك شده، يكي از عوامل مؤثر 
ــاوري اســت  ــژوهش . فن ــس از آن پ ــياري در   پ ــاي بس ه

خصوص سهولت استفاده ادراك شده، صـورت گرفتـه   
توان به مطالعات جكسون و  ها مي است كه ازجملهي آن

ــارانش ــاد )1997(1همكـ ــاروال و پراسـ ، )1999( 2، آگـ
اين مطالعات   همه. و غيره اشاره نمود )1999( 3ونكاتش

استفاده ادراك شده از سوي  اند كه سهولت ثابت نموده
كاربران بر قصد استفاده از يك فناوري يا برنامـه جديـد   

ضـمن  ) 2010(علاوه بـر ايـن، وون و ون  . اثرگذار است
مطالعه تأثير سهولت استفاده ادراك شده بـر اسـتفاده از   

هـاي اجتمــاعي، بـه ايـن نتيجــه دسـت يافتنـد كــه       شـبكه 
ــأثير مثبتــي   ــر قصــد ســهولت اســتفاده ادراك شــده، ت ب

مطالعات و . هاي اجتماعي دارد استفاده كاربران از شبكه
هاي صورت گرفته حاكي از وجود تأثير مثبـت   پژوهش

سهولت بر قصد اسـتفاده اسـت، امـا همـواره ايـن سـؤال       
مطرح است كه آيا سهولت ادراك شده كاربران ايراني 

هـا اثرگـذار اسـت؟     بـوك بـر قصـد اسـتفاده آن     از فيس
  :بنابراين

سـهولت اسـتفاده ادراك شـده بـر     : ه چهارمفرضي
  .بوك تأثير دارد قصد استفاده كاربران از فيس

  
  

                                                            
1 Jackson et al 
2 Agarwal & Prasad 
3 Venkatesh 

ســودمندي ادراك شــده و قصــد اســتفاده    
  كاربران
ميان سودمندي ادراك شـده و قصـد اسـتفاده      رابطه

كاربران، امري است كه موضوع بسياري از تحقيقات را 
بــه خــود اختصــاص داده اســت و مطالعــات بســياري بــه 
بررسي تأثير سـودمندي ادراك شـده بـر قصـد اسـتفاده      

ــه  ــد؛ ايــن  كــاربران از يــك سيســتم اطلاعــاتي پرداخت ان
انـد كـه سـودمندي ادراك شـده      مطالعات اثبات نمـوده 

تــأثير مثبــت و معنــاداري بــر قصــد اســتفاده كــاربران از  
تـوان بـه    هاي اطلاعاتي دارد؛ كه از آن جمله مـي  سيستم

آگــاروال و  ،)1997( نشمطالعــات جكســون و همكــارا
 ، ديويس و همكـاران )1999( ، ونكاتش)1999( 4پراساد

هـاي   بـا توجـه بـه پـژوهش    . و غيره اشاره نمـود ) 1989(
صورت گرفته در اين زمينه، اين سؤال مطرح اسـت كـه   
ميــان ســودمندي ادراك شــده كــاربران ايرانــي و قصــد 

. اي وجـود دارد  بـوك چـه رابطـه    ها از فـيس  استفاده آن
  :براينبنا

سـودمندي ادراك شـده بـر قصـد     : فرضيه پـنجم 
  . بوك تأثير دارد كاربران از فيس استفاده

  
  رضايت و قصد استفاده كاربران

هاي  تأثير رضايت بر قصد استفاده كاربران از سيستم
هـا همـواره از موضـوعات مهمـي بـه       اطلاعاتي و برنامـه 

آيدكه در مطالعات كمتري بـه آن اشـاره شـده     شمار مي
 5با ايـن حـال، مطالعـات وودسـايد و همكـارانش     . ستا
دهد كه رضـايت كـاربران از خـدمات     نشان مي) 1989(

هــا اثرگــذار اســت و ليــا  دريــافتي، بــر قصــد اســتفاده آن
ضمن مطالعه عوامل مؤثر بـر   2007نيز در سال  6نگها و

يــادگيري الكترونيــك بــه بررســي رضــايت و قصــد      
                                                            
4 Agarwal & Prasad 
5 Woodside et al 
6 Liaw & Huang 



  
  

 1393تابستان)13(شماره پياپي،دوم، شمارهچهارمسالتحقيقات بازاريابي نوين،/100
 

 

يجه دست يافتـه انـد كـه    اند و به اين نت يادگيري پرداخته
همچنـين  . ها وجود دارد رابطه مثبت و معناداري ميان آن

نيـز ضـمن مطالعـه در خصـوص      2008نيـز در سـال    1ليا
كند كه رضايت افـراد بـر    يادگيري الكترونيك، بيان مي

. قصــد اســتفاده و يــادگيري اثــربخش تأثيرگــذار اســت 
اگرچه مطالعات صـورت گرفتـه حـاكي از تـأثير مثبـت      

بوك است؛ با اين  يت بر قصد استفاده كاربر از فيسرضا
حال، اين سؤال مطرح اسـت كـه آيـا رضـايت كـاربران      

ها نيز اثرگذار است؟ بنابراين،  ايراني بر قصد استفاده آن
  :شود كه اين فرضيه مطرح مي

رضايت كاربر بر قصـد اسـتفاده او از   : فرضيه ششم
  .بوك تأثير دارد فيس

  
شده و تداوم استفاده  سهولت استفاده ادراك

  كاربر
نيــز در مطالعــات خــود ) 1992(2دنــيس و همكــاران

اند كه ميان سهولت اسـتفاده ادراك شـده و    ثابت نموده
ي معنـاداري   تداوم اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات رابطـه    

وجــود دارد و ســهولت اســتفاده ادراك شــده بــر تــداوم 
. اســــتفاده از فنــــاوري اطلاعــــات، اثرگــــذار اســــت 

در مطالعات خـود بـه   ) 2004(4و وون) 2002(3وناريكس
اين نتيجه دست يافته اند كه هدف هـر سيسـتم و برنامـه    
افــزايش رضــايت كــاربر از طريــق تســهيل تعامــل ميــان  
اعضــاي جامعــه اســت و ايــن رضــايت از ســوي كــاربر  

وون و . كنـــد صــورت اســتفاده مجـــدد بــروز مــي     بــه 
دسـت   نيز، در مطالعات خـود بـه ايـن نتيجـه    ) 2010(ون

يافتــه انــد كــه ســهولت اســتفاده ادراك شــده بــر تــداوم 
هـاي اجتمـاعي تـأثير داشـته و      استفاده كاربران از شـبكه 

                                                            
1 Liaw 
2 Dennis et al 
3 Erickson 
4 kwon 

وجـود رابطـه ميـان    . شود ها مي منجر به استفاده بيشتر آن
سهولت استفاده ادراك شده و تداوم استفاده كاربران از 

هـاي خـود    بوك امري كه محققان ضـمن پـژوهش   فيس
با ايـن  . اند يم و غيرمستقيم به آن اشاره داشتهطور مستق به

حال، اين سؤال مطرح است كه سهولت استفاده ادراك 
. شده چه تأثيري بر تداوم اسـتفاده كـاربران ايرانـي دارد   

  :شود كه بنابراين اين فرضيه مطرح مي
سـهولت اسـتفاده ادراك شـده بـر      :فرضيه هفـتم 

  .ردبوك تأثير دا تداوم استفاده كاربر از فيس
  

  سودمندي ادراك شده و تداوم استفاده كاربر
بـين سـودمندي     مطالعات بسـياري بـه بررسـي رابطـه    

. انـد  ادراك شده و تداوم استفاده كـاربر از آن پرداختـه  
، جكسـون و  )1999(نتايج تحقيقات آكـاروال و پراسـاد  

ــاران ــاران )1997(همك ــويس و همك ــان )1989(و دي نش
ربر بـر تـداوم   دهـد كـه سـودمندي ادراك شـده كـا      مي

استفاده او تأثير دارد و چنانچه كاربر سيسـتم و برنامـه را   
ــه  ــد ب ــودمند ادراك نماي ــتفاده   س ــداوم از آن اس ــور م ط

 همچنــين، نتــايج مطالعــات وون و ون  . خواهــد نمــود 
حاكي از آن است كه سـودمندي ادراك شـده   ) 2010(

هــا از  از ســوي كــاربران موجــب تــداوم اســتفاده آن    
شود و تحقيقات صـورت گرفتـه    اعي ميهاي اجتم شبكه

. نيز ثابت كننـده ايـن ادعاسـت   ) 2011( 5توسط لين و لو
وجود رابطه مثبت ميان سودمندي ادراك شده و تـداوم  

اما  ،هاي پيشين به اثبات رسيده است استفاده در پژوهش
مثبــت در   ايــن ســؤال مطــرح اســت كــه آيــا ايــن رابطــه

؟ بنـابراين، ايـن   خصوص كاربران ايراني نيز وجـود دارد 
  :شود كه  فرضيه مطرح مي

سـودمندي ادراك شـده بـر تـداوم     : فرضيه هشتم
  .بوك تأثير دارد استفاده كاربر از فيس

                                                            
5 Lin & Lu 
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  رضايت و تداوم استفاده كاربر
بــين ارائــه دهنــدگان خــدمات الكترونيــك و   رابطــه

ــايت آن   ــزان رض ــه مي ــاربران، ب ــتگي دارد  ك ــا بس در . ه
داوم اسـتفاده كـاربران از   حقيقت، قصد اسـتفاده و يـا ت ـ  

هـا وابسـته    هاي اجتماعي، به تجربيـات گذشـته آن   شبكه
در اين بـاره، تحقيقـات   ). 2012، 1چن و همكاران(است

ي ميـان رضـايت كـاربر و     منظور بررسي رابطه بسياري به
ــتفاده آن ــداوم اسـ ــاوري تـ ــا از خـــدمات و فنـ ــاي  هـ هـ

الكترونيـــــك انجـــــام شـــــده اســـــت و مطالعـــــات  
، )2001(4، بهاتچرجي)1980(3، اوليور)1965(2گاردوزو

آن اسـت    دهنـده  نشـان ) 2008(و بهاتچرجي و همكاران
كه ميـزان اسـتفاده كـاربران بـا افـزايش ميـزان رضـايت        

نيـز  ) 2013(دونگ و همكارانش. يابد ها؛ افزايش مي آن
در مطالعــات خــود بــه ايــن نتيجــه دســت يافتــه انــد كــه 

ر تداوم استفاده او هاي اجتماعي ب رضايت كاربر از شبكه
بنـابراين ايـن سـؤال مطـرح     . تأثير مثبت و معناداري دارد

شود كه آيا تداوم استفاده كاربران ايراني با رضـايت   مي
توانــد بــر تــداوم  هــا در ارتبــاط بــوده و رضــايت مــي آن

. بـوك تأثيرگـذار باشـد    استفاده كاربران ايراني از فـيس 
  :شده است كه پس اين فرضيه مطرح

رضايت كاربر بر تـداوم اسـتفاده او از   : همفرضيه ن
  .بوك تأثير دارد فيس

  
  قصد استفاده و تداوم استفاده كاربر

شـده   هاي اخير همـواره ايـن پرسـش مطـرح     در سال
تواند منجر به تـداوم   است كه آيا قصد استفاده كاربر مي

اســتفاده او گــردد؟ مطالعــات انــدكي در پاســخ بــه ايــن 
ــت   ــه اس ــورت گرفت ــر. پرســش ص ــي و  ب ــال، ديب اي مث

                                                            
1 Chen et al 
2 Cardozo 
3 Oliver 
4 Bhattacherjee 

به اين نتيجه دست يافته اند كه قصـد  ) 2013(همكارانش
هاي اجتماعي بر تداوم اسـتفاده   استفاده كاربران از شبكه

نيــز در ) 2013(دونــگ و همكــارانش. هــا تــأثير دارد آن
اند كه ميـان قصـد اسـتفاده و     مطالعات خود، ثابت نموده

ارد و قصـد  تداوم استفاده كاربر رابطه معناداري وجود د
بوك اثرگـذار   استفاده كاربر بر تداوم استفاده او از فيس

با توجه به وجود مطالعات اندك در اين زمينه اين . است
شود كه قصد استفاده كاربران ايراني چه  سؤال مطرح مي

هـا   هـا دارد؟ و آيـا ميـان آن    تأثيري بر تداوم اسـتفاده آن 
رضـيه مطـرح   ي مثبتي وجود دارد؟ بنـابراين ايـن ف   رابطه
  :شود كه مي

بـوك بـر    قصد استفاده كاربر از فيس: فرضيه دهم
  .تداوم استفاده او تأثير دارد

  
  مدل پژوهش

گونه كه در بالا توضيح داده شـد، هـر يـك از     همان
هـاي   ها با سـاير متغيرهـا در پـژوهش    آن  متغيرها و رابطه

بنابراين، با . پيشين موردبررسي و مطالعه قرارگرفته است
جه به توضيحات ارائه شده، مدل مفهومي به شرح زير تو

 :است
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 مدل مفهومي پژوهش): 1(شكل

  
  روش پژوهش

ــن ــژوهش اي  ازلحــاظ كــاربردي، هــدف ازلحــاظ پ
 گــردآوري شــيوه ازلحــاظ و توصــيفي روش و ماهيــت

 پــژوهش در. اســت اي پرسشــنامه و اي كتابخانــه هــا داده
 آماري، جامعه آن، جراييا روش و اهداف به بنا حاضر،
 پژوهش پرسشنامه اين. هستند بوك فيس ايراني كاربران

 docs.google.com سـايت  روي بـر  و آنلاين صورت به
 پژوهش موردنياز هاي دادهآوري  براي جمع. شد طراحي

 شخصــي صــفحات طريــق آدرس اينترنتــي پرسشــنامه از
ف هـاي مختل ـ  مكان و شهرها ها، دانشگاه ها، افراد، گروه

در  بــوك فــيس اجتمــاعي شــبكه در فعــال فارســي زبــان
 406 تعــداد پايــان در. اختيــار كــاربران قــرار گرفــت   

 جـدول  بـه  توجـه  بـا  كـه  گرديـد  آوري جمـع  پرسشنامه
ــي ــان، و جرس ــراي مورگ ــام ب ــژوهش انج ــه در پ  جامع
 5 مقيـاس  از پرسشـنامه  ايـن  در .اسـت  مطلوب نامحدود
 مـوافقم  كـاملاً  تـا ) 1( مخالفم كاملاً از ليكرت اي گزينه

 از نظرخواهي طريق از پرسشنامه روايي .شد استفاده) 5(
 محاسـبه  طريق از آن پايايي و دانشگاه اساتيد و خبرگان
 شـده  ذكر 2 جدول در كه گرديد تأمين كرونباخ آلفاي
آيـد، مقـدار آلفـاي     همچنان كـه از جـدول برمـي   . است

دهنــده حــد  اســت كــه نشــان 7/0تمــامي متغيرهــا بــالاي 
  . مطلوب پايايي است

  ها تحليل يافته
هـاي   هاي گذشته اكثـر مطالعـات و پـژوهش    در دهه

هـاي انعكاسـي    منتشرشده بـر تكـوين و سـاخت مقيـاس    
 اما از زماني كه ديامانتوس و وينكلهـوفر .اند تأكيد داشته

ها به كمـك   ضمن انتقاد بر عملياتي كردن سازه) 2001(
را  2هاي تركيبـي  ، استفاده از معرف1هاي انعكاسي معرف

ها معرفي كردند  روش بهتري براي تدوين برخي از سازه
مرور زمان دانشمندان حوزه علوم اجتمـاعي اقـدام بـه     به 

بازنگري در روش تدوين و شكل ارتباطي ميان عناصـر،  
ــد و مــدل  هــا و مؤلفــه ســازه هــاي  هــاي پژوهشــي نمودن
هاي مختلف موردبررسي و تجديد  گيري در حوزه اندازه

ــرار گرفــتن ــان ســنجه. ظــر ق هــاي تركيبــي و  تمــايز مي
انعكاسي از اين جهـت حـائز اهميـت اسـت كـه تـدوين       

دار  گيري در تعيين روابط معنـي  درست يك مدل اندازه
در . هـاي سـاختاري نقـش اساسـي دارد     موجود در مـدل 

هاي انعكاسي و تركيبـي بـر اسـاس     مقايسه مدل 1جدول
، )2008(ارانملاحظات نظري و تجربـي كلـتمن و همك ـ  

  . طور خلاصه ذكر شده است به
  
  

                                                            
1 Reflective 
2 Formative 
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  هاي انعكاسي و تركيبي مقايسه مدل: 1-جدول
  انعكاسي  تركيبي

  ماهيت سازه .سازه مكنون وجود دارد  .شود سازه مكنون تشكيل مي
عليت از طرف سازه به سمت سوا  .عليت از طرف سوا لات به سمت سازه

  لات
عليت ميان سوا لات و 

  سازه مكنون
كاررفته در  سوا لات به .سازدسازه سوا لات را آشكار مي  .كند سوالات سازه را تعريف مي

  يك سازه
تواند هر نوع الگوي همبستگي  ميان سوا لات مي
  .جهت موجود باشد هم

بايد همبستگي بين سوا لات مثبت و
  بالا باشد

 همبستگي بين سوا لات

  

ضـر نيـز   شده، در پـژوهش حا  با توجه به مطالب بيان
مطلوب اسـت كـه دو متغيـر مجـذوب شـدن و اسـتفاده       

صورت تركيبي  هاي اجتماعي به واقعي كاربران از شبكه
كــه در آن متغيــر مجــذوب شــدن . ســازي شــوند مفهــوم

متغيري از نوع انعكاسي مرتبه اول و تركيبـي مرتبـه دوم   
اين متغير از تركيب پنج بعد سازنده، كه هركـدام  . است

ــو   وســيله  صــورت انعكاســي بــه   د بــهاز ايــن ابعــاد خ
شـده   انـد؛ سـاخته   هـايي موردسـنجش قرارگرفتـه    پرسش
متغير استفاده واقعي كاربران از نوع تركيبي مرتبـه  . است

ــنجش       ــي موردس ــؤال تركيب ــه س ــا س ــه ب ــت ك اول اس
از اين جهت به دليل وجود متغيرهاي تركيبي . قرارگرفته

 سـازي  افزارهـاي مـدل   در مدل سـاختاري پـژوهش، نـرم   
از جملـه ليـزرل    1معادلات ساختاري مبتني بر كواريانس

هـا از كـارايي كمتـري     گونه مدل در انجام محاسبات اين
؛ چــن و 2005، 2رينگــل و همكــاران(برخــوردار هســتند

افزارهاي مبتني بـر حـداقل مربعـات     نرمو )3،1999نيوستد
توانــايي بــالايي در انجــام محاســبات     PLS)( 4جزئــي

علاوه بـر ايـن   ). 5،2010لي و چن(ندها دار گونه مدل اين
                                                            
1 Covariance-based Structural Equation 
Modeling(SEM) 
2 Ringle et al 
3 Chin & Newsted 
4 Partial Least Squares (PLS) 
5 Lee & Chen 

كه محققان قصد سنجيدن روابط علـي را دارنـد    هنگامي
PLS6هنســلر و همكــاران(روشــي بســيار مناســب اســت ،
ــر دلايــل ذكــر شــده در ايــن پــژوهش از   ).2009 ــا ب بن
هـا اسـتفاده    تحليـل داده  بـراي  SmartPLS.02افـزار   نرم

  .گرديده است
ي انعكاسـي موجـود در   ها سازه 7بررسي پايايي براي

 8هـا  مدل از دو روش تك بعدي بـودن و پايـايي معـرف   
براي آزمون پايايي سازگاري درونـي و  . استفاده گرديد

تك بعـدي بـودن، دو معيـار آلفـاي كرونبـاخ و پايـايي       
حد مطلـوب آلفـاي   . گيرد مورداستفاده قرار مي 9مركب

كرونباخ براي آنكه بلوك موردنظر همگن و تك بعدي 
بـراي پايـايي   و  )10،1967نونالي(7/0ابي شود بالاي ارزي

نونـالي و بـرن   (قبول اسـت  قابل 7/0و بالاي  8/0  مركب
ــتين ــداد   . )1994، 11اس ــه اع ــا توجــه ب ــابراين ب ــاي بن آلف

، تمام 2در جدول گزارش شده مركب و پايايي كرونباخ
هاي انعكاسي مدل سـاختاري ايـن پـژوهش داراي     سازه

روش دوم بـراي  . طلوبي استپايايي سازگاري دروني م
هـاي انعكاسـي،    سنجيدن ميزان پايـايي سـازگاري سـازه   

                                                            
6 Henseler et al 
7 Reliability 
8 Indicators 
9 Composite Reliability 
10 Nunnally 
11 Nunnally & Bernstein 
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كه طي آن متغير مكنون بايد بخـش  . پايايي معرف است
توجهي از پراكندگي هر معرف را توضيح دهد؛ در  قابل

حالت بسيار مطلوب بايد قدر مطلق همبستگي بين يـك  
ر از شـده آن بـالات   سازه و هركدام از متغيرهـاي مشـاهده  

نيـز حـذف    4/0متغيرهاي داراي بار كمتر از باشد و  7/0

در ايـن مطالعـه مطـابق    . )1981فورنل و لاكر، (شوند مي
، تمام بارهاي استاندارد خروجـي قابـل پـذيرش    2جدول

است كه از اين ميان پـنج مـورد در حـد متوسـط و بقيـه      
  .موارد در حد بسيار مطلوب برآورد گرديد

  ها دادهآمار توصيفي : 2-جدول
متوسط واريانس استخراج 

 (AVE)شده 

پايايي 
  متغير  تعداد سؤال  ميانگين  انحراف معيار  خلفاي كرونباآ  مركب

  كنترل  3  49/3  928/0  73/0  71/0  51/0
  كنجكاوي  3  36/3  698/0  76/0  86/0  69/0
  توجه همه جانبه  2  25/3  907/0  84/0  93/0  87/0
  لذت  3  26/3  692/0  74/0  85/0  67/0
  تفكيك زماني  4  48/3  623/0  78/0  86/0  61/0
  سودمندي ادراك شده  4  78/3  723/0  91/0  94/0  80/0

سهولت استفاده ادراك   3  03/4  720/0  90/0  94/0  85/0
  شده

  رضايت كاربر  5  10/3  711/0  80/0  86/0  56/0
  قصد استفاده كاربران 3 59/3 761/0 81/0  88/0  72/0

  
ز دو روش همگــرا و هــاي انعكاســي ا ســازه 1روايــي

از  2در روش روايـي همگـرا  . شـود  افتراقي سـنجيده مـي  
اسـتفاده   (AVE) 3متوسط واريانس استخراج شـده معيار 
براي هر متغيـر   5/0شود كه حد مطلوب آن بالاتر از  مي

اين معنـي كـه يـك     به .مكنون انعكاسي ذكر شده است
طـور ميـانگين بـيش از نيمـي از      تواند به متغير مكنون مي
، 2بر اساس جدول. هايش را تبيين كند پراكندگي معرف

همه متغيرهاي انعكاسـي موجـود داراي حـد مطلـوبي از     
نسـبتاً يـك مفهـوم     4روايي افتراقي. هستندروايي همگرا 

لاكـر و   -كننده است و براي آن دو معيار فورنـل  تكميل

                                                            
1 Validity 
2 Convergent Validity 
3 Average Variance Extracted (AVE) 
4 Discriminant Validity 

ــده اســت  5آزمــون بارهــاي عرضــي  ــار . ذكــر گردي معي
د كه يك متغير بايد در مقايسـه  كن لاكر ادعا مي -فورنل

هاي ساير متغيرهاي مكنون، پراكندگي بيشتري  با معرف
بنابراين ازنظـر  . هاي خودش داشته باشد را در بين معرف

هر متغير مكنـون بايـد بيشـتر از بـالاترين      AVE آماري،
توان دوم همبستگي آن متغير با سـاير متغيرهـاي مكنـون    

 محاسـبات  كـاهش  ايبـر . )1981فورنل و لاكـر،  ( باشد
 بــا AVE جــذر مقايســه يعنــي معــادل روش از تــوان مــي

بـه   نتـايج  اسـاس  ، بـر 3جدول طبق.برد بهره ها همبستگي
 روي بـر  كـه  AVE جـذر  و هـا  همبستگي از آمده دست
 افتراقـي  روايـي  تـوان  مـي  شده داده قرار جدول اين قطر

                                                            
5 Cross-Loadings 
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  .فتگر نتيجه لاكـر  -فورنـل  معيـار  ازنظـر  را مـدل  انعكاسي هاي سازه
  

  ميزان همبستگي بين متغيرهاي پنهان و جذر متوسط واريانس استخراج شده:  3 -جدول
  متغير  1  2  3  4  5  6  7  8  9

  كنترل. 1  714/0        
  كنجكاوي. 2  130/0  827/0       
  توجه همه جانبه. 3  015/0  487/0  930/0      
     814/0   لذت. 4  195/0  503/0  545/0 
    848/0  530/0  582/0 317/0  161/0   قصد استفاده كاربران.5 
   751/0  568/0  626/0  276/0 493/0  057/0   رضايت كاربر.6 
  782/0  621/0  484/0  827/0  154/0 857/0  192/0   تفكيك زماني.7 
 893/0  499/0  553/0  541/0  447/0  526/0 408/0  220/0   سودمندي ادراك شده.8 

920/0  436/0  329/0  285/0  288/0  256/0  342/0 256/0  180/0  شده ادراك استفاده سهولت.9 
  

هاي انعكاسي  معيار دوم ارزيابي روايي افتراقي سازه
تفاوت آن از اين جهت است؛ . آزمون بار عرضي است

لاكر روايي افتراقي را در سطح سازه -كه معيار فورنل
ولي آزمون بار عرضي، ارزيابي روايي  ،كند بررسي مي

در اين آزمون . دهد را در سطح معرف ارائه ميافتراقي 
رود بار هر معرف براي هر متغير مكنون بيشتر  انتظار مي

از بارهاي عرضي يا بار آن معرف براي ساير متغيرهاي 
، 5و اين امر، مطابق جدول)1998چن،( مكنون باشد

گيرد و  براي متغيرهاي اين پژوهش مورد تأييد قرار مي
وايي افتراقي در سطح معرف را توان دارا بودن ر مي

دهندگان نيز  نتيجه گرفت و قبل از آن مشخصات پاسخ
 . نشان داده شده است 4در جدول 

  

 هاي انعكاسي آزمون بار عرضي روايي افتراقي سازه: 5جدول 
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توان از دو  براي سنجش روايي متغيرهاي تركيبي مي
ده هـا و هـم خطـي چندگانـه اسـتفا      معيار معنـاداري وزن 

بر اساس نتايج به دست آمده بـراي متغيـر تركيبـي    . كرد
و . دار بوده اسـت  استفاده واقعي كاربران تمام بارها معني

همچنين براي متغيـر مجـذوب شـدن كـه در مرتبـه دوم      
جز بار مربـوط بـه    خود از نوع تركيبي است تمام بارها به

بـراي سـنجش هـم خطـي     . دار اسـت  متغير كنترل معنـي 
شود  استفاده مي) VIF( عامل تورم واريانسچندگانه از 

باشـد سـطح بحرانـي هـم خطـي       10كه چنانچه بالاتر از 
و  )2000جـيفن و همكـاران،   (دهـد  چندگانه را نشان مي

 VIFتمـام متغيرهـاي تركيبـي داراي     6مطابق با جـدول  
  .است 10كمتر از 

  
  VIFمقادير : 6-جدول

 عامل مرتبه دوم تداوم استفاده مجذوب شدن

توجه همه   لذت
  جانبه

تفكيك   كنترل  كنجكاوي
  زماني

  عامل مرتبه اول  فراواني  مدت  شدت

  هاي معرف وزن 37/0***  21/0*  56/0***  39/0***  04/0  26/0***  19/0***  29/0***
  معناداري  21/4  26/2  72/5  88/22  64/1  18  6/18  95/16
7/3  612/1  4  06/1  3/8  2/2  79/1  7/1  VIF  

 *p < .05.** p < .01.*** p < .001          

  
گيـري،   بعد از سنجش روايـي و پايـايي مـدل انـدازه    

شده از طريق روابط بـين متغيرهـاي    مدل ساختاري تعيين
ضـرايب   رو از ايـن .مكنون مـورد ارزيـابي قـرار گرفـت    

ــين شــده  1مســير ــانس تبي ــادير واري متغيرهــاي ) R2(و مق
ــرار گرفــت ) وابســته(2زا درون فالــك و  .موردبررســي ق

باشد  1/0بايد بالاتر از  R2اند كه  بيان كرده) 1992(3لرمي
ــر درون  ــين شــده متغي ــانس تبي ــزان واري ــا مي زا در حــد  ت

مطلوب ارزيابي شود و ميزان كمتر از آن توان پيشگويي 
دهد؛ كه  نتايج به دست آمده نشان مي .كمي را داراست

زا اسـت   شـده تنهـا متغيـر درون    ادراك استفاده سهولت
قبـول بـه مقـدار     تبيين واريانس آن از حد قابـل كه ميزان 

دهنده آن است كه ميـزان   تر است ، و نشان ناچيزي پايين
بسيار زيادي از تغييرات واريانس اين متغير توسـط ابعـاد   

گيرند كه در مدل ارائه شده  ديگري تحت تأثير قرار مي
                                                            
1 . Path coefficient 
2 . Endogenous Variable 
3 Falk & Miller 

البتـه ايـن   .در اين مطالعه موردبررسي قرار نگرفتـه اسـت  
بايد در نظر گرفت كه در مدل حاضر به دليل  نكته را نيز

زا و تعـداد انـدك متغيـر     حضور فقط يـك متغيـر بـرون   
شـده،   ادراك اسـتفاده  گر متغير مكنون سـهولت  مشاهده

آذر (نيز قابل توجيه اسـت اين متغير  R2 حتي ميزان پايين
ضريب مسير در مـدل سـاختاري    هر). 1391و همكاران،

PLS يب بتاي استانداردشـده  توان معادل يك ضر را مي
هــاي كمتــرين مربعــات معمــولي در نظــر   در رگرســيون

چـن،  (اسـت  2/0گرفت كـه حـد مطلـوب آن بـالاتر از     
مسـير   6، تعداد2كه مطابق نتايج موجود در شكل )1998

ــوب اســت و   ــر داراي   4داراي ضــريب مطل ــير ديگ مس
توانـد   ترين دليل آن مـي  ضرايب كمتري بودند كه اصلي

ــيرهاي   ــود مس ــدل   وج ــاختار م ــاد در س ــتقيم زي غيرمس
سـنجش معنـاداري ضـرايب     در مرحله بعـد جهـت  .باشد

مرتبه تكرار اسـتفاده   500مسير از روش بوت استراپ با 
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  .نمايش داده شده است 2شكلدر  R2گرديد كه نتـايج آن بـه همـراه ضـرايب مسـير و      
  

  
  تحليل مدل ساختاري -2شكل 

  
  .ارائه شده است 7وهش مورد آزمون قرار گرفت كه نتايج آن در جدولهاي پژ با توجه به نتايج حاصل فرضيه

  
  ها و نتايج فرضيه: 7-جدول

-Tضريب مسير  ها مسير فرضيه

values)(  نتيجه  

H1 تأييد ***(5/087) 0/31  .بوك تأثير دارد مجذوب شدن كاربر بر سهولت استفاده ادراك شده او از فيس 

H2 تأييد ***(9/39) 0/50  .بوك تأثير دارد اك شده او از فيسمجذوب شدن كاربر بر سودمندي ادر 

H3 تأييد ***(21) 0/66  .بوك تأثير دارد مجذوب شدن بر رضايت كاربر از فيس 

H4 بوك تأثير دارد سهولت استفاده ادراك شده بر قصد استفاده كاربران از فيس.  
 

 رد

H5 تأييد ***(4/71) 0/31  .بوك تأثير دارد سودمندي ادراك شده بر قصد استفاده كاربران از فيس 

H6 تأييد ***(7/86) 0/39  .بوك تأثير دارد رضايت كاربر بر قصد استفاده او از فيس 

H7 بوك تأثير دارد سهولت استفاده ادراك شده بر تداوم استفاده كاربر از فيس.  
 

 رد

H8 داردبوك تأثير  سودمندي ادراك شده بر تداوم استفاده كاربر از فيس.  
 

 رد

H9 تأييد ***(12/3) 0/54  .بوك تأثير دارد رضايت كاربر بر تداوم استفاده او از فيس 

H10 تأييد **(2/64) 0/15  .بوك بر تداوم استفاده او تأثير دارد قصد استفاده كاربر از فيس 

ns = nonsignificant.* p < .05.** p < .01.*** p < .001  
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  گيري نتيجه 

مقاله تلاش نموديم تا تأثير مجذوب شدن و در اين 
سايت را بر رضايت و تداوم استفاده  هاي وب ويژگي

بعد از . بوك موردمطالعه قرار دهيم كاربران از فيس
طراحي مدل معادلات ساختاري مربوطه و مناسب بودن 

شده را مورد آزمون  هاي طراحي ها، سازه سنجه
رضيات، مورد قرارداديم و پس از مناسب بودن مدل، ف

ها حاكي از آن  تجزيه و تحليل داده. آزمون قرار گرفت
بوك جذب  است كه زماني كه كاربران به فيس

شوند؛ آن را سودمند و ساده ادراك كرده و از آن  مي
راضي خواهند بود و سودمندي ادراك شده و رضايت 

بوك موجب قصد استفاده در كاربران  كاربران از فيس
جكسون و (در مطالعات قبلي گردد؛ امري كه مي

، )1999(، آگاروال و پراساد)1997(همكارانش
، وودسايد )1989(ديويس و همكاران، )1999(ونكاتش

شده و مورد  نيز بررسي ))2008(و ليا) 1989(و همكاران
اما سهولت و سادگي ادراك شده . تأييد قرارگرفته بود

تايج بر قصد استفاده كاربران تأثيري نداشته و اين با ن
، )1997(جكسون و همكاران(هاي قبلي پژوهش

و وون و ) 1999(، ونكاتش)1999(آگاروال و پراساد
اي عجيب و  در تضاد است و نتيجه)) 2010(ون
شده در اين  زيرا علاوه بر مطالعات بيان. تأمل است قابل

اند كه  وضوح بيان ساخته مقاله، مطالعات ديگري به
ها  صد استفاده آنسهولت ادراك شده كاربران بر ق

هاي حاصل  اما نتايج تجزيه و تحليل داده. اثرگذار است
كننده اين ادعا بوده است و نشان  از كاربران ايراني نقض

دهد كه كاربران ايراني، سهولت را به عنوان عاملي  مي
. گيرند بوك در نظر نمي اثرگذار بر قصد استفاده از فيس

اين دانست كه در توان به دليل  البته اين مهم را مي
هاي  هايي براي دسترسي به شبكه كشور ما محدوديت

به همين دليل براي .اجتماعي خارجي وجود دارد
ها نياز به مقدمات بيشتري نسبت به  استفاده از آن

و امكان دارد اين موضوع . كاربران خارجي وجود دارد
همچنين، تأثير رضايت و .دليل اصلي رد اين فرضيه باشد

بوك  اده كاربر نيز بر تداوم استفاده او از فيسقصد استف
اما . همانند مطالعات پيشين مورد تأييد قرار گرفت

و دنيس و ) 2010(وون و ونبرخلاف مطالعات 
در خصوص تأثير سهولت ادراك شده ) 1992(همكاران

،جكسون و )1999(آكاروال و پراساد و مطالعات
و  و وون)1989(،ديويس و همكاران)1997(همكاران

سودمندي ادراك شده در خصوص تأثير ) 2010(ون
كاربر بر تداوم استفاده او، تأثير اين دو متغير بر تداوم 

بوك موردپذيرش واقع نشد و اين مسئله  استفاده از فيس
حاكي از آن است كه سهولت استفاده و سودمندي 
ادراك شده دو عامل اثرگذار بر تداوم استفاده كاربران 

توان عدم  كه دليل آن را مي.بوك نيست ايراني از فيس
هاي  بوك با توجه به محدوديت كارايي كامل فيس

از .دسترسي و سرعت كم اينترنت در ايران دانست
طرف ديگر در كشور ما كاربران، از بسياري مزاياي 

هاي اجتماعي از جمله توانايي سفارش كالا به  شبكه
ي هاي اجتماعي ب هاي خارجي موجود در شبكه شركت
رو نظر كاربران نسبت به سودمندي  از اين. بهره اند

تواند متأثر از  هاي اجتماعي مي ادراك شده از شبكه
هاي  عوامل جانبي باشد كه مربوط به خود شبكه

كه به دليل مسائل فرهنگي  ازآنجايي. اجتماعي نيست
هاي اجتماعي در كشور ما مورد  اجتماعي هنوز شبكه

هايي  يده است و محدوديتمقبوليت عمومي واقع نگرد
گردد، براي انجام پژوهش  براي برخي از آنان اعمال مي

در اين زمينه نياز صرف زمان و تلاش بيشتري جهت 
هاي  به اين دليل كه شبكه.آوري داده است جمع
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اي نسبتاً جديد محسوب  اجتماعي در كشور ما پديده
از .شود تحقيقات كمي در اين زمينه انجام شده است مي
توان به محققان براي انجام كار  مله موضوعاتي كه ميج

توان به بررسي  تحقيقاتي در اين زمينه پيشنهاد داد مي
هاي  در زمينه شبكه(ATM)1مدل پذيرش فناّوري

هايي بر  توان پژوهش و همچنين مي.اجتماعي اشاره كرد
در مورد (ELM)2اساس مدل احتمالي تجزيه وتحليل

هاي خود را در مورد  اينكه افراد چگونه نگرش
  .دهند انجام داد هاي اجتماعي شكل مي شبكه
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