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کنت��رل داخلی به واحدهای تجاری در دس��تیابی ب��ه اهداف مهم و حفظ 
و بهبود عملكرد آنها کمک می کند. ضروری اس��ت س��ازمان ها، سیس��تم های 
کنت��رل داخل��ی خود را به گون��ه ای اثربخش و کارا تدوین کرده و گس��ترش 
دهندت��ا از حفظ و بهبود عملكرد آنه��ا حمایت  کند. این کار از طریق افزایش 

موارد زیر، تحقق می یابد:
 چابكی: از طریق همسو شدن با تغییرات محیط های کسب و کار و عملیاتی.

 قابلیت اعتماد: با کاهش ریسک به سطح قابل پذیرش.
 ش��فافیت: ب��ا فراه��م ک��ردن اطلاع��ات قابل اعتم��اد ب��رای حمایت از 

تصمیم گیری مطلوب.
سیس��تم کنترل داخلی اثر بخش بیش از هر چیز، به خط مشی ها، روش ها 
و توافق هابس��تگي زی��ادي دارد. این موض��وع، به کارگیري قض��اوت را الزامي 
مي کن��د. هیات مدیره و مدیریت با اس��تفاده از قضاوت هاي خود در این مورد، 
تصمیم گیري مي کند که چه مقدار از کنترل ها کافی اس��ت. مدیریت وس��ایر 
کارکن��ان از قضاوت ه��اي خود در فعالیت ه��اي روزانه ب��راي طراحي، اجرا و 
اعمال کنترل داخلی در واحد تجاری استفاده مي کنند. مدیریت و حسابرسان 
داخلی، در زمره س��ایر کارکنان، قضاوت هاي خود را برای نظارت و ارزیابی اثر 

بخشی سیستم کنترل داخلی به کار مي برند.
در س��ال 1992، کارگ��روه س��ازمان هاي حامي کارگروه ت��ردوي )کوزو(، 
کنترل هاي داخلي - چارچوب یكپارچه )چارچوب اولیه( را منتش��ر کرد. این 
چارچوب مورد اس��تقبال زیادی ق��رار گرفت و اکنون به طور گس��ترده اي در 
سراس��ر جهان مورد اس��تفاده قرار مي گیرد و به عنوان چارچوبي مرجع براي 

طراحي، اجرا و ارزیابي اثربخشي کنترل هاي داخلي شناخته مي شود. 
در اوایل قرن بیس��تم و از زمان آغاز بهره گی��ري از چارچوب اولیه ، همواره 
محیط ه��اي عملیات��ي و کس��ب و کار در ح��ال تغییر و تحول ب��وده  و در آن 
پیچیدگي هاي روبه تزایدي رخ داده و پیشرفت هاي زیادي در فناوري در جهان 
صورت گرفته است. در سال 2013، نسخه به روز شده ای از این چارچوب ارائه 
شده است. این مقاله، به ارائه نكات با اهمیتی از کنترل داخلی از نسخه به روز 

شده کنترل داخلی و نیز نقش کنترل داخلی در حسابرسی می پردازد. 

تعریف كنترل داخلی
کنترل داخلی به شرح زیر تعریف شده است:

کنترل داخلی، فرایندی اس��ت که توس��ط هیات مدیره، مدیریت و س��ایر 
کارکنان طراحی می ش��ود تا اطمینان معقولي درباره دستیابی به اهداف واحد 

تجاری در سه گروه اهداف )عملیاتی، گزارشگری و رعایتی( حاصل شود. 
در این تعریف، مفاهیم اساسي زیر بیان شده است. براین اساس، کنترل داخلي:

 فرایندی ش��امل وظایف و فعالیت های مس��تمر بوده و ابزاري است که تا 
انتها ادامه مي یابد نه اینكه خود یک انتها باشد. 

 تحت تاثیر افراد اس��ت و تنها در مورد مقررات، خط مشی ها، سیستم ها و 
روش ها نیس��ت، بلكه شامل افراد مختلفی در سازمان است که کنترل داخلی 

را اجرا مي کنند.
 می تواند اطمینان معقولي را برای مدیران ارشد و هیات مدیره فراهم کند، 

البته نه اطمینان مطلق.
 ابزاري براي دستیابي به اهداف در یک یا چند هدف عملیاتی، گزارشگری 

و رعایتی است. 
 با ساختار واحد تجاری انطباق می یابد. 

ای��ن تعریف کنترل داخلي، تعریفی گس��ترده اس��ت و مفاهیم اساس��ي و 
کلیدی آن بیان مي کند که چگونه واحدهای تجاری و س��ازمان ها، کنترل هاي 
داخل��ی خود را طراحی، اجرا، هدایت و ارزیاب��ی  کنند و چگونه مبناي آن در 
سراس��ر واحد تجاری به کار می رود و مي تواند در واحدهاي تجاری با ساختار، 
صنایع و مناطق جغرافیایی متفاوت مورد عمل قرار گیرد. این تعریف همچنین 
داراي کاربردهای مختلفی است و سازمان ها و واحدهای تجاری را در استقرار 
کنترل داخلی در تمام سازمان و واحد تجاري یا یک واحد تابعه، بخش، واحد 
عملیاتی، وظیفه یا فرایند کس��ب و کار خاص توانمند مي سازد. موضوعاتي که 
به اهداف گزارش��گری، عملیاتي یا رعایتي براساس نیازها و یا توجه به شرایط 

دکتر نظام الدين رحيميان

 عضو هيات علمی دانشگاه
  و عضو جامعه 

حسابداران رسمی

 شناخت سیستم کنترل داخلی

مبنای حسابرسی صورت های مالی
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خاص هر واحد تجاری مربوط مي شود.

اهداف
این چارچوب ش��امل سه طبقه اهداف است و سازمان ها مي توانند براساس 

آن، بر جنبه های متفاوت کنترل داخلی تمرکز کنند:
 اهداف عملیاتی؛ این اهداف به اثر بخشی و کارایی عملیات واحد تجاری، 
شامل عملیات و اهداف عملكردی، مالی و حفاظت از دارایی ها در مقابل زیان 

مربوط است. 
 اهداف گزارشگری؛ این اهداف به قابلیت اعتماد گزارشگری مربوط است و 

گزارشگری مالی و غیر مالی درون سازمانی و برون سازمانی را شامل مي شود.
 اهداف رعایتی؛ این اهداف مربوط به تبعیت از قوانین و مقرراتی است که 

واحد تجاری باید آنها را رعایت کند. 

اجزاي كنترل داخلی
کنترل داخلی شامل 5 جزء منسجم و یكپارچه است.

 
محیط كنترلی

محیط کنترلی،مجموعه ای از اس��تانداردها، فرایندها و س��اختارهایی است 
ک��ه مبنای��ي را برای اجراي  کنترل ه��ای داخلی در س��ازمان فراهم مي کند. 
هیات مدیره و مدیران ارش��د، کنترل         هاي داخلي را براس��اس اهمیت آنها، در 
تمام سطوح س��ازمان، ایجاد می کنند.این کنترل ها شامل استانداردهای مورد 
انتظار براي هدایت اقدامات اس��ت. مدیریت، انتظارات سطوح مختلف سازمان 
را تقوی��ت می کن��د. محیط کنترلی ش��امل درس��تكاری و ارزش های اخلاقی 
در س��ازمان اس��ت؛ عواملي که هیات مدی��ره را قادر به انجام مس��ئولیت های 
راهبري، س��اختار س��ازمانی و تفویض اختیار و مس��ئولیت، جذب، پرورش و 
حف��ظ افراد ذیصلاح، بهبود معیارهاي عملك��رد، ایجاد انگیزه و اعطاي پاداش 
و پاس��خگوبودن در مورد عملكردها مي سازد. دستاوردهای محیط کنترلی، بر 

کل سیستم کنترل داخلی تاثیری فراگیر دارد.

ارزیابی ریسك
ه��ر واحد تجاری با ریس��ک های متنوعی از منابع درون س��ازماني و برون 
سازماني مواجه است. ریسک »به عنوان احتمال اینكه رویدادي رخ دهد و تاثیر 
منفی بر دستیابی به اهداف واحد تجاری داشته باشد« تعریف مي شود. ارزیابی 
ریسک، فرایندي پویا و مستمر برای تشخیص و ارزیابی ریسک هایي است که 
در راه رس��یدن به اهداف واحد تجاری ایجاد می شود. ریسک هاي دستیابی به 
این اهداف در کل واحد تجاری، با میزان ریسک قابل تحمل مقایسه مي شود. 
بنابراین، ارزیابی ریسک، مبنایي برای تعیین نحوه مدیریت ریسک است. پیش 
ش��رط ارزیابی ریس��ک، تعیین اهداف مرتبط با س��طوح متمایز واحد تجاری 
اس��ت. مدیریت اهداف خاص خود را در اهداف عملیاتی، گزارشگری و رعایتی 
با ش��فافیت کافی تعیین مي کند تا بتواند به تش��خیص و ارزیابی ریسک هاي 
مربوط به این اهداف بپردازد. ارزیابی ریس��ک همچنین مستلزم این است که 
مدیری��ت، تغییرات احتمالي در محیط خارجی و الگوي کس��ب و کاري را در 

نظر بگیرد که مي تواند کنترل های داخلی را بی اثر کند.

فعالیت های كنترلی
فعالیت های کنترلی، اقدامات براي ایجاد خط مش��ی ها و رویكردهایي است 
ک��ه کمک می کند تا این اطمینان به وجود آید که رهنمود های مدیریت برای 
کاهش ریس��ک دستیابی به اهداف، اجرا مي شود. فعالیت های کنترلی در تمام 
س��طوح واحد تج��اري، در مراحل مختل��ف فرایند کس��ب و کار و در محیط 
فناوري اجرا مي ش��ود. فعالیت هاي کنترلي مي تواند پیشگیری کننده یا کشف 
کننده و ش��امل فعالیت های دستی و ماش��ینی مانند صدور مجوز و تصویب، 

رس��یدگي، مغایرت گیري و بررسی عملكرد کس��ب و کار باشد. اساسا تفكیک 
وظایف بین افراد س��ازمان، در زمان انتخاب و تدوین کنترل های داخلی شكل 
مي گیرد و مدیریت در صورت عملي نبودن تفكیک وظایف، روش های کنترل 

دیگري را انتخاب و به کار مي برد.

 
اطلاعات و ارتباطات

اطلاعات براي اجرای مس��ئولیت هاي کنترل داخلی در حمایت از دستیابي 
به اهداف واحد تجاری، ضروري اس��ت. مدیریت  برای حمایت از انجام وظایف 
س��ایر اجزاي کنت��رل داخلی، اطلاعات کیفی و مرب��وط را که از منابع داخلی 
و خارجي بدس��ت مي آورد، گس��ترش داده و به کار مي برد. ارتباطات، فرایند 
پیوس��ته و تكراری برای ارائه ، تقسیم و بدست آوردن اطلاعات ضروری است. 
ارتباط��ات داخلی، ابزاری اس��ت که توس��ط آن اطلاعات در س��ازمان، به بالا 
و پایی��ن جری��ان می یابد و در تمام س��ازمان، پخش می ش��ود. ب��ا وجود این 
ارتباطات،کارکنان مي توانند تا پیام های ش��فافی را از مدیریت ارش��د سازمان 
دریاف��ت کنند که مس��ئولیت کنترل ها را به عهده دارن��د. ارتباطات خارجي 
داراي نقشي دوگانه است؛ از یک سو، این امكان را فراهم مي کند تا ارتباطات 
داخلي، اطلاعاتی مربوط ارائه شود و از سوي دیگر، اطلاعاتی را در پاسخگویی 

به نیازها و انتظارات برای اشخاص خارجی فراهم  سازد.

فعالیت های نظارتی
فعالیت ه��اي نظارتي ش��امل ارزیابی هاي مس��تمر، ارزیابی هاي جداگانه یا 
برخي ترکیب هاي این دو نوع ارزیابي اس��ت و برای تعیین این به کار مي رود 
ک��ه آیا برای هر کدام از 5 ج��زء کنترل داخلی، کنترل  های��ي وجود دارد که 
براص��ول موج��ود براي هر جزء موثر ب��وده و به کار  رود. ارزیابی های مس��تمر 
در فرایندهای کس��ب و کار در س��طوح مختلف آن برقرار مي شود تا اطلاعات 
به موق��ع فراهم  گردد. ارزیابی های جداگانه به صورت دوره ای اجرا می ش��ود و 
دامنه و دفعات انجام آن با توجه به ارزیابی ریس��ک ها، اثر بخشی ارزیابی هاي 
مستمر و سایر ملاحظات مدیریت متفاوت است. یافته هاي ناشي از فعالیت هاي 
نظارتي براساس معیارهای مدیریت ارزیابی و نارسایي ها در صورت ضرورت به 

هیات مدیره، گزارش مي شود.

ارتباط بین اهداف و اجزاي كنترل داخلي 
کنترل داخلی، فرایندي ترتیبی نیست. گاهي تنها یک جزء کنترل داخلي 
روی ج��زء دیگ��ر اثر می گذارد. کنت��رل داخلي فرایندي چند س��متی دارد و 
فرایندی موثر بریكدیگر دارد که در آن، هر جزء می تواند بر اجزاي دیگر موثر 
باشد. اجزای کنترل داخلي برای تمام واحدهای تجاري اعم از بزرگ، متوسط 
و کوچک، انتفاعی، غیرانتفاعی و دولتی به کار مي رود. به هرحال، هر سازمانی 
می توان��د کنت��رل داخلی خود را به روش متفاوتي اجرا کن��د. به عنوان نمونه، 
ش��رکت کوچكتر ممكن اس��ت کمتر رسمی و س��اختار یافته بوده ولی کنترل 
داخلی آن، اثر بخش باش��د. بین اهداف -آنچه که واحد تجاری براي دستیابي 
به آن تلاش می کند- و اجزا -آنچه را نشان مي دهد که براي دستیابي اهداف، 

نیاز است- رابطه مستقیم وجود دارد. 

اصول و ویژگي ها
چارچوب کوزو، 5 جزء کنترل داخلی و 17 اصل را بیان می کند که حاوي 
مفاهیم اساسي مرتبط با هر یک از اجزا است. این اصول 17  گانه در مورد هر 
یک از گروه اهداف و هریک از  اهداف جداگانه، اعمال می شوند. این 17 اصل 
به صورت مس��تقیم از اجزاي کنترل داخلي ناشي ش��ده اند و هرواحد تجاری 
می تواند با اعمال تمام اصول اساس��ی، به کنترل داخلی اثر بخش دست یابد. 

این تمام اصول در هر گروه از اهداف، قابل اجرا شدن هستند. 
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هریک از این اصول با بیان ویژگي هاي وابسته به آن، ارائه مي شوند و هرچند 
انتظار مي رود عموما ویژگي هاي به کار رفته در سطح واحد تجاری ارائه شود اما 

ممكن است اصول، ارائه و اجرا شوند اما ویژگي آنها، بیان نشود. 
فهرس��ت اصول پش��تیباني کننده از چارچوب در جدول این اصول، ابزاري 
اس��ت که همراه با استفاده مطلوب از قضاوت هاي مدیریت، اجراي مؤثر کنترل 

داخلي و تدوین کل سیستم کنترل هاي داخلي را میسر مي سازد.
 

اصول 17 گانه سیستم كنترل داخلی
 محیط کنترلی

1- سازمان به درستكاری و ارزش های اخلاقی متعهد است.
2- هیات مدیره، به اس��تقلال داش��تن  مدیریت و نظارت بر تدوین و اجراي 

کنترل داخلی متعهد است.
3- مدیریت و هیات مدیره، با نظارت خود، س��اختارها، خطوط گزارش��گری 
و تفویض مطلوب اختیارات و مس��ئولیت هاي مورد نیاز، دس��تیابي به اهداف را 

فراهم مي سازد.
4- س��ازمان به جذب، حفظ و پرورش افراد شایسته و با صلاحیت در مسیر 

رسیدن به اهداف خود، متعهد است.
5- س��ازمان براي دس��تیابي به اهداف خود، افراد را در مورد مسئولیت هاي 

آنان در قبال کنترل داخلی پاسخگو مي داند.

 ارزیابی ریسك
6- س��ازمان اهداف��ي کاملَا مش��خص را براي تعیین و ارزیابی ریس��ک های 

مرتبط با اهداف،تدوین مي نماید. 
7- س��ازمان، ریسک هاي دس��تیابي به اهداف در سراسر س��ازمان را تعیین 
کرده و از تجزیه و تحلیل ریس��ک ها به عنوان مبنایي براي مدیریت ریس��ک ها، 

استفاده مي  کند.
8- س��ازمان در ارزیابي ریسک، دس��تیابي به اهداف خود، توان بالقوه تقلب 

را در نظر مي گیرد.
9- س��ازمان تغییراتی را شناس��ایی و ارزیابی می کند که می تواند برسیستم 

کنترل داخلی، تاثیر اساسی می گذارد.

 فعالیت های کنترلی
10-  س��ازمان، فعالیت های کنترلي لازم را براي کاهش ریسک دستیابی به 

اهداف خود به سطوح قابل قبول، انتخاب و تدوین مي کند.
11- سازمان برای دستیابي به اهداف خود. فعالیت های کنترلي عمومی براي 

فناوري را انتخاب و تدوین می کند.
12- سازمان ، فعالیت های کنترلی را براساس خط مشی هایي تدوین مي کند 
که انتظار آن وجود دارد و مربوط به رویكردهایي است که برخط مشي ها، تاثیر 

مي گذارد. 

 اطلاعات و ارتباطات
13- س��ازمان ، اطلاعات کیفی و مربوط را برای پش��تیباني از اجراي وظایف 

هریک از اجزاي کنترل داخلی بدست مي آورد یا ایجاد می کند و به کار مي برد. 
14-  س��ازمان، در درون خود، برای پش��تیباني از اج��راي وظایف هریک از 
اجزاي کنترل داخلی، اطلاعات لازم ش��امل اهداف و مسئولیت هاي کنترل هاي 

داخلي را گزارش مي کند. 
15-  س��ازمان با اش��خاص برون س��ازماني در مورد مس��ایل موثر بر اجراي 

وظایف سایر اجزاي کنترل داخلی، ارتباط برقرار مي کند.

 فعالیت های نظارتی
16-  س��ازمان، ارزیابی های مس��تمر یا جداگانه اي را انتخاب، تدوین و اجرا 

می کند تا دریابد اجزاي کنترل داخلی وجود دارد و اجرا می شود.
17-  س��ازمان، نارس��ایي هاي کنترل داخلی را در زمان های مشخص برای 
اشخاص مسئول ش��امل مدیران ارشد سازمان و هیات مدیره به صورت دوره اي 
ارزیاب��ي نم��وده و در زم��ان مقتضی، ب��راي انجام فعالیت ه��ای اصلاحی اعلام 

مي کند. 

 نقش سسیستم کنترل داخلی در حسابرسی
کنترل داخلی، واکنش مدیریت برای کاهش ریس��ک های شناسایی شده یا 
دستیابی به هدف های کنترلی است. بین اهداف واحد تجاری و کنترل داخلی، 
رابطه مس��تقیمی وجود دارد. مدیریت واحد تجاری با طراحی کنترل داخلی به 
ارزیابی ریس��ک هایی که از دستیابی به اهداف واحد تجاری جلوگیری می کنند 

و طراحی واکنش مناسب به این ریسک ها می پردازد.
همانگون��ه ک��ه بیان ش��د، اه��داف کنترل داخل��ی رعایتی، گزارش��گری و 
عملیاتی اس��ت. حسابرس��ی صورت های مالی عموما با گزارشگری مالی مرتبط 
اس��ت. در این راستا، حسابرسان طبق اس��تانداردهای حسابرسی موظف اند در 
زم��ان برنامه ریزی حسابرس��ی صورتهای مالی، ش��ناخت لازم را از کنترل های 
داخل��ی مرتب��ط با حسابرس��ی بدس��ت آورند و اج��رای عملیات حسابرس��ی 
 براس��اس کس��ب ش��ناخت کافی از سیس��تم کنترل داخلی واحدهای تجاری 

انجام دهند.


