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 چکیده
زض یه هدوَفِ تَلیسی ثطای تَاى ضلبثت زض هحیظ پَیبی اهطٍظی اًساظُ گیطی فولىطز ؾبظهبى ًمف ولیسی زض ضؾیسى آى ّب ثِ 
وبضایی ٍ اثطثركی ذَز زاضًس. اظ ایي هٌؾط قبذم ّبی ولیسی اًساظُ گیطی فولىطز یىپبضچِ پَیب زض هحیظ ضلبثتی، اهطی ضطٍضی 

 قبذم ّبی تبثیط گصاض فولىطز پَیب ثب ضٍیىطز هؿألِ،ة هی قَز. زض ایي تحمیك ثط آى ّؿتین وِ زض ٍ اختٌبة ًبپصیط هحؿَ
 BSC  زض حَظُ نٌبیـ، چگًَِ هی تَاى یه هسل ضیبضی ٍ ؾلؿلِ هطاتجی وبضآهس ٍ اؾتَاض اضائِ وطز وِ زض قطایظ فسم لغقیت

فبظی ّوَاضُ خَاة ّبی هَخِ هٌبؾت زاقتِ ثبقس ٍ ّسف قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت ثٌسی  AHP ٍ TOPSISّوطاُ ثب تىٌیه ّبی 
ثطای تقییي اٍلَیت یه هدوَفِ  F. MADMثب ضٍیىطز  BSCقبذم ّبی تأثیطگصاض هطتجظ ثب اضظیبثی فولىطز پَیب ثط اؾبؼ 

ی قبذم ّبی اثطثرف پَیب، عی خْت تقییي ضتجِ ثٌس .اظ قبذم ّبی پَیب زض ضاؾتبی افعایف تَاى ضلبثتی زض نٌبیـ اؾت
ثطگعاضی خلؿبت ثب ذجطگبى ؾبظهبى زضذت ؾلؿلِ هطاتجی تهوین گیطی ضؾن ٍ تسٍیي گطزیس. ًوًَِ آهبضی تحمیك قبهل 

اؾتطاتػیه هی ثبقس. اظ آى خبیی وِ قبذم ّبی هَضز اؾتفبزُ خْت اٍلَیت ثٌسی قبذم ّبی  حَظٓ هترههیي، هسیطاى اضقس
تـغیـط ّبی ولاهی ّؿـتـٌس، خوــ آٍضی زازُ ّب اظ عطیـك پطؾــف ًبهِ ٍ ثب ضٍیىطزی فبظی اًدبم زضذت تهویـن ثِ نَضت ه

اظ ایي ضٍ تىٌیه ّبی تهوین گیطی چٌس قبذهِ ًیع ضٍیىطز فبظی زاضًس. تحمیك ثِ لحبػ ّسف اظ ًَؿ وبضثطزی ٍ زض  قسُ اؾت.
اظ ًَؿ هسل ؾبظی ضیبضی ٍ ؾلؿلِ هطاتجی   هؿبئلضٍـ حل  پیوبیكی ٍ زاضای اّویت هیساًی اؾت ٍ-چبضچَة تحمیمبت تَنیفی

زض ًْبیت اظ عطیك تقییي اؾتطاتػی ّبی اٍلَیت ثٌسی ثب ؾِ ضٍـ هیبًگیطی،  تهوین گیطی چٌس قبذهِ گطٍّی اظ ًَؿ فبظی اؾت.
سی ّبی اًدبم قسُ تَؾظ زٍ ثُطزا  ٍ گُپلٌس ثِ یه ضتجِ ثٌسی ٍاحس ًیع زؾت یبفتین. ًتبیح تحلیل اٍلَیت ثٌسی فَاهل ٍ ضتجِ ثٌ

تىٌیه ًكبى هی زّس وِ قبذم ّعیٌِ، ظهبى تحَیل، ویفیت هی تَاًس ثِ ثطًبهِ ضیعاى ٍ هسیطاى ؾبظهبى زض تهوین گیطی ّبی 
ثلٌس هست زض خْت ضلبثت پصیطی قطوت ووه وٌس. زض ضوي ثطای ؾٌدف افتجبض پبؾد ّبی زٍ ضٍـ ثطای قف گعیٌِ اضظیبثی 

ٍ عطاحی ضٍقی وِ زلت اًساظُ گیطی ّط قبذم فولىطز ٍ افتجبض  گی هثجت ٍ لَی ثیي ًتبیح ٍخَز زاضز.فولىطز پَیب ّوجؿت
 اًدبم قسُ اؾت. EXCELاضظیبثی ضا افعایف زّس اظ هٌغك فبظی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطًبهِ ًَیؿی زض هحیظ 

 (، (MADM، تهوین گیطی چٌس قبذهِ(BSC)اًساظُ گیطی فولىطز یىپبضچِ پَیب، وبضت اهتیبظی هتَاظى کلیدی: کلمات
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 مقدمه -1

، ضؾیسى ثِ حساوثط ثْطُ ٍضی یه ایسُ آل ًیؿت، ثلىِ یه ضطٍضت اؾت ٍ ؾبظهبى ّب ثسٍى تَخِ ثِ زض زًیبی ضلبثتی وًٌَی
فولىطز ثِ فٌَاى خعئی اؾبؾی اًساظُ قبى ثطای ضؾیسى ثِ ایي ّسف ضطٍضی ًبگعیطًس فولىطز ذَز ضا ثْجَز ثركٌس. اًساظُ گیطی 

ٍ  (Azar & Alipour, 2007)اظ ظًدیطُ هسیطیت فولىطز، اهطٍظُ ًمكی غیط لبثل اًىبض زض ثْجَز ٍ تقبلی ؾبظهبى ّب زاضز
ثؿیبضی اظ ؾبظهبى ّب ثطای هَاخِ ثب فكبضّبی هحیغی ٍ چبلف ّبی خْبى ًَیي آى ضا زض ثطًبهِ ّبی هسیطیتی ذَز لحبػ وطزُ 

ضُ ؾقی هی وٌٌس تب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبی نحیح اضظیبثی فولىطز، ؾبظهبى ذَز ضا هَضز اضظیبثی لطاض زازُ ٍ ثطاؾبؼ اًس ٍ ّوَا
زض ؾبظهبى ّبی تَلیسی وِ اظ ثجبت (Tabarsa, 2004). ًتبیح آى تهویوبت نحیحی ضا ثطای پیكجطز اّساف ذَز اتربش وٌٌس

ثْجَز زض فولیبت ذَز اظ ؾیؿتن ّبی اًساظُ گیطی فولىطز ثط اؾبؼ ؾیؿتن ًؿجی هحیظ ثطذَض زاضًس ثطای وٌتطل، ًؾبضت ٍ 
ثؿیبضی اظ اًتمبزات   (Ghalayini & Noble, 1997; Kennerley & Neely, 2002).اؾتفبزُ هی وٌٌس حؿبثساضی ؾٌّتی

گبًِ فولىطز ثِ ٍاؾغِ ّب زض ؾٌدف ٍ ًؾبضت ثط اثقبز چٌس ی اضظیبثی فولىطز ًبقی اظ ًبوبهی آىٌتهطثَط ثِ ؾیؿتن ّبی ؾ
1ؾطهبیِ ثبظگكت هبًٌس ًطخ توطوع ثیف اظ حس ثط قبذم ّبی هبلی

 (ROI)ذبلم  فقلی ، اضظـ(NPV)
وِ یه   اؾت ٍغیطُ  2

 ثِ زلیل فمساى فولىطز، اضظیبثی زض حبلی وِ گعاضـ ّبی هبلی ثیف اظ حس لسیوی هی قَز وِ خْت یب زٍ هبُ  لجل  اتفبق  افتبزُ

ٍ  گطا ًتیدِ ّبی قبذم نطف ثِ ، تَخِ فولىطز اضظیبثی حؿبثساضی ّبی ؾیؿتن ثَزى ًٍبزلیك ، هجْن ّب قبذم خبهقیت
تی، ؾیؿتن ّبی ؾٌّ زض هسلپؽ  (Ghalayini,1997; Azar, 2007). ًیؿتٌس هست وبفی وَتبُ فولىطز ثط حس اظ ثیف تأویس

ثیٌی زض  اؾت. زض حبل حبضط ثِ زلیل ٍخَز تغییطات غیطلبثل پیفیی هجتٌی آّبی تَلیس ٍ وبض اضظیبثی فولىطز تٌْب ثط وٌتطل ّعیٌِ
ّبی غیطهبلی لاظم قسُ  ّب ایدبز قسُ ٍ تَخِ ثِ ثطذی فبهل ّبی هسیطیتی، فضبی ضلبثتی ثیي ثٌگبُ هحیظ وؿت ٍ وبض ٍ زقَاضی

َفك ًوی گطزًس، ضیكِ زض قبذهِ زلیل انلی ایي وِ چطا اضظیبثی فولىطز ؾٌّتی زض تأهیي ًیبظ ّبی خسیس وؿت ٍ وبض وبض ه اؾت.
ّبی اضظیبثی اظ حؿبؾیت ظیبزی ثطذَضزاض  قبذم زض چٌیي قطایغی هقطفی ٍ اًتربة هجبًی، ضٍـ ٍای ًبلم ٍ ضقیف زاضز. 

وِ زض تَؾقِ ؾیؿتن خبهـ اضظیبثی فولىطز، قبذم ّبی غیط هبلی ضا وِ ثؿیبضی اظ هسیطاى زض آى ًبوبم ثَزُ اًس،  ذَاّس ثَز
ض هی گیطز. هدوَفِ خسیسی اظ اًساظُ گیطی فولىطز تب ثتَاًس  ثطای هسیطاى ، ؾطپطؾتبى ٍ اپطاتَض ّب اعلافبت ثِ هَلقی هسًؾط لطا

ضا تْیِ وٌس وِ ثطای حَظُ ّبی هَفمّیت زض هؿئٍَلیت قبى ًیبظ زاضًس. ایي الساهبت ثبیس لبثل اًقغبف، هطثَط ثِ ّط ؾغح 
 ّب قبذم ٍاتهبل ٍغیطهبلی هبلی ّبی  قبذم اظ  ای غیط ًیبظّب، تغییط ثسّس ٍ  هدوَفِهسیطیتی ثبقس تب ثتَاًس ذَزـ ضا ثب ت

زّس. اظ ایي ضٍ نبحت  وبّف ضا فولىطز اضظیبثی هغطٍحِ ًگط ضا فطاّن آٍضز، تب هكىلات ضٍیىطزول تمَیت  اؾتطاتػی ٍ ثِ
ىطز قسُ اًس وِ اظ آى خولِ هی تَاى ثِ چبضچَة ًؾطاى ٍ زؾت اًسضوبضاى زض خؿتدَی قیَُ ّب ٍ ؾیؿتن ّبی ًَیي اضظیبثی فول

ّبیی اظ لجیل اًساظُ گیطی فولىطز یىپبضچِ پَیب ٍ وبضت اهتیبظی هتَاظى اقبضُ ًوَز وِ زض آى هكرهبت قبذم ّبی ًَیي 
ثتَاًس ثِ ، اضظیبثی فولىطز ثبیس یظ وؿت ٍ وبض ٍ ضلبثتی تط قسى آىفولىطزی ضا ثطضؾی ًوَزُ اًس وِ ثب افعایف تغییط زض هح

توبهی ًیبظّبی یه ؾبظهبى پبؾرگَ ثبقس. ثٌبثطایي،  ؾبظهبًی پَیب ٍ زائن زض حبل تغییط ثْتط اؾت ثِ خبی ؾیؿتن ّبی اضظیبثی 
ّب ضا هتٌبؾت  فولىطز ؾٌّتی، اظ ؾیؿتن ّبی پَیب تطی اؾتفبزُ وٌس وِ ثِ ذبعط اًقغبف پصیطی ثیكتطقبى، ثِ ضاحتی هی تَاًس آى

زازُ ٍ ثِ ذبعط تغییط ٍ تحَل ؾطیـ زض هحیظ ٍ ؾبظهبى، وبضایی ٍ اثطثركی ذَز ضا ثطای هستی عَلاًی حفؼ ثب قطایظ تغییط 
ضظیبثی ا   (Bititci,2000; Ghalayini & Noble,1996; Ghalayini,1997; Bititci &Carrie,1997).وٌٌس

 هی زّس ٍ  فولىطز پَیب هفَْم خسیسی اؾت وِ پبؾرگَیی ٍ ضلبثت پصیطی قطوت ضا افعایف
هی تَاى آى ضا ثِ فٌَاى تَاًوٌـسی ثمب ٍ پیكطفت زض یه هحیظ ضلبثتی ) وِ ٍیػگی اؾبؾی ایي هحیظ تغییط ٍ فسم اعویٌبى 

 ;Laitinen,2002).اؾت ( تقطیف ًوَز وِ ثِ نَضت ؾطیـ ٍ هَثط ثِ ثـبظاض ّـبی زض حبل تغییط فىؽ القول ًكبى هی زّس

Bititci,2000; Ghalayini,1997)  ثب تَخِ ثِ هحسٍزیت ّبی ؾیؿتن اًساظُ گیطی فولىطز ؾٌّتی وِ ثیكتط ثط خٌجِ ّبی
یه ؾیؿتن اًساظُ  1997ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل  Ghalayiniهبلی تبویس زاقت ٍ خٌجِ ّبی ضلبثتی ؾبظهبى ضا زض ًؾط ًوی گطفت، 

                                                 
1 Return on investment 
2  Net present value  
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(IDPMS)گیطی فولىطز یىپبضچِ پَیب
ي تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ پطؾف ًبهِ ؾٌدف ضا زض وبضذبًِ هیؿَضی تَؾقِ زاز. زض ای �

4فولىطز 
(PMQ) حَظُ ّبی هَفمّیت ؾبظهبى  ٍ قبذم ّب ٍ اؾتبًساضز ّبی فولىطز تقییي گطزیس(Ghalayini, 1997) . 

Bititci  یه هسل ؾیؿتن اًساظُ گیطی فولىطز پَیب 2000زض ؾبل  ًیع (DPMS)
ضا تَؾقِ زاز. زض ایي هسل اضتجبط ثیي  �

فٌبنط، هبًٌس ّسف ّب ٍ اٍلَیت ّبیی اظ ؾغح ثبلاتط ثِ عطف ؾغَح پبییي ؾبظهبى تَؾقِ زازُ قس. ؾیؿتن اًساظُ گیطی فولىطز 
ًٍی ٍ پَیب ًیبظ ثِ یه ؾیؿتن وٌتطل ذبضخی ٍ زاذلی زاضز تبوِ قبذم ّبی فولىطزی ضا ثب پبضاهتطّبی ثحطاًی وِ زض هحیظ ثیط

زضًٍی تغییط هی وٌس ، ثغَض هؿتوط پبیف وٌس.  ّوچٌیي ًیبظ ثِ یه هىبًیؿن ثطضؾی اظ اعلافبت فولىطزی وِ ثِ ٍؾیلِ پبیف 
زضًٍی ٍ ثیطًٍی تْیِ قسُ زاضز تب هدوَفِ اظ اّساف ٍ اٍلَیت ّبیی وِ ثِ ٍؾیلِ ؾغَح ثبلاتط آهبزُ قسُ اؾت ضا ثطای تهوین 

ضًٍی اؾتفبزُ وٌٌس. ٍ زض ًْبیت، یه ؾیؿتن گؿتطـ  اّساف ٍ اٍلَیت ّبی تدسیس ًؾط قسُ وِ زض گیطی اّساف ٍ اٍلَیت ّبی ز
ٍاحس وؿت ٍ وبض ٍ فطآیٌسّب ٍ فقبلیت ّب زض هقیبضّبی فولىطز اؾتفبزُ هی قَز ضا گؿتطـ زّس. یه ؾیؿتوی وِ تقطیف اظ 

ثطای ؾیؿتن ّبی ًؾبضتی زاذلی ٍ ذبضخی ثبیس ط ایي ضٍاثظ فلی ضا ثطای ووی وطزى ثحطاى ّب ٍ اٍلَیت ّب آؾبى وٌس. ثٌبث
اظ ایي ضٍ ًیبظ اؾت وِ ثِ ثطضؾی قبذم ّبی قبذم ّبی پَیب تقطیف قَز تب تحَلات ٍ تغیطات هحیغی ضا ثتَاى ؾٌدیس. 

 هحَض ثپطزاظین.  BSC اضظیبثی فولىطز پَیب ثب یه ضٍیىطز 

(BSC)ًَضتَى ٍ وبپلاى ًیع ؾیؿتن اًساظُ گیطی فولىطز وبضت اهتیبظی هتَاظى 
چْبض هٌؾط هقطفی وطزًس وِ ًیبظ ثَز تب ضا ثب   6

اًساظُ گیطی فولىطز آى ّب ثبیس هتقبزل قَز .ثط پبیِ ایي ضٍیىطز، ًِ فمظ قبذم ّبی اؾبؾی هبلی ثلىِ قبذم ّبی پیكطٍ 
 یبزگیطی ٍ آهَظـ زض فطآیٌس هسیطیت اؾتطاتػیه هَضز تَخِ لطاض ثگیطًس ؿت ٍ وبض،طی، فطآیٌس ّبی زاذلی وهبًٌس هكت

(Kaplan & Norton, 1996 ) . ُثطذی نبحت ًؾطاى زض هَضز ًبوبضایی ّبی ضٍـ قٌبذتی وبضت اهتیبظی هتَاظى ثحث وطز
وطزُ ٍ ؾبیط فَاهل ضا زض تقطیف هحیظ اًس هبًٌس ایٌىِ وبضت اهتیبظی هتَاظى فولىطز ؾبظهبى ضا فمظ اظ چْبض زیسگبُ ثطضؾی 

 تٌف ٍ تقبضو ٍخَز (Ghalayini & Noble, 1996).ؾبظهبى زض ًؾط ًوی گیطًس ٍ فمظ هسیطاى اضقس زض آى ًمف زاضًس

الگَّبی  اظ ، اؾتفبزBSCُّبی  قبذم ثَزى ظثبًی ٍ ثَزى شٌّی ٍ ثَزى ًبزلیك ثسلیل ثركی ٍ فبلی ثیي هسیطاى هب زاض هقٌی
 (Azar,2007)  آى ثِ ٍخَز هی آیس هكبضوتی هبّیت فلی ضغن پبییي ثِ ثبلا اظ یه عطفِ اضظیبثی ٍ اضتجبط طایث ًبهٌبؾت

.(Bititci,2000; Ghalayini,1997  هسیطاى شٌّی الگَی ًىطزى ثٌبثطایي وبضت اهتیبظی هتَاظى  ثِ تٌْبیی ثِ زلیل  لحبػ 

 هحسٍزیت ٍ قطایظ ثِ تَخِ ثب اّساف ثِ زضزؾتیبثی ّب ثٌسی قبذم اٍلَیت ٍ BSCفولىطز  ّبی قبذم گیطی اًساظُ زض

 اؾتطاتػیه یبزگیطی ؽطفیت تَؾقِ زض ٍ زازُ افعایف فولىطز اضظیبثی زض ضا  BSCتَاًبیی ّبی  تَاًس ًوی ٍوبض وؿت ّبی

ضٍی خٌجِ ّبی ضٍـ  ثطذی هغبلقبت هحسٍز ثط(Lee et al, 2006). ضا ایفبوٌس هْوی ًمف فولىطز هسیطیت ًٍْبیتبً هَفمیت
قٌبذتی وبضت اهتیبظی هتَاظى تبویس زاضز ٍ ؾقی وطزُ اؾت تب ثِ ووه تىٌیه ّبی تهوین گیطی چٌس هقیبضُ خَاة ّبی 

تَؾظ ؾبفتی  AHP .( Lee et al., 2008; Leung et al., 2006 ;Yay�nlari et al., 2003)هوىي ضا پیكٌْبز زّس
ّبیی اؾت وِ تحت تبثیط چٌسیي فبهل  ٍالـ ّسفف ایدبز ؾبذتبض زض تهوین گیطی هیلازی تَؾقِ زازُ قس ٍ زض 80زض زِّ 

ثِ ذبعط آى ّب هَضز ًىَّف لطاض هی گیطز فجبضتٌس اظ: ٍخَز  AHPزض ضٍـ  اظ هَاضزی وِ اغلت(Saaty,1999). هؿتمل ّؿتٌس 

F.AHPهمیبؼ ًبهتَاظى زض لضبٍت ّب، فسم لغقیت ٍ ًبزلیك ثَزى همبیؿِ ّبی ظٍخی. ثطای غلجِ ثط ایي هكىلات ضٍـ 
اضائِ قس.  7

TOPSISتىٌیه 
 ّبی ضٍـ اظ TOPSIS .  (Hwang & Yoon,1981)اضائِ قس 1981تَؾظ َّاًگ ٍ یَى زض ؾبل ًیع   8

 اؾت. قسُ پیكٌْبز هىبى ّبی ثٌسی ضتجِ ثطای ـ ّب ضٍ تطیي وبضثطزی اظ اؾت ٍ یىی قبذهِ چٌس گیطی تهوین خجطاًی

                                                 
3 Integrated Dynamic Performance Measurement System 
4 Performance Measurement Questionnaire 
5 Dynamic Performance Measurement System 
6 Balance scord card 
7 Fuzzy Analytical Hierarchy Process 
8 Technique for Order-Preference by Similarity to Ideal Solution 
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هقطفی هدوَفِ ّبی فبظی ٍ اؾتفبزُ اظ هتغیطّبی ظثبًی ثطای تهوین گیطی ایي اثعاض ًیع خْت ثْجَز زض ًتبیح ذطٍخی ذَز ثط 
 هقطفی گطزیس.فبظی   TOPSIS تَؾقِ یبفتِ ٍ ضٍیىطز ضتجِ ثٌسی ثط اؾبؼاؾبؼ لضبٍت ّبی ظثبًی ذجطگبى، 

ثِ اًتربة ثْتطیي تأهیي وٌٌسُ پطزاذتِ  BSC-AHPاظ ضٍیىطز   اؾتفبزُ  ثب  وٌٌسُ  تأهیي  هسیطیت  اضظیبثی ثطضؾی  ثِقبضهب 
ثیي  آلبی آشض ٍ زضٍیكی ثِ ثْجَز وبضت اهتیبظی هتَاظى ثط اؾبؼ هٌغك فبظی پطزاذتِ ٍ ایدبز پیًَس (Sharma ,2007). اؾت

 شٌّی وویّ الگَی ، ثغَضی وِ اظ عطیك ثِ وبضگیطی هٌغك فبظی، هسل BSCهٌغك فبظی ٍ اًساظُ گیطی فولىطز زض چبضچَة 

 همبلِ ًَآٍضی تطویت ایي وِ گطزیسُ هیؿط ووّی هسل ؾبظی ضچِفبظی یىپب  AHPاظ  اؾتفبزُ ثب ٍ قسُ هسیطاى )اضظیبثبى( ؾبذتِ

چبضچَة  زض IT فولىطز اضظیبثی ثطای FAHPهسل  یه  لی ٍ ّوىبضاًٌف (Azar & Darvishi, 2007).قَز هی هحؿَة
BSC ِزازًس ٍ ثرف ّبی  اضائIT  زض نٌبیـ تَلیسی ضا ثب ضٍـFAHP  ضتجِ ثٌسی ثٌسی وطزًس(Lee et al., 2008) . زض

ثطای تقییي ٍظى هقیبض ّب ثَؾیلِ تهوین گیطًسگبى اؾتفبزُ قسُ ٍ ضتجِ ثٌسی ؾیؿتن ّبی  FAHPزیگط هغبلقبت زض ازثیّبت اظ 
زض هغبلقِ زیگطی ثطای اضظیبثی فولىطز . (Koruko�lu et al.,2009)تَلیسی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تبپؿیؽ هغبلقِ قسُ ثَز

یبضّب تقییي قسُ ٍ ؾپؽ ایي ٍظى ّب  ٍضٍزی هسل تبپؿیؽ فبظی  ثطای ضتجِ ثٌسی ثبًه ، ٍظى هقFAHP ثبًه ّب ثب اؾتفبزُ اظ
فبظی ٍ تبپؿیؽ فبظی ثِ حل هؿئلِ اًتربة  AHP چي ٍ یبًگ ثب تطویت(Kahraman et al., 2009 ). ّب ثىبض ضفتِ اؾت

ي اّویت هقیبضّبی تهوین گیطی السام ًوَزُ ٍ فبظی اثتسا ثِ تقیی AHPتأهیي وٌٌسُ پطزاذتِ اًس ثِ ایي تطتیت وِ ثب اؾتفبزُ اظ 
  .(Chen & Yang, 2011)فبظی ثِ ضتجِ ثٌسی تأهیي وٌٌسگبى پطزاذتِ اًس TOPSISزض آذط ثب اؾتفبزُ اظ 

ثطای تقییي ٍظى هقیبضّب اؾتفبزُ قسُ ٍ ًتیدِ آى زض هسل تبپؿیؽ ثطای ضتجِ ثٌسی ثِ وبض  FAHPزض اوثط هغبلقبت اظ ضٍـ 
زض هغبلقبت  (Aryanezhad et al., 2011; Balli et al., 2009; Chen, 2000; Ding, 2011 ).گطفتِ قسُ اؾت

ُ اًس ٍلی ثِ یه ضتجِ ثٌسی ٍاحسی ًتیدِ زیگط اظ ایي زٍ ضٍـ ثطای ضتجِ ثٌسی اؾتفبزُ قسُ ٍ فمظ ًتبیح ضا ثب ّن همبیؿِ وطز
 ,Ertu�rul et al.,2007; Sun, 2010; Aydogan,2011;Ghosh, 2011; Karimi & Mehrdadi )ًكسُ اؾت

. تفبٍت ّبی ضٍـ قٌبؾی ٍ هفَْهی ثٌیبزیٌی ثیي ضٍـ تحمیك هب ٍ ضٍـ ّبی زیگط زض ازثیَبت ٍخَز زاضز. ّسف  (2001
 وتبة َّاًگ ٍ یَى وِ هْن تطیي هطخـ انلی هغبلقِ هب، تلاـ ثطای اظ ثیي ثطزى ایي ًبوبضایی زض ازثیَبت هطتجظ اؾت.

MADM  هحؿَة هی قَز، ثطای حل اذتلاف ثیي تىٌیه ّبی تهوین گیطی پیكٌْبز هی وٌس وِ ضتجِ ثٌسی ثب چٌس تىٌیه
اهب ثِ ًؾط هی ضؾس زض نَضت  .(Hwang & Yoon,1981)اًدبم قسُ ٍ ؾپؽ ثیي ضتجِ ّبی حبنلِ هیبًگیي گطفتِ قَز
ظیبز ثبقس( ایي ضٍـ زاضای افتجبض لبثل لجَلی ًرَاّس ثَز. لصا زض اذتلاف قسیس ضتجِ ّبی حبنلِ )زض نَضتی وِ تقساز گعیٌِ ّب 

چٌیي هَاضز ذبنی وِ ثبفث حل هكىل قَز اظ ضٍـ گُپلٌس ٍ ضٍـ ثُطزا ٍ اظ عطیك تقییي اؾتطاتػی ّبی اٍلَیت ثٌسی ثِ یه 
زض هؿألِ قبذم ّبی زض ایي تحمیك هب ثِ زًجبل آى ّؿتین وِ  .(Asghar pour, 2009)ضتجِ ثٌسی ٍاحس زؾت هی یبثٌس
زض حَظٓ هَضز هغبلقِ، چگًَِ هی تَاًس یه هسل ؾلؿلِ هطاتجی وبضآهس ٍ اؾتَاض اضائِ وطز  BSCتأثیطگصاض فولىطز پَیب ثب ضٍیىطز 

 فبظی ّوَاضُ خَاة ّبی هَخِ هٌبؾت زاقتِ ثبقس. AHP  ٍTOPSISوِ زض قطایظ فسم لغقیت ّوطاُ ثب تىٌیه ّبی 
وِ ثرَاّین زض ثبضٓ ضاثغِ فلت ٍ هقلَلی ٍ یب ّوجؿتگی ثیي زٍ یب چٌس پسیسُ هكرم، تحمیك وٌین اظ ثِ عَض فوَم زض هَاضزی 

فطضیِ اؾتفبزُ هی قَز. ثب تَخِ ثِ ایي وِ زض ایي همبلِ اظ هسل ّبی ضیبضی ٍ ضزُ ای تهوین گیطی چٌس قبذهِ اؾتفبزُ هی 
 س. قَز فطضیِ ای هغطح ًیؿت ٍ تٌْب ؾَالات تحمیك هغطح قسُ اً

ال ؤزض تحمیمبتی وِ ثِ زًجبل یبفتي چیؿتی پسیسُ ای ّؿتین ٍ یب ًؾط افطاز ضا زض هَضز پسیسُ ای خؿتدَ هی وٌین، ثبیس ثِ عطح ؾ
السام قَز. ؾَال انلی هؿبلِ ایي اؾت وِ اٍلَیت ثٌسی قبذم ّبی اضظیبثی فولىطز یىپبضچِ پَیب ثط اؾبؼ وبضت اهتیبظی 

F. MADMهتَاظى ثب ضٍیىطز 
 چگًَِ اؾت؟ ؾؤالات فطفی ًیع ثِ نَضت ظیط هغطح هی قَز: 9

 ّؿتٌس ؟اضظیبثی فولىطز یىپبضچِ پَیب چِ فَاهلی ّبی اثطگصاض. قبذم1
. اٍلَیت ّط یه اظ ایي قبذم ّب ثط اؾبؼ ًؾط ذجطگبى ٍ ضٍیىطز ّبی فلوی چیؿت ٍ زض چِ عجمِ ای لطاض ذَاٌّس گطفـت ٍ  2

  فطآیٌس تهوین گیطی ثِ چِ هیعاى اؾت؟هیعاى اثط گصاضی قبذم ّبزض 

                                                 
9 Fuzzy Multiple Attribute Decision Making 

http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Yurdakul+%5C*%2C+M.%29
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Yurdakul+%5C*%2C+M.%29
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ثب تَخِ ثِ ایي وِ اضظیبثی فولىطز پَیب هی تَاًس زض افعایف تَاى ضلبثتی تبثیط زاقتِ ٍ اظ عطفی یه ضٍیىـطز اؾـتطاتػیه لاظهـِ     
اٍلَیت قبذم ّب خْت ؾطهبیِ گـصاضی زض نـٌبیـ زض ضاؾـتبی تمَیـت       MADMٍ تىٌیه ّبی BSCضلبثت اؾت ثط اؾبؼ 

 لبثتی ضطٍضی اؾت.  لَای ض
گصاض  تأثیط اّساف تحمیك  قبهل زٍ ّسف فلوی ٍ وبضثطزی هی ثبقس. اّساف فلوی آى، قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت ثٌسی قبذم ّبی

F.MADM هطتجظ ثب اضظیبثی فولىطز پَیب ثط اؾبؼ وبضت اهتیبظی هتَاظى ثب ضٍیىطز
هی ثبقس. ٍ اّساف وبضثطزی آى، تقییي  

 ذم ّبی پَیب زض ضاؾتبی افعایف تَاى ضلبثتی نٌبیـ اؾت.اٍلَیت یه هدوَفِ اظ قب

 مواد و روشها -4
زض تحمیمبت تَنیفی هحمـك ثـِ   پیوبیكی اؾت. -تحمیك حبضط ثِ لحبػ ّسف اظ ًَؿ وبضثطزی ٍ زض چْبضچَة تحمیمبت تَنیفی

ِ  اؾت وِ قبهل خوـ BSCتَنیف هعایبی ثْتطیي ؾیؿتن فولىطز پَیب ثب ضٍیىطز زًجبل    یـب   آٍضی اعلافبت ثطای آظهَى فطضـی
ِ   . قَز هَضَؿ هَضز هغبلقِ هی فقلی   ٍضقیت  ثِ  هطثَط  ؾؤالات  ثِ  پبؾد ای اظ تحمیمـبت   تحمیك پیوبیكی ثـِ فٌـَاى قـبذ

 ذـبل  ّـبی  ؾؤال قَز تب ثِ تقسازی ّبؾت وِ زض آى اظ یه گطٍُ ذبنی اظ افطاز ذَاؾتِ هی آٍضی زازُ تَنیفی، یه ضٍـ خوـ

اٍل ثـب   ضٍـ حل هؿبئل اظ ًَؿ هسل ؾبظی ضیبضی ٍ تهوین گیطی چٌس قبذهِ اظ ًَؿ فبظی اؾـت. وـِ زض هطحلـِ     .پبؾد زٌّس
هغبلقبت وتبثربًِ ای، خؿتدَ زض ؾبیت ّبی هقتجط فلوی ٍ ثطای هتَى فلوی هَخَز؛ زض ذهَل ضٍـ ّبی اضظیبثی فولىـطز ٍ  

تحمیك گطز آٍضی قس. ؾپؽ ثب تَخِ ثـِ ازثیّـبت تحمیـك ٍ ثطضؾـی ٍضـقیت فقلـی اضظیـبثی         تىٌیه ّبی تهوین گیطی، ازثیّبت
فولىطز قطوت هَضز هغبلقِ ٍ ههبحجِ ثب ذجطگبى ٍ هترههبى ایي وبض زض حَظٓ اؾتطاتػی ٍ اضظیبثی فولىطز،  قبذم ّبی هْن 

اظ عطیك پطؾف ًبهِ ثِ خبهقِ ذجطگـبى اضؾـبل    زض اضظیبثی فولىطز قطوت هَضز هغبلقِ اؾترطاج گطزیس. زض هطحلِ ثقس قبذم ّب
گطزیس. ٍ اظ آى خبیی وِ هقیبضّبی ؾٌدف اّوّیت قبذم ّب اظ ًَؿ ولاهی ّؿتٌس ثْتط زیسُ قس تب زازُ ّب ثب عیف فـبظی خوــ   

ؾتفبزُ فبظی اٍلَیت ثٌسی هی قَز. زض ایي پػٍّف اظ افساز فبظی هثلثی ا MADMآٍضی ٍ زض ًْبیت ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه ّبی 
  ًوَزاضؾلؿلِ هطاتجی ضا ًكبى هی زّس. 1قسُ اؾت. قىل قوبضُ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی گطزآٍضی قسُ اظ فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی اؾتفبزُ قسُ اؾت.  زازُ  ّبی  حبنل   پطؾف  
 (& chen ثِ ضٍـ چي ٍَّاًگ F.AHP    ٍF.TOPSISقبذم  ّب  ثب  اؾتفبزُ   اظ  تىٌیهًبهِ  قبذم ّب   ٍ  ظیط 

(Hwang ,1992  ثطًبهِ ًَیؿی زض ٍExcel .فولىطز قبذم ّط گیطی اًساظُ زلت وِ ضٍقی عطاحی اٍلَیت ثٌسی هی قَز 

 ّسف

 یبزگیطی ٍ ضقس هكتطی هبلی زاذلی وؿت ٍ وبض

C12 .  .   .   .   .   .  . 

 
C21 

.  .  . C25 C31 C17 . . . . C41 C36 
. . . . . . . . . . . 

. 
C46 

 ّعیٌِ ویفیت ظهبى تحَیل تىٌَلَغی ًَآٍضی پصیطیاًقغبف 

(: ًوَزاض ؾلؿلِ هطاتجی هسل 1قىل قوبضُ )

 پیكٌْبزی
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 ًبزلیك اظ ًبقی گیطی اًساظُ هكىلات وبّف ّسف ثب فبظی هٌغك اظ ثب اؾتفبزُ هْن ایي وِ زّس افعایف ضا اضظیبثی افتجبض ٍ

 اضظیبثی وِ اؾت زلیل ایي ثِ فبظی هٌغك اظ اؾتفبزُ . قَز هی اًدبم اضظیبثی زض ّبی قٌبذتی ذغب ٍ ّب قبذم اثْبم ٍ ثَزى

 -وٌكگط تَضـ هبًٌس هرتلفی ّبی تَضـ ثِ تَاًس هی آًبى شٌّی الگَّبی تبثیط ٍتحت اضظیبثبى تَخِ گعیٌكی ثسلیل فولىطز

ثسٍى زض ًؾط گطفتي فطو ٍاثؿتگی ثیي قبذم ّب اظ وبضقٌبؾبى  زچبضقَز. غیطُ ٍ گیطی آؾبى یب ای ّبلِ گط، اثطات هكبّسُ
ٍ ثب  یب ذجطگبى ٍ یب تهوین گیطًسگبى ذَاؾتِ هی قَز تب توبهی قبذم ّبی پیكٌْبزی ضا اظ عطیك همبیؿبت ظٍخی اضظیبثی وٌٌس 

ثبیس ثیف تط هَضز تَخِ ٍالـ  BSCالات تحمیك پبؾد ثسٌّس وِ وسام قبذم زض اضظیبثی فولىطز یىپبضچِ پَیب یب ؤتَخِ ثِ ؾ
قَز؟ ٍ اّویت ًؿجی ٍ یب همساض آى چِ ثبقس؟ اگط چِ افطاز ذجطُ اظ قبیؿتگی ّب ٍ تَاًبیی ّبی ذَز ثطای اًدبم همبیؿبت اؾتفبزُ 

لطاضزازی، اهىبى اًقىبؾی ؾجه اًؿبًی ضا ثِ عَض وبهل ًساضز. ثِ ثیبى   AHPت وِ هی وٌٌس، اهب ثبیس ثِ ایي ًىتِ تَخِ زاق
زیگط اؾتفبزُ اظ هدوَفِ ّبی فبظی، ؾبظگبضی ثیكتطی ثب الفبػ ظثبًی ٍ ثقضبً هجْن اًؿبًی زاضز ٍ اظ ایي ضٍ هٌبؾت تط اؾت وِ ثب 

گیطی ضٍـ زض زًیبی ٍالقی هی پطزاظین. ثىبضٍ تهوین گیطی  اؾتفبزُ اظ هدوَفِ ّبی فبظی پیف ثیٌی قسُ ثلٌس هست
TOPSIS  :ثِ فلت ٍخَز چْبض هعیت شیل نَضت هی گیطز( Shih et al., 2007; Hwang & Yoon,1981) 

 زاضا ثَزى اؾتسلالی هقتجط وِ ثِ ذَثی هٌغك اًتربة افطاز ضا تكطیح هی وٌس.  .1
 هحبؾجِ اضظـ فسزی ثطای ثْتطیي ٍ ثستطیي گعیٌِ ّب. .2

 فطآیٌس هحبؾجبتی ؾبزُ وِ ثِ ضاحتی زض نفحبت گؿتطزُ لبثل ثطًبهِ ًَیؿی اؾت. زاضا ثَزى .3

 فولىطز چٌس ٍخْی گعیٌِ ّب زض هقیبضّب)حسالل زض زٍ ٍخِ(لبثل تهَض اؾت. .4

یه ضٍـ وبضثطزی اؾت وِ گعیٌِ ّب ضا ثب تَخِ ثِ همبزیط زازُ ّبی زض ّط قبذم ٍ ٍظى قبذم ّب  TOPSISزض حمیمت  
 اًدبم ّوىبضاًفٍ ثب تَخِ ثِ قجِ ؾبظی همبیؿِ ای وِ تَؾظ ظاًبویؽ ٍ  (Cheng et al., 2002)طاض هی زّسهَضز همبیؿِ ل

زاضای ووتطیي ًمم زض ضتجِ ثٌسی گعیٌِ   TOPSISقسُ اؾت زض ثیي ّكت گطٍُ خجطاًی اضظیبثی چٌس قبذهِ، ضٍـ
 . (Zanakis et al.,1998)اؾت

ضا قٌبؾبیی وطز ثْتطیي ضٍـ   BSCاظ آى خب وِ زض ایي تحمیك ثتَاى قبذم ّبی اضظیبثی فولىطز پَیب ٍ ظیط قبذم ّبی 
گطزآٍضی اعلافبت هغبلقبت وتبثربًِ ای ، همبلات ٍ پبیبى ًبهِ ّب هی ثبقس. زض ثرف ًؾطی ثب هطاخقِ ثِ ازثیّبت هَضَؿ ٍ 
 پیكیٌِ تحمیمبت لجلی ٍ ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحمیمبت اًدبم قسُ زض زاذل ٍ ذبضج اظ وكَض ٍ اعلافبت ثط گطفتِ قسُ اظ ایي هٌبثـ ثِ

پطزاذتِ هی قَز. اظ ایي حیث ثب تَخِ ثِ  BSCقٌبؾبیی قبذم ّبی اضظیبثی فولىطز پَیب ٍ ّوچٌیي ظیط قبذم ّبی 
   BSCهغبلقبت اًدبم قسُ اظ همبلات ٍ .. ٍ ضٍـ ّبی فلوی ثىبض ضفتِ، قبذم ّبی اضظیبثی فولىطز پَیب ٍ ظیط هقیبضّبی 

 قٌبؾبیی قسًس.
وبض تحمیمبتی پطؾف ًبهِ ٍ ههبحجِ هی ثبقس تب اظ آى ثتَاى زض ًْبیت ، قبذم ّبی اضظیبثی اثعاض خوـ آٍضی اعلافبت زض ایي  

 ضا قٌبؾبیی ٍ اؾتفبزُ وطز. BSCفولىطز پَیب ٍ ظیط هقیبضّبی 
 : BSCغطثبل اٍلیِ قبذم ّبی پَیب ٍ ظیط هقیبضّبی 

نَضت اهىبى اثتسا قبذم ّب ضا ذلانِ ٍ  لاظم اؾت وِ زض BSCثب تَخِ ثِ تقساز ظیبز قبذم ّبی پَیب ٍ ظیط هقیبضّبی 
فكطزُ ًوَز تب همبیؿبت آى ؾبزُ تط اًدبم قَز. قبذم ّبی یبز قسُ اظ هساضن هرتلف اظ خولِ ازثیّبت ًؾطی پػٍّف ٍ همبلات 

 ًفط اظ 21هی قَز ضا ثِ تقساز  BSCظیط قبذم 124ٍ    قبذم پَیب 10خوـ آٍضی قسُ اؾت. لصا پطؾف ًبهِ )الف( وِ قبهل 
  قسٓ هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى قطوت هَضز هغبلقِ زازُ قسُ تب اضظیبثی اٍلیِ نَضت پصیطز. زض ًْبیت ٍظى افكبضی ٍ فبظی ًطهبلیعُ

ظیط قبذم  24قبذم پَیب ٍ  6ّطیه اظ قبذم ّب تقییي گطزیس. ؾپؽ ثب ًؾط هترههبى ٍ اؾبتیس في زض ایي حَظُ، تقساز 
BSC گبى قطوت هَضز هغبلقِ قبذم ّب، هَضز همبیؿِ لطاض گطفت ٍ اظ تطویت زٍ ضٍـ زاضای ٍظى ّبی ثبلا ٍ ؾپؽ ثب ذجط

فلوی ٍ تقییي اّویتّ ًؿجی قبذم ّب تَؾظ ذجطگبى، قبذم ّبی ًْبیی ثطای حل انلی هسل اًتربة گطزیسوِ زض خسٍل 
 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 2ٍ  1قوبضُ 

 



 42                                                                           طاىیا یویپتطٍق یزض قطوت هل هیتىٌَلَغ یًَآٍضاًِ  یّب یّوىبض یقبذم ّب یثٌس تیاٍلَ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 BSC(: غطثبل ًْبیی ظیط قبذم ّبی 2خسٍل قوبضُ )

 قسُ   ٍظى ًطهبلیعُ ظیط هقیبضّب BSC چْبضهٌؾط 

 
 
 

 هٌؾط هبلی
 

 0466/0 هحهَلاتلیوت توبم قسُ 
 0459/0 ّعیٌِ ول

 044/0 خطیبى ًمسی

 0439/0 هتَؾظ زٍضُ ثسّی

 0411/0 ًطخ ثبظگكت زاذلی

 0415/0 هدوَؿ زاضایی

 0406/0 ثبظزُ ؾطهبیِ گصاضی

 
 هٌؾط هكتطی

 0507/0 ضقس ؾْن ثبظاض

 0465/0 ضضبیت هكتطی

 0461/0 ٍفبزاضی هكتطی

 0362/0 حدن فطٍـ

 0455/0 ًبم تدبضی قٌبذت

 
 

 فطآیٌسزاذلی وؿت ٍ وبض
 

 0399/0 ًَآٍضی هحهَلاتضضبیت هكتطی زض

 061/0 ثِ زضذَاؾت هكتطی ظهبى پبؾرگَیی 

 0597/0 ثْجَز هؿتوط

 058/0 ّعیٌِ تحمیك ٍ تَؾقِ

 058/0 زضنس ضبیقبت ٍ زٍثبضُ وبضی

 0499/0 ؾطفت زض پبؾرگَیی

 
 هٌؾط یبزگیطی ٍ ضقس 

 054/0 ؾطهبیِ گصاضی آهَظقی ؾطاًِ
 0538/0 هسیطیت زاًف

 0522/0 ثْطُ ٍضی وبضوٌبى
 0521/0 اًگیعُ

 0521/0 ضضبیت وبضوٌبى
 0513/0 ؾبفبت آهَظقی

 

ٍظى ّبی ویفی ثط اؾبؼ همیبؼ پٌح فبنلِ ای لیىطت زض همیبؼ ذغی ثِ وبض هی ضٍز. پطؾف ًبهِ )ة( وِ ثط اؾبؼ همبیؿبت 
 تسٍیي قسُ اؾت ثبیس تَؾظ ذجطگبى ٍ وبضقٌبؾبى هغلـ اظ حیغِ ٍؽبیف، هبهَضیت ّب ٍ اّساف   ؾبظهبى  تىویل  گطزًس.ظٍخی 

ّط  گبُ ثركی اظ یه خبهقِ آهبضی ثط اؾبؼ لضبٍت افطازی ذبل یب ذَز پػٍّف گط یب تین پػٍّف ثطای ثطضؾی ٍ اضظیبثی 

 (: غطثبل ًْبیی قبذم ّبی پَیب1خسٍل قوبضُ )

 قبذم ّب پَیبقبذم ّبی 

 ّعیٌِ

 
1151/0 

 ظهبى تحَیل

 
1083/0 

 ویفیت
 

1049/0 

 تىٌَلَغی

 
1055/0 

 ًَاٍضی

 
1039/0 

 اًقغبف پصیطی

 
0955/0 
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بٍتی هی ًبهٌس لصا زض ایي تحمیك ًوًَِ گیطی ضٍـ ًؾطی یب لضبٍتی اؾتفبزُ اًتربة قَز چٌیي ًوًَِ ای ضا ًوًَِ ًؾطی یب لض
 n-1قسُ اؾت لصا ثط ایي هجٌب ثط اؾبؼ ًؾطیبت فلوی  تئَضی گطاف اظ زضذت پَقكی تقساز لضبٍت ّب هی تَاًس اظ زاهٌِ ای اظ 

       تب

 
ًتربة ٍ پطؾف ًبهِ ثطای پبؾد تحَیل ٍ زض یه ًفط اظ وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى اضقس ؾبظهبى ا 6هتغیط ثبقس  ثِ تقساز   

ضٍایی اظ ٍاغُ ضٍا ثِ هقٌی خبیع ٍ هحسٍزُ ظهبًی هقیي توبهی پطؾف ًبهِ ّب ثب پبؾد تقییي قسُ ثِ تین پػٍّف فَزت زازُ قس. 
قسُ  زضؾت گطفتِ قسُ ٍ ثِ هقٌبی نحیح ٍ زضؾت ثَزى اؾت. ثطای اعویٌبى اظ ضٍایی پطؾف ًبهِ گبم ّبی ظیط ثطزاقتِ

. 3. ههبحجِ ثب وبضقٌبؾبى، نبحت ًؾطاى ٍ هترههیي اضظیبثی فولىطز. 2. هغبلِ زلیك اضظیبثی فولىطز یىپبضچِ پَیب. 1اؾت.
.  تسٍیي پطؾف ًبهِ ٍ انلاح آى BSC.4 تقییي ٍ قٌبؾبیی قبذم ّبی اضظیبثی فولىطز یىپبضچِ پَیب ٍ ظیط هقیبضّبی انلی 

ثب اؾبتیس في. پبیبیی ًیع یىی اظ ٍیػگی ّبی فٌی اثعاض اًساظُ گیطی )پطؾف ًبهِ( اؾت. هفَْم یبز قسُ ثب ایي اهط ؾطٍوبض زاضز وِ 
پطؾف ًبهِ ثب اثعاض اًساظُ گیطی زض قطایظ یىؿبى تب چِ اًساظُ ًتبیح یىؿبى ثسؾت هی زّس. زض ایي تحمیك پبیبیی لبثلیت افتوبز 

وطًٍجبخ ثطای هحبؾجِ ّوبٌّگی زضًٍی اثعاض اًساظُ گیطی وِ ذهیهِ   �وطًٍجبخ اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت. ضٍـ  �اؾتفبزُ اظ ضٍـ 
ّبی هرتلف ضا اًساظُ گیطی هی وٌس وبضثطز زاضز. ثطای هحبؾجِ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ زض پطؾف ًبهِ، ٍاضیبًؽ ًوطُ ّبی ّط ظیط 

پطؾف ًبهِ، ٍاضیبًؽ ول هحبؾجِ هی قَز. اظ ایي ضٍ ثِ هٌؾَض اًساظُ گیطی لبثلیت افتوبز، اظ ضٍـ آلفبی هدوَفِ ؾَال ّبی 
ًفط اظ افطاز گطٍُ ًوًَِ ذجطُ اخطا گطزیس.  6هحبؾجِ اًدبم یبفتِ ٍ زض ًتیدِ ثطای  SPSS-15وطًٍجبخ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

س. لصا هی تَاى ًتیدِ گطفت وِ لبثلیت افتوبز پطؾف ًبهِ ّبی پػٍّف زض حس % ق87.4ضطیت پبیبیی هحبؾجِ ٍ همساضـ حسٍز 
لبثل لجَلی اؾت. زض ذبتوِ ّط چٌس همساض ثسؾت آهسُ ثِ یه ًعزیه تط ثبقس، ثِ هقٌی ّوجؿتگی زضًٍی ثبلاتط ٍ ّوگي تط ثَزى 

ط ثِ اضظیبثی فولىطز یىپبضچِ پَیب قف گعیٌِ هطثَ F. AHP  ٍF. TOPSISپطؾف ّب ذَاّس ثَز. پؽ اظ ایي وِ اظ زٍ ضٍـ 
ثطای  قطوت هَضز هغبلقِ ضتجِ ثٌسی گطزیسًس، حبل ثطای ؾٌدف افتجبض پبؾد ّب ّوجؿتگی ثیي ایي زٍ ًتیدِ تب چِ هیعاى ثب ّن 

هَضز  ّوجؿتگی زاضًس ٍ یب ثِ فجبضت زیگط پبؾد ّب تب چِ حس زاضای لبثلیت افتجبض زاضًس ضا اظ ضٍـ ّوجؿتگی ضتجِ ای اؾپیطهي
اًساظُ گیطی لطاض زازین. قبیبى تَخِ اؾت وِ تكطیح وبهل ضٍـ ّوجؿتگی ضتجِ ای اؾپیطهي ثِ عَض وبهل زض هٌبثـ آهبضی 
هَخَز اؾت. اظ ایي ضٍ ثیي ضتجِ ّبی حبنل زٍ ضٍـ ثىبض ضفتِ ثطای اٍلَیت ثٌسی گعیٌِ ّبی اضظیبثی فولىطز یىپبضچِ پَیب زض 

هثجت لَی ثیي ًتبیح حبنل اظ زٍ ضٍـ ٍخَز زاضز. اظ ایي ضٍ پبؾد ّب هتغیط ثَزُ ٍ تهوین  % ّوجؿتگی89قطوت هَضز هغبلقِ 
 گیطًسگبى هی تَاًٌس ّط یه اظ پبؾد ّب ضا ثىبض گیطًس.

  F.AHPاٍلَیت ثٌسی قبذم ّبی اضظیبثی فولىطز یىپبضچِ پَیب ثِ ضٍـ

پؽ اظ تْیِ ًوَزاض ؾلؿلِ هطاتجی اظ تهوین گیطًسگبى ذَاؾتِ هی قَز تب فٌبنط ّط ؾغح ضا ًؿجت ثـِ ّـن    F.AHPزض ضٍـ 
همبیؿِ وٌٌس ٍ اّویت ًؿجی فٌبنط ضا ثب اؾتفبزُ اظ افساز فبظی ثیبى وٌٌس. ثِ هٌؾَض تقیـیي گعیٌـِ هٌبؾـت ثـب اؾـتفبزُ اظ ضٍـ      

ذت تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی، هبتطیؽ ّبی همبیؿِ ظٍخی ایدـبز قـسُ ٍ ؾـپؽ    تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی فبظی، زض اثتسا ثب تَخِ ثِ زض
 تقطیف قسًس. 3زضایِ ّبی هبتطیؽ ّبی همبیؿِ ظٍخی افساز فبظی هثلثی ، ثِ نَضت خسٍل قوبضُ 

 
 (:  افساز فبظی هثلثی ثطای هحبؾجِ ضتجِ ثٌسی3خسٍل قوبضُ )

همیبؼ فبظی   تقطیف فسز فبظی 
 (9،9،7) اّویت هغلك 9 هثلثی

 (5،7،9) اّویت ذیلی لَی 7

 (3،5،7) اّویت لَی 5
 (1،3،5) اّویت ضقیف 3
 (1،1،3) اّویت یىؿبى 2
 (1،1،1) زلیمبً هؿبٍی 1

 

~ 

~ 

~ 
~ 

~ 
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قسًس، ثبیس پؽ اظ قىل گیطی هبتطیؽ ّبی همبیؿِ ظٍخی ٍ آى وِ هتغیطّبی ظثبًی هبتطیؽ تهوین ، ثِ افسا فبظی هثلثی تجسیل 
ثطزاضّبی ٍظى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی فبظی تقییي قَز. زضایِ ّبی هبتطیؽ هقیبض ّـب هحبؾـجِ قـسُ ثـِ قـطح      

 ذَاّس ثَز. 4خسٍل قوبضُ 
 (: هبتطیؽ همبیؿِ ظٍخی فبظی ثیي قبذم ّب4خسٍل قوبضُ )

 

ّـب ًؿـجت ثـِ ّـن زیگـط ٍ       Siثطای ّط یه اظ ؾغطّبی هبتطیؽ همبیؿِ ظٍخی ٍ هحبؾجِ زضخِ ثعضگـی   Siؾپؽ ثِ هحبؾجِ 
 آهسُ اؾت.  6ٍ  5هحبؾجِ ثطزاض ٍظى ًْبیی ًطهبلیعُ قسُ،  پطزاذتِ وِ ًتبیح زض خساٍل قوبضُ 

 ∑ ∑   
   

 
    =   (53/60 ،38/41 ،03/22 ) ∑ ∑   

   
 
     =  (045/0 ،0242/0 ،017/0)  

 
 
 
 

 ؾغطّبی هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی  Si(: 5خسٍل قوبضُ )

S

1 
= (12،21،28)  × (045/0 ،0242/0 ،017/0)  = (279/1 ،507/0 ،198/0)  

S

2 

= ( (33/19 ،16/14 ،11/7  × (045/0 ،0242/0 ،017/0)  = (878/0 ،342/0 ،117/0)  

S

3 

= (53/9 ،89/1 ،37/1)  × (045/0 ،0242/0 ،017/0)  = (206/0 ،046/0 ،023/0)  

S

4 
= (67/8 ،33/4 ،56/1)  × (045/0 ،0242/0 ،017/0)  = (39/0 ،11/0 ،03./)  

 ًؿجت ثِ ّن زیگط  Siزضخِ ثعضگی ّط یه اظ همبزیط (: 6خسٍل قوبضُ )
 = 1 V(s1äs4) = 1 V(s1äs3) = 1 V(s1äs2)  

= 1 V(s2äs4) = 1    V(s2äs3) = 804/0  V(s2äs1) 
= 765/0  V(s3äs4) = 231/0  V(s3äs2) = 0171/0  V(s3äs1) 
= 1 V(s4äs3) = 53/0  V(s4äs2) = 32/0  V(s4äs1) 

 
 BSC(: ٍظى ًْبیی ًطهبلیعُ قسُ قبذم ّبی انلی 7خسٍل قوبضُ )

 ٍظى ًطهبل قسُ ٍظى ًطهبل ًكسُ هقیبض

 467/0 1 هبلی
 375/0 804/0 هكتطی

 008/0 0171/0 زاذلی وؿت ٍ وبض
 1497/0 3205/0 یبزگیطی ٍ ضقس

ّسف، اّویت ٍظى ّب ثِ نَضت  ًؿجت ثِ  BSCثب تَخِ ثِ پبؾد ذجطگبى ثِ پطؾف ًبهِ همبیؿبت ظٍخی  قبذم ّبی انلی  
 خسٍل ظیط اؾت.

 (: ٍظى ّبی ًْبیی ًطهبلیعُ قسُ گعیٌِ ّب8خسٍل قوبضُ )

 ٍظى ًطهبل قسُ ٍظى ًطهبل ًكسُ گعیٌِ ّب

 251/0 1 ّعیٌِ
.734 ظهبى تحَیل  215/0 

.831 ویفیت  19/0 

.73 تىٌَلَغی  113/0 

.316 ًَآٍضی  088/0 

.244 اًقغبف پصیطی  021/0 

 هدوَؿ یبزگیطی ٍ ضقس زاذلی وؿت ٍ وبض هكتطی هبلی هقیبضّب

(1،1،1) هبلی  (9 ،33/6 ،3)  (9 ،67/7 ،5) (3،6،9) (28 ،21 ،12)  

/.(11/.،16/.،33) هكتطی  (1،1،1)  (9 ،67/7 ،3) (3 ،33/6 ،9) (33/19 ،16/14 ،11/7)  

/.(11/.،16/.،33) /.(11/.،13/.،2) زاذلی وؿت ٍ وبض  (1،1،1)  (6 ،3/0 ،14/0) (53/9 ،89/1 ،37/1)  

/.(11/.،17/.،33) یبزگیطی ٍ ضقس  (33،./16،./11)./  (7 ،3 ،33/0) (1،1،1)  (67/8 ،33/4 ،56/1)  

-1 
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آهسُ  8ٌِ ّب زض خسٍل قوبضُ زض ًْبیت ًتبیح ضطایت اّویت زض هبتطیؽ ّبی همبیؿِ ظٍخی هحبؾجِ ٍ اهتیبظ ّط یه اظ گعی 
 اؾت.

   ثِ تطتیت ّعیٌِ،ظهبى تحَیل، ویفیت، تىٌَلَغی، ًَآٍضی ٍ اًقغبف پصیطی F.AHP ثٌبثطایي اٍلَیت ثٌسی گعیٌِ ّب زض ضٍـ
 ذَاّس ثَز. 

 TOPSIS.F اٍلَیت ثٌسی قبذم ّبی اضظیبثی فولىطز یىپبضچِ پَیب ثِ ضٍـ
هی گیطز. زض اثتسا ثب تَخِ ثِ تقساز هقیبضّب، تقساز گعیٌِ ّب ٍ اضظیبثی ّوِ گعیٌِ ّب ثطای هقیبضّبی هرتلف هبتطیؽ تهوین قىل 

ؾپؽ ضطیت اّویت هقیبضّبی هرتلف زض تهوین گیطی،  تقطیف هی قَز. تهوین گیطًسگبى اظ هتغیطّبی ظثبًی قىل ظیط وِ 
 تَؾظ چي ٍ َّاًگ پیكٌْبز قسُ، ثطای اضظیبثی اّویت هقیبضّب اؾتفبزُ وطزُ اًس.

 
 

 (: هتغیط ّبی ظثبًی ثطای اضظیبثی اّویت  هقیبضّب9خسٍل قوبضُ )
 فسز فبظی اّویت

 (1/0،0،0) (VL)ذیلی ون

 (3/0 ،1/0 ،0) (L)ون
 (5/0 ،3/0 ،1/0) (ML)ًؿجتبً ون
 (7/0 ،5/0 ،3/0) (M)هتَؾظ
 (9/0 ،7/0 ،5/0) (MH)ًؿجتبً ظیبز
 (1 ،9/0 ،7/0) (H)ظیبز

 (1 ،1 ،9/0) (VH)ذیلی ظیبز
 

ؾپؽ ًؾط ایي تهوین گیطًسگبى ثط اؾبؼ افساز فبظی تقطیف قسُ، ووّی هی قَز. ثٌبثطایي ضطیت اّویت هقیبضّب ثِ نَضت 
 ذَاّس ثَز. 10قوبضُ خسٍل 

 (: هیعاى اّویت هقیبضّب10خسٍل قوبضُ)

 یبزگیطی ٍ ضقس زاذلی وؿت ٍ وبض هكتطی هبلی هقیبض

 (5/0، 92/0، 1) (5/0، 88/0، 1) (7/0، 95/0، 1) (9/0، 1، 1) ٍظى

 
  قف تهوین گیطًسُ اظ هتغیطّبی ظثبًی ظیط ثطای ضتجِ ثٌسی گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ هقیبضّب اؾتفبزُ وطزُ اًس.

 (: هتغیط ّبی ظثبًی ضتجِ ثٌسی گعیٌِ ّب10خسٍل قوبضُ)
 فسز فبظی اّویت
 (1 ،0 ،0) (VP)ذیلی ضقیف

 (3 ،1 ،0) (P)ضقیف
 (5 ،3 ،1) (MP)ًؿجتبً ضقیف
 (7 ،5 ،3) (M)هتَؾظ
 (9 ،7 ،5) (MG)ًؿجتبً ذَة
 (10 ،9 ،7) (G)ذَة

 (10 ،10 ،9) (VG)ثؿیبض ذَة
 
 
 
 
 

 � �    �/�        �/�       �/�        �/�    

VL     L      ML   M       MH         H     VH   

 هقیبضّب(: ٍاغُ ّبی ظثبًی ثطای ثیبى اّویت 2قىل قوبضُ )

��    �          �           �            �         

  VP      P         MP        M      MG      G    VG 

 (: ٍاغُ ّبی ظثبًی ضتجِ ثٌسی گعیٌِ ّب3قىل قوبضُ )
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پؽ اظ آى وِ هتغیطّبی ظثبًی هبتطیؽ تهوین ٍ ثطزاض ٍظى, ثِ افساز فبظی هثلثی تجسیل قسًس،  هبتطیؽ تهوین فبظی ٍ ثطزاض 
 11ٍظى فبظی تكىیل قسُ ٍ زضایِ ّبی هبتطیؽ ٍ ثطزاض ٍظى هقیبضّب هحبؾجِ قس وِ ًتبیح هحبؾجبت ثِ قطح خسٍل قوبضُ  

 اؾت.
 ٍظى هقیبضّب(: هبتطیؽ ٍ ثطزاض 11خسٍل قوبضُ)

 یبزگیطی ٍ ضقس زاذلی وؿت ٍ وبض هكتطی هبلی 

 (5/0, 92/0, 1) (5/0, 88/0, 1) (7/0, 95/0, 1) (9/0, 1, 1) ٍظى

 (3، 67/6، 9) (7، 67/9، 10) (5، 5/8، 10) (9, 10, 10) ّعیٌِ

 (1, 3, 5) (7, 9, 10) (9, 10, 10) (7، 67/9، 10) ظهبى تحَیل

 (3، 67/6، 9) (5، 33/8، 10) (7، 83/9، 10) (7, 9, 10) ویفیت

 (3، 33/5، 9) (5, 8, 10) (3, 6, 9) (5, 8, 10) تىٌَلَغی

 (1, 67/3, 7) (3، 67/5، 9) (3، 67/6، 10) (1, 4, 7) ًَآٍضی

 (3,  33/5,  9) (3، 33/6، 9) (3، 33/6، 9) (3، 67/5، 9) اًقغبف پصیطی

 
هبتطیؽ تهوین فبظی ثی همیبؼ قسُ ثب تَخِ ثِ ایي وِ توبم  هقیبضّب خٌجِ هثجت زاضًس تكىیل گطزیس. ثطای هحبؾجِ زضایِ ّبی 
هبتطیؽ تهوین فبظی ثی همیبؼ قسُ ٍظى زاض، زضایِ هتٌبؽط آى زض هبتطیؽ تهوین فبظی ثی همیبؼ قسُ زض ضطیت اّویت 

ل ایسُ آل ٍ ضس ایسُ آل فبظی ثطای هقیبض ّب، فبنلِ ّطگعیٌِ اظ حل ایسُ آل ٍ ضس هطثَعِ ضطة قس .زض ًْبیت پؽ اظ هحبؾجِ ح

Sایسُ آل) 
+

i  ٍS
-
i  ُذَاّس ثَز 13ٍ 12( ٍ قبذم قجبّت ثِ نَضت خسٍل قوبض. 

 (: فبنلِ ّط گعیٌِ ٍ حل ایسُ آل ثطای ّط هقیبض12خسٍل قوبضُ )

 یبزگیطی ٍ ضقس زاذلی وؿت ٍ وبض هكتطی هبلی 

d(A1,A
+
) 110./  391/0  385/0  515/0  

d(A2,A
+
) 214/0  216/0  390/0  723/0  

d(A3,A
+
) 221/0  297/0  460/0  515/0  

d(A4,A
+
) 335/0  522/0  466/0  548/0  

d(A5,A
+
) 365/0  503/0  573/0  666/0  

d(A6,A
+
) 493/0  514/0  556/0  548/0  

 
 هقیبض(: فبنلِ ّط گعیٌِ ٍ حل ضس ایسُ آل ثطای ّط 13خسٍل قوبضُ )

 یبزگیطی ٍ ضقس زاذلی وؿت ٍ وبض هكتطی هبلی 

d(A1,A
+
) 851/0  578/0  646/0  654/0  

d(A2,A
+
) 793/0  670/0  626/0  320/0  

d(A3,A
+
) 769/0  639/0  598/0  654/0  

d(A4,A
+
) 698/0  449/0  589/0  614/0  

d(A5,A
+
) 395/0  518/0  478/0  453/0  

d(A6,A
+
) 553/0  458/0  493/0  614/0  

 
 زضج قسُ اؾت. 14همبزیط فبنلِ اظ حل ایسُ آل ٍ ضس ایسُ آل ٍ قبذم قجبّت ثطای ّط گعیٌِ زض خسٍل قوبضُ 
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(: قبذم قجبّت14خسٍل قوبضُ)  

  ّعیٌِ ظهبى تحَیل ویفیت تىٌَلَغی ًَآٍضی اًقغبف پصیطی

11/2  39/2  87/1  49/1  55/1  4/1  فبنلِ اظ حل ایسُ آل 
12/2  84/1  35/2  66/2  41/2  73/2  فبنلِ اظ حل ضس ایسُ آل 

5/0  43/0  56/0  64/0  61/0  66/0  قبذم قجبّت 

، اًقغبف (A4)، تىٌَلَغی(A2)، ظهبى تحَیل(A3)، ویفیت(A1)ّعیٌِثب تَخِ ثِ هحبؾجبت فَق ضتجِ ثٌسی گعیٌِ ّب ثِ تطتیت 
 ذَاّس ثَز. (A5)ًٍَآٍضی (A6)پصیطی

هحؿَة هی  MADMثب تَخِ ثِ ًتبیح ضٍـ ّب، اذتلاف ثیي ضتجِ ّب ٍخَز زاضز. وتبة َّاًگ ٍ یَى وِ هْن تطیي هطخِ 
قَز، ثطای حل اذتلاف ثیي تىٌیه ّبی تهوین گیطی پیكٌْبز هی وٌس وِ ضتجِ ثٌسی ثب چٌس تىٌیه اًدبم قسُ ٍ ؾپؽ ثیي 

ضؾس زض نَضت اذتلاف قسیس ضتجِ ّبی حبنلِ )زض نَضتی وِ تقساز گعیٌِ  اهب ثِ ًؾط هیضتجِ ّبی حبنلِ هیبًگیي گطفتِ قَز. 
ّب ظیبز ثبقس( ایي ضٍـ زاضای افتجبض لبثل لجَلی ًرَاّس ثَز. لصا پیكٌْبز هی گطزز زض چٌیي هَاضز ذبنی وِ ثبفث حل هكىل 

 قَز ٍ هغبلقِ ٍ تحمیك فویك تطی زض ایي ظهیٌِ ضطٍضی اؾت.
ثطزا ضا ثب اؾتفبزُ اظ قجیِ ؾبظی ثِ اظای گعیٌِ ّب ٍ ضأی زٌّسگبى هرتلف همبیؿِ وطزُ ٍ ًتیدِ ضا فیف ثطى ضٍـ گپلٌس ٍ ضٍـ 

زض ًتیدِ هی تَاى اظ عطیك تقییي اؾتطاتػی ّبی  (Asghar pour, 2008).ثطای اوثط هَاضز ثِ نَضت یىؿبى گعاضـ هی وٌس
ثًٌٍَُّطزا ًتبیح ثِ نَضت ظیط ذلانِ 11گپلٌس ٍ 10ضٍـ هیبى گیطی، اٍلَیت ثٌسی ثِ یه ضتجِ ثٌسی ٍاحس زؾت یبفت. ثب تَخِ ثِ ؾِ 

 قسُ اؾت.
Average Method:    A1 > A2 =A3 >A4 >A5 =A6 

BORDA Method:   A1 > A2 =A3 >A4 >A5 =A6 

Gopeland Method: A1 > A2 =A3 >A4 >A5 =A6     
عجك هحبؾجبت ؾِ ضٍـ ثبلا هكبّسُ هی قَز وِ ثِ یه ضتجِ ثٌسی ٍاحس زؾت یبفتِ این ثٌبثطایي ضتجِ ثٌسی ًْبیی فجبضت اؾت 

 اظ : 
A1 > A2 =A3 >A4 >A5 =A6 

هطحلِ ازغبم: زض ایي هطحلِ تلاـ قسُ اؾت ثب تَخِ ثِ قف قبذم فولىطز یىپبضچِ پَیب ضتجِ ثٌسی ثب ؾِ ضٍـ اظ عطیك 
عجك ایي ازغبم ثب اٍلَیت ّبی ذغی، هی تَاى ثط اؾبؼ  هدوَفِ ضتجِ ثٌسی خعفی ثِ اخوبؿ زؾت یبفتِ این.تكىیل یه 

(Poset) 12هدوَفِ خعئی
 ثِ یه اخوبؿ ضؾیس. تكطیح ولی هسل ّب ثِ نَضت ظیط اؾت. 

K=( O1, O2, O3, O4, O5, O6) 
O1: A1 > A2 >A3 >A4 >A5 =A6 

O2: A1 > A3 >A2 >A4 >A5 =A6 

O3: A1 > A2 =A3 >A4 >A5 >A6 

O4: A1 > A2 =A3 >A4 >A6 >A5 

O5: A1 > A2 >A3 >A4 >A5 >A6 

O6: A1 > A3 >A2 >A4 >A6 >A5 
ثٌسی( ضا هی تَاى ثِ  اٍلَیت ثٌسی خعئی هؿبلِ انلی تطؾین قسُ اؾت ٍؾبیطهَاضز)قف هَضز اٍلَیت 4زض قىل قوبضُ 

 ّویي نَضت تطؾین ًوَز.
 
 
 

                                                 
10 GOPELAND 
11 BORDA 
12 Partially Ordered Set Ranking 

A1 

A3 A2 

A5 A6 

A4 

 اٍلَیت ثٌسی خعئی (: 4قىل قوبضُ )
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ون تطخیح اؾت.  A1 ٍA2 ٍ A3 ّوَاضُ ًؿجت ثِ A4ون تطخیح اؾت. گعیٌِ  A1ّوعهبى ًؿجت ثِ گعیٌِ A2 ٍ  A3گعیٌِ 
 ٍ A2 هبًٌس فٌبنط A5 ٍ A6 ّوعهبى ّوَاضُ ًؿجت ثِ فٌبنط زض عجمِ هب لجل ذَز ون تطخیح اؾت. فٌبنط A5 ٍ A6 گعیٌِ

A3 ثبض یىی ثعضگتط ٍ زیگطی وَچه تط اؾت ٍ ثطفىؽ.  لبثل همبیؿِ ًیؿتٌس ظیطا یه 

 بحث نتایج و  -0
هَضز هغبلقِ لطاض زازُ تب  BSCزض ایي تحمیك هب ثِ زًجبل آى ثَزین وِ زض هؿألِ قبذم ّبی تأثیطگصاض فولىطز پَیب ثب ضٍیىطز 

 AHP  ٍTOPSISثتَاًین یه هسل ؾلؿلِ هطاتجی وبضآهس ٍ اؾتَاض اضائِ وٌین وِ زض قطایظ فسم لغقیت ّوطاُ ثب تىٌیه ّبی 
ثب تَخِ ثِ ًؾطات هسیطاى اضقس ؾبظهبى وِ زض ایي پػٍّف ذجطگبى ایي عطح فبظی ّوَاضُ خَاة ّبی هَخِ هٌبؾت زاقتِ ثبقین. 

قبذم ّبی ّعیٌِ، ظهبى تحَیل،ویفیت، تىٌَلَغی، ًَآٍضی  F.AHPتٌس، اٍلَیت ثٌسی قبذم ّبی پَیب ثب ضٍـ پػٍّكی ّؿ
، قبذم ّبی پَیبی  ّعیٌِ، ویفیت،  F.TOPSISٍ اًقغبف پصیطی ثِ تطتیت اٍلَیت ثٌسی قسًس. ّوچٌیي ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ 

 ضتجِ ثٌسی گطزیس.ظهبى تحَیل، تىٌَلَغی، اًقغبف پصیطی ٍ ًَآٍضی ثِ تطتیت 
اظ آى خبیی وِ ضتجِ ثٌسی ثب تىٌیه ّبی اًدبم قسُ اذتلاف قسیسی زض ضتجِ ّب حبنل قسُ)ثب تَخِ ثِ تقساز ظیبز گعیٌِ ّب(، اظ 
عطیك تقییي اؾتطاتػی ّبی اٍلَیتی ثب ؾِ ضٍـ هیبى گیطی، ثُطزا ٍ گُپلٌس ثِ یه ضتجِ ثٌسی ٍاحس زؾت یبفتین. زض ًتیدِ پؽ اظ 

قبذم ّعیٌِ، ضتجِ اٍل ضا زاضاؾت ٍ ایي ًكبى هی زّس وِ قبذم ّعیٌِ ضا ثِ فٌَاى هجٌبیی ثطای ؾٌدف ، سی ًْبیی ضتجِ ثٌ
. ٍ ثبیس تَخِ ثِ ّبی تَلیس هجتٌی اؾت ثط وٌتطل ّعیٌِ ؾبظهبى  ییآوبضهَفمیت ٍ تَاى ضلبثتی ذَز زض هحیظ پَیب هغطح اؾت ٍ 

ف ثبقس. ظهبى تحَیل ٍ ویفیت زض ضتجِ ثقسی لطاض زاضًس ٍ ایي ثیبى گط ایي اؾت وِ قیَُ ّعیٌِ وطزى هٌبثـ هبلی ؾبظهبى هقغَ
فطٍـ ثیكتط ٍ خلت ضضبیت هكتطی اظ عطیك تَظیـ وبضا ٍ ثْجَز ویفیت وبلا ثِ زؾت هی آیسٍ ثِ هٌعلِ قبذهی پَیب ی هَضز 

لی هَضز ًؾط ثِ قوبض هی ضًٍس. تىٌَلَغی ، ًَآٍضی ٍ ًیبظ ثطای ثطآٍضزُ ؾبذتي اًتؾبضات هكتطیبى ٍ زض ًْبیت زؾتیبثی ثِ ثبظزُ هب
اًقغبف پصیطی زض ضتجِ ّبی ثقسی لطاض زاضًس. زاضا ثَزى ًَآٍضی ٍ اًقغبف پصیطی ، فبهل ضطٍضی هَفمیت ؾبظهبى زض التهبز ًَیي 

بض زاقتِ ثبقس. ؾطهبیِ گصاضی اؾت اهب ثِ هٌؾَض ؾبذتي اّساف، ؾبظهبى ثبیس تىٌَلَغی هَضز ًیبظ خْت اًدبم وبضّب ضا ًیع زض اذتی
ضٍی تىٌَلَغی ثبیس ثِ ًتبیدی چَى وبّف ّعیٌِ ّب، وبّف ظهبى تحَیل ٍ افعایف ویفیت هٌدط قَز. ایي تحلیل اٍلَیت ثٌسی 
فَاهل ًكبى هی زّس وِ ضتجِ ثٌسی ّبی اًدبم قسُ تَؾظ زٍ تىٌیه هی تَاًس خْت ووه ثِ ثطًبهِ ضیعاى ٍ هسیطاى ؾبظهبى 

 یطی ّبی ثلٌس هست ٍ اٍلَیت ثٌسی ؾبظهبى ثِ قٌبذت زلیك تقییي هیعاى اّوّیت ّط یه اظ آى ّب ثبقس.زض تهوین گ
ایي هسل ضا ثب تَخِ ثِ تىٌیه فطایٌس تحلیلی ؾلؿلِ هطاتت  :ثط هجٌبی یبفتِ ّبی ایي تحمیك  پیكٌْبزات ظیط تَنیِ هی قَز

MCDM ثطای تقییي ٍظى قبذم ّب ٍ هی تَاى اظ  تىٌیه ّبی زیگط  (F.AHP)فبظی 
VIKORهبًٌس  13

ثطای ضتجِ   14
پیكٌْبز هی قَز قٌبؾبیی قبذم ّبی پَیب زض همبعـ ظهبًی نَضت گیطز تب تغییطات حبنلِ  ثٌسی قبذم ّبی پَیب اؾتفبزُ وطز.

تَاى ضلبثتی ثب ؾبیط ؾبظهبى ّب ، اظ هسل اضائِ قسُ زض ایي  زض فولىطز ؾبظهبى لبثل هغبلقِ ٍ ثطضؾی ثبقس. ّوچٌیي هی تَاى ثطای
ELECTREایي تحمیك ضا ثب اؾتفبزُ اظ اًَاؿ ضٍـ ّبی  تحمیك اؾتفبزُ قَز.

ANP فبظی،   15
DEMATELفبظی،  16

17 
 فبظی  ٍ... اًدبم ٍ ًتبیح آى ثب ضٍـ ّبی هصوَض زض ایي تحمیك همبیؿِ قَز.
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