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پشتيباني مديريت  يك روش برايارائه 
: هاي مهندسي مشاوراطلاعات در شركت

  سازماني ايتحليل شبكه
 دانشگاه اصفهان MBAكارشناسي ارشد مديريت   *ريزيمهدي جعفري

              استاديار ؛ دكتري مديريت منابع انساني  1برزكي علي شائمي
 دانشگاه اصفهان ؛عضو هيئت علمي گروه مديريت

             دكتري مديريت آموزشي؛ دانشيار   2محمدحسين يارمحمديان
رساني  دانشكده مديريت و اطلاع عضو هيئت علمي

  علوم پزشكي اصفهان دانشگاه
  

    29/02/1392:  پذيرش  17/03/1391:  دريافت

اي كه درون سـازمان و در  عملكرد هر سازماني به اطلاعات تخصصي:     چكيده
در بسـياري مـوارد   . شبكه ارتباطات بين كاركنان در جريـان اسـت بسـتگي دارد   

در اين مطالعه مـوردي  . ناشناخته و مديريت نشده استتعاملات درون اين شبكه 
هــاي روشــي كــه قابليــت پشــتيباني سيســتماتيك مــديريت اطلاعــات در شــركت

تحليل شبكه سازماني براي آزمودن كاربرد . شود مهندسي مشاور دارد معرفي مي
بـرده   كـار گيري در يك شركت مهندسي مشاور بهاين روش در پشتيباني تصميم

عنوان روشي براي مطالعـه  در اين پژوهش از تحليل شبكه سازماني به.  شده است
هـدف از كـاربرد ايـن روش، ارزيـابي     . هاي ارتبـاطي اسـتفاده شـده اسـت     شبكه

هـاي طراحـي و مهندسـي     گيـري در شـركت   مطلوبيت آن براي پشتيباني تصـميم 
عـات  سازي و همچنين تعيين رابطه بين استفاده از اطلامشاور در صنعت راه و پل

هـاي ارتباطـاتي بـين كاركنـان      داده. در شبكه ارتباطي و فرايندهاي سازمان است
درصد گـردآوري   94اي با نرخ بازگشت  با استفاده از پرسشنامه) N=70(شركت 

استفاده شـده  ) ORA(افزار تحليل ريسك سازماني ها از نرم براي تحليل داده. شد
طلاعـات درون و بـين واحـدهاي    هاي اين پـژوهش سـاختار جريـان ا    يافته. است

بخشـي بـين   هاي پـژوهش نشـان داد ارتباطـات بـين     يافته. دهدشركت را نشان مي
ــه ــدان ب خصــوص در ســطح كارشناســان ضــعيف و آگــاهي مشــترك از   كارمن

بـا ايـن حـال سـرعت گـردش      . فرايندهاي سازماني در كل سـازمان پـايين اسـت   
شده ديـد مـديران شـركت را    هاي انجامتحليل. اطلاعات در شبكه مطلوب است

نسبت به فرايندهاي سازماني به مديران شركت در جهـت شناسـايي مشـكلات و    
 .بخشدنقاط قوت شبكه سازماني بهبود مي برداي ازبهره
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هـاي   شـركت  ؛سـاختار سـازماني  ؛ مـديريت اطلاعـات   ؛تحليـل شـبكه اجتمـاعي   :     ها كليدواژه
  اي هاي تحليل شبكه سنجه ؛مهندسي مشاور

  مقدمه. 1
هاي كلي و دسترسي به منابع، بلكه اساس استراتژي تنها برهاي هر سازماني نهخروجي
هاي روزانه سازمان را كديگر فعاليتتري بر نيروي انساني كه در ارتباط با يبه شكل اساسي

تـرين نيروهـايي كـه بـر     از مهـم  يكـي ). Amabile et al. 2004(اسـت  بر دوش دارند متكـي  
تــأثير هــاي مهندســي  محــور تــيمهــاي دانــشو خلاقيــت افــراد و تــيم در محــيط عملكــرد

شـود  يگذارده مفرايند اجتماعي است كه در آن اطلاعات بين افراد به اشتراك  ،گذارد مي
)Leenders, Van Engelen, and Kratzer 2003؛ Perry-Smith, and Shalley 2003.(  در محيط

مطمـئن بـين كاركنـان،    گـذاري بـراي ايجـاد پيونـدهاي قـوي و      رقابتي امروز بدون سرمايه
  ).Laifer and Mill 1996(توان از كاركنان انتظار انجام وظايف را به شكل كارآ داشت  نمي

 )SNA(اجتمـاعي  اي سازماني يكـي از كاربردهـاي روش تحليـل شـبكه     هتحليل شبك
هاي تحليـل داده  هاي آن را از ساير روشها و سنجهويژگي كليدي كه تئوري شبكه  .است

هـاي  وسـيله تكنيـك  ههاي ارتباطي و سـاختاري اسـت كـه ب ـ   استفاده از داده ،دكنمتمايز مي
  ،ايشـبكه  تحليـل  در). Wassermann, and Faust 1994(شـوند  مـي تحليـل   1تئـوري گـراف  
كـه در شـبكه    شودو يا بازيگري  2تواند فراتر از افراد رفته و شامل هر شيءواحد تحليل مي

اي بـر ارتبـاط بـين    هـاي شـبكه  تمركـز روش . هم وابسته سازماني با يكديگر تعامل دارنـد به
  .اي از افراد و يا كل شبكه استافراد، يا زيرمجموعه

  مسئله بيان. 2
ها مجبور هستند تا امروزه با گسترش ارتباطات و وجود محيط متلاطم بيرون، سازمان

 .هـاي سـريع از خـود نشـان دهنـد     العملسرعت خود را با محيط بيرون وفق داده و عكسبه
كننـد، نمـودار سـازماني را تغييـر     ها ميمديران منابع بسياري را صرف تغيير ساختار سازمان

 هـاي سـازماني بـر   علت اين است كه بسياري از فعاليت .گيرندمتر نتيجه ميدهند ولي كمي

                                                                                                                                
1. Graph Theory 
2. Object  
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هـاي مختلـف   خلاف ساختار رسمي سازمان، درون شبكه ارتباطاتي كه كاركنان در بخـش 
سـريع و   گـردش  ).Krackhardt and Hanson 1993(شـود  مـي دهند انجـام  سازمان شكل مي
. ان در فراينـدهاي سـازماني كمـك كنـد    تواند بـر چـابكي سـازم   بسيار مي ،آسان اطلاعات

بيشـتر  . همكاري، و وابستگي متقابـل افـراد اسـت    دهنده پيوندها،ها نشانها در سازمانشبكه
. شـود هاي سـازماني انجـام مـي   درون شبكه ،كارها در سازمان در مقايسه با نمودار سازماني

ازمان بـراي بهبـود   توانـد بـه توانـايي س ـ   پيونـدها مـي  رسـد تعـداد و خصوصـيات    نظر مـي به
  ). ;Cross and Parker 2004 Novak 2008(همبستگي و توازن دانش كمك كند 

از ارتباطات روزمره مربـوط بـه كـار در سـازمان دور هسـتند و       طور معمولبهمديران 
). Cross et al. 2001(ارتباطي واقعي درون سازمان درك دقيقي ندارنـد  از الگوهاي  معمولاً

ــل   ــتحلي ــبكه اجتم ــدازه ،1اعيش ــان   ان ــات و جري ــه ارتباط ــيدن نقش ــري و كش ــين   گي ــا ب ه
نقـاط در ايـن   . دانشـي اسـت   /ها و ساير واحدهاي اطلاعاتيها، رايانهها، سازمان افراد،گروه

هـا  هـا و جريـان   دهنده رابطـه كه خطوط ارتباطي نشانها هستند درحاليشبكه، افراد و گروه
  .بين نقاط است

ي روشـي اسـت كـه قابليـت پشـتيباني سيسـتماتيك بـراي        هدف از اين پژوهش معرف
همچنين تلاشي بـراي كمـك بـه    . مديريت اطلاعات در شركت مورد مطالعه را داشته باشد

اي پيچيده جريان اطلاعات در سازمان  و كمـك بـه   شناخت ساختار شبكه منظوربهمديران 
ــا توصــيف شــب. اســتدرك نحــوه اســتفاده از اطلاعــات در ايــن ســازمان   كه ارتبــاطي و ب

سازمان  ،نحوي عملكرد مجموعهبين افراد كه به 2اطلاعاتي در سازمان و شناسايي ارتباطات
نتـايج حاصـل از ايـن    . شـود دهـد، ايـن هـدف محقـق مـي     قرار مـي تأثير و يا افراد را تحت 

ثيرگـذار بـر عملكـرد    أتواند بـا كمـك بـه مـديران در درك عوامـل كليـدي ت      پژوهش مي
و  ،بـه دقـت، سـرعت    )ونگي همجوشـي اطلاعـات بـين افـراد در سـازمان     مثل چگ(سازمان 

  : ال پژوهش به شرح زير استؤس. دكنكيفيت تصميمات كمك 
هاي مختلـف  هاي ارتباطي بين افراد و بخشو الگوي جريان اطلاعات در شبكه ساختار .1

  چگونه است؟) شركت مهندسي مشاور(سازمان 

                                                                                                                                
1. Social network analysis 
2. Links  
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  هاي سازماني تحليل شبكه .3
هـا شـامل يـك مجموعـه از يـك نـوع       اي، دادهرين حالت تحليـل شـبكه  تدر ضعيف

 Marsden(دارنـد  يـك زيرمجموعـه از روابـط تعامـل      بازيگران هستند كه بـا يكـديگر در  

 1س يـك وجـه  يافته از اين نوع بازيگر را ماتريماتريس تشكيل» فاست«و » واسرمن«). 2005
اي اجتماعي شامل هم ابزار نمايشـي  بكهش تحليل. (Wassermann and Faust 1994) نامندمي

وسـيله مـديران   استفاده از اين ابزار به. و هم ابزار رياضي براي تحليل ارتباطات انساني است
اي شـبكه  تحليـل ). Krebs 2005( گوينـد ) ONA2(زمان اي سـا در سـازمان را تحليـل شـبكه   

گيرد تـا مـديريت سـازمان    كار ميههاي سازماني و فرايندهاي اطلاعاتي را بسازماني تئوري
يافتـه و بـه چگـونگي      بتواند با استفاده از شبكه رسمي سازماني بـه اهـداف خـويش دسـت    

ارتباطـات غيررسـمي بـين افـراد نيـز پـي ببـرد        دستيابي سازمان به اهداف سازماني از طريق 
)Farace, Monge and Russell 1992 .(گـراف  از درون مفـاهيمي ماننـد تئـوري    هااين روش
هـا  ها، رايانـه ها، سازماندست دادن يك نقشه از ارتباطات پوياي بين افراد، گروههمنظور ب به

تحليـل   در). Krebs 2005(آيـد  مـي دسـت  ههـاي پردازنـده اطلاعـات ب ـ   و سـاير موجوديـت  
شوند كه هر يك هم مرتبط نمايش داده مي عنوان يك سري نقاط بهسازماني، افراد به درون

كننـده اطلاعـات اسـت كـه از لحـاظ ذخيـره و       دهنده يك منبـع پـردازش  اناز اين نقاط نش
دهنده جريـان اطلاعـات   پيوند بين نقاط نشانهر . استپردازش اطلاعات داراي محدوديت 

اي سازماني، الگوهاي رفتـاري  تحليل شبكه). Carley and hill 2001(بين اين دو نقطه است 
  .كندايي ميرا فارغ از عناوين و القاب افراد شناس

 Galbraith(شود دهنده اطلاعات تعريف ميموجوديت پردازشعنوان يك سازمان به

عدم اطمينان بـه معنـي   . شودكمبود اطلاعات منجر به عدم اطمينان مي هادر سازمان). 1973
هر چه ميزان عدم . شوداختلاف بين اطلاعات مورد نياز با اطلاعات در دسترس تعريف مي

بـين افـراد در سـازمان بـراي     بايـد  شد، ميزان اطلاعـاتي كـه   باانجام كاري بيشتر  اطمينان در
د بـه عملكـرد مـوردنظر    ن ـيابد تا افراد و يا سازمان بتوانانجام كار رد و بدل شود افزايش مي

ريزي كار قبـل  شده در حين انجام كار به قابليت برنامه البته ميزان اطلاعات رد و بدل. دنبرس
  .)Galbraith 1974(بستگي دارد ز از انجام ني

                                                                                                                                
1. One mode matrix 
2. Organizational network analysis 
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فردي،  هاي بيناي اجتماعي حول سه موضوع شبكهتحليل شبكهمباحث پژوهشي در 
شــده در مــورد انجــام تحقيقـات ). Merill et al. 2006(بخشــي و بــين سـازماني اســت   بـين 
نفـوذ سـاختار رسـمي سـازماني،     : مورد موضوعاتي چون سازماني بيشتر درهاي درون شبكه
نتـايج حاصـل در   . شناسي سازماني، تكنولوژي و محيط بيروني سازمان بـوده اسـت  عيتجم

كـارگيري نيـروي انسـاني، قـدرت، اثربخشـي      ه، ب ـ2و تطـابق  1رابطه بـا همجوشـي نـوآوري   
و عملكـرد   ،بقـاي سـازمان   ،گيري جمعي، كنترل اجتمـاعي، سـودآوري  اطلاعات، تصميم
  . فردي بوده است

  ايهاي تحليل شبكهسنجه. 4
گـراف مـورد   هاي تئورياساس تكنيك هاي منطقي برداده ،در تحليل شبكه سازماني

ــرار  ــل ق ــيتحلي ــد م ــاي  ). Wassermann and Faust 1994(گيرن ــين كاربرده يكــي از اول
 بـازيگرانِ . شبكه اسـت  گراف در تحليل شبكه اجتماعي، شناسايي بازيگران مهم در تئوري

هـاي مـرتبط بـا    در اينجا برخي از سـنجه . شبكه قرار دارنددر نقاط استراتژيك  مهم معمولاً
دهنده خصوصياتي از شـبكه كلـي سـازمان    هايي كه نشاناهميت بازيگران و همچنين سنجه

  .شوندند معرفي ميهست
بـا يـك   ) در ارتباط مسـتقيم ( دهنده تعداد بازيگراني است كه مجاورنشان :3درجه مركزيت

هاي خروجي به ديگر تعداد ارتباط ،4دار درجه خروجيتهاي جهدر شبكه. بازيگر هستند
 بـا . شـود تعداد ارتباطات ورودي از بقيه بـازيگران تعريـف مـي    ،5بازيگران و درجه ورودي

توجه به وابستگي اين سنجه به تعداد بازيگران شبكه، بـا تقسـيم ايـن سـنجه بـه تعـداد كـل        
 .شود ميبازيگران منهاي يك، اين سنجه نرمال 

)1(  
 هاي هر بازيگرداد يالتع

  شده مركزيت درجه نرمال=1-
 تعداد كل بازيگران شبكه

                                                                                                                                
1. Diffusion of innovation 
2. Adaptation  
3. Degree centrality  
4. Outdegree 
5. in degree 
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دهد يك بازيگر تا چه اندازه در مسير ارتبـاطي سـاير   اين معيار نشان مي :1بينابيني مركزيت
هر چـه بـازيگران شـبكه    . شودو برقراري ارتباطات از طريق او انجام مي ردبازيگران قرار دا

رتباط با ديگران به يك بـازيگر وابسـته باشـند، آن بـازيگر قـدرت بيشـتري در       براي ايجاد ا
  .شبكه خواهد داشت

ايـن   .منظور از نزديكي، فاصله يك بازيگر بـا ديگـران در شـبكه اسـت     :2نزديكي مركزيت
ترين مسير ارتباطي با ديگران با كمتـرين واسـطه اطلاعـاتي    بازيگري كه داراي كوتاه معيارِ

  .كندمياست را مشخص 
وسـيله  هاين معيار بر ميزان بار اطلاعاتي كـه در پيونـدهاي آغازشـده ب ـ    :3اطلاعات مركزيت

اطلاعات بازيگر مقدار ميانگين اطلاعـاتي اسـت كـه در    . كندتمركز ميبازيگر وجود دارد 
  ).Wassermann and Faust 1994(اين پيوندها وجود دارد 

مركزيـت فـردي ميـزان تمركـز كـل شـبكه را        اين سنجه بـا اسـتفاده از   :4گروهي مركزيت
دهي گروهي از بازيگران را حول يـك نقطـه   مقدار سازمان ،مركزيت. كندگيري مياندازه

بـا مركزيـت گروهـي     هـايي شـبكه ). Haythornthwaite1996(كنـد  ميگيري مركزي اندازه
گران، درصـورت حـذف ايـن بـازي    . هسـتند  بالاتر، تحت نفوذ تعداد محدودي از بـازيگران 

هايي بـا مركزيـت كمتـر در معـرض     شبكه. شودهايي تقسيم ميسرعت به زيرشبكهشبكه به
چنـد بـازيگر از شـبكه، همچنـان ارتبـاط سـاير نقـاط از        زيرا با حذف  ،ندهستخطر كمتري 
 ).Krebs 2005(شود هاي ارتباطي حفظ ميطريق ساير راه

بـازيگر مركـزي بـا حـداقل دوري از      يـافتن  ،گيري اين شاخصهدف از اندازه :ويژه ردارب
 ،بازيگراني كه در اين شاخص رتبـه بـالاتري دارنـد   . ديگران در سراسر ساختار شبكه است

منظور از بازيگران مهم، بازيگراني هسـتند كـه   . مهم دارند بيشترين ارتباطات را با بازيگرانِ
  .شبكه دارند يبيشترين ارتباط را با ديگر اعضا

د شـو وسيله فرد انجام ميهين سنجه شامل كليه تلاش شناختي است كه با :5شناختي تقاضاي
                                                                                                                                
1. Betweenness centrality 
2. Closeness centrality 
3. Information centrality 
4. Centralization 
5. Cognitive demand 
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عنـوان رهبـران برآمـده از درون شـبكه شـناخته      افرادي كه به. تا وظايف خود را انجام دهد
ند، هسـت ها، وظـايف، رويـدادها و منـابع    تنها داراي ارتباط بسيار با افراد، سازمانشوند نهمي

هستند كه تمامي دانش و منابع لازم براي آنها را ندارند؛ بنـا  ي ايدهچپيبلكه درگير كارهاي 
  ).Carly et al. 2011(هستند اين مجبور به همكاري با سايرين  بر

 و i ← jاگر . پذير استانتقال k و i، jشامل گانه شامل سه بازيگر يك گراف سه :1ترايايي
j ← k  آنگاهi ← kهـاي كامـل در سـازمان    گانـه سـه پذيري يك سنجه براي تعداد ؛ انتقال

گانه ترايـا و  يك سه ،1چپ در شكل  گراف سمت). Wassermann and Faust 1994(است 
هاي ترايا در شبكه را اندازه گانهپذير است؛ ترايايي تعداد سهگراف سمت راست غيرانتقال

 .)Merrill et al. 2007( دهـد مـي گيرد و ميزان تعادل و ثبات در جريان ارتباطات را نشان مي
. اطلاعـات اسـت   گـذاري دهنـده همكـاري بـين عوامـل بـراي بـه اشـتراك       اين سنجه نشان

ها بـه ثبـات سـازماني كمـك     گانهگيري سهدهد كه شكلهاي سازماني نشان ميسازي شبيه
البتـه در   .كند و باعث همجوشي اطلاعات، وفاق كاري و افزايش عملكرد خواهـد شـد  مي

گرچه  ،آيدوجود ميهگانه بيداكردن ساختار سازمان تعداد بيشتري سهبا ثبات پ ،طول زمان
  ).Carley and Hill 2001(كند طول عمر آنها كاهش پيدا مي

 
  پذيرپذير و غيرانتقالگراف انتقال   .1شكل 

بازيگر ديگـر در ارتبـاط    Nبا   aتصور كنيد بازيگر ):بنديخوشه ضريب( 2انباشتگي ضريب

                                                                                                                                
1. Transitivity  
2. Clustering coefficient 
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بـازيگر ديگـر يـك يـال وجـود داشـته        Nو هر يك از  aبه اين معني كه بين  مستقيم باشد،
 ،بـازيگر  Nهـاي بـين ايـن    ، به تعداد يـال aبازيگر ) C( در اين حالت ضريب انباشتگي. باشد

يـك  . شود ميتواند بين آنها وجود داشته باشد، تعريف هايي كه ميتقسيم بر تعداد كل يال
شتگي متوسط اسـت كـه بـه متوسـط ضـريب انباشـتگي       سطح ضريب انباشتگي، ضريب انبا

انباشـتگي متوسـط بـالاتر،     ضريب). Watts and Strogatz 1998(گويند بازيگران يك شبكه 
ها و زيرساخت غيرمتمركز است، زيرا كننده همجوشي بيشتر اطلاعات درون گروهپشتيباني

. گـذرد در گـروه چـه مـي   دانند كه گذاري اطلاعات دارند و ميتمايل به اشتراككاركنان 
هـاي كوچـك بـراي ارتباطـات     ضريب ترايايي، ميزاني كه كاركنان تمايل به تشكيل گروه

  بـراي گـراف   2در شـكل  ). Merrill et al. 2010؛ Carly et al. 2011(سـنجد  دارنـد را مـي  
ــراف C(A)=1) الـــف( ــراي گـ ــراف  C(A)=2/3) ب(، بـ ــراي گـ . اســـت C(A)=0) ج(و بـ

 Arts(شود اكم باعث انتقال كارآتر اطلاعات و ساير منابع در سازمان ميهاي متربندي گروه

2011.(  
است كـه نيـازي بـه     2بازده به معني تعداد ارتباطات زايد و حشوي ORAافزارنرمدر  :1بازده

دهنده روابط نشان 5/0تر از مقادير بزرگ. شبكه نيست داشتنوجود آنها براي يكپارچه نگه
در آن  زمان زيـادي را بـراي دريافـت اطلاعـات     ر شبكه است كه افراد افزونه و تكراري د
هـا  سـازمان  ).Merrill et al. 2007(اسـت  كنند و انتقال اطلاعات ناكارآمد تكراري تلف مي

اگرچـه  . كننـد استفاده مي 4، از افزونگي3در مواجهه با پيچيدگي و وابستگي شديد وظايف
دهد، ولي اين افزونگي پذيري سازمان را افزايش ميافزونگي ارتباطات در سازمان انعطاف

كاري  و تكرار در سـازمان  به بيان ديگر دوباره. كندها مواجه ميسازمان را با افزايش هزينه
وجـود ارتباطـات    ).Roberts 1990; Carly and Heinz 2002(شـود  مـي باعث كـاهش بـازده   

  ).Galbraith 1974(ست اكننده افزونگي در سازمان موازي در سازمان تضمين

                                                                                                                                
1. Efficiency  
2. Redundant 
3. Tight coupling  
4. Redundancy  
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  )ج(  )ب(  )الف(  

 مقايسه ضريب انباشتگي در سه گراف با بازيگران مشابه   .2شكل 

دهنـده مسـيرهاي مـوازي و ترتيبـي بـراي انتقـال       ايـن دو سـنجه نشـان    :1كلي و محلي بازده
شـده مجمـوع معكـوس    كلـي، برابـر بـا نرمـال     بازده). Merrill et al. 2007(هستند اطلاعات 

محلي در محدوده همسايگان يك  بازده. ترين مسير بين هر دو بازيگر در شبكه استوتاهك
هاي كلي شده مجموع بازدهو برابر با نرمال) خودمحوري(شود مشخص محاسبه مي بازيگرِ
  .)Vragovic, Louis, and Guilera 2005(است هر بازيگر  2هاي خودمحورشبكه

دادن رفتـار سيسـتم بـر طبـق      ايي آگاهي از شـرايط و وفـق  به معني توان: 3موقعيت از آگاهي
ــوع محــيط   ــرات متن مشــترك از موقعيــت يكــي از   آگــاهي). Gong 2007(پوياســت تغيي

دهنده ايـن اسـت كـه    هاي اثربخشي سازماني است؛ هرچه اين مقدار بالاتر باشد نشان سنجه
جمعـي از  و يـك دانـش  كنند آگاه هستند افراد بيشتري در سازمان از كاري كه ديگران مي

يك سازمان با عملكرد روان، همه افراد  در). Graham 2004(دارد مسائل در سازمان وجود 
هـا نشـان داده اسـت     پژوهش. اي درك مشترك از آنچه در حال انجام است دارندتا درجه

وسيله درك مشترك موقعيت و مدل ذهني هها باثربخشي تيم ،با افزايش ارتباطات بين افراد
هم از طريق ارتباطات مسـتقيم بـا يكـديگر و هـم از طريـق       ،افراد. يابدمشترك افزايش مي

آورنـد از  دسـت مـي  مسـتقيم خـود از سـاير افـراد بـه     اطلاعاتي كه از طريق شبكه ارتبـاطي  
از موقعيـت   آگـاهي ). Graham 2004(كننـد  مـي وظايف و موقعيت ديگـران شـناخت پيـدا    

                                                                                                                                
1. Global and local efficiency  
2. Ego centric 
3. Situation awareness 
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اري مـوقعيتي، تركيـب و تفسـير اطلاعـات از عوامـل      ادراك عوامـل ج ـ : شامل سه مرحلـه 
هاي پردازش و دسترسي به اطلاعات بسيار بر مكانيزم. ات موقعيتي، و تصويرسازي از آينده
  ).Endsley 1995(تأثيرگذار است سازي آگاهي از موقعيت و نهايتاً تصميم

يك از ايـن  هر . سنجه تحليل شبكه سازماني استفاده شده است 14در اين پژوهش از 
ده ش ـسـعي  . دهدها يكي از خصوصيات شبكه ارتباطاتي كاركنان سازمان را نشان ميسنجه

ها، نقاط قوت و ضعف شبكه ارتباطي سازمان است تا با استفاده از اين طيف وسيع از سنجه
گيري مديريتي براي تغييرات ساختاري سازماني با ديـدي  براي مديريت اطلاعات و تصميم

  . دشوختار شبكه شناسايي جامع از سا

  پيشينه پژوهش. 5
كاربسـت تحليـل شـبكه اجتمـاعي بـراي      «در پژوهشي با عنـوان   »رياحي«و  »سپهري«

گيري از روش بهرهبا  ،»هاي دانش بنيانسازمان استخراج نيازهاي سيستم مديريت دانش در
اجتماعي،  بكهمبناي رويكرد تحليل ش ، در چهار گام اصلي و بر1پيشنهادي پريرا وسوآرس

در . انـد دهكر استخراج را توسعه فناوري پژوهشكده يك نيازهاي سيستم مديريت دانش در
مركزيـت   اي، مركزيـت بينـابيني،  مركزيـت درجـه   چگـالي، : سـنجه  پـنج ايـن پـژوهش از   

توجه  اي استفاده شده است، و باترين فاصله ميان دو كنشگر تحليل شبكهو كوتاه ،نزديكي
فضاي همكاري در سازمان روشـن   ،ها با معيارهاي همكارييك از اين سنجهبه ارتباط هر 

شده و اقداماتي براي بهبود همكاري بين افـراد بـراي مـديريت بهتـر اطلاعـات در سـازمان       
  . )1389سپهري و رياحي ( پيشنهاد شده است

تشريح يك مدل بـراي پشـتيباني مـديريت    «در پژوهشي با عنوان  »ديگران«و  »مريل« 
بـه تحليـل جريـان اطلاعـات در يـك       ،»تحليل شبكه سـازماني : رتباطات بهداشت عموميا
هـاي ايـن پـژوهش    يافتـه . انـد رداختـه پ ORAفـزار  اسسه خدمات درماني با استفاده از نرمؤم

. كنـد هاي ارتباطي در واحدهاي سازمان را توصـيف مـي  ساختار جريان اطلاعات در شبكه
ند كه بـه مـديران در تـدوين    كردي فرايندهاي سازماني ارائه آنها با تحليل خود الگويي برا

بـه   هـا شـبكه  ايـن  قوت نقاط از كند تاهاي سازماني در بخش بهداشت كمك مياستراتژي
  ).Merrill et al. 2007(ببرند مشكلات سازمان پي  و بهنمايند  استفاده بهترين نحو

                                                                                                                                
1. Pereira and Soares 
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اي بـين  ك مطالعـه مقايسـه  ي ـ«در پژوهشـي بـا عنـوان     »كـارلي «و » كيلينـگ « ،»مريل«
بـا اسـتفاده از تحليـل شـبكه بـه بررسـي        ،»مركـز بهداشـتي محلـي    11هـاي سـازماني    شبكه

 11ارتباطات بين كاركنان با يكديگر و ارتباط كاركنان با منابع، دانش و وظايف درون اين 
وسـط  تپـژوهش قبلـي    اسـاس  بر). Merrill, Keeling, and Carley 2010( اندپرداختهسازمان 

دانش و منابعي كـه در يـك    يك ليست استاندارد از وظايف، »گبي«و » كيلينگ«و  »مريل«
هـاي عملكـردي كـه    سپس با استفاده از مقيـاس  ،مركز بهداشتي وجود دارد تهيه شده است

 ،مركز بهداشتي تهيه شده است 11توسط يك سازمان بهداشتي دولتي براي هر يك از اين 
اي و خصوصـيات جمعيتـي بـا عملكـرد سـازمان مـورد       شـبكه  هاي تحليـل همبستگي سنجه

 درون از 1قـوي  ارتباطـات  شـبكه  مركـز،  هـر  در پـژوهش  ايـن  در. بررسي قرار گرفته است
 كلي ارتباطـات كـه شـامل هـم ارتباطـات قـوي و هـم ارتباطـات ضـعيف مـي باشـد            شبكه

 چگـالي،  شافـزاي  بـا . اسـت  شـده  گيـري انـدازه  شـبكه  نـوع  دو هـر  در هاسنجه و استخراج
 هـاي شـاخص  از برخـي  در عملكـرد  قـوي،  ارتباطات شبكه در شبكه مركزيت و پيچيدگي
  .)Merrill, Keeling, and Gebbie 2009( است كرده پيدا افزايش دهيخدمات
يك رويكرد  -بخشياي بينتحليل شبكه«در پژوهشي با عنوان  »دوي«و » سرينواسان«

ســازي بــراي مطالعــه از يــك كارخانــه اتومبيــل اي در بخشــياز تحليــل شــبكه ،»كــاربردي
و  ،بانفوذ در تيم، شناسايي اعضايي از تيم كه به جريان اطلاعات دسترسـي دارنـد   كاركنانِ

 ،كردن اطلاعات در تيم مورد استفاده قرار گيرنـد  توانند براي پخششناسايي افرادي كه مي
. اي تحليـل اسـتفاده شـده اسـت    هاي مركزيت بردر اين پژوهش از سنجه. انددهكراستفاده 

بهتـرين نامزدهـا     ،بـالاتر  نتيجه پژوهش نشان داد كه كاركنان بـا مركزيـت درجـه خروجـيِ    
اي انـد كـه تحليـل شـبكه    هكـرد آنهـا بيـان   . كردن اطلاعات در سـازمان هسـتند   براي پخش

بخشـي، مسـائل   هـاي بـين  پـروژه بخشي، مطالعـه  تواند در مديريت بحران، مذاكرات بين مي
  .(Srinivasan and Devi 2012) سازماني، و ساير مسائل سازماني كاربرد داشته باشددرون

توان به اين نتيجـه رسـيد كـه تحليـل     ه در اين زمينه ميشدهاي انجامبا مطالعه پژوهش
عنوان ابـزاري بـراي مـديريت اطلاعـات و دانـش در سـازمان، شـناخت و        شبكه سازماني به

رسمي و غيررسمي، شناسايي نيروهاي كليدي سـازمان و اسـتفاده   مديريت شبكه ارتباطاتي 

                                                                                                                                
1. Strong ties 
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آنچـه در تحليـل شـبكه    . بهينه از آنها در سـاختار شـبكه مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت       
هـاي تحليـل شـبكه بـراي شناسـايي      سازماني حائز اهميت اسـت تفسـير هـر يـك از سـنجه     

   .استساختار سازماني هاي ضعف و يا قوت خصوصيات شبكه سازمان و علائم و نشانه

  روش پژوهش. 6
سال تجربـه در زمينـه    30سازمان مورد مطالعه يك شركت مهندسي مشاور با بيش از 

البتـه تعـداد كـل كاركنـان ايـن       ،اسـت نفـر كارمنـد در دفتـر طراحـي      70راه و پل با تعداد 
هـا در  كه در خارج از دفتر مركزي و در محل انجام پـروژه  هستندنفر  250شركت بيش از 

در ايـن پـژوهش بـه علـت عـدم دسترسـي پژوهشـگر بـه          هسـتند و سرتاسر كشور مشـغول  
ارتباط آنها مـورد بررسـي قـرار نگرفتـه و فقـط ارتباطـات        ،كاركنان خارج از دفتر مركزي

ترين شدهاين شركت از شناخته. افراد شاغل در دفتر مركزي گردآوري و تحليل شده است
مـديريت پـروژه، مطالعـات مهندسـي،      .استآهن در ايران راه پل و ،ها در زمينه راهشركت
  .هستند شركتاين هاي فعاليت و نظارت حوزه ،طراحي

گيـري  هـاي نمونـه  روشاز لـذا   است،اي از كل شبكه اين پژوهش يك تحليل شبكه
بنابراين از تمام كاركنان دفتر مركزي شركت خواسته شد كه اطلاعات . استفاده نشده است

  . دكننخود را عنوان  ارتباطي
ال اسـت و از افـراد خواسـته شـده اسـت كـه ميـزان        ؤپرسشنامه حـاوي تنهـا يـك س ـ   

اسـاس تعـداد    ميـزان تبـادل اطلاعـات بـر    . ندكنارتباطات خود را با ساير كاركنان مشخص 
ارتباطـات از نـوع   . ارتباط در بازه زماني داراي يك طيف چهارتايي از كـم بـه زيـاد اسـت    

و ارتباطـات از نـوع ماهانـه و يـا فصـلي از نـوع        ،قـوي تباطـات  راتگي از نوع روزانه و يا هف
اند، ساير ارتباطات در اين پـژوهش مـورد تحليـل قـرار     گرفته شده ارتباطات ضعيف درنظر

اي بـوده اسـت كـه    سنجه تحليل شبكه 14در اين پژوهش تمركز بر روي حدود . اندنگرفته
ين پژوهش يك تحليـل  ا .آورده شده است 2ر جدول ها به همراه توضيحاتشان داين سنجه

 و ديگـران  »مريـل «پژوهشـي  اساس مـدل   تر براي از كل شبكه سازمان است كه پيششبكه
  ).Merrill et al. 2007( استانجام شده 
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  ORAافزار هاي تحليل شبكه سازماني در نرمسنجه   .1جدول 

  توضيح  سنجه

  .گيردا كه هر دو نقطه در شبكه با يكديگر دارند اندازه مياي رميزان متوسط فاصله متوسط فاصله
نسبت تعداد پيوندهاي موجود، به .سنجدميزان چگالي و تراكم شبكه اجتماعي را مي چگالي

  .هاي ممكن در شبكه استتعداد پيوند
ضريب 
 انباشتگي

 عنـوان چگـالي شـبكه فردمحـور    كنـد و بـهميزان انباشتگي در شـبكه را محاسـبه مـي
گـرفتن يـك نقطـه، چگـالي شـبكه را در شـبكه نقـاط در         با درنظـر . شودتعريف مي

  .كندهمسايگي آن نقطه محاسبه مي
ميـزان بـالاي   .كنـدگيـري مـيشدن چيزي را در شبكه اندازهميزان گسترش و پخش همجوشي

  .همجوشي به معني نزديكي بيشتر نقاط به يكديگر در شبكه است
 داشـتن نگـهمرتبطبرايراپيوندممكنتعدادكمترينشبكهازخشبهركهميزاني كارايي

  .ست»كارآ« عوامل بين ارتباطات هايچرخه كه ميزاني. داراست يكديگر به شبكه
ميزان كارآيي انتقال اطلاعات بـه شـكل مـوازي را زمـاني كـه همـه نقـاط در شـبكه          يي كليآكار

كنـد و ميـزان نزديكـي    گيري مـي ندازهپردازند اطور همزمان به مبادله اطلاعات مي به
  .گيردنقاط در شبكه به يكديگر را نيز اندازه مي

 گيـري انـدازهشـبكهدرمراتبـيسلسـلهصـورترا بـهاطلاعـاتكـارآيانتقالميزان يي محليآكار
  .گيردمي اندازه را فردمحور شبكه هر در نقاط نزديكي همچنين ميزان .كند مي

ميزاني كه .ي كه ارتباطات براي برقرارشدن نيازمند گذشتن از يك نقطه هستندميزان مركزيت بينابيني
  .كندعنوان واسطه بين ساير نقاط غيرهمسايه بايكديگر نقش ايفا مييك فرد به

دهنده ميزان اطلاعاتي است كه تعداد ارتباطات مستقيمي كه هر نقطه داراست و نشان مركزيت درجه
  .كندعاتي كه در شبكه در جريان است دريافت مييك نقطه احتمالاً از اطلا

ردارمركزيت ب
 ويژه

دهنده ميزان ارتباط يك نقطه با ساير نقاط بـا  نوع خاصي از مركزيت درجه كه نشان
اي كه با تعداد بيشتري از نقاط بـا ارتباطـات بـالا در    نقطه. ميزان ارتباطات زياد است

 بيشـتري  تعـداد  بـا  كـه  اينقطه كهدرحالي كند،تماس باشد نمره بالاتري دريافت مي
 دريافـت  كمتـري  نمـره  باشـد،  ارتبـاط  در تر اهميت ارتباط و يا بازيگران كمكم نقطه
  .كندمي

آگاهي مشترك
 از موقعيت

 .سنجدشباهت جفت بازيگران در ارتباطات اجتماعي را مي
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  توضيح  سنجه

وقتي مسـيري بـين دو نقطـه وجـود     ).i, j(اطترين مسيرها بين جفت نقمتوسط كوتاه سرعت ميانگين
  .نداشته باشد اين مقدار برابر صفر است

 وجـود  مسـيري  كـه جـايي)i, j(نقـاطجفـتبـينمسـيريطولترينكوتاهحداكثر سرعت حداقل
  .درصورت وجود نداشتن چنين جفتي حداقل سرعت صفر است .باشد داشته

هاي ترايا در شبكه گانهميزان وجود سه.ي استگيري همبستگيك سنجه براي اندازه ترايايي
  .دهنده همكاري در شبكه استگيرد و نشانرا اندازه مي

و يـك مـاتريس مربعـي     excelافـزار  هاي مربوط به نوع ارتباط پرسشنامه در نـرم داده
د؛ ش ـدر مـاتريس مشـخص    دوو ارتباط ضعيف بـا عـدد    يكارتباط قوي با عدد . دشوارد 

و ديگـري شـامل    ،شـامل ارتباطـات قـوي    فقـط ريس به دو ماتريس كه يكـي  سپس اين مات
در  چون ارتباطـات معمـولاً   .دشتبديل  ،گرفتن قدرت ارتباط ارتباطات بدون درنظر تماميِ

 ,Morelli( 2طرفـه نـه يـك   ،اسـت  1صـورت دوطرفـه  هـاي طراحـي مهندسـي بيشـتر بـه     تـيم 

Eppinger, and Gulati 1995(دوطرفـه   ژوهش تمامي ارتباطات به شـكل ، از اين رو در اين پ
هـاي متقـارن   ها تبديل به ماتريسها ماتريسبيشتر داده 3براي سلامت. نداگرفته شده درنظر

شـناختي  اطلاعـات جمعيـت   همچنين). Kratzer, Leenders, and Van Engelen 2008(ند دش
 excelار افـز كنندگان در سرشماري نيز در فايل ديگـري بـه شـكل مـاتريس در نـرم     شركت
. وارد شـدند ) ORA(افـزار تحليلگـر ريسـك سـازمان     نـرم شده بـه  هاي آمادهداده. وارد شد

 كنـد مـي  Dynetmlنـام  بـه  XMLهـا را تبـديل بـه فرمـت خاصـي از     فايل داده ORAافزار  نرم
تري را در ايـن فايـل بـه شـكل يكجـا و متحـد       اي غنيتوان اطلاعات شبكهطوري كه مي هب

عنـوان واحـد اصـلي ورودي بـراي نمـايش طراحـي و       بـه  از متا ماتريسي ORA. دكرذخيره 
اساس ارتباطات بين افـراد و منـابع درون سـازمان     برتحليل . كندساختار سازمان استفاده مي

  ).Carly and Reminga 2004(شود انجام مي

                                                                                                                                
1. Two- way 
2. One- way 
3. Robustness 
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  هاي پژوهشيافته. 7
اي بـا اسـتفاده   ليل شبكههاي تحهاي پژوهشِ حاصل از محاسبه هر يك از سنجهيافته

شـبكه ارتبـاطي    3همچنـين شـكل    .نمـايش داده شـده اسـت    2 در جدول ORAافزار از نرم
  .دهدصورت بصري نشان ميهكاركنان شركت مورد مطالعه را ب

اي در محـدوده  ساير مقادير تحليل شـبكه  است،تعداد كاركنان  جز اندازه كه دقيقاًهب
مثل  هستندها داراي تعداد محدودي كارمند برخي از بخش .اندبين صفر تا يك نرمال شده

هـا  در ايـن بخـش  . يـا كمتـر اسـت    سهبخش مالي، مناقصات و ژئوتكنيك كه تعداد نفرات 
چـون تعـداد    .است يكچگالي و همجوشي  بسياري از مقادير داراي مقدار حداكثر و مثلاً

و گـراف ارتباطـات    تندهس ـهمه اعضاي بخش با يكديگر در ارتبـاط   ،نفرات محدود است
هـاي  هـا كـه داراي انـدازه   هـا بـا سـاير بخـش    يك گراف كامل است، از اين رو اين بخـش 

كه  استعنوان نمونه ترايايي آخرين سنجه جدول به. نيستندتري هستند قابل مقايسه بزرگ
پـس   ؛نفر كارمند يك گراف كامل اسـت  سهبا تعداد  وبالاترين مقدار را بخش مالي دارد 

دهنـده بـالاترين   كـه نشـان   اسـت اين بخش كوچك، بخش متره داراي بـالاترين ميـزان   از 
آهن ايـن مقـدار صـفر اسـت     در بخش راه. تشريك مساعي و همكاري در اين بخش است

كـه يكـي   طوريبه است،گسيخته چون كه گراف ارتباطات در اين بخش يك گراف ازهم
توضـيحات بيشـتر در   . بخـش ارتبـاط نـدارد   يك از ساير كارمندان ايـن  از كارمندان با هيچ

 .در قسمت بحث پيرامون نتايج داده خواهد شد ،ها و مقادير آنهامورد هر يك از اين سنجه

ها و كل شبكه سازمان با استفاده از اي در هر يك از بخشهاي تحليل شبكهسنجهمقادير    .2جدول 
  ORAافزار نرم

كل 
سازمان  اداري ژئوتكنيك  مسير آهنراه اتمناقص  سازه

پشتيباني 
 مهندسي

 متره  مالي  سنجه

 اندازه 3 6 8 19 5 2 11 2 10 66

1/951 1/333 1 1/473 1 1/8 1/708 1/467 1/133 متوسط فاصله 1
0/199 0/533 1 0/527 1 0/4 0/345 0/286 0/867  چگالي 1

0/613 0/772 0 0/589 0 0 0/657 0/454 0/822 ضريب  1
 انباشتگي

0/985 0/77 1 0/953 1 0/8 0/961 0/5 0/973  همجوشي 1
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كل 
سازمان ژئوتكنيك اداري آهنراه مناقصات مسير  سازه

پشتيباني 
 مهندسي

 سنجه مالي متره

0/826 0/429 1 0/578 1 1 0/732  ييآكار 0 0/2 0/7

0/574 0/667 0/01 0/764 1 0/667 0/664 0/411 0/933 يي كليآكار 1
0/778 0/836 0 0/738 0 0 0/82 0/512 0/911 ييآكار 1

 محلي

0/108 0/112 0 0/318 0 0/708 0/324 مركزيت 0 0/02 0/279
 بينابيني

0/398 0/444  0/578  0/583 0/608 مركزيت 0 0/2 0/571
 درجه

0/248 0/231  0/288  0/535 0/374 0/539 0/101 مركزيت 0
ردار ويژهب 

0/015 1 0/5 0/091 0/5 0/2 0/053 0/125 0/167 0/333 آگاهي
مشترك از
 موقعيت

0/513 0/75 1 0/679 1 0/556 0/586 0/682 0/882 سرعت 1
 ميانگين

0/25 0/5 1 0/5 1 0/333 0/333 سرعت 1 0/5 0/5
 حداقل

0/427 0/738 0 0/56 0 0 0/498 0/5 0/818  ترايايي 1
  

  
  شبكه ارتباطي كاركنان شركت مورد مطالعه   .3شكل 
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  گيريبحث و نتيجه. 8
ايـن پـژوهش تحليـل    . بسياري بر روي فرايند هاي سازماني داردتأثير شبكه اطلاعاتي 

هـاي ايـن روش در درك بهتـر از    اي را در يك مطالعه موردي براي شناسايي قابليـت شبكه
هـاي مـديران در بخـش راه و پـل     گيـري رساندن به تصميم فرايندهاي سازماني براي كمك

اي در اينجـا   هاي تحليل شبكهبحث پيرامون نتايج حول سنجه. فاده قرار داده استمورد است
  .ده استشارائه 

هـاي اثربخشـي   آگـاهي مشـترك از موقعيـت يكـي از سـنجه      :موقعيـت  از مشترك آگاهي
ولـي   ،اگرچه هنوز طيف مشخص قابل قبولي براي اين سـنجه وجـود نـدارد   . سازماني است

شد افراد بيشتري در سازمان از كاري كه ديگران در سازمان انجـام  هرچه اين مقدار بالاتر با
دهند مطلع هستند و يـك آگـاهي مشـترك از مشـكلات و مسـائل پـيش روي سـازمان         مي

گيـري سـازماني بهتـر، همـاهنگي بهتـر و      تصـميم  اين به معني). Graham 2004(دارد وجود 
دهنده يكپـارچگي  جه همچنين نشانبالاتر اين سن مقادير). Simon 1979(است عملكرد بهتر 

مراتب توسـط افـراد   طوري كه كارهايي كه طبق يك سلسلههبيشتر نيروهاي سازمان است ب
رونـد و خطاهـا   پيش ميو يكپارچه در سازمان بهي روان شكلهشوند بدر سازمان تكميل مي

 Weick(يابـد  بيشتري در سازمان شناسايي و ريسك نتايج ناخواسـته كـاهش مـي   با سرعت 

and Sutcliffe 2001 .(مــورد مطالعــه بســيار كمتــر از   مقــدار در كــل شــبكه ســازمانِ  ايــن
دانش عمومي و كلي نسبت به كل  ،معني باشد كه افراد اين ممكن است بدين. ستها بخش

فرايندهاي درون شركت ندارند ولي درك عميق و تخصصي از فرايند كار در بخش خـود  
هاي طراحـي و مهندسـي مشـاور در    يت تخصصي كار در شركتعلت ماه اين امر به. دارند

هـايي كـه   آيد در بخشنظر ميها بهبا مقايسه اين مقدار در بين بخش. استبخش راه و پل 
هايي كه كار آنها دهند اين مقدار از بخشتخصصي انجام مي كار مهندس و طراحي كاملاً
 هاي سازه و مسير كه كـار كـاملاً  شبخ مثلاً. كمتر است استنيازمند دانش عمومي و كلي 

ماهيت تخصصي و طراحي دارد، مقدار آگاهي مشترك از موقعيـت بسـيار كمتـر از واحـد     
  . استاداري 
شـود ميـزان   به مـي محاس ـ ORAافـزار  سرعت ميانگين و سرعت حداقل كـه در نـرم   :سرعت

اي ارتبـاط  سرعت جريان اطلاعات در سازمان را با شمارش تعداد مسـيرهاي مـورد نيـاز بـر    
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هرچه سرعت ميانگين بالاتر باشد سرعت جريان اطلاعات در سازمان بيشتر . سنجدافراد مي
قابـل قبـول   ) 5/0(هـاي بـالاتر از ميـانگين    سرعت ميانگين در كل شبكه و در بخـش . است
ها شكاف بين سرعت حد اقل و ولي در شبكه كل سازمان مورد مطالعه و اكثر بخش ،است

خصـوص در شـبكه كـل سـازمان سـرعت ميـانگين دو برابـر        هب ـ. استياد سرعت ميانگين ز
دهـد جريـان اطلاعـات در سـازمان نامتقـارن و غيرقابـل       سرعت حداقل است؛ اين نشان مي

اسـاس نظريـه   . كننـد هاي متفاوتي دريافـت مـي  بيني است و افراد اطلاعات را در زمانپيش
مان با كاهش عدم اطمينـان در رابطـه   ايش عملكرد در ساززپردازش اطلاعات در سازمان اف

  . هاي زندگي سازماني استبا نتيجه كار، شرايط محيطي و ساير جنبه
ــار ــرمآســنجه كــار :ييآك ــزايي در ن ــنشــان ORAر اف ــط زادهن ــزان رواب ــده مي ــر ئ د و دواي

دهنده وجود اينگونه روابط نشان) 5/0(مقادير بالاي نصف . غيرضروري در ارتباطات است
بخـش اداري و متـره داراي   . اسـت هـاي آن  ل سازمان مورد مطالعه و يـا بخـش  در شبكه ك

يي در سطح فردي در كل شـبكه و در  آيي محلي يا كارآكار. هستندمدي ارتباطات آناكار
ارتباطـات افـراد در سـطح محلـي و در     ). 1تـا   51/0بـين  (ها مقدار مطلوبي است بين بخش

يي در سطح سيسـتمي در  آكار .ستبالا هستندارتباط  با آنها در رابطه با افرادي كه مستقيماً
شـايد علـت عـدم    . سـت جز بخـش پشـتيباني مهندسـي بالا   هها بكل سازمان و در همه بخش

عنـوان  يي كلـي در بخـش پشـتيباني مهندسـي ايـن باشـد كـه افـراد در ايـن بخـش بـه           آكار
بـه شـكل منفـرد بـا     كننـد و  هاي سازمان فعاليت مـي ها در ساير بخشكننده فعاليتپشتيباني

بخش ارتبـاط چنـداني بـين وظـايف      ولي در درونِ ،ندهستساير افراد در سازمان در ارتباط 
  . افراد وجود ندارد

كـه  ) 81/0و  72/0(  در سازمان دو بخش متـره و اداري بـالاترين مقـدار را دارنـد     :ترايايي
وجـود دارد؛ كمتـر    دهد در اين دو بخش كمترين ميزان رقابـت ناسـالم بـين افـراد    نشان مي

 شبكه كل شـركت نسـبتاً  . استكسي از شبكه جدا افتاده است و ساختار بخش داراي ثبات 
. اسـت دهد انعطاف سازمان در برابر عدم اطمينـان  كه نشان مي استداراي ترايايي مطلوبي 

آهن همگـي  اين است كه افراد در بخش راه شعلت. استآهن اين مقدار صفر در بخش راه
و داراي كمتـرين ارتبـاط بـا     هسـتند هـايي در خـارج از دفتـر مركـزي سـازمان      وژهمدير پر

در . بـا افـرادي خـارج از دفتـر مركـزي سـازمان اسـت        ارتباط اين افراد معمولاً. يكديگرند
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بـديهي اسـت كـه    . اسـت نفـر   سـه بخش مناقصات و ژئوتكنيك نيز تعداد نفـرات كمتـر از   
اين مقدار در شبكه كـل سـازمان بـه نسـبت     . ستگانه در اين شرايط غيرممكن اتشكيل سه
هـا همچنـان از هـم دورافتـاده هسـتند و      دهـد بخـش  كه نشان مي استتر ها پايينبقيه بخش

ايـن سـنجه بـا حـذف     . بخشـي نيسـت  ها چندان قوي مثل ارتباطـات درون ارتباط بين بخش
در ضـعيف   دهـد ارتباطـات  كـه نشـان مـي   ) درصـد  -10(ارتباطات ضعيف كـاهش يافـت   

  .دهددارد و انعطاف سازمان را افزايش مي ييكپارچگي و ثبات سازماني نقش مثبت
هاي مركزيت هر يـك از بـازيگران شـبكه بـا     مركزيت اين سنجه مجموع تفاوت :مركزيت
سـنجه، ايـن   ) 1قرارگرفتن در بازه صفر تا (شدن البته براي نرمان. ترين بازيگر استمركزي

مركزيت ميـزان  . شودتقسيم مي) شبكه ستاره شكل(د در شبكه مقدار بر حداكثر مقدار خو
 4/0ميـزان مركزيـت درجـه در كـل شـبكه      . سـنجد هاي موقيعتي را ميشدگي مزيتپخش
توان نتيجه گرفت كه شبكه ارتبـاط كلـي شـركت متمركـز اسـت و حـول تعـداد        مي. است

ي تغييـرات زيـادي   ميزان قـدرت افـراد در شـبكه دارا   . محدودي از افراد شكل گرفته است
 Haneman(پخش شده اسـت  طور نامتقارني هاي موقعيتي افراد در سازمان به است و مزيت

كـه   اسـت  جـز در بخـش متـره بـالاتر از كـل شـبكه      هـا بـه  ميزان مركزيت در بخش). 2001
  . ستهادهنده يك ساختار مركزي در بخش نشان

يِ فـردي در شـبكه را نشـان    بينابيني كلي ميزان يكنـواختي مركزيـت بينـابين   مركزيت 
در شـبكه كلـي سـازمان مـورد مطالعـه       اين مقـدار ). Wasserman and Faust 1994(دهد  مي

اين به اين معني است كه فرد يا گروهي در سازمان نقـش گلوگـاه اطلاعـاتي    و پايين است 
بخـش  در اين ). 02/0(اين مقدار در بخش متره كمترين مقدار را دارد . در سازمان را ندارد

آهن كه نمودار  اين سنجه در بخش راه. شوداطلاعات با واسطه اندك بين افراد ردوبدل مي
آن بيشترين شباهت به خط را دارد داراي بيشترين مقدار است؛ يعني تفـاوت قـدرت افـراد    

مركزيـت بينـابيني بـا حـذف     . در كنترل دسترسي اطلاعات ديگـران در شـبكه زيـاد اسـت    
دهـد كـه   ايـن امـر نشـان مـي    ). درصـد  35(ن زيادي افزايش يافت ارتباطات ضعيف به ميزا
د و كن ـهـاي اطلاعـاتي در سـازمان جلـوگيري     تواند از ايجاد گلوگـاه ارتباطات ضعيف مي

  . هاي سازمان شودهاي اطلاعاتي بين بخشخصوص منجر به كاهش واسطه هب
كه را ســرعت پخــش اطلاعــات در شــب ميــزان ORAر افــزاهمجوشــي، در نــرم :همجوشــي
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تـر باشـند مقـدار ايـن سـنجه بيشـتر       هرچه بازيگران در شبكه به يكديگر نزديك .سنجد مي
مقادير در كـل شـبكه و در   . است و هرچه از يكديگر دورتر باشند مقدار سنجه كمتر است

. اسـت يي شـبكه در همجوشـي اطلاعـاتي    آدهنـده كـار  و نشـان ست هاي شركت بالابخش
ضعيف حساسيت زيـادي   ت كه نسبت به حذف ارتباطاتهايي اسجمله سنجه همجوشي از

دهـد كـه ارتباطـات ضـعيف در سـازمان بـه همجوشـي        اين نشان مي). درصد 24(نشان داد 
  .كندو نوآوري كمك مي ،اطلاعات، دانش

هـاي  يي گـردش اطلاعـات در بـين گـروه    آكـار  ،اين مقدار ):بنديگروه( انباشتگي ضريب
مقـدار ضـريب   ). Merrill, Keeling, and Carley 2010(سـنجد  مـي كوچـك در سـازمان را   
 »كـارلي «و » كلينـگ «و » مريل«. است كه مقدار مناسبي است 61/0انباشتگي در كل شبكه 

 و) انباشـتگي  ضـريب ( سـنجه  ايـن  بين پژوهشي كه انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه در
ي شـبكه بيشـتر باشـد ضـريب     وجود دارد؛ يعني هرچه تعداد اعضا منفي رابطه شبكه اندازه

 شـركت  هـاي بخـش  در انباشـتگي  در ايـن پـژوهش ضـريب    شود، ولـي انباشتگي كمتر مي
ضريب انباشتگي در . تر از شبكه كلي شركت استپايينحتي ها و در برخي بخش متفاوت

 اداري و متـره در بخـش  . را دارد) 1( بخش مالي كه يك گراف كامل است حداكثر مقدار
هـاي  دهد گردش اطلاعات در بخش محلي و در گروهكه نشان ميست بالانيز اين ضريب 

) 35/0(در بخش سازه با وجود چگالي پـايين  . شوديي انجام ميآخوبي و با كاركوچك به
دهـد  ، كـه نشـان مـي   )66/0(بـالايي برخـوردار اسـت     بنـدي از مقـدار نسـبتاً   ضريب خوشـه 

. شـود  ي كوچـك در بخـش انجـام مـي    هاصورت گروهو دانش بيشتر بهاشتراك اطلاعات 
هـا بـه تبـادل    دارد كـه افـراد در درون ايـن هسـته     هايي در شبكه بخش وجـود احتمالاً هسته

اگرچه ممكن اسـت ايـن امـر بـه يكپـارچگي فراينـد جريـان        . پردازنداطلاعات و دانش مي
  .(Merrill, Keeling, and Carley 2010) صدمه بزندخش اطلاعات در ب

  كاربردي پيشنهادات. 9
هاي اما اين مقدار در بخش است،چگالي شبكه ارتباطات در شبكه كلي سازمان پايين  .1

هـاي سـازماني   درون بخـش  ،اطلاعـات  احتمـالاً  دهـد  نشـان مـي  كـه  سـت  سازمان بالا
د مـديريت بـا اقـداماتي ماننـد افـزايش آگـاهي       شولذا پيشنهاد مي. ده استشمحبوس 
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 هاي سازمان، ارتباطات بينموجود در ساير بخشها و دانش كاركنان نسبت به مهارت
 .بخشي و افقي در سازمان را افزايش دهد

دهـد كـه افـراد درك مشـتركي از     مقدار سنجه آگاهي مشترك از موقعيت نشان مـي  .2
هـاي سـازماني   در برخي از بخش. آنچه كه در كل سازمان در حال انجام است ندارند

هـا  د براي يكپارچگي فراينـدها در بخـش  شود ميلذا پيشنها .استنيز اين مقدار پايين 
د و در كـل سـازمان   شـو ها در ساختار سـازماني احيـا   پست سرپرستي در تمامي بخش

و دانش  ،ها، وظايفمديريت هر بخش نسبت به افزايش آگاهي كاركنان به مسئوليت
 .دكنها اقدام موجود در ساير بخش

هـا سـاختار   در برخي از بخـش  .تهاي مختلف سازمان متفاوت اسمركزيت در بخش .3
شـود مـديريت   پيشـنهاد مـي  . جريان اطلاعات متمركز و در برخـي غيرمتمركـز اسـت   

توجه بـه خصوصـيات    با ،توجه به محاسن و معايب مركزيت و عدم تمركز ها بابخش
فضاي كار، اقداماتي را در جهت تعديل ساختار بـه سـمت متمركـز و يـا غيرمتمركـز      

 .عمل آورند به

د و كن ـتـر  بينـي هايي كـه بتوانـد ارتباطـات را در سـازمان قابـل پـيش      ي استراتژياجرا .4
باعــث كــاهش  ،دســت افــراد برســدهــاي مشــخص و يكســاني بــهاطلاعــات در زمــان

و براي افزايش عملكرد آنها سـودمند   شودميسردرگمي و عدم اطمينان در كاركنان 
  .خواهد بود

اي سـعي شـده اسـت تـا سـاختار جريـان       در مقاله حاضر بـا اسـتفاده از تحليـل شـبكه    
 مـديريت  از كـه  بازخوردهـايي . وسـيله مـديران شـناخته شـود    هاطلاعات در سازمان بهتـر ب ـ 

كـه تحليـل    دهـد مـي  نشـان  دريافت شد نتايج به آنها هايتحليل برخي پس از ارائه سازمان
سـازمان   سـازي سـاختار جريـان اطلاعـات در    هاي بسياري براي مدلاي داراي قابليتشبكه
در اين مقاله برخلاف . دكنتواند ساختار جريان اطلاعات را در سازمان مشخص و مي است

انـد از  هـاي مركزيـت بـراي تحليـل اسـتفاده كـرده      اي كه تنها از سنجهساير مطالعات شبكه
دهنـده  ايـن پـژوهش نشـان   . اي اسـتفاده شـده اسـت   تري براي تحليل شبكههاي متنوعسنجه

  .استها در مديريت اطلاعات در سازمان هكاربرد اين سنج
ايـن پـژوهش تنهـا     ند كه درهستعوامل سازماني شامل افراد، منابع، دانش، و وظايف 
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اي براي بررسي جـامع تحليـل شـبكه    .دشارتباطات و جريان اطلاعات بين كاركنان بررسي 
ود در سـازمان،  پيونـدهاي بـين افـراد بـا منـابع موج ـ      بايد اطلاعات مورد استفاده در سازمان

  .دشوو دانش مورد نياز براي انجام كار شناسايي  ،شده به آنهاوظايف محول

  منابع. 10
هـاي اجتمـاعي بـراي اسـتخراج نيازهـاي      كاربست تحليل شـبكه . 1389 .سپهري، محمدمهدي و آسيه رياحي
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  Abstract:    Organizational performance depends on specialized 
information that is transfered throughout an organization via 
communication networks among employees. Interactions that occur 
within these networks are poorly understood and are generally 
unmanaged. In this case study, we describe a method that has 
potential to provide systematic support for information management 
in engineering- consulting companies. We applied organizational 
network analysis, a method for studying communication networks, to 
assess the method’s utility to support decision making for the 
managers of engineering-consulting companies in civil industry, and 
to determine what links existed between information use and the 
agency processes. Data on communication links among a company’s 
department’s staff was obtained via a survey with a 94% response 
rate, and were analyzed by the Organizational Risk Analyzer (ORA) 
software. The findings described the structure of information flow in 
the department’s communication networks. Results indicated that 
communications among employees between divisions were weak 
especially among experts staff. Shared situation awareness of 
organizational processes is low. However, speed of information flow 
was good. The analysis results in providing better insights into 
organizational processes for managers to address problems and to 
take advantage of network strengths. 

Keywords:     Social Network Analysis; Information Management; 
Organizational Structure; Engineering-consulting Company; Social 
Network Measures 
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