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 چكيده

يعموميهادر كتابخانه 4Pيابيمدل بازاريريكارگبه امكانيبررس هدفبا حاضر پژوهش: هدف

.است شده انجامهاكتابخانهنيا كتابدارانو رانيمد نظرات اساسبر خوزستان استان

از هـا دادهيگردآوريبرا پژوهش،نيادر. استيفيتوص نوعازويشيمايپ حاضر پژوهش: روش

يعمـوميهـا كتابخانـه كتابـدارانو رانيمـداز نفـر 287 پژوهشةجامع.شد استفاده ساختهمحققّةپرسشنام

صيتشـخ اسـتفاده قابـل پرسشنامه93 شده، افتيدرةپرسشنام 120از مجموع،دركه بودند خوزستان استان

 دمنيـفر آزمـونويفيتوصـ آمـاراز هـا دادهلي ـتحليبـرا. رفت كاربههادادهليتحلوهيتجزدروشد داده

.ديگرد استفاده

يعمـوميهـا كتابخانـه كتابـدارانو رانيمـدييآشـنا زانيـمكه داد نشان پژوهشيهاافتهي:هاافتهي

) درصـد8/68(يتـوجه قابل درصد. است»اديز« سطحدرهاكتابخانهدريابيبازار مفهومبا خوزستان استان

كتابخانـهدريابي ـبازار واحـد عنوانبا مجزاّيواحد وجود ضرورتباهاكتابخانهنيا كتابدارانو رانيمد از

،»محصـول«ةارائـ بـه توجـه خوزسـتان، اسـتانيعموميهاكتابخانهدر. نمودند مخالفت اعلاميعموميها

يهـاتي ـاولوبي ـترتبه»بها«به توجهت،ينهادرو»يبيترغويقيتشويهاتيفعال«به توجه،»مكان«به توجه

بـودن اسـتفاده از مـدلريپـذ امكـانيايـگوجينتانيا مجموع،در. دادند اختصاص خودبهرا چهارمتا اول

ا 4Pيابيبازار .هاستكتابخانهنيدر

 نهـادزيـنو كشـوريعمـوميهـا كتابخانـه نهـاديبـرا توانـديمـ پژوهشنياجينتا: ارزش/اصالت

يتخصصـ خـدماتةارائـويابي ـبازاريهـاتيفعالبه اقداميراستادر خوزستان استانيعموميهاكتابخانه

.شود واقعديمفيانتفاع

.خوزستان استان،يعموميهاكتابخانه،يقيتشويهاتيفعال،4Pيابيبازار مدل:هادواژهيكل

Research on Information Science and Public Libraries عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعقاتتحقي
The Quarterly Journal of Iran Public Libraries Foundation پژوهشي-علمي فصلنامة  
Vol. 19, No.4, Successive No.75    winter 2014  1392 زمستان،75، پياپي4، شمارة19دورة 
Pp. 511-525      525–511صص 
Indexed in SID, ISC & MagIran                                                                 MagIran و ISC ,SID در نمايه  شده



512 

4شماره19دوره 1392 ستانزم

 مقدمه

بر اساس رهنمودهاي ايفلا، كتابخانه عمومي سازماني است كـه از طريـق حكومـت محلـي،

و يا از طريق ساير سازمانمنطقه و پشـتيباني مـالي مـي اي يا مليّ و حمايت  هاي اجتماعي تأسيس،

Zو هنري را با استفاده از يك رشـته منـابع كتابخانة. شود و آثار فكري عمومي، دانش، اطلاعات،

و يكسـان صـرفو خدمات تهيه مـي  و بـه صـورتي برابـر ت، سـن، جـنس، كنـد نظـر از نـژاد، مليّـ

و سـواد در دسـترس مـردم قـرار  مذهب، زبان، وضع اقتصادي، وضـعيت شـغلي، سـطح تحصـيلي

ص 1،1386ايفلا(دهد مي ،17-18.(

و ارتبـاطي هاي سراسر جهان با ظهـور فنـاوري امروزه، از يك سو، كتابخانه هـاي اطلاعـاتي

از سـوي. باشـد هاي گزاف مـي رو هستند كه در اختيار داشتن آنها، مستلزم صرف هزينهنوين روبه

هـا در تـأمين اي اسـت كـه مــعمولاً كتابخانـه گونـه ديگر، شـرايط اقتصـادي در زمـان حاضـر بـه 

و منابع اطلاعاتيريفناو شـوند، بـرداري مـي هـا بهـره اي كه با استفاده از آن فناوري هاي اطلاعاتي

به. با مشكلات مالي مواجه هستند اي عمـل شـود كـه گونـه طور منطقي بايـد بـه در چنين شرايطي،

و استفاده از منابع اطلاعاتي جديـد، توجيـه اقتصـادي داشـته باشـد  بـا تـوان از ايـن رو، مـي. تأمين

و با افزايش نرخ استفاده، در عمل هزينة كتابخانـه  و ترويج استفاده از اين منابع هـا را كـاهش داده

هـا يـا اصـولي كـه بـراي تحقـّق ايـن امـر، يكـي از شـيوه. نسبت هزينه به كارايي را بهينـه سـاخت 

به مي و فنون بازاريابي استتواند بسيار مفيد باشد، آيـد نظـر مـي به اين دليـل بـه. كارگيري اصول

و چگونگي به اسـت كـه كارگيري آن در محيط كتابخانه از ضرورياتيآشنايي با مفهوم بازاريابي

و كتابداران كتابخانه و مراكز اطلاعمديران . رساني بايد به آن توجه داشته باشندها

و مراكـز اطـلاع بازاريابي در كتابخانه و توانـد بـه مـدي رسـاني فراينـدي اسـت كـه مـي ها ران

كتابــداران در دســتيابي بــه اهدافشــان بــه منظــور بــرآورده ســاختن نيازهــاي مشــتريان، رســيدن بــه 

و جذب هر چه بيشتر مشتريان در دنياي رقـابتي امـروز يـاري رسـاند  همچنـين،. خودكفايي مالي،

. بازاريابي رويكردي است در جهت كسب رضايت مشتري

و ارائـة خـدمات مشـتري هاي توجه به نيازهاي مشـتري يكي از راه مـدار، بررسـي نيازهـاي ان

و نيز گسترش روش بـا ايـن ديـدگاه،. هاي بازاريابي براي جذب هر چه بيشتر آنهـا اسـت مشتريان

 
1. International Federation of Library Associations (IFLA) 
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و از خـدمات محـدود و كتابداران نبايد منتظـر باشـند كـه مشـتريان، بـه كتابخانـه مراجعـه مديران

و كتابدار تواننـد ابتـدا بـه تـدوين هاي عمومي مـي ان كتابخانهكتابخانه استفاده كنند، بلكه مديران

و متناسـب بـا كتابخانـة طرح سـپس، در مرحلـة بعـد بـا. شـان اقـدام نماينـد هاي بازاريابي منسـجم

فعاليـتاز اسـتفاده بـا كتابخانـه بهتر خدمات شناساندنو مشتريان اطلاعاتيشناسايي بهتر نيازهاي 

. دهند ارتقاءرا خدمات ارائة كيفيت ترغيبي،و تشويقي هاي

 رسـاني اطـلاع مراكزوهاكتابخانهدركه دهدمي نشانهاكتابخانهدر بازاريابي ادبيات بررسي

 نظربه ها،مدل اين مياندركه است مطرح 47Iو،4P1،24C،37P بازاريابي مدل چهار بيشتر جهان،

از مـدل اين. است داشته جهان هايكتابخانه سطحدررا كاربرد بيشترين،4P بازاريابي مدل آيدمي

 تشويقي هايفعاليت.4و مكان،.3 بها،.2 محصول،.1:از عبارتندكه است شده تشكيل جزء چهار

 مـدل).57-56ص،1388 بصـيريان،در نقـل،2007 نقشينه،و مؤيد منصوري كاظمي،( ترغيبيو

و محصـولات آن، اسـاس بـر خوزسـتان اسـتان عمومي هايكتابخانهكه است مدلي،4P بازاريابي

 تشـويقي هايفعاليتاز استفادهو كارايي،-هزينه گرفتن نظردرو مشخص بهايبارا خود خدمات

 بـه 4P بازاريابي مدل پژوهش ايندر بنابراين،. كنندمي ارائه مشتريانبه مناسب مكاندر ترغيبيو

. است گرفته قرار توجه مورد كاربردي بازاريابي مدلاز يكي عنوان

 دارنـد عهـده بـر كـهرا هـايي نقـش خواهندمي اطلاعات عصردر عمومي هايكتابخانه اگر

 بـر عـلاوه تـا نماينـد تـلاش هـا كتابخانـه اين كتابدارانو مديرانكه است لازم كنند، ايفا خوبي به

و بـه بهتـر خـدمات ارائةو اطلاعاتي نيازهاي شناخت مشـتريان، در صـدد شناسـاندن محصـولات

و خـدمات توسـط كتابخانـه. نيـز باشـند خدمات كتابخانه  هـا، در صـورت شناسـاندن محصـولات

و خـدمات كتابخانـه بهـره مـي  برنـد، مشتريان علاوه بـر اينكـه بـا شـناخت بهتـري از محصـولات

ها را به تـلاش بيشـتري بـراي كنند تا از اين طريق، كتابخانهتقاضاهاي جديد خود را نيز مطرح مي

و با كيفيت . تر وادار نمايندارائة خدمات بهتر

1. Product, Price, Place, Promotion يبيو ترغيقيتشويهاتيمحصول، بها، مكان، فعال 

2. Customer value, Customer cost, Customer convenience, Customer communication (4Cs) 

يارتباط با مشتر،يمشتريراحت،يمشترنهيهز،يمشتر ارزش
3. Product, Price, Place, Promotion, process, physical evidence, Participants (7Ps) 

 كنندگانمشاركت،يكيزيف شواهد ند،يفرا،يبيترغويقيتشويهاتيفعال مكان، بها، محصول،
4. Interconnection, Interface, Interactivity, Involvement, Information, Individualism, Integrity (7Is) 

 جامعيت فردگرايي، اطلاعات، شمول، تعامل، نظر،اشتراك متقابل، ارتباط
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و كتابداران كتابخانـه در شرايط امروزي، بعضي شواهد نشان مي هـاي دهد كه اغلب مديران

و فنـون بازاريـابي در ايـن كتابخانـه  و تـلاش چنـداني بـراي عمومي با اصـول هـا آشـنايي ندارنـد

بــه راســتا، همــيندر. دهنــدنمــي نشــان خــوداز مشــتريان جــذبو انــهكتابخ خــدمات شناســاندن

 اظهـار) 494ص،2006(1وانـگو اسـپالدينگ كـه طورهمان بازاريابي، فنونو اصول كارگيري

ردن بـالا بـه هـمو خـدماتو محصولات شناساندنبههم اند،داشته و تقاضـاها نگـرش، سـطحبـ

 هـاي كتابخانـه كتابـدارانو مـديران نگـرش تغييـرو بـردن بـالا بـه همچنـينو مشتريان، انتظارات

 پـژوهش اصـلي مسـئلة بنـابراين،. كـرد خواهـد كمـك بازاريـابي فنـونو اصولبه نسبت عمومي

 بـر خوزسـتان اسـتان عمومي هايكتابخانهدر 4P بازاريابي مدل كارگيريبه امكان بررسي حاضر،

.هاستكتابخانه اين كتابدارانو مديران نظرات اساس

 نهـاد نيـزو كشـور عمـومي هـاي كتابخانـه نهـاد بـراي توانـدمي پژوهش ايناز حاصل نتايج

 عمـومي هـاي كتابخانـهدر شاغل كتابدارانو مديران ويژهبه خوزستان استان عمومي هايكتابخانه

و مـديران رود مـي انتظـار پـژوهش، ايـن نتـايجاز گيـري بهـره بـا. شود واقع مفيد خوزستان استان

 جهـتدرو شـده آشـنا 4P بازاريـابي مـدل بـا خوزسـتان اسـتان عمـومي هـاي كتابخانه كتابداران

 بـاو بهتـر خـدمات ارائـةو كتابخانـه، خـدمات شناسـاندن كتابخانـه،از مشتريان رضايتو جذب

 فرهنـگ تـرويج پـژوهش، اين نتايجكه رودمي انتظار همچنين،. كنند تلاش مشتريانبهتركيفيت

. باشد داشته دنبالبهرا جامعه مطالعة سرانة افزايش نيزو كتابخواني،

 اساسي هايپرسش

:هاي زير پاسخ دهدپژوهش حاضر در صدد است تا به پرسش

و كتابداران كتابخانه.1 هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان تـا چـه ميـزان بـا مفهـوم مديران

 ها آشنايي دارند؟بازاريابي در كتابخانه

و كتابداران كتابخانـه بر اساس.2 هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان وجـود نظرات مديران

 هاي عمومي تا چه حد اهميت دارد؟ واحدي مجزّا جهت بازاريابي در كتابخانه

كتابخانـهدر همـهاز بيشـتريككدام،4P بازاريابي مدلدر مطرح هايمؤلفه مياندر.3

 يابد؟ بهبود بايديككدامو است توجه مورد خوزستان استان عمومي هاي

1. Spalding and Wang 
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 روش پژوهش

به بررسيپژوهش حاضر كه به  عمـومي هـاي در كتابخانه 4P يابيمدل بازار كارگيريامكان

از پيمايشـي پـردازد، مـي هـا كتابخانـه ايـنو كتابـداران مديراناستان خوزستان بر اساس نظرات و

شدداده گردآوري برايپژوهش، ايندر.تاس توصيفينوع و بررسـي بـا. ها از پرسشنامه استفاده

و مراكز اطـلاع در كتابخانه بازاريابي حوزةمتون تحليل سـاخته بـر محقـّقايپرسشـنامه رسـاني، ها

و طراحــي) 1387( جهرمــي بصــيريانپــژوهش پرسشــنامة مبنــاي توســط تعــديلو پــس از جــرح

و كتابـداران كتابخانـه مـديران آشـنايي ميـزان سنجش برايراستا، ايندر. پژوهشگران آماده شد

مجـزّا واحـدي وجود ميزانسنجش براي گويه،5 بازاريابياستان خوزستان با مفهوم عمومي هاي

به بررسي براي گويه،1 عمومي هايدر كتابخانه بازاريابيجهت   يـابي مـدل بازار كارگيريامكان

4P عد محصول عمومي هايدر كتابخانهعد بها گويه،14استان خوزستان از بعـد گويـه،7از باز ب

پـژوهشةجامعـ.يافـت اختصاص گويه8 ترغيبيو تشويقي هايفعاليتو از بعد گويه،11مكان 

مد 287 ازيعموم هايو كتابداران كتابخانه يراننفر از اسـتان خوزسـتان بودنـد كـه در مجمـوع،

دريصپرسشـنامه قابـل اسـتفاده تشـخ93شده از جامعة نمونه، دريافت پرسشنامة 120 و داده شـد

بهدادهيلو تحليهتجز پـژوهش حاضـر كـه نهـايي پرسشـنامة كرونبـاخ آلفـاي مقدار.كار رفتها

دسـت آمـد كـه بـه882/0شـده عـدد گـردآوري هـاي است، با توجه به داده پاياييسنجش معيار

 آمـاري افـزار دست آمده بـا اسـتفاده از نـرمبه هايداده. قابل قبول پرسشنامه است پايايياز حاكي

اسپياس ي،ماننـد فراوانـ يفي،از آمـار توصـ. قـرار گرفتنـديلو تحليهمورد تجز16ةنسخ1اس

م و از آزمـون. موجـود اسـتفاده شـديتوضـع يدنكشـيرو بـه تصـويفتوصيبرا يانگيندرصد،

و رتبهميانگين بيندار بودن اختلافياز معن يناناطميبرايزن2يدمنفر از مؤلفـه يـك هـر بنديها

.يداستفاده گرد 4P يابيمدل بازار هاي

هايافته

مي1گونه كه در جدول همان نفـر58دهنـده بـه پرسشـنامه، پاسـخ93شود، از ميان ملاحظه

دهنـده، تنهـا پاسـخ93از ميـان. انـد مرد بوده) درصد6/37(نفر35و بقيه يعني) درصد4/62(زن 

 
1. SPSS                          2. Friedman test 
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در مجمـوع،. انـد كتابـدار بـوده) درصـد7/66(نفـر62و بقيـه يعنـي) درصـد3/33(نفر مدير 31

نفـر42دهندگان؛ يعنـي بيشترين تعداد پاسخ،1مطابق جدول. دهندگان كتابدار هستندبيشتر پاسخ

و) درصـد9/41(نفـر39داراي مدرك كارداني،) درصد2/45( 12داراي مـدرك كارشناسـي،

دهنـدگان يـك از پاسـخ گفتنـي اسـت كـه هـيچ. انـد داراي مدرك ديپلم بـوده) درصد9/12(نفر

دهنـدگان ها حاكي از آن است كـه اغلـب پاسـخ داده. اندمدرك كارشناسي ارشد يا دكترا نداشته

و كارشناسي مي هـاي در كتابخانـه عليرغم حضور كارشناسان ارشد. باشندداراي مدرك كارداني

.اند ها شركت نكردهيك در تكميل پرسشنامهعمومي استان خوزستان، هيچ

و ميزان تحصيلات هاي كلي پاسخويژگي.1جدول سمت،  دهندگان به تفكيك جنسيت،

هاويژگي

 مقادير

 تحصيلات ميزان سمت جنسيت

ردزن
م

ير
مد

دار
تاب
ك

لم
ديپ

ي
دان
ار
ك

ي
اس
شن
ار
ك

شد
ار
ي
اس
شن
ار
ك

- 39 42 12 62 31 35 58 فراواني

-4/626/373/337/669/122/459/41درصد

.گيرنددر پژوهش حاضر، سه پرسش مطرح شده است كه به ترتيب مورد بررسي قرار مي

و كتابداران كتابخانه هاي عمومي استان خوزسـتان پرسش اول پژوهش آن است كه مديران

ملاحظـه2گونه كـه در جـدول ها آشنايي دارند؟ همانمفهوم بازاريابي در كتابخانه تا چه ميزان با

و كتابـداران كتابخانـه مي 5/50(هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان شـود، بــيش از نيمـي از مـديران

كه) درصد هاي عمومي صرفاً به معناي داشـتن روابـط قـوي بـا بازاريابي در كتابخانه«با اين گويه

درصـد1/1درصـد مخـالف،1/15درصـد كـاملاً موافـق،5/21موافـق،» دگان اسـت كنن ـمراجعه

و  درصـد مخالفـت6/94).1گويـه(انـد درصد نيز در اين باره نظـري نداشـته8/11كاملاً مخالف

طـور اتخـاذ راهبـردي كـه بـه’بـا‘هـاي عمـومي بازاريابي در كتابخانـه’«خود را با يكسان دانستنِ 

و تأمين كندكنندگان را شناسايي، پيشجعهكارآمد نيازهاي مرا ).2گويـه(انـد ابراز نمـوده»‘بيني

و كتابداران كتابخانه3/75 هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان بـا ايـن موضـوع كـه درصد از مديران
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و خـدمات كتابخانـه اسـت بازاريابي در كتابخانه« موافـق» هـاي عمـومي همـان تبليـغ محصـولات

و كتابـداران كتابخانـه9/69).3گويه(اند بوده هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان، درصد از مـديران

گـذاري هاي عمومي صرفاً به معناي قيمـت بازاريابي در كتابخانه«مخالفت خود را با اين گويه كه 

و خدمات كتابخانه جهت ارائه به مراجعـه  ).4گويـه(اعـلام داشـتند» كننـدگان اسـت محصولات

كه درصد نيز مخالفت خود5/92 هـاي عمـومي بـه معنـاي بازاريابي در كتابخانه«را با اين تعريف

و شـيوه ريزي، تحليل نيازهـاي مراجعـه برنامه هـاي بـرآورده سـاختن ايـن نيازهـا بـر اسـاس كننـده

).5گويه(، ابراز داشتند»خواست وي است

و كتابداران كتابخانه خوزستان بـا هاي عمومي استان به منظور سنجش ميزان آشنايي مديران

و پاسخ به پرسش اول، ميانگين تك تـك گويـه مفهوم بازاريابي در كتابخانه و ها هـا محاسـبه شـد

بهميانگين كل گويه انـد كـه گذاري شدهارزش5تا1ها بين در اين بخش، پاسخ. دست آمدها نيز

كم«دهندة نشان1عدد  4، عـدد»وسـطمت«دهنـده نشـان3، عـدد»كـم«دهندة نشان2، عدد»خيلي

و عدد»زياد«دهندة نشان شد» خيلي زياد«دهندة نشان5، كـه ميـانگين با توجه به اين. در نظر گرفته

 دســـت آمـــد، بنـــابراين بـــه16/4هـــاي مربـــوط بـــه پرســـش اول پـــژوهش كـــل گويـــه 

و كتابـداران كتابخانـه گونه نتيجهتوان اينمي هـاي عمـومي گيري كرد كه ميزان آشـنايي مـديران

).2جدول(است» زياد«ها در سطح تان خوزستان با مفهوم بازاريابي در كتابخانهاس

و درصد پراكندگي نظرات پاسخگويان در رابطه با آشنايي با مفهوم بازاريابي در كتابخانه.2جدول هافراواني

گزينه

 گويه

 مخالف نظر بدون موافق موافق كاملاً
 كاملاً
 مخالف

 جمع

ن
گي
يان
م

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

120 5/21475/50118/11141/1511/193 10024/2

2--32/322/2367/38529/5593 10047/4

328 1/30422/45118/11129/12--93 10008/2

486/8184/19281/30313/3386/893 10014/3

5--22/254/5367/38508/5393 10044/4

16/4=ميانگين كل



518 

4شماره19دوره 1392 ستانزم

و كتابــداران كتابخانـه هــاي پرسـش دوم پـژوهش آن اســت كـه بــر اسـاس نظــرات مـديران

هاي عمومي تا چـه حـد عمومي استان خوزستان، وجود واحدي مجزّا جهت بازاريابي در كتابخانه

 اهميت دارد؟ 

و كتابـداران كتابخانـه3،8/68مطابق جدول هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان درصد مديران

هـاي مخالفت خود را بـا ضـرورت وجـود واحـدي مجـزّا بـا عنـوان واحـد بازاريـابي در كتابخانـه 

رت وجـود ضـرو«ميـانگين محاسـبه شـده بـراي مقيـاس فرعـي).6گويـه(عمومي اعـلام داشـتند 

بنـابراين،.، نيـز بيـانگر همـين امـر اسـت06/2، يعنـي عـدد»واحدي مجزّا با عنوان واحد بازاريابي

هاي عمومي بـر اسـاس نظـرات ضرورت وجود واحدي مجزّا با عنوان واحد بازاريابي در كتابخانه

و كتابداران كتابخانه .درصد اهميت دارد2/2هاي عمومي استان خوزستان مديران

و درصد پراكندگي در رابطه با ضرورت وجود واحدي مجزّا با عنوان واحد بازاريابي.3 جدول  فراواني

 هاي عمومي در كتابخانه

 گزينه

 گويه

 جمع مخالف كاملاً مخالف نظر بدون موافق موافق كاملاً
ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

6--22/227 29 39 9/4125 9/2693 100 

06/2=ميانگين

،4P بازاريــابيهــاي مطــرح در مــدل پرســش ســوم پــژوهش آن اســت كــه در ميــان مؤلفــه

ه مـورد خوزستان استان عمومي هايكتابخانهدر همهاز بيشتريككدام  يـك كـدامو اسـت توجـ

 يابد؟ بهبود بايد

بهنتيجة پاسخ 4هـاي مـرتبط بـا ايـن پرسـش، در جـدول آمده در رابطه بـا گويـه دست هاي

هـاي مـدل دهـد، ميـانگين مؤلفـه طـور كـه ارقـام ايـن جـدول نشـان مـي همان. خلاصه شده است

و كتابـداران كتابخانـه 4Pبازاريابي  بنـدي هـاي عمـومي خوزسـتان رتبـه بر اساس نظرات مـديران
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و رتبـه» محصول«به)97/3(با نمره بندي، بالاترين رتبه در اين رتبه. اندشده هـاي اختصاص داشته

و ترغيبـي فعاليـت«،)03/3(با نمـره» مكان«ها به ترتيب شامل ديگر مؤلفه بـا نمـره» هـاي تشـويقي

.بود)25/1(با نمره» بها«و)75/1(

بهبندي مؤلفهرتبه.4جدول  اي عمومي استان خوزستانهدر كتابخانه 4Pكارگيري مدل بازاريابي ها در بررسي امكان

 بررسي مورد عامل رتبة رتبه ميانگين 4P بازاريابي مدل هايمؤلفه

97/31 محصول

03/32 مكان

و ترغيبيفعاليت 75/13 هاي تشويقي

25/14 بها

دردو خـي آمـارةاز4 جـدون هـاي مؤلفـه هـاي ميـانگين اختلاف بودن معنادار بررسي براي

 دويِخـي آمـارة مقدار دهد،مي نشان5 جدول ارقامكه طورهمان.شد گرفته بهره فريدمن آزمون

 كـه ) Sig=000/0( شـد بـرآورد05/0 زيـرآن معناداري سطحو 742/254با برابر فريدمن آزمون

.است دارمعناهاآن بنديرتبهوها ميانگين اين بين موجود اختلافكه است معني بدين

فريدمننتايج آزمون.5جدول  

 مقادير 4P بازاريابي مدل هايمؤلفه

 پاسخگو 93 تعداد

 742/254دوخي

3 درجة آزادي

000/0 داريسطح معنا

 هـاي كتابخانـهدر 4P بازاريـابي مـدل تـوان مـي اكنـون شـد، ذكـر بالادركه آنچه اساس بر

.نمود ترسيم است، شده داده نشان1 شكلدركهايگونهبهرا خوزستان استان عمومي



 خوزستان

 هـاي فعاليـت«خوزسـتان،

 مؤلفـهدو ايـن بهترپيشبرد

 اظهـار تـوان مـي حاصـل،

 پـذير امكـان خوزسـتانن

»ترغيبـيو تشـويقيهاي

 حساسـيت بيـانگرچهـارم

.

شـده هـاي دريافـت پاسخ

ــداران و كتاب ــديران ــنايي م  آش

بـا. اسـت» زيـاد«ر سـطح

4شماره19دوره1392

استان عمومي هايكتابخانهدر 4P بازاريابي مدلبندي رتبه.1شكل

خ اسـتان عمومي هايكتابخانهدر آيد،ميبر1 شكلاز كهگونه

پي جهتدرو گيرد قرار بيشتري توجه مورد بايد»بها«و»ترغيبي

 هاييافته اساسبر بنابراين،. گيرد صورت لازم هايريزيبرنامه

اسـتان عمـومي هـاي كتابخانـهدر 4P بازاريـابي مدل كارگيريبه

هفعاليت« ويژهبهآن هايمؤلفهاز بعضي راه، ايندر موفقيتبراي

چ رتبـةدر»بهـا« مؤلفـة گرفتن قرار. گيرد قرار توجه موردبايست

دهدمي نشانرا آنها پرداخت حساسيتكه است قيمت بهكنندگان

ي

و تحليل داده پهاي گردآوري شده، بهه ويژه نمرات مربوط به

ــي ــان م ــژوهش، نش ــا پرســش اول پ ــناي ب ــزان آش ــه مي ــد ك ده

ها دري عمومي استان خوزستان با مفهوم بازاريابي در كتابخانه

520 
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گهمان

تو تشويقي

بر بايستمي

بهكه داشت

بر اما است،

بامي»بها«و

كنند مراجعه

گيرينتيجه

تجزيه

ب ــه در رابط

هاي كتابخانه
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هاي عمـومي وجـود دارد، ايـن امـر ممكـن اسـت بـا توجه به شناختي نسبي كه از شرايط كتابخانه

و نصـيري.ت موجود همخواني نداشته باشدواقعي نيـز ميـزان) 1388(هر چند در پژوهش بزرگـي

و كتابخانه مليّ ايران در حـد زيـادي  آشنايي مديران با مفهوم بازاريابي اطلاعات در سازمان اسناد

ص، ايـن ارزيابي شد، اما مي توان گفت كه در آن محيط با توجـه بـه درصـد بـالاي افـراد متخصـ

به. دور از انتظار نبود نتيجه دانـيم تقريبـاً تمـام ويژه هنگامي كه مـي ولي در كتابخانه هاي عمومي،

و بالاتر پرسشنامه اند، نتيجـة حاصـل ها را تكميل نكردهكتابدارانِ داراي مدرك كارشناسي ارشد

ميبا واقعيت . آيدهاي موجود قدري متعارض به نظر

و كتابــداران كتابخانــه)درصــد8/68(درصــد نســبتاً بــالايي هــاي عمــومي اســتان از مــديران

هـاي عمـومي خوزستان با ضرورت وجود واحـدي مجـزّا بـا عنـوان واحـد بازاريـابي در كتابخانـه 

. با توجـه بـه شـرايط كلـّي جوامـع، ايـن نتيجـه چنـدان دور از انتظـار نبـود. اعلام مخالفت نمودند

هـاي نيز كمتـر از نيمـي از مـديران كتابخانـه)1387(مشاهده شد كه در پژوهش بصيريان جهرمي

هاي دولتي شهر تهـران بـا ضـرورت وجـود واحـدي مجـزّا بـا عنـوان واحـد بازاريـابي در دانشگاه

و)2004(1هـاي كاناجيـا حتي در پژوهش. هاي دانشگاهي اعلام مخالفت نمودندكتابخانه ؛ كـائور

به) 2008(2راني هـاي مـرتبط بـان معيني براي اجراي فعاليـت طور خاص كاركنانيز بيانية عملي يا

مي. بازاريابي وجود نداشت و نصـيري با وجود اين، باز هم مشاهده شود كـه در پـژوهش بزرگـي

و) درصد7/85(دهندگان اكثر پاسخ) 1388( بـا ضـرورت بازاريـابي اطلاعـات در سـازمان اسـناد

مج. كتابخانه مليّ جمهوري اسلامي ايران موافق بودند ميدر آيد كه بازتـاب پرسشـي موع، به نظر

و شـناخت جوامـع از كه در اين مورد پرسيده مي شود، علاوه بر اينكه تحت تأثير شرايط عمـومي

و مزاياي بازاريابي است، تابع شرايط خاصو فرهنگ سازماني نيز مي .باشدمسائل

و كتابداران كتابخانه ومي اسـتان خوزسـتان هاي عم ـشايد يكي از دلايل اصلي اينكه مديران

هـاي عمـومي اعـلام مخالفـت با ضرورت وجود واحـدي مجـزّا بـا عنـوان بازاريـابي در كتابخانـه 

و. ها باشدتوجهي آنان به نقش بازاريابي در كتابخانه نمودند، كم همچنين، كمبـود نيـروي انسـاني

رورت وجـود تـوان از ديگـر عوامـل مخالفـت بـا ض ـهاي مورد بررسـي را مـي بودجه در كتابخانه

) 2009(3سـينگ در پـژوهش. هـاي عمـومي برشـمرد واحدي مجزّا با عنوان بازاريابي در كتابخانه

1. Kanaujia                       2. Kaur and Rani                       3. Sing 
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دهندگان اظهار داشتند كه فقدان دانش بازاريابي مانع اصـلي تمايـل آنـان بـراي يك چهارم پاسخ

مي. عمل به مفاهيم بازاريابي است و به عبارت ديگر، فقـدان توان نتيجه گرفت كـه عـدم آگـاهي

.دانش بازاريابي عامل بسيار مهمي در رفتار عملي كتابداران در ارائة خدمات مربوطه است

و كتابداران كتابخ  هـر كـارگيريبهو اتخاذ زمينةدر خوزستان استان عمومي هايانهمديران

 پـژوهش. نمودنـد ارائـه توجهي جالب نظرات ها،كتابخانهدر 4P بازاريابي مدل هايمؤلفهاز يك

 بـه توجـه،»محصـول« ارائـةبه توجه خوزستان، استان عمومي هايكتابخانهدركه داد نشان حاضر

اولويـت ترتيـب بـه»بهـا« بـه توجه نهايت،درو،»ترغيبيو تشويقي هايفعاليت«به توجه،»مكان«

 بصـيريان پـژوهش هـاي يافتـه پـژوهش ايـن نتـايج. دادنـد اختصاص خودبهرا چهارمتا اول هاي

 نـژاد قربـان پـژوهشدر كـه حـاليدر. كـرد تأييـدرا) 1389( عربلوو نوروزيو) 1387( جهرمي

ــامليق ــة) 1389( ي ــتدر محصــول مؤلف ــر اولوي ــرار آخ ــته. داشــت ق ــن،از گذش ــر اي  خــلاف ب

 توجـه كـه) 2008( رانـيو كائور؛)2004(2كاووليا؛)2002(1كانگا كشوراز خارج هاي پژوهش

فعاليـت بـه توجـه پـژوهش، ايـندر گرفـت،مي قرار توجه مورد ترغيبيو تشويقي هايفعاليت به

در) 1389( عربلـوو نـوروزيو) 1387( جهرمـي بصيريان پژوهش همانند ترغيبيو تشويقي هاي

. قرار گرفت سوم اولويت

بـا توجـه. هاي مشابه، مؤلفة بها در اولويت آخر قرار گرفتدر اين پژوهش، همانند پژوهش

و مقرّرات جاري كتابخانه به بـه عبـارت ديگـر،. هاي عمومي بديهي است كه اينگونه باشدقوانين

.هاي عمومي مبني بر رايگان بودن خدمات استمشي كتابخانهاين امر به دليل خط

 4P بازاريـابي مـدل كـارگيريبه امكانكه دهدمي نشان پژوهش اين هاييافته كلي، طور به

 نسـبتاً« سـطحدر كتابـدارانو مـديران نظـرات اسـاسبر خوزستان استان عمومي هايكتابخانه در

 نيـز آنـان زيرا. كرد تأييدرا) 1388( نصيريو بزرگي پژوهش هاييافته نيز نتيجه اين. است»زياد

 ايـران اسـلامي جمهـوري ملـّي كتابخانهو اسناد سازماندر اطلاعات بازاريابي امكانكه دريافتند

و طراحـي بـراي تلاشـي گونـه هـيچ تـاكنون كـه دهـد مـي نشان شواهد اين، وجودبا. دارد وجود

در رسـاني اطلاع مراكزوهاكتابخانهدر بازاريابي هايطرح تدوين ايـران كـه راهنمـاي كتابـداران

و مراكز اطلاعكتابخانه هـاي هر چند كه مبـاني نظـري طـرح. رساني باشد، صورت نگرفته استها

 
1. Nkanga                      2. Kavulya 



523 

...ومديراننظراتاساسبرخوزستاناستانعموميهايدركتابخانه4Pيابيمدل بازاركارگيريبهامكانبررسي

مي بازاريابي در ا در عمـل، اقـدامي در ايـن راسـتا صـورت نگرفتـه متون اين حوزه ديده شـود، امـ

و مراكـز اطـلاع بنابراين، در عرصة عمل، وضعيت بازاريـابي در كتابخانـه. است رسـاني ايـران، هـا

و توجـه شايسـته هاي معدودي كه صورت گرفته است، رضايترغم پيشرفتعلي اي بخش نيسـت

و فنـون بازاريـابي ها نشان مـي ور كلي، پژوهشطبه. به آن نشده است دهـد كـه اسـتفاده از اصـول

و كتابـداران كتابخانـه  كـارگيري همچنـين، بـه. هـا اسـت نيازمند دانش بازاريابي در ميـان مـديران

و بودجه استبازاريابي در كتابخانه . ها مستلزم نيروي انساني

 پيشنهادها

و در راسـت هـاي عمـومي بـه مـدل اي بهبـود توجـه كتابخانـه با توجه بـه نتـايج ايـن پـژوهش

:شودمي پيشنهاد زير موارد،4P بازاريابي

 مفهـوم بـا كتابـدارانو مـديران بيشـتر چـه هـر شـدن آشـنا منظـوربه شودمي پيشنهاد.1

 كتابخانـه، خـدمات سـطح كيفـيو كمي ارتقاءدرآن اساسي كاربردهايو بازاريابي

 بازاريـابي حـوزة نظـران صـاحبو متخصصـاناز استفادهبا عمومي هايكتابخانه نهاد

 عنـوان بـاايدسـتنامه يـا هـا راهنمـا تهيـة آموزشي، هايدورهوهاكارگاه برگزاري به

و فنون بازاريابي در كتابخانـهو نظري دستنامة« » هـاي عمـومي عملي استفاده از اصول

هـاي در سـطح كتابخانـه هاي لازم، نسـبت بـه تـرويج فرهنـگ بازاريـابيو ساير اقدام

و تـرويج خـدمات  عمومي استان خوزستان وارد عمل شود؛ بـه نحـوي كـه بازاريـابي

و كتابداران شودكتابخانه . ها جزو كارهاي روزمرة مديران

هـاي فعاليـت«هاي پيشين كـه پژوهش حاضر نشان داد كه به رغم نتايج اغلب پژوهش.2

و ترغيبي  بـه 4P ريـابي هـاي مـدل بازا ساير مؤلفـه جايگاه نخست را در ميان» تشويقي

 عمـومي هـاي كتابخانـه سـطحدر هـا فعاليـت ايـن بـه پرداختن داد،مي اختصاص خود

شـود بـا برگـزاري مـي پيشـنهاد. اسـت گرفتـه قـرار سوم اولويتدر خوزستان، استان

و ترغيبـي، از جملـه دايـر هاي آموزشي، لزوم پرداختن به فعاليتدوره هـاي تشـويقي

و شيوهها، بهرهواحد روابط عمومي در كتابخانهكردن  هـاي تبليغـاتي، مندي از اصول

و خدمات كتابخانـه، طراحـي  و چاپ بروشور مربوط به محصولات مانند درج آگهي
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و گــاه مناســب، اســتفاده از اينترنــت، شــبكه وب هــاي اجتمــاعي، پســت الكترونيكــي،

و خدمات كتابخانه برا و كتابـداران ايـن وبلاگ، جهت معرفي محصولات ي مـديران

.ها تشريح گرددكتابخانه

 منابع
ترجمة علي شكويي، . يونسكو براي توسعه/ رهنمودهاي ايفلا: هاي عموميخدمات كتابخانه.)1386(ايفلا

.چاپار: تهران. ويراستة حسين مختاري معمار

و نصيري، سميه بزرگي، اشرف هاي بازاريابي اطلاعات در كتابخانه سنجي برنامهامكان). 1388(السادات

و ارائة مدل پيشنهادي .10-1،)6(2، شناسيدانش. مليّ جمهوري اسلامي ايران

و مراكز اطلاعبازاريابي در كتابخانه). 1388(بصيريان، رضا : تهران. ويراستة عليرضا نوروزي. رسانيها

.چاپار

و شدن اصول بازاريابي در كتابخانه سنجي اجراييامكان). 1387(بصيريان جهرمي، رضا هاي مركزي
نامة كارشناسي پايان.هاهاي دولتي شهر تهران از ديد سرپرستان اين كتابخانهاي دانشگاهدانشكده

.ارشد، دانشگاه تهران، تهران

و كتابداران كتابخانه). 1389(نژاد يامليق، هاجر قربان ن نسبت هاي عمومي استان گيلابررسي ديدگاه مديران
و ترويج(هاي بازاريابي به استفاده از آميخته تر مراجعان از گيري بيشبراي بهره) محصول، مكان، بها
.، تهران)س(نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا پايان. خدمات كتابخانه

تي در بررسي كاربرد اصول بازاريابي در ارائة خدمات اطلاعا). 1389(نوروزي، يعقوب؛ عربلو، حميد

و تحقيقات تهرانكتابخانه و اطلاع. هاي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم رساني تحقيقات كتابداري
.111-93،)52(44،دانشگاهي
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