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 مقدمه

 قبـول، قابـل اجتمـاعي الگوهاي سمتبه اجتماعي رفتار هدايت واسطةبه گروهي هاي رسانه

ــهً دقيقــاً آنهــا امــا. دارنــد عهــده بــر جامعــهدر مهمــي نقــش  گذارنــد؟ مــي تــأثير افــراد بــر چگون

 رويكـرد: انـد دانسـته زمينـهدودررا افـراد بـر گروهـي هـاي رسـانه تـأثير هـاي شيوه شناسان جامعه

 بسـيار تـأثيري گروهـي هـاي رسـانه كـه ايـن بـر شخصـي رويكرددر. فرهنگي رويكردو شخصي

رو.دشومي تأكيد دارند، افرادبر مستقيم  داراي تـأثيراتي گروهـي هـا رسـانه،ي فرهنگـ كـردي در

ميري تأثي بلكه دارا شوند،ينمي تلق سريع و ات كند دانسته ي حاكم بـر افكـار عمـومي فضا شوند

،( دهنديمشيو انتظارات مربوط به جامعه را افزا  رسـانه، حامـلي ژگـيوني تـر مهـم). 1382 مـور

ا و پشي خـوي ذاتـي معنـاي رسانه زمـان نكهي نشانه بودن است  انتقـاليي كـه توانـا كنـديمـدايـ را

دا برخاسته از ذهن انسانيها نشانه  مثابـه كـه بـهي پس از سـنت شـفاهب،ي ترتنيبد. شته باشد ها را

پني اول قبي نوشتاريها رسانه ست،اامي رسانه انتقال و،ي روسـي پاپ،ي ها، الواح گلـ نوشته سنگلي از

 كتـابتيـ اهم). 1387،ي دانسـ( انـد مطـرح بـودهي نوشـتاري هـا رسـانه ترين مهم عنوانبهي پوست

ب رسـانهري هماننـد سـا،يو گروهي بر رفتار فرد رگذاري تأثيا رسانهة منزل به  در ارتبـاط بـا شـتري هـا،

م»ي اجتماعي اثرگذار« مفهوم يو فشـاري،ري پـذ فراگـرد جامعـهي اجتماعي اثرگذار. ابديي تبلور

را است كه ). 1364 كازنو،( دهدمي از جامعه سوق داده تبعيتوي در جهت همرنگ افراد

وظي جمعـة حافظيهانهي گنج مثابهبهي عموميها كتابخانه وي رسـان فراتـر از اطـلاعيا فـهي،

سيي كاركردها. آموزش دارد حيو اقتصـاد،ي فرهنگـ،ي اجتمـاعي گذار استي مانند ةطـي كـه در

وظفي تعري عموميها كتابخانهي كاركردها آني اجتمـاعي اثرگـذارةفـي شـده اسـت، نـاظر بـر

و دانشيا حلقه عنوانبهي عموميها كتابخانهني بنابرا. است )ي سـتيو نـه ژورنال( مدارانـه متفكرانه

مـي اجتماعي كه متكفل امر اثرگذاري گروهيها رسانهةري از زنج ي محملـ شـود؛ي اسـت مطـرح

يو معرفتـي فكـريهايي بالا بردن سطح تواناي براي سالمي كه ضمن احترام به انتخاب فرد، فضا

و،ي اطلاعـات،ي اسـيس،ي فرهنگـي كاركردهـاريـنظيي كاركردهـا هـا رسـانهي بـرا. كنديم جاديا

 بـراي كتـابة بـالقوتيـ قابل. ةآنهاسـتهمي داراي عمـومي هـا اند كه كتابخانه شدهلئقايحي تفر

و كتابخانـهمي رمستقيغري كه بتواند تأثييها نشانهيي بازنما ي عمـومياهـ بر خوانندگان داشته باشـد

وظيي مثابه نهادها به وي گروهيها رسانهةري را در زنجي اجتماعي اثرگذارةفي كه  بر عهـده دارنـد
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منيتر مهم و آنهـا بـرايازنهيبهة ما را به استفاد شوند،ي محمل حفظ منابع مدون محسوب  حفـظ

). 1388،و شقاقي پارسازاده( خواندي گسترش كاركردهاي اجتماعي آن فرام

ت يك دهه رسد پس از گذشت حدود به نظر مي وأ از قانون ي عموميها نوسازي كتابخانه سيس

و با انجام فعاليت) مجلس شوراي اسلامي 1382 مصوب( و نوسـازي،  هايي در جهت تجديـد سـاختار

و چشم جامعه، رسانهة نظام كتابخانه عمومي، تغييرات در حوز بـ انداز اطلاعـاتي، پيامـد ها  راي هـايي را

و فعاليـتة يرات بيانگر ضرورت تأمـل دربـار اين تغي. ها به همراه داشته است تعامل مردم با كتابخانه  هـا

و پرچالش فضاي رسانه خدمات كتابخانه . اي جديد است هاي عمومي در آينده پرمخاطره

 هاي اساسي پرسش

متصـور سـناريوهاي: پژوهش حاضر در صدد است تا بـه پرسـش اصـلي مقابـل پاسـخ دهـد

و بـراي اسـتخراج عمـومي ايـران چگونـه اسـت؟ هاي كتابخانهبراي آينده  در كنـار سـوال اصـلي

هـاي هـاي اساسـي مربـوط بـه آينـده كتابخانـه قطعيـت عـدم سناريوها لازم است به اين سـؤال كـه 

.نيز پاسخ دهيم عمومي چيست؟

 روش تحقيق

فر آينده«ارائه شده است، 2001كه در ساليا شده رفتهيپذًبايتقرفيتعر در ينـداينگـاري

گي، مشاركتمند نظام آو مـدت تـا بلندمـدتانيـميانـداز كه چشم است ندهيردآورنده ادراكات

بس ماتيرا با هدف اتخاذ تصم و و قـديري،(» سـازد اقدامات مشـترك بنـا مـيجيروزآمد  نـاظمي

 هـاي بـديل دهي به ادراك فـرد دربـارة محـيط سناريو را نيز در تعاريف، ابزاري براي نظم). 1385

 در واقـع سـناريو ابـزاري. هـا گرفتـه خواهـد شـد فرد در آن محـيط هاي دانند كه تصميم آينده مي

ت آينـده اسـت و سـاختاردهي بـه عـدم قطعيـ ؛ 1998؛ رينگلانـد، 1991 شـوارتز،( براي مـديريت

 ران ســناريونگاري روشــي اســت كــه در آن بــا كشــف نيروهــاي پــيش بنــابراين،). 1985 ويــك،

و عــدم1 كليــدي و مــديران بــا نگــاه بــه هــا قطعيــت در بافــت تغييــرات شــتابان ي متعــدد، رهبــران

و درك عميق پيامدهاي احتمالي آنها، چنـدين روايـت متمـايز را  رويدادهاي غيرمنتظره در آينده

مي دربارة آينده و تعريف  هـاي مختلـف بـه صـورت سناريوها در مكاتب. كنند هاي ممكن كشف

1.  key driving forces 
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دو ترين مـدل سناريونويسـي شوند اما در معروف گوناگون تهيه مي  كـه بـا نـام سـناريوهاي دو در

مي)2×2( و بـه قطعيـت شـكل مـي ران داراي عدم شود، هر سناريو از تقاطع دو پيش شناخته  گيـرد

. ها شناسايي شود ران همين دليل لازم است تا ابتدا فهرستي از پيش

و بعضي با عدم بعضي از نيروهاي پيش  بـراي. انـد قطعيـت همـراه ران از پيش مشخص هستند

مي مثا  يابـد امـا بيني كرد كه تعداد افراد باسواد در آينـده افـزايش مـي توان با احتمال بالايي پيشل

 بينـي توان وضـعيت معينـي را پـيش كنندگان براي مثال رشتة مديريت نمي دربارة وضعيت تحصيل

مي. كرد از هاي دوگانه توان حالت بنابراين  اي را در دو سر يك طيف در نظر گرفت كه هـر يـك

و دلايل توجيه . كنندة خود را دارند اين دو حالت طرفداران

مع هاي سازندة سناريوها رانشيپ در واقع انتخاب  نخسـت درجـة عـدم: استاري براساس دو

كهي سه عامليادويي شناسا،ي اصلة نكت.تي قطع  دومـين شـاخص. باشندتري رقطعيغ از بقيه است

 عـدم بـراي سـنجش. اسـت شـدهيي ضوع شناسـاموتي درجة اهم كه شرح آن گذشت عبارت از

اجماع استفاده شده استتي قطع ا جماع دو معنا قابل تصور است. از شاخص : براي

گيـرد، در اين معنـا شاخصـي كـه مـورد توجـه قـرار مـي:ا جماع به معناي وحدت نظرات.1

را؛ 2004،يكنـد(واريانس نظرت خبرگان است  و ا جمـاع بـه معنـاي برآينـد.2). 1999ت،ي ـرو

در اين معنا شاخصي كـه مـورد توجـه قـرار مـي گيـرد، ميـانگين نظـرات خبرگـان اسـت: نظرات

ا جماع به معناي اخيـر مـدنظر اسـت؛ لـذا در محاسـبة شـاخص.)2006لاندنتا،(  در تحقيق حاضر،

در دلفـي، روش مـورد كـه شايان ذكـر اسـت.ا جماع از مفهوم بنيادين ميانگين استفاده شده است

و چگونگي مديريت اطلاعات توليد شده  ايـنو تعريف نگرديـده اسـتًدقيقا استفاده براي آناليز

و تفسير گزارش و لـذا دهـد ها شده كه انسجام روش را تحت تأثير قرار مـي منجر به تنوع رويكرد

و دورهــااســاس هــدف دلفــي، ســاختار بــر تحليــل نيــز هــاي روش تعــداد، نــوع ســؤالات

مي شركت و پاولسكي،( شود كنندگان تعيين  چهـار يـاسه حدود سناريونگاريدر.) 2004 اوكلي

هئـ آينـده اراةو بديل دربار) باشد وابسته قبلي به رويدادهايً منطقاً هر رويداد( داستان خودسازگار

و همكاران،( شود مي و دسـت شـامل دلفي در نظرسنجي آماري نمونة). 1387 عليزاده  انـدركاران

و بـه شـكل طـور غيرتصـادفي بـه كتابخانـه بـود كـهو نخبگـان داراي صـلاحيت اجرايـي مديران

و و نيز سـابقة فعاليـت اجرايـي در سـطح مـديركل اسـتاني  قضاوتي براساس شاخص تسلط علمي
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 ابزارهـاي گـردآوري. نفـر را در بـر گرفـت40 سال سابقه انتخـاب شـدند كـه5 ستادي با حداقل

از لاعات نيز اط و مدارك« عبارت . بود» پرسشنامه«و» اسناد

ها فتهيا

دوي دلفـ. پرداخـت خـواهيم دلفي فرايند اجراياز حاصل نتايج بررسيبه بخش اين در  در

و در هر دور، پرسش  ايـنرد. نظـران قـرار گرفـت در اختيـار صـاحب مشابهييها دور برگزار شد

دو قطعيت ها عدم پرسش و دربـارة وقـوع يكـي حالت حد هايي كه  وجـود آنهـا ابهـامازي داشته

و پرسـش، بـه داشـت  ميــزان. شـد هـايي دربـارة ايــن دو حالـت مطـرح صـورت يـك طيــف ارائـه

از30 نامه بـراي در مرحلـة دوم پرسشـ. بـود) پاسـخ28( درصـد70 اول پاسخگويي در مرحله  تـن

و صاحب  درصـدي73 دهنـدة ميـزان مشـاركت نامه دريافت شـد كـه نشـان پاسخ22 نظران ارسال

. دهد است كه مشاركت بسياري خوبي را نشان مي

 دهندگان شناختي پاسخ اطلاعات جمعيت

 هاي عموميي كتابخانه شناختي خبرگان حوزه هاي جمعيت ويژگي1جدول

كل تعداد
 دهندگان پاسخ

)نفر(

 جنسيت تحصيلات

ي
اس
شن
ار
ك

شد
ار
ي
اس
شن
ار
ك

ي
تر
يدك
ب

خ
اس
پ

ردزن
يم
ب

خ
اس
پ

ول
را
دو

2 92323 314 28فراواني

 7.14 82.14 10.71 7.14 32.14 50.00 10.71 100درصد

وم
رد
دو

2 81119 211 22فراواني

 9.09 86.36 4.55 4.55 36.36 50.00 9.09 100درصد

ــدول ــه ج ــان ك ــي1همچن ــان م ــ نش ــد85د، ده ــخ درص ــدگان پاس ــيلات دهن داراي تحص

و كارشناسي و دكتري .بودند درصد آنها مرد90ارشد
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 هاي دلفي تحليل پرسش

عـلاوه بـر. آمـده اسـت هاي مرتبط با موضوع قطعيت ترين عدم، تعدادي از مهمدر پرسشنامه

و با توصـيف دو وضـعيت عدم قطعيتاين،  آمـده از آينـده ممكـن مختلـف ها به صورت دوگانه

خ.است شداز خبرگان خو واسته . يك از دو وضعيت اعـلام كننـدهرد را دربارةتا ميزان موافقت

عـدمةدهنـده دربـار ميـزان تخصـص پاسـخ«ةدر خصوص هـر عـدم قطعيـت، سـه پرسـش دربـار

در«و» هاي عدم قطعيـت دهنده با هر يك از حالت موافقت پاسخ«،»قطعيت اهميـت عـدم قطعيـت

:به صورت زير مورد پرسش قرار گرفت» هاي عمومي گذاري براي كتابخانه سياست

مي در خصوص پاسخ  دانيد؟ دهي به مساله تا چه حد خود را خبره

پ)ب زياد)الف  هيچ)تكم)متوسط

 نظر از دلايل ذكر شده، با كدام يك از دو حالت موافق هستيد؟ صرف

 اول موافقمتا حدي با حالت)ب با حالت اول موافقمًشديدا)الف

 تا حدي با حالت دوم موافقم)ت با حالت دوم موافقمًشديدا)پ

مي)ث  دانم نمي)ج)ممتنع(دانم هر دو حالت را يكسان

گذاري در اين حـوزه تـا چـه ميزانـي اهميـت انتخاب يكي از دو حالت فوق براي سياست
 دارد؟

 هيچ)تكم)پ متوسط)ب زياد) الف

و بر اساس سـه پرسـش طـر براي هر عدم قطعيت ا جمـاع، ح شـده، سـه شـاخص تخصـص،

:اهميت نيز محاسبه گرديد

)-1×تگزينههابهتعدادپاسخ)+(-2×پگزينههابهتعدادپاسخ)+(1×بگزينههابهتعدادپاسخ)+(2×الفگزينههابهتعدادپاسخ(

هاي الف، ب، پ، ت،ث،ها به گزينهتعداد كل پاسخ
=اجماعشاخص

)0×تگزينههابهتعدادپاسخ)+(25×پگزينههابهتعدادپاسخ)+(50×بگزينههابهتعدادپاسخ)+(100×الفگزينههابهتعدادپاسخ(

پهايها به گزينهتعداد كل پاسخ الف، ب،

=تخصصشاخص
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يكساندو هر  

0
اول حالت حدي تا  

1

اول حالت شديداً  

2

دوم حالت شديداً  

2-

دوم حالت حدي تا  

1-

٠.٢١ 

 مجازي ضايففضاي فيزيكي در مقابل:1وضعيت عدم قطعيت

.هـاي عمـومي اسـت دارا بودن فضاي فيزيكي دليـل اصـلي اسـتفاده از كتابخانـه:1وضعيت

ميـزان.هـاي عمـومي اسـت فضاي مجازي دليل اصـلي اسـتفاده از كتابخانـه دارا بودن:2وضعيت

ا خبرگان در هر يك از دو حالت با سنجه توافق . گيـري شـد جمـاع انـدازه اي موسوم بـه شـاخص

.نشان داده شده است1صورت ترسيمي در شكلبهو1در جدول اين نتايج

 ها در دور اول دلفي ميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزينه.1جدول

 الف گزينه موافقان
 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 موافقان
ث گزينه

 موافقان
ج گزينه

 شاخص
 اجماع

 ضريب
 واريانس

 6.00 00.21 درصد4درصد 29درصد 25درصد 29درصد 14

ا.1شكل  جماع وضعيت اول در دور اول دلفيشاخص

ميزان تمايل بـه سـمت يكـي از دو حالـتةدهند حركت در هر يك از دو سوي محور نشان

مي1شكل. پيشگام است اي هاي عمـومي، نظـرات پراكنـده دهد كه خبرگان حوزه كتابخانه نشان

ا و آندر خصوص توافق با هر يك از دو حالت دارند د دارد، بـا ايـن وجـو جماع اندكي پيرامـون

 6.00ها به ايـن پرسـش پاسخ ضريب واريانس. وجود داردحال تمايل اندكي به سمت حالت اول

در.ميزان پراكندگي نظرات خبرگـان اسـتةدهند است كه نشان ايـن بـارة ميـزان توافـق خبرگـان

خبرگـان بيشـتر بـه دهـد نشـان مـي كـه نشان داده شده است2شكل در پرسش در دور دوم دلفي 

 هـا بـه ايـن پرسـش در دور دوم نيـز معـادل ضريب واريانس پاسـخ. همان حالت قبلي تمايل دارند

مي 7.05 .بيشتر شده است در دور دومخبرگانءدهد پراكندگي آرا است كه نشان

(100×الفگزينهبههاپاسختعداد( + (50×بگزينهبههاتعدادپاسخ) + (25×پگزينهبههاپاسختعداد) + )0×تگزينهبههاپاسختعداد)

تها به گزينهتعداد كل پاسخ هاي الف، ب، پ،
=اهميتشاخص
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يكساندو هر  

0

اول حالت حدي تا  

1

اول حالت شديداً  

2

دوم حالت شديداً  

2-
دوم حالت حدي تا  

1-

0.27

 ها در دور دوم دلفي ميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزينه.2جدول

 الف گزينه موافقان
 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 موافقان
ث گزينه

 موافقان
ج گزينه

 شاخص
 اجماع

 ضريب
 واريانس

9%59%5%5%23%00.27 7.05 

 وضعيت اول در دور دوم دلفيشاخص اجماع.2شكل

و دوم دلفي به صورت جدول :است3شاخص تخصص اين وضعيت در دور اول
 موافقان
 الف گزينه

 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 شاخص
 تخصص

 ضريب
 واريانس

 8.64 0075.00%50%50دور اول دلفي

 9.29 062.50%5%68%27دور دوم دلفي

و دوم دلفي به صورت جدول .است4شاخص اهميت اين وضعيت در دور اول

 موافقان
 الف گزينه

 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 شاخص
 اهميت

 ضريب
 واريانس

 16.44 76.03%4%4% 21% 64دور اول دلفي

 7.44 85.23%0%5%23%73دور دوم دلفي

 مجازي منابع مقابلدر فيزيكي منابع:2وضعيت عدم قطعيت

.كنند استفاده فيزيكي منابعاز دارند تمايل مردم: از آينده1وضعيت

.كنند استفاده مجازي منابعاز دارند تمايل مردم2وضعيت

3به صورت ترسـيمي در شـكلو5 ميزان توافق خبرگان در هر يك از دو حالت در جدول

:نشان داده شده است
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 ها در دور اول دلفي ميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزينه.5جدول

 موافقان
 الف گزينه

 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 موافقان
ث گزينه

 موافقان
ج گزينه

 شاخص
 اجماع

 ضريب
 واريانس

7%14 %7%64 %7%00.50 -2.30 -

ا.3شكل  جماع وضعيت اول در دور اول دلفيشاخص

ميزان تمايل بـه سـمت يكـي از دو حالـتةدهند حركت در هر يك از دو سوي محور نشان

مي3شكل. پيشگام است اي هاي عمـومي، نظـرات پراكنـده كتابخانهةدهد كه خبرگان حوز نشان

ا و آندر خصوص توافق با هر يك از دو حالت دارند وجـود دارد، بـا ايـن جماع اندكي پيرامـون

هـا بـه ايـن پرسـش ضـريب واريـانس پاسـخ.ي به سمت حالـت دوم وجـود دارد حال تمايل اندك

.ميزان پراكندگي نظرات خبرگان استةاست كه نشان دهند-2.30

نشـان4يزان توافق خبرگان در خصوص اين پرسش در دور دوم دلفـي بـه صـورت شـكلم

هاي عمومي در دور دوم بيشتر بـه سـمت داده شده است كه بيانگر آن است كه خبرگان كتابخانه

هـا بـه ايـن پرسـش در دور ضـريب واريـانس پاسـخ. تمايل دارند) عدم اتفاق نظر(حالت مركزي 

مياس-21.90دوم نيز معادل  درةخبرگـان دربـارءدهـد پراكنـدگي آرات كه نشان ايـن پرسـش

.دور دوم، بيشتر شده است

 ها در دور دوم دلفي ميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزينه.6جدول

 موافقان
 الف گزينه

 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 موافقان
ث گزينه

 موافقان
ج گزينه

 شاخص
 اجماع

 ضريب
 واريانس

9% 41% 5% 23% 23% 0-0.09 -21.90 

 يكساندو هر

0

 اول حالت حدي تا

1
 اول حالت شديداً

2

 دوم حالت شديداً

2-

 دوم حالت حدي تا

1-

0.50-
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 دوم در دور دوم دلفي وضعيتشاخص اجماع.4شكل

و دوم دلفي به صورت جدول .است7شاخص تخصص اين وضعيت در دور اول

 گزينه موافقان
 الف

 گزينه موافقان
ب

 گزينه موافقان
پ

 گزينه موافقان
ت

 شاخص
 اهميت

 ضريب
 واريانس

 اول دور

 دلفي
50% 43% 7% 0% 73.21 10.70 

 دوم دور

 دلفي
36% 55% 9% 0% 65.91 11.33 

به شاخص اهميت اين و دوم دلفي .است8صورت جدول وضعيت در دور اول

 گزينه موافقان
 الف

 گزينه موافقان
ب

 گزينه موافقان
پ

 گزينه موافقان
ت

 شاخص
 اهميت

 ضريب
 واريانس

دور اول

 دلفي
82 %14 %4%090.18 5.31 

دور دوم

 دلفي
77% 9% 9% 5% 84.09 11.71 

 گرايي جهاني مقابلدر گرايي محلي:3وضعيت عدم قطعيت

 فرهنگـي منـابع قالـبدررا محلـي خـدمات كنندمي سعي هاي عمومي كتابخانه:1وضعيت

.كنند ترويجرا بومي فرهنگو دهند ارائه بوميو محلي

 دهنـد ارائـه جهـان سطحدررا خود خدمات كنندمي سعي هاي عمومي كتابخانه:2وضعيت

.كنند تسهيلرا سازي جهانيو

5به صورت ترسـيمي در شـكلو9در جدول ميزان توافق خبرگان در هر يك از دو حالت

:نشان داده شده است

 يكساندو هر

0

 اول حالت حدي تا

1
 اول حالت شديداً

2
دوم حالت شديداً  

2-

 دوم حالت حدي تا

1-

0.09-
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 ها در دور اول دلفي ميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزينه.9جدول

موافقان
الفگزينه

موافقان
بگزينه

موافقان
پگزينه

موافقان
تگزينه

موافقان
ثگزينه

موافقان
جگزينه

شاخص
اجماع

ضريب
واريانس

00.295.41درصد7درصد29درصد7درصد43درصد14

 شاخص اجماع وضعيت اول در دور اول دلفي.5شكل

ميزان تمايل بـه سـمت يكـي از دو حالـتةدهند يك از دو سوي محور نشان حركت در هر

مي6شكل. پيشگام است اي هاي عمـومي، نظـرات پراكنـده دهد كه خبرگان حوزه كتابخانه نشان

و اجماع اندكي پيرامـون آن وجـود دارد، بـا ايـن در خصوص توافق با هر يك از دو حالت دارند

 5.41ها بـه ايـن پرسـش ضريب واريانس پاسخ. اول وجود دارد حال تمايل اندگي به سمت حالت

.ي ميزان پراكندگي نظرات خبرگان است است كه نشان دهنده

نشـان7ميزان توافق خبرگان در خصوص اين پرسش در دور دوم دلفـي بـه صـورت شـكل

حالـت هاي عمومي در دور دوم بيشتر بـه داده شده است كه بيانگر آن است كه خبرگان كتابخانه

ضـريب واريـانس. اند با اين وجود همچنان نزديك بـه وضـعيت مركـزي هسـتند دوم متمايل شده

ءدهـد پراكنـدگي آرا اسـت كـه نشـان مـي-14.22ها به اين پرسش در دور دوم نيز معـادل پاسخ

.اين پرسش در دور دوم، بيشتر شده استةخبرگان دربار

 ها در دور دوم دلفي گزينهميزان موافقت خبرگان با هر يكاز.10جدول

 الف گزينه موافقان
موافقان
بگزينه

موافقان
پگزينه

موافقان
تگزينه

موافقان
ثگزينه

موافقان
جگزينه

شاخص
اجماع

ضريب
واريانس

32%9%5%14%41%0-0.23-14.22

 شاخص اجماع وضعيت سوم در دور دوم دلفي.6شكل

يكساندوهر

0

اولحالتحديتا
1

اولحالتشديداً

2
دومحالتشديداً

2-

دومحالتحديتا

1-

0.23-

 يكساندو هر

0

 اول حالت حدي تا

1
 اول حالت شديداً

2
دوم حالت شديداً  

2-

 دوم حالت حدي تا

1-

0.29
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و دوم دلفي به صورت جدول .است11شاخص تخصص اين وضعيت در دور اول

 گزينه موافقان
 الف

 گزينه موافقان
ب

 گزينه موافقان
پ

 گزينه موافقان
ت

 شاخص
 اهميت

 ضريب
 واريانس

 اول دور

 دلفي
29% 57% 14% 0% 60.71 11.76 

 دوم دور

 دلفي
27% 68% 5% 0% 62.50 9.29 

و دوم دلفي به صورت جدول .است12شاخص اهميت اين وضعيت در دور اول

 گزينه موافقان
 الف

 گزينه موافقان
ب

 گزينه موافقان
پ

 گزينه موافقان
ت

 شاخص
 اهميت

 ضريب
 واريانس

 اول دور

 دلفي
86 %7%7%091.07 5.70 

 دوم دور

 دلفي
86% 9% 5% 0% 92.05 4.78 

)دولت نقش( عمومي هاي كتابخانه مليةاداريا محليةادار:4وضعيت عدم قطعيت

 هـا نامـه آيـين تنهـا دولتو شوندمي اداره محلي صورتبه عمومي هاي كتابخانه:1وضعيت

.كندمي وضع را

 تمــاميدر دولــتو شــوند مــي اداره ملــي صــورت بــه عمــومي هــاي كتابخانــه:2وضــعيت

.دارد اجرايي نقش كتابخانه هاي فعاليت

به صورت ترسـيمي در شـكلو13 ميزان توافق خبرگان در هر يك از دو حالت در جدول

:نشان داده شده است7

 ها در دور اول دلفي ميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزينه.13جدول

 موافقان
 الف گزينه

 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 موافقان
ث گزينه

 موافقان
ج گزينه

 شاخص
 اجماع

 ضريب
 واريانس

50 %43 %07%001.36 0.50 
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ِ اجماع وضعيت اول در دور اول دلفي شاخص.7شكل

ميزان تمايل بـه سـمت يكـي از دو حالـتةدهند حركت در هر يك از دو سوي محور نشان

مي8شكل. پيشگام است ةهاي عمومي بيشتر بـه سـمت ادار كتابخانهةدهد كه خبرگان حوز نشان

اسـت كـه 0.50پرسـش ها به اين پاسخضريب واريانس. عمومي تمايل دارندهاي محلي كتابخانه

. ميزان پراكندگي اندك نظرات خبرگان در اين وضعيت استةنشان دهند

نشـان9ميزان توافق خبرگان در خصوص اين پرسش در دور دوم دلفـي بـه صـورت شـكل

هاي عمومي در دور دوم بيشتر بـه سـمت داده شده است كه بيانگر آن است كه خبرگان كتابخانه

.اسـت1اند، با اين وجود هنوز مقـدار ايـن شـاخص نزيـك بـه عـدد كردهحالت ميانه تمايل پيدا 

دهـد اسـت كـه نشـان مـي 1.25ها بـه ايـن پرسـش در دور دوم نيـز معـادل ضريب واريانس پاسخ

:پرسش در دور دوم، بيشتر شده است اينةخبرگان دربارءپراكندگي آرا

 ها در دور دوم دلفي ميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزينه.14جدول

 الف گزينه موافقان
 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 موافقان
ث گزينه

 موافقان
ج گزينه

 شاخص
 اجماع

 ضريب
 واريانس

27% 55% 5% 9% 5% 00.91 1.25 

 شاخص اجماع وضعيت چهارم در دور دوم دلفي.8شكل

 يكساندو هر

0

 اول حالت حدي تا

1
 اول حالت شديداً

2
دوم حالت شديداً  

2-

 دوم حالت حدي تا

1-

1.36

 يكساندو هر

0

 اول حالت حدي تا

1
 اول حالت شديداً

2
دوم حالت شديداً  

2-

 دوم حالت حدي تا

1-

0.91
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و دوم دلفي به صورت جدول :است15شاخص تخصص اين وضعيت در دور اول

 گزينه موافقان
 الف

 گزينه موافقان
ب

 گزينه موافقان
پ

 گزينه موافقان
ت

 شاخص
 اهميت

 ضريب
 واريانس

دور اول

 دلفي
43% 50% 7% 0% 69.64 10.87 

دور دوم

 دلفي
41% 45% 9% 5% 65.91 14.94 

و دوم دلفي به صورت جدول :است16شاخص اهميت اين وضعيت در دور اول

 گزينه موافقان
 الف

 گزينه موافقان
ب

 گزينه موافقان
پ

 گزينه موافقان
ت

 شاخص
 اهميت

 ضريب
 واريانس

دور اول

 دلفي
86 %11 %7%089.29 6.44 

دور دوم

 دلفي
77% 23% 0% 0% 88.64 5.19 

)خدمات( تخصصي مقابلدر عمومي:5وضعيت عدم قطعيت

.كنندمي ارائهرا عموم نياز مورد اطلاعات هاي عمومي كتابخانه:1وضعيت

 هـاي زمينـهو مشـاغل بـا مـرتبط اطلاعـات كننـد مـي عمومي سعي هاي كتابخانه:2وضعيت

.كنند ارائهرا خاص

ت درو17 در جدول نتايجوافق خبرگان در هر يك از دو حالت ميزان بـه صـورت ترسـيمي

:شده استنشان داده9شكل 

 ها در دور اول دلفي ميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزينه.17جدول

 موافقان
 الف گزينه

 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 موافقان
ث گزينه

 موافقان
ج گزينه

 شاخص
 اجماع

 ضريب
 واريانس

25 %39 %07%29 %00.25 10.56 
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درصشاخ.9شكل  دور اول دلفيا جماع وضعيت اول

دوةدهند حركت در هر يك از دو سوي محور نشان ميزان تمايل بـه سـمت يكـي از

مي10شكل. حالت پيشگام است هـاي عمـومي، دهد كـه خبرگـان حـوزه كتابخانـه نشان

هـ نظرات پراكنده و اجمـاع انـدكي اي در خصـوص توافـق بـا ر يـك از دو حالـت دارنـد

. پيرامون آن وجـود دارد، بـا ايـن حـال تمايـل انـدگي بـه سـمت حالـت اول وجـود دارد

ي ميـزان پراكنـدگي است كه نشـان دهنـده 10.56ها به اين پرسش ضريب واريانس پاسخ

.نظرات خبرگان است

10 شـكل صـورت بـه دلفي دوم دوردر پرسش اين خصوصدر خبرگان توافق ميزان

 دوم دوردر عمـومي هـاي كتابخانـه خبرگـان كـه اسـتآن بيـانگركه است شده داده نشان

. انـد شـده متمايـل حالـت،دوازيكهر رويبر بيشتر توافق عدم يعنيمركز سمتبه بيشتر

 دهدمي نشانكه است 19.06 معادل نيز دوم دوردر پرسش اينبهها پاسخ واريانس ضريب

.است شده بيشتر دوم، دوردر پرسش اين دربارة خبرگان آراء پراكندگي

 ها در دور دوم دلفي ميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزينه.18جدول

 الف گزينه موافقان
 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 موافقان
ث گزينه

 موافقان
ج گزينه

 شاخص
 اجماع

 ضريب
 واريانس

18% 45% 0% 5% 32% 00.14 19.06 

 شاخص اجماع وضعيت پنجم در دور دوم دلفي.10شكل

 يكساندو هر

0

 اول حالت حدي تا

1
 حالت شديداً

اول

دوم حالت شديداً  

2-

 دوم حالت حدي تا

1-

0.14

 يكساندو هر

0

 اول حالت حدي تا

1
 اول حالت شديداً

2
دوم حالت شديداً  

2-

 دوم حالت حدي تا

1-

0.25
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و دوم دلفي به صورت جدول :است19شاخص تخصص اين وضعيت در دور اول

 گزينه موافقان
 الف

 گزينه موافقان
ب

 گزينه موافقان
پ

 گزينه موافقان
ت

 شاخص
 اهميت

 ضريب
 واريانس

دور اول

 دلفي
36% 57% 7% 0% 66.07 10.66 

دور دوم

 دلفي
27% 73% 0% 0% 63.64 8.16 

و دوم دلفي به صورت جدول :است20شاخص اهميت اين وضعيت در دور اول

 گزينه موافقان
 الف

 گزينه موافقان
ب

 گزينه موافقان
پ

 گزينه موافقان
ت

 شاخص
 اهميت

 ضريب
 واريانس

دور اول

 دلفي
64 %29 %0%7%78.57 12.79 

دور دوم

 دلفي
55% 23% 18% 5% 70.45 17.43 

آناز حاصل نظم برابردر اطلاعات وريآفناز حاصل آشفتگي:6وضعيت عدم قطعيت

 نـوي هـاي قالب آمدن وجودهبعثبا ارتباطاتو اطلاعات جديد هاي وريآفن:1وضعيت

 باعـث امـر اينكه هستند آنهااز استفادهةشيو يادگيريپيدر مردم مدامكه شودمي اطلاعات از

.شد خواهد عمومي هاي كتابخانه خدماتو اطلاعاتي هاي محملاز استفادهدر آشفتگي

 خـدماتاز اسـتفاده تسـهيل باعـث ارتباطـاتو اطلاعـات جديـد هـاي وريآفن:2وضعيت

.شد خواهد فرما حكماي كتابخانه هاي فعاليتبر نظم طريق اينازوشد خواهندها كتابخانه

به صورت ترسـيمي در شـكلو21 در جدول در هر يك از دو حالتميزان توافق خبرگان

:نشان داده شده است 11

 ها در دور اول دلفي ميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزينه.21جدول

 موافقان
 الف گزينه

 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 موافقان
ث گزينه

 موافقان
ج گزينه

 شاخص
 اجماع

 ضريب
 واريانس

15 %8%8%38 %31 %00.62 -3.26 -
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ا.11شكل  جماع وضعيت اول در دور اول دلفيشاخص

ميزان تمايل بـه سـمت يكـي از دو حالـتةدهند حركت در هر يك از دو سوي محور نشان

هــاي عمــومي، نظــرات كتابخانــهةدهــد كــه خبرگــان حــوز نشــان مــي12شــكل. پيشــگام اســت

ا پراكنده و آن اي در خصوص توافق با هر يك از دو حالت دارنـد وجـود جمـاع انـدكي پيرامـون

هـا بـه ايـن ضريب واريانس پاسـخ. به سمت حالت دوم وجود دارديدارد، با اين حال تمايل اندك

.ميزان پراكندگي نظرات خبرگان استةاست كه نشان دهند-3.26پرسش 

دهـد مـي نشـان)13شـكل(ميزان توافق خبرگان در خصوص اين پرسش در دور دوم دلفي

ضـريب. انـد تمايل داشـته هاي عمومي در دور دوم بيتشر به سمت حالت اول كه خبرگان كتابخانه

دهـد پراكنـدگي اسـت كـه نشـان مـي 3.10ها به اين پرسش در دور دوم نيز معادل واريانس پاسخ

.اين پرسش در دور دوم، كمتر شده استةخبرگان دربارءآرا

 ها در دور دوم دلفي ميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزينه.22جدول

 الف گزينه موافقان
 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 موافقان
ث گزينه

 موافقان
ج گزينه

 شاخص
 اجماع

 ضريب
 واريانس

18% 55% 5% 9% 14% 00.55 3.10 

 شاخص اجماع وضعيت ششم در دور دوم دلفي.12شكل

 يكساندو هر

0

 اول حالت حدي تا

1
 اول حالت شديداً

2
دوم حالت شديداً  

2-

 دوم حالت حدي تا

1-

0.55

 يكساندو هر

0

 اول حالت حدي تا

1
 اول حالت شديداً

2
دوم حالت شديداً  

2-

 دوم حالت حدي تا

1-

0.62-
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و دوم دلفي به صورت جدول :است23شاخص تخصص اين وضعيت در دور اول

 گزينه موافقان
 الف

 گزينه موافقان
ب

 گزينه موافقان
پ

 گزينه موافقان
ت

 شاخص
 اهميت

 ضريب
 واريانس

دور اول

 دلفي
46% 46% 8% 0% 71.15 11.03 

دور دوم

 دلفي
32% 64% 5% 0% 64.77 9.80 

و دوم دلفي به صورت جدول :است24شاخص اهميت اين وضعيت در دور اول

 گزينه موافقان
 الف

 گزينه موافقان
ب

 گزينه موافقان
پ

 گزينه موافقان
ت

 شاخص
 اهميت

 ضريب
 واريانس

دور اول

 دلفي
81 %15%4%089.42 5.69 

دور دوم

 دلفي
59%27%9%5%75.00 14.29 

 پولي خدمات مقابلدر رايگان خدمات:7وضعيت عدم قطعيت

 بـا تواننـد مـي داشت خواهند اجتماعدركه نقشيةواسطبه عمومي هاي كتابخانه:1وضعيت

.كنند ارائه رايگان خدمات كنندمي دريافت دولتازكهاي بودجه

از وسـيعي طيـف عمـومي هـاي كتابخانـه كـه شـد خواهـد باعـث بودجه كمبود:2وضعيت

.كنند ارائه كاربراناز مبلغي دريافت قبالدررا خود خدمات

اي موســوم بــه شــاخص اجمــاع ميــزان توافــق خبرگــان در هــر يــك از دو حالــت بــا ســنجه

مي اندازه نشـان داده شـده13صورت ترسـيمي در شـكلبهو25 در جدول اين نتايج. شود گيري

:است

 ها در دور اول دلفي ميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزينه.25جدول

 موافقان
 الف گزينه

 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 موافقان
ث گزينه

 موافقان
ج گزينه

 شاخص
 اجماع

 ضريب
 واريانس

 0.89 001.14 درصد 014 درصد 43درصد 43
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ا.13شكل  جماع وضعيت اول در دور اول دلفيشاخص

ميزان تمايل بـه سـمت يكـي از دو حالـتةدهند حركت در هر يك از دو سوي محور نشان

مي13شكل. پيشگام است انـدكيگيهاي عمـومي پراكنـد كتابخانهةدهد كه خبرگان حوز نشان

و متمايـل بـه حالـت اول يعنـي ارائ ـ خـدماتةدر خصوص توافق با هـر يـك از دو حالـت دارنـد

پراكنـدگيةدهنـد اسـت كـه نشـان 0.89ها بـه ايـن پرسـش ضريب واريانس پاسخ. رايگان هستند

.اندك نظرات خبرگان است

آن)14شـكل(ميزان توافـق خبرگـان در خصـوص ايـن پرسـش در دور دوم دلفـي بيـانگر

متمايـل بـه مركـز محـور،هاي عمـومي در دور دوم بـا يـك چـرخش است كه خبرگان كتابخانه

ضـريب واريـانس.و اين بدان معنا است كه عدم توافق بر اين وضـعيت بيشـتر شـده اسـت اند شده

ءدهـد پراكنـدگي آرا اسـت كـه نشـان مـي-15.52ها به اين پرسش در دور دوم نيز معـادل پاسخ

.اين پرسش در دور دوم بسيار بيشتر شده استةخبرگان دربار

 ها در دور دوم دلفيهميزان موافقت خبرگان با هر يك از گزين.26جدول

 الف گزينه موافقان
 موافقان
ب گزينه

 موافقان
پ گزينه

 موافقان
ت گزينه

 موافقان
ث گزينه

 موافقان
ج گزينه

 شاخص
 اجماع

 ضريب
 واريانس

18% 32% 5% 5% 41% 0-0.18 -15.52 

ا.14شكل  جماع وضعيت هفتم در دور دوم دلفيشاخص

 يكساندو هر

0

 اول حالت حدي تا

1
 اول حالت شديداً

2
دوم حالت شديداً  

2-

 دوم حالت حدي تا

1-

1.140

 يكساندو هر

0

 اول حالت حدي تا

1
 اول حالت شديداً

2
دوم حالت شديداً  

2-

 دوم حالت حدي تا

1-

0.18-
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و دوم دلفي به صورت جدول :است27شاخص تخصص اين وضعيت در دور اول
گزينهموافقان
الف

گزينهموافقان
ب

گزينهموافقان
پ

گزينهموافقان
ت

شاخص
اهميت

ضريب
واريانس

دور اول

دلفي
57% 29% 14% 0% 75.00 12.35 

دور دوم

دلفي
41% 55% 5% 0% 69.32 10.25 

و دوم دلفي به صورت جدول :است28شاخص اهميت اين وضعيت در دور اول
گزينهموافقان
الف

گزينهموافقان
ب

گزينهموافقان
پ

گزينهموافقان
ت

شاخص
اهميت

ضريب
واريانس

دور اول

دلفي
 9.41 085.71 درصد 14 درصد7 درصد 79

دور دوم

دلفي
55% 36% 5% 5% 73.86 13.28 

 بندي نتايج دلفي جمع

در كتابخانهةهاي حوز عدم قطعيتةميزان اجماع خبرگان دربار28در جدول هـاي عمـومي

و دوم دلفي براي :مقايسه كنار هم قرار گرفته است دو دور اول

 هاي عمومي عدم قطعيت كتابخانه7دربارة ميزان اجماع خبرگان.28جدول

 قطعيت عدمرديف
شاخص
 اجماع

اولدور

شاخص
 اجماع

دومدور

اجماعشاخص
 دوم دور

)مطالققدر(

شاخص
 اهميت

دومدوردر
0.210.270.2785.23فضاي فيزيكي در مقابل فضاي مجازي1

0.0984.09-0.09-0.50مجازيمنابععنوانمقابلدرفيزيكيمنابع2

0.2392.05-0.290.23گراييجهانيمقابلدرگراييمحلي3

1.360.910.9188.64مليةاداريامحليةادار4

0.250.140.1470.75تخصصيمقابلدرعمومي5

6
وريآفنازحاصلنظمبرابرآشفتگي در

اطلاعات
0.62 -0.55 0.55 75.00 

0.1873.86-1.140.18پوليخدماتمقابلدررايگانخدمات7

0.300.190.3481.33ميانگين
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و دوم دلفي دربـار مشاهده مي هـا، تغييراتـي قطعيـت عـدمةشود كه نظر خبرگان در دور اول

معيـار اول. هاي اساسـي مـورد توجـه قـرار گرفـت قطعيت دو معيار براي انتخاب عدم. داشته است

 قطعيـت عـدم يـك باشـد تـر نزديـك صـفربه هرچهكه دلفي دوم دور ماعقدر مطلق شاخص اج

 آنهـايي اجمـاع شـاخص لحـاظ بـه هـا قطعيـت عدم ترين اساسي روي ايناز. شودمي تلقي اساسي

 كمتـر اجمـاع هـاي شـاخصتكتك مطلق قدر ميانگيناز آنها براي شاخص اين عددكه بودند

 اسـاس بـر كـه داشـت وجـود)1،2،3،5،7( قطعيـت عدم5 موجود، قطعيت عدم7 بيناز. باشد

.شدمي تلقي اساسي معيار اين

 هـا قطعيـت عدمازيكهر اهميت شاخص اساسي، هاي قطعيت عدم انتخاب براي دوم معيار

 عـدم ميـانگيناز قطعيتـي عـدم اهميـت شـاخص اگـر معيـار ايـن اساسبر. بود دلفي دوم دور در

 اسـاس بـر. آيـد مـي شـمار بـه اساسي قطعيت عدميك باشد بالاترها قطعيت عدم اهميت شاخص

 شـمار بـه اهميـت لحـاظ بـه اساسـي هـاي شـاخص عنـوان بـه1،2،3،4 شـاخص چهار معيار، اين

 اجمـاع شـاخصاز كـه مـواردي يعنـي( آنها اشتراك استخراجو معياردو اين تركيببا. آيند مي

3و1،2 هـاي قطعيـت عـدم) برخودارنـد هـا شاخص سايربه نسبت بالايي اهميت شاخصو پايين

 فيزيكـي فضـاي: يعني. آيندمي شماربه عمومي هاي كتابخانه حوزةدرها قطعيت عدم ترين اساسي

 مقابـلدر گرايـي محلـي مجـازي؛ منـابع عنـوان مقابـلدر فيزيكـي منابع مجازي؛ فضاي مقابل در

دو ايـن لذا دارند مجازي مكانو فضابه ذاتي وابستگي مجازي منابع جهتياز البته.گرايي جهاني

. گرفتر قرا استفاده مورد سناريوها تدويندر محوريك عنوانبهو تجميع قطعيت عدم

 رانيايعموميها كتابخانهيا رسانهيارتباط نهاد ندةيآيوهايسنار

ليـ تكم انـد، شـده اسـتخراج،ي دلفـ طـولدركهها شرانيپ كمكبا وهاي سنار بخش،نيا در

ده مسئلهتي قطع عدمي فضاديبا وهاي سنار.شد خواهد  شـودديـ البتـه لازم اسـت تأك.دن را پوشش

يزيـر برنامـهي بعـدي هـا بلكه از آنها در گام ستند،يني ونگاري سنارندي فراانيپاً لزوماً وهاي سنار كه

فر. شود هم استفاده مي  هـاي ريـزي بود كه بـرخلاف برنامـه اين خواهد يندا مزيت سناريوها در اين

مي بر اساس يك آيندة واحد ريزي در آنها برنامه سنتي كه  آينـده فراينـد در ايـن پـذيرد، صورت

ت و از ثير بالقوأ هاي متنوع مي توجه مورد به صورت جداگانه آنهاة هر يك . گيرد قرار

ن رو است، لـذا در ايـ هاي باوركردني متعددي روبهي با آينده عموميها كتابخانه از آنجا كه

و در واقع به اين پرسش اصـلي پاسـخ داده مطالعه تلاش بر آن است تا اين آينده  ها شناسايي شوند
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و با تكيه بـر بر اين اساس» چگونه است؟ي عموميها كتابخانهي برا متصوري وهاي سنار«: شود كه

 حاصل مـورد بحـثي در اين مرحله چهار سناريوهاي استخراج شده در مطالعه دلفي عدم قطعيت

شدها سناريو. قرار گرفتو روايت : بر مبناي دو عامل زير شناسايي

و منابع«- الف ؛ است» فيزيكي«و» مجازي« كه دو سر طيفآن» فضا

آن» جهت خدمات«-ب  تـرويج«و» بـوميو محلي فرهنگي ترويج منابع« كه دو سر طيف

. است» فرهنگ جهاني

 سناريوها فضاي.16شكل

به:1سناريو  محلي1عنوان هاب كتابخانه

در در ايران همبستگي و و اعتماد افـراد بـه يكـديگر داراي درجـات بالاسـت هاي خانوادگي

به ضمن، مصرف بـه گـرايش مـردم. اندازه كشورهاي مدرن در ايـران رسـوخ نكـرده اسـت گرايي

و فضا و جوان را كنار چيزهايي است كه احتمال تغيير در آنها كم است هاي عمومي كه افراد مسن

و ارتباطات آنها را افزايشمي يكديگر جمع مي مي كند و مورد حمايت دهد ارزشمند شمرده شوند

مي از اين روي ايده زندگي محلي ايده. هستند و پيمان اي برتر به شمار منصـفانه هـاي تجـارت آيد

مي) جاي تجارت آزاد مبتني بر تقاضابه( .شود كه بر مبناي عقل سليم شكل گرفته است منعقد

1. Hub 

 عنوانبه كتابخانه

 محلي هاب

 عنوانبه كتابخانه

 رسانه مركز

 عنوانبه كتابخانه

 مجازي كتابخانة

 عنوانبه كتابخانه

 اطلاعات مجازي شبكة

بودنفيزيكي

گراييمحلي

مجازي بودن

گراييجهاني
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و كمبود منابع، بهره و هوا وري در انرژي را بـه اولويـت اول دولـت تبـديل كـرده تغيير آب

و انرژي خود را توليد كنند است از اين روي گروه و روسـتايي(هايي كه غذا )اننظيـر كشـاورزان

و انرژي و حمايت دولت است ي پـذير مهمتـرين دغدغـه هـاي بازگشـت بيش از پيش مورد توجه

وانرژي تمايل به استفاده از بخش انرژي استو .بيشتر شده است خورشيد باد

و جهـان مجـازي بـه دليـل افـزايش هزينـ استفاده از اينترنت، شبكه اسـتفاده،ةهاي اجتماعي

هـا زده شـده، بلكـه بـدان وريآن معنا نيست كه دست رد بـه سـينه فـن اين بدا. است كاهش يافته

فن معناست كه مردم در استفاده از اين و هزينـه وريآ گونه كننـد اي كـه بـدان پرداخـت مـي هـاي

فن تر شده محتاط و استفاده از وري بـا نيازهـاي برتـر انسـاني در يـك وضـعيت تعـادلي مـوردآ اند

.گيرند استفاده قرار مي

در همچنـان كـه اسـت موبايـل دارد،را خـود محبوبيت هنوزكه الكترونيك عالم استثنااتنه

 كمتـري شـتاببا كلي افزايش وجودبا نيزآناز استفادهو شودمي افزدهآن تعدادبرها سال طول

 همبسـتگي سـرطان بـه ابـتلابا موبايلاز استفادهكه كنندمي ثابت تحقيقاتكه چرا رود،مي پيش

و دولتـي هـاي محـلرا موبايـلاز اسـتفاده تـا كننـد مـي سـعي دولـت تحقيقات اين انتشاربا. دارد

.است جديد هزاره سيگار موبايل،. كند محدودها كتابخانهوها بيمارستان مدارس، نظير عمومي

 بـه الكترونيـك هاي كتاب. شودمي تمام فيزيكي هاي كتاب نفعبه امن منابعاز استفاده جنبش

 كتـاب نظيـر ديجيتـال ابزارهـاي كـه دارد وجود نيز احساس اين.شوندمي زدهپس ثبات عدم دليل

 تحقيقـاتازاي مجموعـه مثـال بـراي. نـدارد سـودي كـس هيچ براي مدت طولانيدر الكترونيك

 كـاهش باعـث فـرد بـه تمركـز دليـل بـه سـيار ابزارهـاياز اسـتفاده تكـراركه دهندمي نشان علمي

.شودمي حافظهو هوش كاهش باعثاي زمينه فهم فقدان دليلبه نيزو است شده همدلي

 مهـم اركـان عنـوان بـه فيزيكـي هـاي كتابخانهو يافت خواهد دوبارهاي جلوه فيزيكي كتاب

 داشـته جسـميو طبيعـي تعامـل توانندمي مردمكه جايي: رفت خواهند شماربه محلي اجتماعات

 تبـديل اطلاعـات محلـي هـاي هـاب بـه هـا كتابخانـه روي ايـناز. كننـد تعامل يكديگرباو باشند

 هـا گـروهو افـراد بـراي پناهگـاهيو دارنـد عهـده بـررا جامعه حياتي اطلاعات توزيعو شوند مي

ميهب .آورند تا در آنها دانشو حمايت يكجا در اختيارشان باشد وجود

و بـازار نشـر مـي از طرفي توجه به قالب بـا ايـن. شـود هاي فيزيكي باعث رشد صـنعت نشـر
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آن هاي عمومي اختصـاص داده مـي وجود بودجه دولتي كه به كتابخانه و دليـل شـود پـايين اسـت

و نگهـداري از افـراد مسـن نسـبت بـه سـاير  و البته در اولويت بودن بهداشت رشد اقتصادي پايين

انـد كـه مبـالغ اي تغييـر كـرده هـا نيـز بـه گونـه قـوانين اسـتفاده از كتابخانـه. اسـت موارد اجتماعي 

هـا دچـار مشـكل از نظر ساختمان نيز كتابخانه. ان براي خدمات افزايش يافته استپرداختي مشتري

و گـذر ساختمان احياءها در تلاش براي كتابخانه. هستند و هـوا هاي قديمي كـه تحـت تـاثير آب

س از طرفي فشار دولت. اند، هستند شدهزمان فرسوده  هاي با فضـاهاي سـبز اختمانبراي استفاده از

.ي براي كتابخانه بالاستو طبيع

 هاي اوليه وقوع سناريو نشانه

مي گزارش− و هوا بيش از انتظار بوده است؛ هايي كه نشان  دهد اثرات تغيير آب

فن گزارش−  وري؛آ هايي مبني بر دوري افراد از

بـه مغـز اجتمـاعي هـاي شـبكهو ديجيتـال هـاي رسـانه دهنـد مـي كه نشـانييها گزارش−

 زنند؛مي آسيبكودكان 

و برق؛ ويژهبهدر استفاده از منابع بيشتر هاي محدوديت−  آب

با دولتمردان، كتابخانه−  برند؛ميبه كار» اجتماعيعدالت«و» اجتماع« نظير مفاهيميها را

از ممنوعيت−  ها؛ مكان برخيدر تكنولوژياستفاده

 روند؛ميكتابداران افراد معتمد جامعه به شمار دهدميها نشان پژوهش−

به دهندمينشان هاي پژوهش−  كنند؛ميو سلامت آن استفاده امنيتدليل كه مردم از كتابخانه

 كنند؛ميرا ممنوع سياراستفاده از ارتباطات عمومي هاي كتابخانه−

 كند؛مي پيداسوق محلي محيطتوسعه منابع به سمت هاي استراتژي−

 كنند؛مي تأكيد آوريفنبر ارزش انسان در مقابل انديشمندان−

 شود پرسيده كتابخانهاز است ممكنكه هايي پرسش نمونة

 كنم؟ عضويتلغو معيني اجتماعياز شبكة توانمميچگونه−

.باشد مغز كودكان انجام شده رويبر كامپيوتركه دربارة اثر خواهمميرا تحقيقاتي نتايج−
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از انـدازي راهام خانـه بـرايرا خورشـيدي انـرژي تواننـدميكه كسانيآدرس− كننـد

 بياورم؟به دست توانمميكجا 

.آرامش داشته باشم كمي خواهممي بنشينم؟ اينجا مدتي توانم مي−

 كتابخانه به عنوان مركز رسانه:2سناريو

 صـورت بـه هـاي كتابخانهدركه است كشوردر غالباي ايده جهاني روندهايبر تأثير ايدة

 فراينـد اين براي لازم ابزارهاي كنندمي سعيها كتابخانه. كندمي پيدا نمود جهاني محتواي ترويج

 ايـران. دارد مؤلـفحق قوانين پذيرشبه نياز سويياز سازي جهاني ايدة. باشند داشته اختياردر را

 ترجمه براي نياز مورد آثارحق خريد نظير هايي چالشبا مؤلفحقاز حمايت قانونبه پيوستن با

 توانـايي عدمو ترجمهبر تمركز دليلبه ناشران برخي ورشكستگي كتاب، شدن گران نتيجهدرو

 اختيـاردر هـا كتابخانهكهاي بودجهبه توجهبا صورت ايندر. شودمي مواجه مولفحق پرداخت

 ايجـاد بـا شـوند مـي مجبـور هـاي كتابخانـهو شـود مـي دشـوار آنهـا بـراي منـابع برخي تهيه دارند

 كنـد مـي سعي نشر همچنين. بگذارند اشتراكبهرا خود منابعاي كتابخانه بين همكاري هاي شبكه

 عمـومي هـاي كتابخانـه برخي شرايط ايندر. كند عرضه محتوا توليد براي تري ارزان هاي قالب تا

 خـود خـدماتها كتابخانه اين. شوندمي-بزرگ شهرهايدرًعموما-پيشرو هاي كتابخانهبه تبديل

 مبـالغي پرداخـت قبـالدر نيـز ديگـر هـاي كتابخانه برايو دهندمي گسترش جديد ابزارهايبا را

 ارائـه وجـه دريافـت قبـالدر نيـز كـاربران بـراي خـدمات برخـي طرفياز. كنندمي ارائه خدمات

. بود خواهد مناطق برخيدر برابريو دسترسي كاهشآن نتيجةكه شود مي

 جهـانو آيـد مـي شـمار بـه ايراندر جديدي فرهنگي عيار عنوانبه تصويري تفكر طرفي از

ــدون واژگــان ــه تصــوير ب ــراي درخواســتو شــود مــي كشــيده چــالش ب و ب اطلاعــات مختصــر

ميو اين خود منجر به كاهش بيشتر توجه(يابد رشد مي1سريع و تسلسـلي آغـاز عميق و دور شـود

و. شـود اي تبـديل مـية خدمات چندرسـانهو به همين جهت كتابخانه به مركز ارائ). شود مي  فـيلم

ميترين مديا اصلي مولتي .شوند منابع به امانت رفته در كتابخانه

و ايـده و توزيـع اطلاعـات را افراد يا گروهي اكنـون ابزارهـاي لازم بـراي خلـق در هايشـان

از اي اســت كــه اســتفاده وضــعيت بــه گونــه. كننــد قالــب جديــد پيــدا مــي كننــدگان از اطلاعــات

 
1. Snack-sized information  
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ميكنند توليد و توليد گان محتوا تغذيه افـراد. كننـدگان اطلاعـات كنندگان محتوا از مصـرف كنند

م و كاربران كتابخانه سسات به شدت شبكهؤو و مشاركتي شده كـه گيرنـدميهاي عمومي ياد اي

بههايلببين قا و استفاده كنند مختلف اطلاعات .راحتي جابجا شده

و هوا را كم كرده اسـت فناوري پاك به اندازه اي است كه برخي مسائل مرتبط با تغيير آب

نيـز از اما استفاده از اطلاعات متنـي با وجود اينكه اينترنت بسيار محبوبيت دارد. اما نه تمام آنها را

و مجـلات نيـز، روزنامهچاپي چنين شرايطي فروش كتابدر. استرونق نيافتاده  و ها رونـق دارد

م و فـروش كتـابؤبسياري از ايةهـاي چـاپ شـد سسات نشر بـراي تبليـغ نترنـت اسـتفاده خـود از

و واقعي فعالةها نيز با توسع كتابخانه. كنند مي .ندا بازاريابي خدمات خود در فضاي مجازي

ميشهرهاي بزرگ نظير تهران افر كند اما ساير مناطق ماننـد روسـتاها اد كارآفرين را جذب

هـاي اي در كتابخانـه اين دوقطبي شدن به صورت ويژه. چالش جذب استعدادهاي خلاق را دارند

، در حـالي كـه كننـد را جـذب مـي هاي شهري استعدادهاي خلاق كتابخانه؛عمومي آشكار است

ان3و2هاي درجه كتابخانه . ساني خلاق دارندچالش جذب نيروي

ب آنهبسياري از افراد بـ ويژه و نوجوان دارنـد، هـاي رسـانه رايوالديني كه كودك خردسال

و فضاهاي فيزيكي ارزش بالايي قائل هستند بخشـي از ايـن امـر بـه دليـل ايـن اسـت كـه. فيزيكي

و همچنـين اسـت. قابليت اعتماد مواد جديد دچار ترديد هستندةبسياري از افراد دربار فاده از اشـياء

و زيبايي فضاهاي فيزيكي به دليل جنبه از. شناسانه مورد توجه هسـتند هاي جذاب بـه عبـارتي بعـد

و ايـن چند دهه زندگي ديجيتال مردم حس مي كنند كه چيزي در زنـدگي آنهـا گـم شـده اسـت

و ملمـوس داشـته باشـد  و اشـياء مـردم، مكـان: چيز بايد قالبي فيزيكي .و هـا، ايـن توصـيف بـا ...

و اشيا برهمةها در صحن كتابخانه ميءكنش انسان و در كنـار ايـن خـدمت، نقش خود را باز يابنـد

و بيمارسـتان هاي راهنما در مراكز خريد، فرودگـاه خدمات ديگري نظير كيوسك و مراكـز هـا هـا

مي فكري از كارافتادگان در بيمارستان .كنند ها به كاربران خود ارائه

ــا ارزش تبــديل مــي كتابــداران ــاوبران دانشــي ب و ن شــوند كــه هــم در فضــاي بــه دســتياران

اي كــردن دانــشوو هــم در فضــاي زمينــه) منــابع موثــقةبــه منظــور ارائــ(غربــالگري اطلاعــات 

ن. اطلاعات قابل اعتماد هستند تـاريخ محلـي. كننـد يـز توليـد مـي از طرفي كتابداران خـود محتـوا

مي نه و در فهرسـت صـورت محلـي سـامان داده مـي شود بلكه بـه تنها آرشيو  در دسـترس هـا شـود

.گيرند عموم قرار مي
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ها در نظر گرفته است، اما ايـن بودجـه بـراي اي را براي كتابخانه با وجودي كه دولت بودجه

از اندازي خدمات پايه كافي نيست، از اين رو كتابخانـه هاي راه هزينه را هـا برخـي خـدمات خـود

ميدر ازاي دريافت  و برابـريةكنند كه اين امر نيز مسائلي را دربار مبلغي ارائه دسترسي همگـاني

ميهب مي. آورد وجود ها تـدوين شـود شود كه قانون جديدي براي كتابخانه اين موارد منجر به اين

و از طرفـي خـدمات جديـدي بـراي دهـد كه از يك سـو دسترسـي بـه كتابخانـه را گسـترش مـي 

.كند كه در مقابل دريافت مبلغ باشدميها تعريف كتابخانه

 سناريو وقوع اوليه هاي نشانه

به دولت قانون كتابخانه−  دهد؛ميارتباط»اي رسانهمراكز« ايدةها را

 آورند؛ميوجودبه توجهيقابلاي كتابخانه محتوايها كتابخانه اعضاي−

و تـگ روزافزونـي بـه صـورت ديجيتـال اطلاعات− و هـاي شـاخص هـا  قابليـت اعتبـار

 كنند؛مياعتماد محتوا به خود اضافه

 است؛اي چندرسانهمربوط به خدمات شودميكه از كتابخانه هايي درخواستاز بسياري−

 كنند؛ميمبلغ ارائه دريافت ازايدر خدماتي هاي كتابخانه−

 است؛ افزايشروز به روز در حال تصويري هاي رمانفروش−

در كتابخانه−  كنند؛ميعمده گذاري سرمايهاي رايانهايه بازيها

از چايبار تعداد اولين براي− امانـت بـالاتر ميـزانو قهـوه مصـرف شـده در كتابخانـه

 رود؛ مي

 شوند؛ميها با انواع قالباي رسانهبه مراكز تبديلها كتابخانه−

:شود پرسيده كتابخانهاز است ممكنكه هايي پرسش نمونة

در نرم توانيد مي−  بگذاريد؟ اختيارمافزار نجوم را

 در كتابخانه كجاست؟ها بازيبخش−

را پيامدانشگاهاي چندرسانهمنابع آيا−  داريد؟نور

 شهر وجود دارد؟ هاي كتابخانهازيكفلان كتاب در كدام−
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به:3سناريو  عنوان كتابخانه مجازي كتابخانه

و ارتباطات است و اسـتانداردهاي فـن قالبوضعيت. جهان، جهان سرعت وري نيـز هـرآ هـا

و روزه نو مي درازو برنـديمـ پـي اطلاعـات آوري فـن جديـد هاي قابليتبهها كتابخانهشوند آن

 اطلاعـاتي هـاي بانكرا آنها جايو روديم كنار سنتي هاي دان برگه. گيرندمي بهره خدماتةارائ

 هـاي شـبكهدرو ينـدآ مـي پديـد بـه شـكل فـرامتن جديـد منـابعو مواداز طرفي.رديگيم بزرگ

. شوندمي ارائههانهمجازي كتابخا

مي اي كه به كتابخانه با بودجه مي ها اختصاص داده تواننـد منـابع اطلاعـاتي جالـب شود آنها

بةتوجهي را به مجموع و اين امكان سـازي كه اطلاعـات شخصـي آيدمي وجودهخود اضافه كنند

كنـد كـه افـراد بـراي اي تغييـر مـي گونـه مولـف بـه قـانون حـق. كاربران قرار دهند يارشده در اخت

و سـودمند مجبـور بـه پرداخـت مبـالغي از طريـق اشـتراك  هـاي دسترسي به اطلاعات قابل اعتماد

.ساليانه يا پرداخت به ازاي هر استفاده شوند

و و بـه ترافيك اينترنت و تصـوير تبـادل دليـل تعداد كاربران بسـيار بالاسـت بـالاي صـوت

هـايي بـراي اسـتفاده از طرفي دولـت محـدوديت. بود دنبال حل مشكل پهناي باند خواهد دولت به

و. از فضـاي مجـازي اعمــال خواهـد كـرد  اولويــت دسترسـي بـا خــدمات عمـومي اساسـي اســت

مي شركت و خانوارهـا در اولويـت بعـدي هاي بزرگ در نوبت دوم قرار ايـن وضـعيتدر. گيرند

به ابخانهكت و عنوان مراكز خدمات عمـومي اساسـي بـه شـمار مـي هاي عمومي در شـبانه آينـد روز

بـا توجـه بـه اينكـه. را در اختيار كاربران قـرار دهنـد سيمبي اينترنتفضاي مجازي فعال هستند تا 

مي كتابخانه يك ها راةرا تقبـل كننـد، بودجـ سلسله از خدمات دولت الكترونيـك توانند بيشـتري

مين .كنند صيب خود

و حريم خصوصـي در كشـاكش نبـرد سـايبري دولـت هـا، تـد ين قـوانينوامنيت اطلاعات

و ايـد ده از اطلاعـات جهـاني را ضـرورت مـي فراملي در اسـتفا  و ملـي بـاةبخشـد اينترنـت پـاك

و مع ميمحتواي محلي و تحقق پيدا .كند ماري داخلي توسعه

و كند كتاب به صورت بنياني تغيير مي و استفاده از كتاب الكترونيكي بـه صـورت عمـومي

و دبيرستان اسـتفاده از آن اجبـاري آيد درميرايج در چنـين. شـود مـيو حتي در آموزش ابتدايي

و هـايي از كتـاب هـاي عمـومي مجموعـه وضعيتي كتابخانـه  هـاي الكترونيـك مـرتبط بـا تحصـيل
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و ذخيرهنمشاغل را در خود دار هـا كتابخانـه. در انواع ابزارهاي سيار اسـت سازيد كه قابل دانلود

هـاي فيزيكـي كتاب. كنند هاست كه ديگر كتاب فيزيكي جديد به مجموعه خود اضافه نمي مدت

و مجلات به اقلام تاريخي تبديلو روزنامه . شوندميها

 سناريو وقوع اوليه هاي نشانه

 است؛ ديجيتال محتوايو اينترنتبه دسترسيها استفاده مردم از كتابخانه دليل−

 شود؛ميها انجام كتابخانه سايت طريقاز محلياز خدمات بسياري−

و ساعات استفاده از آن كاهش حضوريمراجعة−  يابد؛ميبه كتابخانه

 ابزارها اطلاعات هستند، افزونگييا جايگزينيطور مداوم به دنبال مردم به−

.است ضوريحاز مراجعة بيشها كتابخانه سايتوبمراجعه به−

.از حد انتظار است بيش ديجيتالدانلود منابع ميزان−

و پرورش− به الكترونيك هاي كتابآموزش اسـتفاده خواهـد درسـي عنـوان كتـاب را

 كرد؛

و هـم( گيردمي پيشي فيزيكياز كتاب الكترونيكفروش كتاب− هم به لحـاظ تعـداد

).به لحاظ مبلغ

:شود پرسيده كتابخانهاز است ممكنكه هايي پرسش نمونه

من موبايلم هاي تماسفهرست توانيد مي−  آن چقدر است؟ هزينة بدهيد؟را به

 من سازگار است؟پدآيبا كداميك داريد؟را از فلان داستان هايي قالبچه−

كن يكيثبت نام الكترونيبرا توانيديم آيا− .يددر آزمون كمكم

در هاي كتاب فايل آيا−  ايد؟ دادهقرار سايتمرجع را هم

در مجازي فضايحجم−  كنيد؟ بيشتر توانيدميرا سايتصفحة من

 كنيد؟ميكمكم ملي ايميليك تهيه براي−

 اطلاعات شبكةدر كتابخانه:4 سناريو

بـه يكـديگر را هـاي جهـاني هاي نوين اطلاعات، اقصـي نقـاط عـالم را در شـبكه تكنولوژي
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اي از جوامـع مجـازي را بـه وجـود آورده مجموعـه گسـترده ارتباطات كامپيوتري. دهند پيوند مي

قلمروهـاي فعاليـتة هاي نوين اطلاعات با ويژگي فراگيري يعني با نفـوذ در همـ تكنولوژي. است

، نه به ت انساني بهأعنوان يك منبع مثابه تـاروپودي كـه چنـين فعـاليتي در آن تنيـده ثير بيروني بلكه

ادايـپتي ـواقعيانجهـةدهكـد. شـود مشـخص مـي شده اسـت،  و يمرزهـا نترنـتيكـرده اسـت،

. زند بازسرآن تكنولوژيك مقتضيات قبولاز تواند نميكسهيچو كرده انكاررا ايييجغراف

 شـبكه بـهرا عمـوم گسترده دسترسي امر اينو است باز تكنولوژيك لحاظاز شبكه معماري

 آشـكار بسـياري شـدتبا الكترونيك عرصةدر اجتماعي نابرابري حال اينبا. سازدمي پذير امكان

. سازدمي دشواررا كشته كار مهاجمان برابردرآن امنيتاز اطمينان شبكه، باز معماري.شد خواهد

 شـيوةو كـار سـاعات اشـتغال، زمينةدررا جديدي مسائل مجازي، فضايدر زندگي سبك

»جمعيـت حركـت« كـاهش موجـب اول درجـةدر مجازي شهر ظهور. آوردمي وجودبه آموزش

 بـا اصـطكاكو فرسـايش بـدونرا»همزمـان فضاهاي« بعدي، درجةدرو شودمي واقعي شهر در

. سازدمي پذير امكان موازي هندسة يك

 وجـود بـه نيازيچه وضعيت ايندركه است اين فضا، ايندرها كتابخانه مسئلة ترين بزرگ

 اطلاعــات بــه مجــازي شــبكةدرو كــار محــلو خانــهدر جهــاني صــورت بــه مــردم. هســت آنهــا

.كنند تهيه ارزاني قيمتبارا اطلاعات مختلف هاي قالب توانندمي سهولتبهو دارند دسترسي

1دوم زنــدگيدر خــدماتاز شــماري طــرح بــا تــا كننــد مــي تــلاش عمــومي هــاي كتابخانــه

عمـومي بـه حـوزه هـاي كتابخانـه خدمات منظور بدين. دهند ادامه خود بقايبهو كنند مشاركت

و نه صرفا  خوًهاي عمومي زندگي و آگاهي كشيده شدكسب اطلاع هـا بـه فضـاي كتابخانـه. اهد

و فعاليت ندارند تبديل خواهـد شـدبه كار خانه بـا ايـن وجـود. دوشان ديجيتال كه جايي براي كار

در ها نمي يك از اين توسعه هيچ و كتابخانـه تواند ابزاري براي افزايش بودجـه هـاي عمـومي شـود

ن مي هايت جرياني از واگذاري كتابخانهدر و كتابداران تبـديل بـه ها به بخش خصوصي آغاز شود

و تخصصـي مـي  در يـك حركـت. شـوند كارگزاراني براي تهيـه اطلاعـات الكترونيـك عمـومي

مي انگيز برخي از كتابخانه شگفت م هاي عمومي خدمات تجاري ارائه و ايـن وضـوع عايـدي كنند

ه اطلاعـات در سـطح جهـاني بـه هاي ملي مشاور ظهور شركت.ي را بيشتر خواهد كردها كتابخانه

مي كسب . شود وكاري رايج تبديل

1. second life 



325

عاي كتابخانهنهاد رسانهتدوين سناريوهاي متصور براي آيندة ايرانموميهاي

 وقوع سناريوةهاي اولي نشانه

 گذارند؛ميخود را به فروش واقعي هاي دارايي برخي هاي كتابخانه−

 آنها را بخرند؛ هاي اييدارو عمومي هاي كتابخانه كنندمي سعيها شركت−

 تغييـرو قـانون حـق مؤلـف را نفـع خـود خرنـد مـيرا اطلاعـاتي هـا خـدمات شركت−

 دهند؛ مي

 شوند؛مي الكترونيكاطلاعات تهيه براي كارگزارانيبه تبديلكتابداران−

و اوقات فراغت آنلاين زندگيطول افزايش−  آنها؛ مجازيافراد

به دفاتر شركت−  شود؛ميمنتقل مجازي فضايها

 شود؛مي تبديل عادي امريبه دورحضوريو ارتباط با افراد خانواده ديدارهادر−

 يابد؛مي افزايشدر كتابخانه مجازي هاي نظاماستفاده از−

 شود؛مي ايجاددر كتابخانه عمومي اشتراكيو پوليخدمات−

 استفاده ندارند؛ براي فيزيكيمنابع ديگركه كنندميها اعلام كتابخانه−

ش يزيكيفيها فروش كتاب− .شودميمتوقفًيتاو نها كنديم يداكاهشپيتند ياربسيببا

:شود پرسيده كتابخانهاز است ممكنكه هايي پرسش نمونه

در برايكتابخانه فضاياز توانممي آيا−  استفاده كنم؟ مجازيكنفرانسيكشركت

 از كتابخانه استفاده كنم؟ ديجيتال خريد براي توانم مي−

را ديجيتال فايل توانمميطور چه−  كنم؟ تمديدكتاب

 شما به روز است؟ اطلاعاتي هاي پايگاهكدام−

م آيا− بگيمجازياز مشاوره شما در فضا توانميدر شبانه روز  يرم؟بهره

در تعطيلآدرس فلان كتابخانه كه−  چيست؟ مجازي فضايشد

 گيري نتيجه

و كاركردهــايش، بــه حاضــر، كتابخانــه در تحقيــق  مثابــه هــاي عمــومي بــا توجــه بــه جايگــاه

به رسانه و از ساخت سناريو و غيرقابـل پـيش اي ارتباطي تبيين شد  منظور پرداختن بـه چنـدگانگي
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 مدل سناريونويسي در اين تحقيق مـدل سناريونويسـي دو در دو بـود. بيني بودن آينده استفاده شد

 همـين دليـل لازم بـود تـا ابتـدا بـه. گيـرد مـي قطعيـت شـكل ران داراي عـدم كه از تقاطع دو پـيش

 بـر هـاي اساسـي از روش دلفـي براي استخراج عدم قطعيـت. ها شناسايي شود ران فهرستي از پيش

طر يــ نظري آورة جمــع يــ پا و متخصصــان از . اســتفاده شــد نامــهق ارســال پرســش يــ ات كارشناســان

كه يافته ي عمـومي هـا كتابخانـهة در حـوز هـاتيـ عـدم قطعني تـري اساس هاي اين تحقيق نشان داد

فيكيزيفي فضا ف؛ي مجازيضا در مقابل در يـي گراي محلـو؛ي در مقابل منابع مجازيكيزي منابع

ميي گراي مقابل جهان و مكـاني ذاتـي وابستگي منابع مجازي البته از جهت.نديآي به شمار  بـه فضـا

اي مجاز  مـورد وهاي سـنارني محـور در تـدوكيـ عنـوانو بـهعي تجمتي دو عدم قطعني دارند لذا

ر گرفت  فضـا«- الـف: چهار سناريو بر مبناي دو عامل زير شناسـايي شـد بدين ترتيب. استفاده قرا

آن»و منابع  كـه دو سـر طيـف» جهت خدمات«-ب؛ است» فيزيكي«و» مجازي« كه دو سر طيف

 ايـن چهـار سـناريو بـا. اسـت» فرهنگ جهـاني ترويج«و» بوميو محلي فرهنگي ترويج منابع« آن

به-1 هاي نام به-2ي عنوان هاب محل كتابخانه  عنـوان كتابخانـه بـه-3. مركز رسـانه عنوان كتابخانه

و به-4 كتابخانه مجازي بـر ايـن اسـاس. ترسـيم گرديـد اطلاعـاتي عنوان شـبكه مجـاز كتابخانه

:بندي كرد توان به طور كلي سناريوها را به شكل زير جمع مي

 چهار سناريوي نهايي تحقيق.29جدول

 سناريو شماره

 سناريو نام

1

محلي هاب

2

 رسانه مركز

3

 مجازي كتابخانة

4

2 زندگيدر كتابخانه

هاي ارزش كتابخانه

 فيزيكي
و فراگير  پايين پايين متوسطبالا

 شده فردي نامعين تمركز بر بازار اجتماعي وريآ تاثير تغيير فن

 مجازيةشبك سازي ديجيتالي نوآوري تحمل محرك اجتماعيةقو

 مجازي مجازي/ واقعي تعاوني بقاگرا جامعه

 بازار آزاد باز/ دولتي خصوصي/دولتي تنظيمي اقتصاد

 پذير اجتناب فرصت مطلوب زني واپس فناوري

اي هسته تكنولوژي پاكپذير هاي تجديد انرژي اثربخشي انرژي

←
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 سناريو شماره

 سناريو نام

1

محلي هاب

2

 رسانه مركز

3

 مجازي كتابخانة

4

2 زندگيدر كتابخانه

 بيرون معركه كمبود منابع هاي فناورانهحل راه تحمل محيط زيست

 بيني غيرقابل پيش دولت الكترونيك سازي كوچكگرايي محلي دولت

 نامعين مديريت شده خلق تعاوني كنترل شده آوري اطلاعات فراهم

 خانه به دوشان ديجتال دلاوران ديجيتالقراردادي/فرماييخويش شده محلي كار

 نياز به فضا
بر تمركز

 ملاقات
 متنوع

و آرامش دو امنيت

 فضايي
 ملاقات از دور

 در حاشيه پايگاه الكترونيكها ترجيح ساير رسانهمورد احترامها كتاب

 تكه پارهاي هستهاي شبكهيافته گسترش زندگي خانوادگي

 يافته تحول انزوا/ آنلاين تعاونيمحلي/ بازبافته فراغت

 مجازيتغيير از حالت موجود گسترده سبز شهر

 مجازي/ديجيتال ديجيتالياي رسنهچند چاپياي هاي رسانه قالب

 يادگيري مجازييادگيري درزمان نياز العمر يادگيري مادامسنتي/حمايتي آموزش

 عدم قطعيت تجارت هوشمندمحلي/عمومي تجارت
/ نرخ بازار

و مرج  هرج

 نابرابري گرايي كثرت قطبيده يكپارچه برابري اجتماعي

 جهاني/ مجازي رقابتي غير قطبيدهتمركز محلي هاي شبكه كتابخانه

)خصوصي(كم)دولتي(نامنطم)خصوصي(بالا)دولتي(كم بودجه

 كارمندگزيني
چند/كم

 مهارتي
 مجازي/ از راه دور اطلاعاتي مشاور متخصص/كم

و شخصي مبسوط ممتد خدمات كتابخانه  تمركز ديجتالي امن

 مجازي تركيبي مدرن سبز ساختمان كتابخانه

و پولي رايگان قيمت و پولي رايگان رايگان  اشتراك

 كم متوسط بالا بالا استفاده از كتابخانه

نياز كليدي كاربران

 كتابخانه
 اطلاعات عمومي تسهيل اطلاعاتي متنوعگاه محلي پناه

→
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اَ در پايان بايد اشاره شود كه  هـاي كتابخانـه بعاد نظري مباحث حوزهَ با توجه به مغفول ماندن

و بـيندراي رسـانه عنـوان نهـاد عمومي به اسـتفاده از فنـون حاضـر بـا، مقالـه المللـي سـطوح ملـي

 هـاي عمـومي را در ميـان رقبـاي حضـور اثـربخش كتابخانـه هـاي، زمينـه پژوهي اي آينده فرارشته

. هاي نوظهور بيان كرده است رسانهً اي خصوصاً رسانه

 منابع
پژوهشگاه علوم:قم.چاپ اول،جمعي از مترجمان.شناسيتفكر نظري در جامعه).1385( اسكيدمور، ويليام

.و فرهنگ اسلامي

و ساخت واقعيت اجتماعي كتابخانه).1388( احمد؛ شقاقي، مهدي پارسازاده، تحقيقات. هاي عمومي
و كتابخانه اطلاع .60-29.)4(15، هاي عمومي رساني

و بهزاد دوران.ها شناسي رسانه نشانه). 1387(دانسي، مارسل . نما آنيسه؛چاپار: تهران. ترجمة گودرز ميراني

فن آينده.)1388( عزيز عليزاده، در نگاري زيست مركز تحقيقات سياست علمي: تهران.1404ايران آوري

.كشور

. ريزي بر پاية سناريوها سناريونگاري يا برنامه.)1387( امير،ناظميو؛، وحيدمطلق وحيدي؛عزيز عليزاده،

. المللي انرژي مؤسسة مطالعات بين:تهران

.اميركبير: تهران.علي اسديةترجم. قدرت تلويزيون).1364(كازنو، ژان

، فصلنامة معرفت.ترجمة عبدالرسول يعقوبي.يهاي جمع شناختي رسانه بررسي جامعه). 1382( مور، استفن

72 ،63-69.
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