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  چكيده

 بـه  يشگـرا  دلايل با در رابطه خارجي يورزش يفروشندگان و مصرف كنندگان كالاها يدكنندگان،تول يدگاهد مقايسه حاضر پژوهش از هدف

 پـژوهش،  هـدف  نظـر  از حاضـر  تحقيـق . گـروه اسـت   سـه  يـن ا يدگاهاز د دلايل ينمهمتر بندي و سپس رتبه خارجي ورزشي كالاهاي و مصرف خريد
 بشـكل  آيدكـه  بـه شـمار مـي    يمايشـي پ تحقيقات نوع از ها داده آوري و از نظر چگونگي جمع اي يسهو از نوع مقا توصيفي استراتژي نظر از كاربردي،

 مصـرف 360فروشـنده و 46ي،پوشـاك ورزش ـ  توليدكننـده 16نظـرات  آوري جمـع  و مطالعات طريق از آن موردنياز اطلاعات و است گرفته انجام ميداني

و محتـوا و بـا    صـوري  شـكل  بـه  آن روايـي .شد استفاده ساخته محقق ازپرسشنامه تحقيق دراين.است بدست آمده) ارورزشك( ورزشي پوشاك كنندگان
نفـر و  30يبـررو  راهنمـا  مطالعـه  ياجرا با ياييپا.يدتاييد گرد بازاريابي و ورزشي نفر ازمتخصصين مديريت15قراردادن اهداف پژوهش، توسط ياردراخت

واز آزمـون   هـا  ديـدگاه  يسـه بـه منظـور مقا   يتنـي مان وUآزمون از ابتدا پژوهش هاي فرضيه به منظور آزمون.بدست آمد70/0كرونباخ آلفاي از بااستفاده
 فروشـندگان  و كنندگان-مصرف ينب حاصله يجبراساس نتا. گرديد استفاده خارجي يورزش كالاهاي خريد به افراد تمايل علل بندي رتبه يبرا يدمنفر
 و كننـدگان  مصـرف  ينب ـ ولـي  وجـود داشـت   يتفاوت معنـادار  خارجي يورزش كالاهاي صرفم يلدر رابطه با دلا شندگانتوليدكنندگان و فرو بين و

و  يفيـت ك ي،ورزش ـ يبـا اسـتانداردها   خـارجي  يورزش يكالاها بيشتر تطابق كنندگان مصرف يدگاهاز د. وجود نداشت معناداري تفاوت توليدكنندگان
 در هـا  خـود در رسـانه   يپوشاك ورزش هاي يژگيدر مورد و يداخل يورزش يدكنندگانتول يفضع رساني اطلاعو  يخارج يورزش يشتركالاهايدوام ب
 خـارجي  يورزش ـ يكالاها يشترتطابق ب يدكنندگانتول يدگاهاز د.باشد يم دلايل ترين مهم يببه ترت يخارج يورزش يكالاها يعوس رساني اطلاع مقابل

فروشـندگان   يدگاهاز د.باشد يم يلدلا ترين مهم يببترت يورزش يكالاها يشترو تنوع ب خارجي يورزش الاهايك يشترب ي،ضمانتورزش يبا استانداردها
و ضعف در  خارجي يبر بهتر بودن كالا مبني فرهنگ غلط ي،خارج ارزان يدر مقابل كالا داخلي كالاي بودن گران يجهدر نت يهاول مواد يمتق يشافزا

  .باشد يم يلدلا ينمهم تر يببه ترت يورزش يبا استانداردها يخارج يورزش ير كالاهايشتو تطابق ب داخلي يمصرف كالا
 واژگان كليدي

  .يورزش يدكنندگانتول يد،خر ي،خارج ي،ورزش يكالاها
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  مقدمه
امـــروزه در بازارهـــاي بـــاز جهـــاني، محصـــولات و 

تقريباً بـراي مشـتريان هركشـور ديگـري     خدمات مي توانند 
با اين وجود، حتي هنگـامي كـه   . مورد بازاريابي قرار گيرند

محصولات از نظر كيفيت يا قيمت نسبت بـه كشـور ميزبـان    
برتر باشند، امكان انجام تجارت به طور موفقيـت آميـزي در   
بازارهاي خارجي به چند دليل غير مرتبط با مقررات ممكـن  

مشــتريان بــازار بــين ). 2004،  يجســنن( اســت آســان نباشــد
المللي ممكن است محصولات ويژه اي را در سطح يكساني 

گسترش  يطور كل به .به عنوان مشتريان بازار محلي نپسندند 
رشـد و توسـعه كـل اقتصـاد جهـان از       يبـرا  يتجارت جهان

 يخصـوص بـرا   مهم بـه   ينا. است خورداربر ياديز يتاهم
 يـت رو هسـتند از اهم  نـابع رو بـه   كه با كمبـود م  ييكشورها

مــوارد  يحــال در برخــ يندر عــ. برخــوردار اســت يشــتريب
در داخـل   توانـد  يم ـ) و مخصوصاً واردات( يمبادلات تجار
 يعكه صـنا  يطيدر شرا. بگذارد يبر جا يمنف يجكشورها نتا

توان رقابت با محصولات مشـابه  ) نگوناگو يلدلا به( يداخل
ــارج ــاعف   يخ ــار مض ــند، واردات فش ــته باش  يرو يرا نداش
 يمشـكل زمـان   يـن ا. آورد يداخل وارد م يديتول يواحدها
در كشور  يزن) قاچاق( يقانون يركه واردات غ شود يبارزتر م

از  يســهم بزرگــ يقــانون يــرتجــارت غ. وجــود داشــته باشــد
. در حال توسعه است ياز كشورها ياريبس يتجارت خارج

معمـول   يـر غ يگـذار  يمتق ي،قانون يرغتجارت  يبستر اصل
نادرسـت   يصادرات  و واردات و ارائه صورت حسـاب هـا  

در كشـور مـا عوامـل    ). 1386 ي،اخلاق ـ(اسـت   ينهزم يندر ا
نتواننـد بـه    يعاز صـنا  ياريباعث شـده اسـت تـا بس ـ    يمتعدد
و  كننـد رقابـت   يدر مقابل محصولات مشابه خـارج  يراحت
ــ يجــهدر نت ــابيرزا يمصــرف كننــدگان داخل ــر ي را از  يبهت

به قيمت،  توان ينداشته باشند از آن جمله م يداخل يكالاها
كيفيت، تنوع، وجهه ظـاهري، قابليـت دسترسـي و خـدمات     

 ينو حس يقيحق(پس از فروش محصولات ايراني را نام برد 

 متوجهاز مشكلات هم  يبخش ينب ينالبته در ا). 1388زاده، 
 يمنـابع مـال    يتتوان بـه محـدود   يها است كه م يدكنندهتول

 يدجد هاي ياز تكنولوژ يريگ عدم بهره يدي،تول يواحدها
و  يابيبازار يننو يها عدم توجه به روش ي،بند و بسته  يدتول
كــه  يمدر حــال حاضــر شــاهد آن هســت   . اشــاره كــرد ... 

ــارج  ــولات خ ــ يمحص ــورها ياريدر بس ــال  ياز كش در ح
 يم ـ يـابي را مثبـت ارز  يواردات ـ يكالاهـا  يرانا يرنظ هتوسع

 يكننــدگان در انتخــاب دو كــالا و مصــرف) همــان(كننــد 
محصـول   يـد خود را به خر يتاولو ي،و خارج يمشابه داخل

 يمتعـدد  يـل موضـوع، دلا  ينا يينتب يبرا. دهند يم يخارج
ــانب  ــ ي ــه آن م ــه عملكــرد  يشــده اســت كــه از جمل ــوان ب ت

ــامطلوب تول ــدگنـ ــيدكننـ ــان ي،ان داخلـ ــا يازهـ  يو باورهـ
عوامـل اشـاره    يركننـده، مشخصـات محصـول و سـا     رفمص

هـا و   نگرش يداخل يدكنندگانعملكرد نامطلوب تول. داشت
و عرضـه   يـد تول ينـه در زم يدكنندهنحوه رفتار و عملكرد تول

كننـده بـه     مصـرف  يشعمـده گـرا   يـل از دلا يكيمحصول 
كـه   يا نـده يدكنتول. محصـولات اسـت   يـد عدم خر يا يدخر
و آن هـم در مقطـع    يسـودآور  يخود را صـرفاً بـرا   يتفعال

و  يـد بـه تول  يـد ام توانـد  يانجام دهد، نم يمدت زمان كوتاه
داشته باشد، در مقابـل  ) در بلند مدت(فروش محصول خود 

محصول  يدو تول يمشتر يقبه شناخت سلا يدكنندهتوجه تول
ت، تنـوع،  يم ـاز لحـاظ ق (آن هـا   يقهو سـل  يازهـا متناسب بـا ن 
و  يــدتول يبــرا يعــامل توانــد يمــ...) اســتاندارد و  عملكــرد،
در ). 2008نوبل و كومار ، (در بلند مدت باشد  يشترفروش ب

در پژوهش خـود عنـوان   ) 2008(  يليامراستا مارتا و و ينهم
تنـوع   يشافـزا  يـق از طر يرقـابت  يتبه مز يدنداشتند كه رس

 يـابي د و بازاري ـتول يمناسـب راهبردهـا   يممحصول، بـه تنظ ـ 
تنـوع   يشافـزا  يـق از طر يرقـابت  يـت كسب مز. دارد يتگبس

 يـاز مـورد ن  ينددرك روشن از انتخاب فرآ يازمندمحصول، ن
 يجنتـا . باشـد  يمحصـول م ـ  يو سـودآور  ينهتعداد، هز يبرا

نشـان داد  ) 1390( يزاده و نژاد يرانا يقبدست آمده از تحق
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ها مي  تفروش شرك يشكالا موجب افزا يفيتكه بهبود ك
تـوان بـه    يعنصـر محصـول م ـ   يدر رابطه با مولفه ها. شوند
اشاره كرد كه عامل محصول و مولفـه  ) 2006(راس   يقتحق
و  يتنوع، بسته بند يژگي،طرح، و يفيت،آن از جمله ك يها
و فــروش و كســب  يــدرا بــه عنــوان عامــل مــوثرتر در تول... 
 يـــلاز عـــدم تما يبخشـــ. دانـــد يمـــ يرقـــابت يـــتمز

نشـأت گرفتـه    يمحصولات داخل يدبه خر دگاننكن مصرف
خصوص  يناست كه در ا يداخل گان يدكننداز عملكرد تول

كـه   يعدم شـناخت مشـتر  . اشاره كرد يربه موارد ز توان يم
 يلات،لحـاظ سـن، جـنس، تمـا     بـه   يمشـتر  يامروزه شناسائ

 يدكننـده هـر تول  يازهاين ترين ياز اساس يكي... ها و  خواسته
محصـول   يمشـتر  يـد با يدكننـده تول. است زيير برنامه يبرا

آنها محصول خـود   يها خود را بشناسد و متناسب با خواسته
كمبــود ). 1391كشــكر و كــارگر،  ي،صــادق(را ارائــه كنــد 

 يلـي دلا ينتـر  از بـزرگ  يكـي  يمشتر ي ينهدر زم يقاتتحق
 يجـاد كننـده شـكاف ا   و مصـرف  يدكننـده تول ياناست كه م
 يدكننـده تول يـداني، م يقاتتحق جامدر واقع با ان. كرده است

 ي ينـه خـود در زم  يـاز بـه اطلاعـات موردن   تواند يم يراحت به
ــده محصــولات مصــرف( يشــناخت مشــتر ــ) كنن ــرد  يپ . بب

ــون   ــتر  ) 2011(دونگـ ــار مشـ ــورد انتظـ ــه ارزش مـ در  يبـ
نمـود كـه    يـان گونـه ب  يـن پرداخـت و ا  يمحصولات ورزش ـ

 ليدكننـدگان تو ياز سو يمشتر يتوجه به عناصر روانشناخت
ــا مصــرف  يدكننــدگانو تطــابق اقــدامات تول يو همخــوان ب

ــزا  ــه اف ــدگان منجــر ب ــدتول يشكنن ــروش محصــولات  ي و ف
مناسب از عناصر و  يريبه كارگ ينهمچن. گردد يم يورزش
از  يانانتظــارات مشــتر يدر راســتا يــابيبازار يهــا يــكتاكت

از . يـد نما يو فـروش ذكـر م ـ   يـد تول يشعوامل مهم در افزا
از ضـعف عملكـرد    يناش ـ توانـد  يكـه م ـ  يگرد يلدلا هجمل
 يمشـتر  يها و خواسته يقهباشد، عدم توجه به سل يدكنندهتول

با توجه بـه شـناخت    يحت يدكنندهموارد تول يدر برخ. است
 يـل دلا گرفته و بـه  يدهاو را ناد يازهايو ن ها يقهسل ي،از مشتر

 خـي بر. كند يم يدتول يمشتر يقهمتعدد محصول خارج از سل

 ينـه در زم هـايي  يتاز محـدود  يناش ـ توانـد  يم يلدلا يناز ا
در بازار است تـا   ينيب يكاز نزد يناش يشترب يباشد ول يدتول
و فروشـنده بـه    يدكننـده تول يـده پد يـن عوامل كـه در ا  يرسا
و خواسـته   يازهـا كنـد و از ن  يتـوجهم  يحال مشـتر  يازهاين

ــا ــل اســت  ياصــل يه  ي،و تجــار يكشــكر، قاســم(او غاف
خود  يدتول يلكه به هر دل اي يدكنندهدر هر حال تول). 1390

بــه  توانـد  يارائــه نكنـد، نم ـ  يرا متناسـب بـا خواسـت مشـتر    
 يـدوار محصـول خـود ام   يـد خر يكننده بـرا  مصرف يبنديپا

خود  يقتحق يجدر نتا) 2011(  يكولاسو ن يتيسآولون. باشد
زهـا  يان ينهدارند كه داشتن اطلاعات در زم يم يانگونه ب ينا

محصـولات خـود بـا     يـق و نظرات مصـرف كننـدگان و تطب  
اجتنــاب  يمحصــولات، امــر يــابيآنــان را در بازار يازهــاين

). 1391و همكــاران،  يبــه نقــل از صــادق(داننــد  يمــ يرناپــذ
 يگونـاگون دارا  يـل بـه دلا  يداخل ـ يدكنندگاناز تول يبرخ

ــامطلوب ــهدر زم يعملكــرد ن ــت،ك ين  يمــت،اســتاندارد، ق يفي
باعث شده  يناند و ا بوده... بعد از فروش و  ماتخدفروش، 

  داخـل  يـد تول يگان نسبت بـه كالاهـا   ه كنند مصرف يدگاهد
 يبـه بررس ـ  يدر پژوهش ـ) 2010(  يـر والكـر و ه . شـود  يمنف
 يسـازمان هـا و نهادهـا    يمصرف كنندگان بـه سـو   يدگاهد

مصرف كننـدگان   يدگاهابراز كردند كه توجه به د ي،ورزش
ــا ط ــره   راحــيدر رابطــه ب ــه خــدمات، به محصــولات و ارائ

ــردار ــتراتژ يب ــر بازار ياز اس ــابيمناســب در ام ــاق  ي و انطب
بـا   يو ارائه كنندگان خدمات ورزش ـ يدكنندگانتول يدگاهد
نـوع   يـن ا يمهم در راستا يمصرف كنندگان را امر يدگاهد

 يننـو  يهـا  عدم اسـتفاده از روش . شركت ها ذكر كرده اند
 يادآن را از  يتاهم يداست كه نبا مليعوا يگراز د يابيبازار
ــرد ــ يزســحرخ. ب ــ يرروشــندل، جوانش در ) 1389( يديو رش

بـازار پوشـاك    ياسـتراتژ  ينپژوهش خود در رابطه بـا تـدو  
در بخــش  يرقــابت يــتكننــده مز يــينكــه عوامــل تع يداخلــ

 يآن رتبـه بنـد   يـت اهم يبرا با توجه به ضر يرانيپوشاك ا
 يبـايي ت محصـول و ز يفي ـرده انـد كـه تنـوع محصـول، ك    ك

دوم،  يدر رده هـا  يـب بـه ترت ) و رنگ يبسته بند(محصول 
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امـروزه دچـار تحـولات    . قـرار دارنـد   يتسوم و چهارم اهم
بـا   يدكننـده تول يدر جهـان امـروز بقـا   . شـده اسـت   يميعظ

) سـود  يحت( ياز هر منفعت يدكنندهگره خورده و تول يمشتر
متأســـفانه . دارد يدســـت بـــر مـــ يمشـــتر يترضـــا يبـــرا
 يصـنعت  يهاست در كشورها كه سال يابيبازار هاي يكتكن
در سـطح   يـا وجـود نـدارد    يـا در كشـور مـا    رود، يكار م ـ به

در ). 1391و همكـاران،   يصـادق ( شـود  يمحدود استفاده م ـ
 يـن ا يـد مو) 2007(و سـن    يـا مـورد پـژوهش دوپاتاچار   ينا

هــا و  يســب از اســتراتژمنا يمطلــب اســت كــه بهــره بــردار
را از عوامــل ســوق دهنــده و    يــابيه بازاريختـ ـعناصــر آم

در اغلــب مــوارد بــا . ذكــر كــرده انــد ياننگهدارنــده مشــتر
بـا   يد،محصول جد يد،تول يدجد هاي يتكنولوژ يريكارگ به
خـود   يـن ا. شـود  يتر عرضه م ـ مناسب يبهتر و كارائ يفيتك

ــي ــياز دلا يك ــرف   يل ــه مص ــت ك ــلكننــده تما اس ارد د ي
را  يدجد هاي ياز تكنولوژ هشده با استفاد يدمحصولات تول

هـا و   خواسـته  يـد، عامـل ارائـه محصـول جد   . كند يداريخر
 ييـرات تغ يـن ا. كند يم ييراست كه دائم تغ يمشتر هاي يقهسل
ــدن ــرتغ يازمن ــزدر محصــول ن يي ــدهتول يــك. هســت ي  يدكنن
بـازار، محصـول    يقهبتوانـد متناسـب بـا سـل     يستيبا نگر يندهآ

متأسـفانه  ). 2008نوبل و كومـار، (و عرضه كند  يدتول يدجد
 يدكشور، محصول جد يدكنندگانمتعدد اغلب تول يلبه دلا

 يميهمان محصول قد يدسپرده و اقدام به تول يرا به فراموش
 يمشـتر  يازهـاي باعـث شـود ن   توانـد  يعامل م ـ ينكنند و هم

 يارجبه سمت محصـولات خ ـ  يدمصرف محصول جد يبرا
بـه عناصـر    توجه) 2009(  يمو ك يكومار، ل. كند يداسوق پ
ــناخت ــاطف يش ــناخت   يو ع ــه عناصــر ش ــه ب ــاطف يتوج  يو ع

برنـد   ي،رنگ، بسـته بنـد  (محصولات  يدر طراح يدارانخر
. ذكــر كــرده انــد يـد تول يشرا از عوامـل مــوثر در افــزا ...) و

انتخـاب محصـول    يعامل مهم برا يكمشخصات محصول 
محصـول   يكمشخصات آن است، در واقع  ي،توسط مشتر

 يمجموعه مشخصـات مطلـوب از نظـر مشـتر     ايدار يستيبا

). 1388 ي،رحمـان (اقدام به انتخاب آن كنـد   يباشد تا مشتر
توسـط   يانتخاب محصولات خـارج  يلموارد دل ياريدر بس

محصـول   يـان م ياساس ـ يهـا  كنندگان وجود تفاوت مصرف
كننده با توجـه بـه    مصرف. آن است يبا مشابه داخل يخارج
از خـود   يمـت ق ييـرات تغ ابرخود در بر يدرآمد يتمحدود

از عوامل  يكيمناسب  يمتق ينبنابرا. دهند يواكنش نشان م
در  يسـه بـا مقا  يانمشـتر . اسـت  يمهم در جذب مشـتر  ياربس

 يمتآنها حتماً عامل ق يها محصول و در نظر گرفتن تفاوت
تر را  مناسب يمتخود ق يتخاب نهائرا در نظر گرفته و در ان

است  يياز نشانه ها يكي يمتق تتفاو يراز دهند يدخالت م
انتظـار   يـد با يـزي دهد كه مصرف كننده چه چ يكه نشان م

در  يـان م يـن در ا). 1390كشـكر و همكـاران،   (داشته باشـد  
 يمـت بـا ق  يسـه در مقا يمحصولات خارج يمتكه ق يموارد

كننـدگان   مصـرف  يلتما. دتر باش مناسب يمحصولات داخل
 يزســحرخ. ودخواهــد بــ يشــترب يمحصــول خــارج يــدبــه خر

ــ ــندل، جوانش ــ يرروش ــژوهش خــود ) 1389( يديو رش در پ
و در  يپوشـاك مردانـه داخل ـ   ياستراتژ ينتحت عنوان تدو
هـا،   يدكننـده تول يتوسعه پوشاك بـرا  يها يبخش استراتژ

 ياسـت كـه م ـ   يرقـابت  يها ياز جمله استراتژ يتيرقا يمتق
. يرنـد مـورد اسـتفاده قـرار گ    يرقـابت  يـت توانند به عنـوان مز 

 يـن خود بـه ا  يقدر تحق) 1390( يزاده و نژاد يرانا همچنين
مناسـب موجـب افـزايش     يگـذار  يمـت كه ق يدندرس يجهنت
 يشـركت م ـ  يـك  يعنـي فروش شركت ها مي شوند،  يزانم

را دنبال  ياهداف خاص يحصح يگذار يمتق يقتواند از طر
توان مـانع ورود   يم يينپا يمتق ييننوان مثال با تعكند، به ع

تـوان   يم ـ يمـت ق يسـاز  يكسـان با  ينرقبا به بازار شد، هچن
 يـك  يمـت درسـت ق  يـين كرد، لذا تع يجادثبات را در بازار ا

محصولات كمك نمـوده و   يرسا يابيتواند به بازار يكالا م
 يـت و بـا جلـب حما   يدنما ينتام يزشركت را ن يگراهداف د

 يشـتر و جـذب ب  يوفـادار  يجـاد فـروش سـبب ا   يواسطه هـا 
 يـد و تول المللـي  ينب ـ ياز بازارهـا  گيري بهره. گردد يانمشتر
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ــوه،  ــلاز دلا يكــيانب ــ ياصــل ي ــه ق يو مهم ــتاســت ك  يم
كـاهش   يرا نسبت به محصولات داخل ـ يمحصولات خارج

اسـت كـه در    يهائ  يتاز مز يريگ بهره يگرعامل د. دهد يم
بـودن دسـتمزد    ينمثـل پـائ  (وجـود دارد   يدكننـده كشور تول

و همكاران  يكه صادق هشيدر پژو). ينكارگر در كشور چ
از  يكـي كـه   يدندرس ـ يجهنت ينبه انجام رساندند به ا) 1391(

 يـد بـه خر  يـل كـاهش تما  يجـه و در نت يمـت علل بالا رفـتن ق 
بــالا  يدكننــدگان،تول يــدگاهاز د يداخلــ يورزشــ يكالاهــا

 يدر كشـور مـا م ـ   يـد تول يهـا  ينـه بودن مزد كارگران و هز
 ياز عوامل يگرد يكي بو عملكرد مطلو يارائه كارائ. باشد

خـاص جلـب    يكننـده را بـه سـمت كـالائ     است كه مصرف
 يطراح ـ يجهتر در واقع نت و عملكرد مطلوب يكارائ. كند يم

در  يدكننـده چنانچه تول. محصول است يكو ساخت خوب 
نـد موفـق عمـل    محصـول بتوا  يكو ساخت  يطراح يندفرآ

 رداربرخـو  يـادي ز هـاي  يلاز پتانس ـ يـز رقابت ن ينهكند در زم
فلسـفه   يـدترين از جد يكـي گرا  يابيفلسفه بازار. خواهد بود

 يـن اسـت بـر ا   يو بازرگان يديتول يمعاصر سازمان ها يها
 يـد با يبه اهداف سـازمان  يدنرس ياصل استوار است كه برا

توجـه داشـت و    بـازار مـورد نظـر    يو خواسـته هـا   يازهـا به ن
نسـبت   يريشـت ب ييو بهتر و با كارا يشترمورد نظر را ب يكالا

از ). 2008كاتلر و آرمسترانگ ، (به رقبا به بازار عرضه كرد 
و  يطراح ـ ينـه در زم يشـتري اسـت توجـه ب   يرو ضـرور  ينا

 يـز ن يشـتر شود تا امكـان رقابـت ب   يساخت محصولات داخل
كـالا   يك يمند بهره. يدوجود آ  به يمحصولات داخل يبرا

 يـت مز يـك عنـوان   بـه  تواند يروز جهان، م ياز استانداردها
كـه در كشـور    ياز محصولات خارج يبرخ. محسوب شود
 يجهــان ياســتانداردها ينآخــر يدارا شــوند يمــا عرضــه مــ

كنندگان بـه   مصرف يلتما يبرا يعامل يزخود ن ينهستند و ا
 يه داخل ـمشـاب  ياز كالاهـا  يگـر د يدر مقابل برخ. آنهاست

كسـب   يـز كشور خودمان را ن ياند استانداردها نتوانسته يحت
و  يــكاتومات ياسـتفاده از دسـتگاه هـا   ) 2007(كنتـا   . دكنن ـ

 ينرا از عوامـل مهـم در تـدو    يـد در تول يـا روز دن يتكنولوژ

فروش و صـادرات ذكـر    يشافزا يجهو در نت يدتول ياستراتژ
پوشـاك،   ينـه چـالش هـا در زم   يناز مهم تر يكي. يدنما يم

چـه از لحـاظ    -بـر بهتـر بـودن     ياز مردم مبن ـ يبخش يتذهن
 يمادام. است يپوشاك خارج -يباييت و چه از نظر زيفيك

پوشاك باشد  ينهدر زم يريگ يمموجب تصم يتذهن ينكه ا
از  يابـد،  يم ـ يشافزا يقاچاق پوشاك خارح ينكهعلاوه بر ا
 يكـاران بكاسته شده و هر روز بـر تعـداد    يداخل يدحجم تول
كـه تـا زمـان     يياز آنجـا ). 1390 ي،جبـار (شـود   يافزوده م
در رابطـه بـا علـل     يمحـدود  يهـا  يبررس ـ ژوهش،انجام پ ـ

در داخل كشـور صـورت    يواردات يورزش يكالاها يحترج
 يـن علـل ا  يگرفته است، پژوهشگران بـر آننـد تـا بـه بررس ـ    

 يـدگاه از د يـا آ ينكـه ا يعنـي سوال  ينموضوع بپردازند و به ا
ها، مصرف كننده ها و فروشندگان درباره علـل   يدكنندهتول
 يـت اولو يو از طرف ـ يـر خ ياوجود دارد  يموضوع تفاوت ينا

 يدگاهاز د يخارج يورزش يعوامل موثر بر مصرف كالاها
ــندگان و تول  ــدگان، فروش ــدگانمصــرف كنن ــدام  يدكنن ك

 عوامل است؟

  شناسي پژوهش روش
تحقيق حاضر از نظـر هـدف پـژوهش، كـاربردي، از     
نظر استراتژي توصيفي و از نـوع مقايسـه اي و از نظـر مسـير     
اجرا از نوع تحقيقات پيمايشي به شـمار مـي آيـد كـه جمـع      

در پـژوهش  . آوري داده ها به شـكل ميـداني انجـام گرفـت    
حاضر به دليل وسعت نوع كالاهـاي ورزشـي، پژوهشـگران    

تـايج مطلـوب تـر، تنهـا بخشـي از لـوازم       براي دسـتيابي بـه ن  
شـلوار،  (ورزشي كـه عمـدتا متمركـز بـر پوشـاك ورزشـي       
ــود را )  شــلوارك، گــرمكن، تــي شــرت و بلــوز ورزشــي  ب

جامعــه آمــاري پــژوهش شــامل توليدكننــدگان  . برگزيدنــد
پوشاك ورزشي مستقر در تهران بود كه طبق اطلاعات اخذ 

 20اد آن هــا شــده از اتحاديــه توليدكننــدگان ورزشــي تعــد
فهرست اسامي، آدرس و شماره . توليدكننده ثبت شده است

بـا  . تلفن هاي توليد كنندگان از اتحاديه مربوط اخذ گرديـد 
ــد     ــاري در بخــش تولي ــه آم ــودن جامع ــه محــدود ب توجــه ب



 ...يدگاهاز د يخارج يورزش يكالاها يدبه خر يانمشتر يلعلل تما يسهو مقا يينتع 26

 

 

كنندگان پوشاك ورزشي، نمونه آماري بصورت كل شمار 
)N=n(   ــرار گرفــت كــه در نهايــت از  20مــورد بررســي ق

نامه كه در اختيار توليدكنندگان پوشاك ورزشي قرار پرسش
پرسشنامه عودت داده شد كه اطلاعات  16گرفته بود، تعداد 

. موجود در آن هـا قابليـت اسـتفاده در پـژوهش را دارا بـود     
مصرف كننـدگان پوشـاك ورزشـي كـه در ايـن پـژوهش،       

در فعاليــت هــاي مراكــز ) زن و مــرد(افــراد شــركت كننــده 
به سازمان ورزش شهرداري تهـران بـود كـه    ورزشي وابسته 

ــك و     ــماني، ايروبي ــادگي جس ــي آم ــاي ورزش ــته ه در رش
بدنسازي مشغول به فعاليت بودنـد و حـداقل بـه مـدت يـك      

متاسـفانه  . سال در رشته هاي ورزشي فوق فعاليت داشته انـد 
به دليل نبود آمار دقيق از تعداد شركت كنندگان در مراكـز  

ه آمــاري در بخــش مصــرف ورزشــي مربوطــه، حجــم نمونــ
كننــدگان پوشــاك ورزشــي بــا توجــه بــه جــدول مورگــان، 

البتـه لازم بـه   . در نظـر گرفتـه شـد   ) نفر 384(حداكثر تعداد 
ذكر است كه اين حجم نمونـه بـا اسـتفاده از فرمـول تعيـين      
حجم نمونه كوكران با حجم جامعه نامعلوم نيز اسـتفاده شـد   

و همان طور كه نتـايج   كه نتايج آن در ادامه ارائه شده است
نشان مي دهد، حجم نمونه با در نظر گرفتن احتمـال خطـاي   

  .نفر به دست آمد 384همان  05/0
 

 
 

در بخش مصرف كنندگان، نمونـه گيـري بصـورت خوشـه     
تصادفي با توجـه بـه نسـبت تعـداد مراكـز ورزشـي در        -اي

خوشه هاي انتخاب شده و هم چنين نسـبت احتمـالي تعـداد    
ل در رشــته هــاي ورزشــي ايروبيــك، آمــادگي اعضــاي فعــا

در مـورد فروشـندگان   . جسماني و بدنسازي انجام پـذيرفت 
پوشـاك ورزشـي، در پــژوهش حاضـر فروشــندگاني يـا بــه     
عبــارتي خــرده فروشــاني در نظــر گرفتــه شــدند كــه عمــده  
ــروش پوشــاك ورزشــي اختصــاص     ــه ف ــت خــود را ب فعالي

بــه بــورس  بــه ايــن منظــور، محققــين بــا مراجعــه. دادنــد مــي
محصولات ورزشي واقع در منطقه منيريه تهران به شناسـايي  

خرده فروشاني كه فعاليت عمده خـود را بـر روي پوشـاك    
در همين راسـتا تعـداد   . ورزشي متمركز نموده اند، پرداخت

فروشنده از سوي محقق مورد شناسايي قرار گرفـت كـه    55
نمونه گيري در ايـن بخـش نيـز بصـورت كـل شـمار انجـام        

در اين تحقيق به منظور بررسي دلايل گـرايش بـه   .  پذيرفت
مصرف كالاهاي ورزشي خارجي از پرسشنامه محقق ساخته 

اين پرسشنامه شامل اطلاعات جمعيت شـناختي  . استفاده شد
كـه مبنـاي تهيـه    . گويه به اضـافه يـك سـوال بـاز بـود      52و 

سوالات با توجه به منابع علمي و پژوهش هاي انجام گرفتـه  
جملــه مطالــب علمــي موجــود در كتــب معتبــر، مرجــع و  از

همچنين مقالات چاپ شده در مجـلات معتبـر و تخصصـي    
روايـي  . مديريت ورزشي و مديريت بازاريابي ورزشـي بـود  

پرسشنامه به صورت صوري و محتوا با در اختيار قـرار دادن  
نفــر از متخصصــين مــديريت  15اهــداف پــژوهش، توســط 
به دليل اينكـه آميختـه   (م ارتباطات ورزشي، بازاريابي و علو

پــنجم پــژوهش حاضــر، عنصــر روابــط عمــومي بــود و       
متخصصين علوم ارتباطات و روابـط عمـومي در ايـن زمينـه     

) صاحب نظر تر بودنـد، از نظـرات ايـن گـروه اسـتفاده شـد      
در زمان اجراي (تاييد گرديد و ضريب پايايي در اين مرحله 

با اسـتفاده از  ) انجام گرفتنفر  30مطالعه راهنما كه بر روي 
بمنظور آزمون فرضيه هـا  . بدست آمد 70/0آلفاي كرونباخ 

بــه منظــور بررســي (اســميرنوف  -از آزمــون كولمــوگروف
، آزمون لون به منظور آزمون )طبيعي بودن داده هاي تحقيق

همچنـين از  . تجانس واريانس ها مورد استفاده قـرار گرفـت  
به منظـور آزمـون فرضـيه     )U(مان ويتني  -آزمون تحليل يو

هاي پژوهش استفاده گرديـد و آزمـون فريـدمن بـه منظـور      
تعيين و رتبه بندي دلايل گرايش افراد بـه خريـد و مصـرف    

لازم به ذكر است . كالاهاي ورزشي خارجي استفاده گرديد
اسـميرنوف   –كه به دليل اينكه نتايج آزمون كولمـوگروف  

غير طبيعي بود، از آزمون ناپارامتريك يو مان ويتني استفاده 
 .گرديد
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  هاي پژوهش يافته
شـركت   423با توجه به اطلاعات ارائه شـده، از مجمـوع   

درصد را توليد كنندگان  4درصد را مشتريان،  1/85كننده، 
 23همچنـين  . درصد را فروشندگان تشكيل مي دهند9/10و 

. درصـد زن هسـتند   77آماري مـرد و   درصد مجموع جامعه
 4توليد كننـده   17با توجه به اطلاعات ارائه شده از مجموع 

نفـر   3نفر مـدير بازاريـابي و    2نفر مدير فروش،  8نفر مدير، 
ــپلم،  5/43 .بازاريــاب هســتند  6/32درصــد فروشــندگان دي

درصـد فـوق    5/6درصد ليسانس و  4/17درصد فوق ديپلم، 
 30تـا   20رين گروه سني به گروه سـني  بيشت. ليسانس هستند
درباره فراواني مشتريان به تفكيك وضـعيت  . سال تعلق دارد

. درصـد متاهـل هسـتند    60درصد مشتريان مجرد و  40تاهل 
بر اساس مشاهدات، در رابطه با گروه هـاي سـني مشـتريان،    

سـال بـيش از    26-30بيشترين فراواني مربوط به گروه سـني  
با توجه به اطلاعـات ارائـه شـده    . هددرصد تشكيل مي د 33

درصــد  8/22درصــد شــركت مشــتريان دانــش آمــوز،   7/1
 .درصد كارمند 6/30دانشجو، 

  يافته هاي استنباطي
ــماره   ــدول شـ ــاي    1در جـ ــدگاه هـ ــه ديـ ــايج مقايسـ نتـ

توليدكننــدگان و فروشــندگان لــوازم ورزشــي در رابطــه بــا  
دلايل گرايش به مصرف كالاهاي ورزشـي خـارجي آورده   

 .شده است
 

مقايسه ديدگاه هاي توليدكنندگان و فروشندگان لوازم  . 1جدول 
 ورزشي در رابطه با دلايل گرايش به مصرف كالاهاي ورزشي خارجي

 سطح معناداري Uمقدار تعداد گروه

)P value( 

 17 توليدكننده 029/0 253 46 فروشنده
 

و مقـدار   1با توجه به مقادير ارائه شده در جدول شـماره  
U  ــاداري گــزارش شــده  ) 253(بدســت آمــده و ســطح معن
بين توليدكنندگان و فروشـنده در رابطـه بـا دلايـل     ) 029/0(

خريد كالاهاي ورزشي خارجي تفاوت معنـي داري وجـود   
نتــايج مقايســه ديــدگاه هــاي     2در جــدول شــماره  . دارد

صرف كنندگان لوازم ورزشي در رابطه با توليدكنندگان و م
دلايل گرايش به مصرف كالاهاي ورزشـي خـارجي آورده   

  .شده است
  

مقايسه ديدگاه هاي توليدكنندگان و مصرف كنندگان لوازم . 2جدول 
 ورزشي در رابطه با دلايل گرايش به مصرف كالاهاي ورزشي خارجي

 سطح معناداري  Uمقدار  تعداد گروه

)P value( 

 17 توليدكننده 214/0 516/2 360 مصرف كننده

  
و مقـدار   2با توجه به مقادير ارائه شده در جدول شـماره  

U  و سـطح معنـاداري گـزارش شـده     ) 516/2(بدست آمده
بين مصرف كنندگان و توليد كنندگان در رابطه با ) 214/0(

دلايل خريد كالاهاي ورزشي خارجي تفـاوت معنـي داري   
 . وجود ندارد

نتـايج مقايسـه ديـدگاه هـاي مصـرف       3در جدول شماره 
كنندگان و فروشندگان لـوازم ورزشـي در رابطـه بـا دلايـل      
گرايش به مصرف كالاهـاي ورزشـي خـارجي آورده شـده     

  .است
  

مقايسه ديدگاه هاي مصرف كنندگان و فروشندگان لوازم  .3جدول 
 رجيورزشي در رابطه با دلايل گرايش به مصرف كالاهاي ورزشي خا

 سطح معناداري  Uمقدار  تعداد گروه

)P value( 

 46 فروشنده 001/0 577/5 360 مصرف كننده
  

و مقـدار   3با توجه به مقادير ارائه شده در جدول شـماره  
U  و سـطح معنـاداري گـزارش شـده     ) 577/5(بدست آمده
بين مصرف كنندگان و فروشندگان در رابطـه بـا   ) 0001/0(

دلايل خريد كالاهاي ورزشي خارجي تفـاوت معنـي داري   
بـه رتبـه بنـدي ميـانگين مهمتـرين       4در جـدول  . وجود دارد

 عوامل مـرتبط بـا دلايـل گـرايش افـراد بـه خريـد پوشـاك        
گاه مصـرف كننـدگان آورده شـده    ورزشي خارجي از ديـد 

  .است
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  يقمخاطبان تحق يندر ب يورزش خارج يبه مصرف كالا يشگرا يلدلا يبه رتبه بند يشگرا يلدلا ينمهمتر يرتبه بند .4جدول 

 گرايش به مصرف كالاي ورزشي خارجيدلايل 
 فروشندگان توليدكنندگان مصرف كنندگان

 رتبه مقدار رتبه مقدار رتبه مقدار

 سوم 82/9 اول 79/9 اول 45/9 تطابق بيشتر كالاهاي ورزشي خارجي با استانداردهاي ورزشي

 چهارم 97/8 دوم 62/6 دوم 26/9 كيفيت و دوام بيشتر كالاهاي ورزشي خارجي

اطلاع رساني ضعيف توليدكنندگان ورزشي داخلي در مورد ويژگي هاي 
پوشاك ورزشي خود در رسانه ها در مقابل اطلاع رساني وسيع كالاهاي 

 ورزشي خارجي

 پنجم 88/8 اول 79/9 سوم 09/9

 يازدهم 65/6 اول 79/9 چهارم 55/8 ضمانت بيشتر كالاهاي ورزشي خارجي

 ششم 73/8 اول 79/9 پنجم 44/8 برند توليد كننده هاي خارجي

 هشتم 71/7 اول 79/9 ششم 17/8 تنوع بيشتر كالاهاي ورزشي خارجي

 هفتم 28/8 دوم 62/6 هفتم 91/7 شهرت نام توليد كننده خارجي

 نهم 40/7 دوم 62/6 هشتم 72/7 سابقه فعاليت توليدكننده خارجي

ورزشي داخلي در افزايش قيمت مواد اوليه در نتيجه گران بودن كالاي 
 مقابل كالاي ورزشي ارزان خارجي

 اول 62/10 اول 79/9 نهم 50/7

فرهنگ غلط مبني بر بهتر بودن كالاي خارجي و ضعف در مصرف 
 كالاي داخلي

 دوم 60/10 سوم 50/1 دهم 40/7

 دهم 32/7 سوم 50/1 يازدهم 23/7 واردات و قاچاق بي رويه پوشاك ورزشي خارجي

 دوازدهم 43/5 اول 79/9 دوازدهم 29/6 كالاهاي ورزشي داخلي با ويژگي هاي كالاهاعدم تناسب قيمت 

چهاردهم 32/4 اول 79/9 سيزده 17/6 عدم حمايت دولت از توليدكننده هاي داخلي
 سيزدهم 18/5 اول 79/9 چهارده 01/6 توزيع نامناسب كالاهاي ورزشي داخلي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 يورزش ـ يبـه مصـرف كالاهـا    يشگرا يل، دلا4در جدول 
مصــرف كننــدگان، ( يــقمخاطبــان تحق يــدگاهاز د يخــارج

 يـب بـه ترت ) يو فروشندگان پوشـاك ورزش ـ  يدكنندگانتول
 يهـا  يبا توجه بـه خروج ـ . شده است يبند يتاولو يتاهم

 ي،ورزش ـ يلاهامصرف كنندگان كا يندر ب ينكها يجهبالا نت
متفاوت  يخارج يورزش يبه مصرف كالاها يشگرا يلدلا

  با  يخارج يورزش يكالاها يشتراساس تطابق ب ينبر ا. است
 يفضع يو اطلاع رسان يلدل ينمهمتر يورزش ياستانداردها

ــدگانتول ــ يدكنن ــ يورزش ــورد و يداخل ــيدر م ــا يژگ  يه
 يخود در رسانه ها در مقابـل اطـلاع رسـان    يپوشاك ورزش

 يبرا يلدل ينتر يتكم اهم يخارج يورزش يكالاها يعوس
 ينطـور در ب ـ  ينهم ـ. است يخارج يورزش يانتخاب كالاه

بـه مصـرف    يشگـرا  يـل دلا ي،ورزش يفروشندگان كالاها
اسـاس   يـن بـر ا . متفـاوت اسـت   يخـارج  يورزش ـ يكالاها
 يبــا اســتانداردها يخــارج يورزشــ يكالاهــا يشــترتطــابق ب
عــدم تناســب  يدكننــده،ضــمانت، تنــوع، برنــد تول ي،ورزشــ
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كالاهـا،   يهـا  يژگـي بـا و  يداخل ـ يورزش ـ هـاي كالا يمتق

گـران   يجـه در نت يـه مـواد اول  يمـت ق يشنامناسب، افزا يعتوز
و عـدم   يارزان خـارج  يدر مقابل كالا يداخل يبودن كالا

بـر بهتـر    يو فرهنگ غلط مبن يلدلا يندولت مهمتر يتحما
و  يداخل ـ يو ضعف در مصرف كـالا  يخارج يبودن كالا

 ينتر يتكم اهم يپوشاك ورزش يهرو يواردات و قاچاق ب
بـا توجـه   . است يخارج يورزش يانتخاب كالاه يبرا يلدل

 يكننـدگان كالاهـا   يـد تول ينبـه دسـت آمـده در ب ـ    يجبه نتا
ــ ــلدلا ي،ورزش ــا  يشگــرا ي ــه مصــرف كالاه ــ يب  يورزش
مـواد   يمـت ق يشاسـاس افـزا   يـن بر ا. متفاوت است يخارج

 يكـالا  ابـل در مق يداخل ـ يگران بودن كـالا  يجهدر نت يهاول
ــارج ــر يارزان خ ــلدل ينمهمت ــان  ي ــلاع رس ــع يو اط  يفض

ــدگانتول ــورد و يورزشــ يدكنن ــا يژگــيدر م پوشــاك  يه
 يعوس ـ يدر رسانه ها در مقابـل اطـلاع رسـان    يداخل يورزش

 يبــرا يــلدل ينتــر يـت كــم اهم يخــارج يورزشــ يكالاهـا 
  .است يخارج يورزش يانتخاب كالاه

  نتيجه گيريبحث و 
 ينفعـان ذ يـدگاه د يسـه و مقا يحاضر به دنبال بررس ـ پژوهش

فروشــندگان و  يدكننــدگان،تول( يداخلــ يورزشــ يــداتتول
در رابطه با علل ) ورزشكاران يبه عبارت يامصرف كنندگان 

 يورزش ـ يو مصـرف كالاهـا   يـد افراد به انتخاب، خر يلتما
بدسـت آمـده از    يجبـر اسـاس نتـا    .بود) يرانيا يرغ( يخارج
افـراد بـه    يشعلـت گـرا   ينو مهـم تـر   يناول ـ ي،بند يتاولو

مصـرف   يـدگاه از د يخـارج  يلوازم ورزش يدانتخاب و خر
 يورزش ـ يكالاهـا  يشـتر تطـابق ب  يدكننـدگان كنندگان و تول

مـورد بـه زعـم     ينبود كه ا يورزش يبا استانداردها يخارج
بخش از  ينا يجهنت. تسوم قرار داش يگاهفروشندگان در جا

كشكر و كارگر  ي،صادق يقاتتحق يجنتا ارو ب يشپژوهش پ
در  يـابي بازار يختـه نقـش عناصـر آم   يكه بـه بررس ـ ) 1391(

و  يپرداختـه بودنـد، همخـوان    يرانـي ا يپوشاك ورزش يدتول
دارنـد   يم ـ يـان ب) 1391(و همكـاران   يصادق. مطابقت دارد

گرديـده تـا اولاً   كه اجباري نبودن رعايت استاندارد موجب 

 يـك  يهـا  يژگـي همراه بـا عـدم و   يداخل يورزش يداتتول
بخـش   يـن در ا يگـذار  يهسـرما  يـاً محصول خوب باشند، ثان

 يپوشاك ورزش يدو تول يجادا يرا برا ينهثالثاً زم يابد، يلتقل
واردات پوشاك خارجي از  يتو در نها يندفراهم نما  يتقلب

توليد پوشاك در داخل ارزان تر تمام شود، در نتيجه توليـد  
و سـرمايه گـذاران نيـز رغبـت بـه       يـده د ركننده داخلي ضر

ــين صــنعتي را نخواهنــد داشــت  از . ســرمايه گــذاري در چن
تـوان بـه مشـابه بـودن      يم ـ يجو مطابقت نتا يهمخوان يلدلا

دو پــژوهش اشــاره و جامعــه پاســخگو در هــر  يدوره زمــان
 يياز جمله عرصه هـا  يورزش يها يتورزش و فعال. داشت

 يـل آن از دلا يـزات تجه و يلاست كه استاندارد بـودن وسـا  
 ياســت و دارا يكــديگرو رجحــان افــراد نســبت بــه  يبرتــر

بـاب   يـن در ا. عرصـه هاسـت   يربـا سـا   يـادي ز يارتفاوت بس
از  يبـدان داده انـد، حـاك    ينمونه آمـار  يتكه اكثر يپاسخ

 يداخل ـ يورزش ـ يو كالاهـا  يـزات استاندارد بودن تجه يرغ
 متبــه ســ يشمهــم در گــرا يارعامــل بســ يــكاســت، كــه 

 يشــترو دوام ب يفيــتك. اســت يو خــارج يوارداتــ يكالاهــا
مصــرف كننــدگان  يــدگاهاز د يخــارج يورزشــ يكالاهــا

چهــارم  يــتفروشــندگان در اولو يــدگاهدوم و از د يــتاولو
، )2006(هـالاك   يپژوهش ها يجبا نتا يجهنت ينا. قرار دارد

و  يرروشندل، جوانش يزو سحرخ) 1390( يزاده و نژاد يرانا
 يدارد كــه تمــام  يمطابقــت و همخــوان ) 1389( يديرشــ

 يرا عامـل مهم ـ  يفيتكه بدان ها اشاره شد، ك يپژوهشگران
) يكننده و مشتر يدتول(تجارت دوطرفه  يجهان يدر الگوها

 يـق تقاضـا از طر  يبـر رو  يفيـت ك ريتـأث  يندانند و همچن يم
 يـك بـه عنـوان    يفيـت، ك يكل ـ يدرآمد و تقاضا ينروابط ب
و  يعلل همخوان يبررس. كنند يم يتلق كارقابل ان يرعامل غ
از  يتـوان بخش ـ  يفـوق را م ـ  يقاتبا تحق يجنتا ينا ييهمسو

 يانآن هـا مشـتر   يفوق دانشت كه در تمـام  يقاتجامعه تحق
 يبــوده انــد و از طرفــ يانپاســخگو يبــه عنــوان بخــش اصــل

فـوق از هـر دو    يكـه در پـژوهش هـا    يانپاسـخگو  يتجنس
 يدكننــدگانتول يفضــع نياطــلاع رســا. بــوده انــد يتجنســ
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خود  يپوشاك ورزش يها يژگيدر مورد و يداخل يورزش
 يورزش ـ يكالاها يعوس يدر رسانه ها در مقابل اطلاع رسان

ف اول، مصــر يــتاولو يدكننــدگانتول يــدگاهاز د يخــارج
 يـت فروشـندگان اولو  يـدگاه سـوم و از د  يـت كنندگان اولو
صـمدي   يفوق با پـژوهش هـا   يبررس يجنتا. سوم قرار دارد

ــراون )1387( ــادق) 2003(، بـ ــاران  يو صـ ) 1391(و همكـ
و  يغـات تبل ينـه كـه در زم  ييپـژوهش هـا   يتمـام . همسوست
را اصـلاح   يانجام گرفته، هـدف اطـلاع رسـان    ياطلاع رسان

 يريتصـو  يجـاد ا يان،مشـتر  يو برداشت يشاخص هاي ادراك
 ي،منف يراتمطلوب از شركت و اصلاح و برطرف كردن تأث

 يرتصـو  يـك  يجـاد مصـرف كننـدگان و ا   اباضـطر  يلتعد
ــ ــد   يذهن ــراي شــركت ذكــر كــرده ان ــلاز دلا. مناســب ب  ي
 يمذكور م يقاتپژوهش با تحق يجبخش از نتا ينا ييهمسو

 يـده انجـام گرد  در آن هـا  يـق كـه تحق  يتوان به نوع جـوامع 
در حـال   يهـا در كشـورها   ينا ياست، اشاره كرد كه تمام

اسـت كـه    يرفتـه پذ ورتجهان سوم ص يبه عبارت يا يشرفتپ
و اطــلاع  يغــاتمختلــف، امــر تبل يقــاتتحق يجمطــابق بــا نتــا

 يصـنعت  ياز كشـورها  يرتركشـورها اثـر پـذ    يـن در ا يرسان
 جيبخـش بـا نتـا    يـن لازم به ذكر اسـت كـه ا   ينهمچن. است
 يفيـت كـه ك ) 2008(  يلياممارتا و و) 2006(راس   يقاتتحق
كـه  ) 2011(عنصر محصول و دونگون   يمجموعه ها يرو ز

 يـد عامـل انتخـاب و خر   يبه تحقق ارزش مورد انتظار مشتر
تفاوت در جامعه مـورد  . محصولات دانسته اند، تطابق ندارد

ــقتحق يبررســ ــا يكــه در كشــورها ي  يكــاييو آمر يياروپ
ــا  ــه ش ــورت گرفت ــي يدص ــلاز دلا يك ــا  ي ــاوت در نت  يجتف

شـود امـروزه    يهمان طـور كـه مشـاهده م ـ   . است يقاتتحق
بـه  (هم نوع خـود   ينسبت به كالاها يرانيا شيپوشاك ورز

گردنـد كـه    يوارد بـازار م ـ  يبالاتر يمتبا ق) يفيتلحاظ ك
بالا  يه،مواد اول ينتام ينهتوان در بالا بودن هز يعلت آن را م

از جمله  يمسائل حقوق يد،تول يرثابت و متغ يها ينههز بودن
 كالاهاينسبت به  يمتبالا بودن ق. دانست... و  ياتمال يمه،ب

 يرگردد كه افراد بدون توجه به سـا  يهم طراز موجب آن م
ــا يژگــيو ــوع  يپوشــاك، ســراغ پوشــاك ورزش ــ يه از ن

 يهستند رفته و پوشـاك ورزش ـ  يزن يكه اغلب تقلب يخارج
 يتمسـئول  يناز ا يبخش يدشا. يندنما ياعر خود را ابتمورد نظ

از  يــتحما يآن در راســتا يهــا ياســتمتوجــه دولــت و س
ها از عدم اختصاص  يدكنندهتول يشترب. باشد يت داخليداتول

دولت، مجبور بودند كـه   ياز سو يتهر گونه كمك و حما
 يعتاًبالاتر وارد كشور كنند كه طب يمتخود را با ق يهمواد اول

شـده،   يـد تول يدر پوشـاك ورزش ـ  يينهـا  يمـت ق يشبا افـزا 
با توجه بـه شـرايط جامعـه، متوسـط سـطح      . گردد يهمراه م

 يـد و خر يدرآمد مردم ايران، همه اقشـار امكـان بهـره منـد    
و مناسب  يفيتلوازم ورزشي به ويژه محصولات مراكز با ك

را ندارند، لذا پيشنهاد مي گردد تـا دولـت ضـمن ترغيـب و     
از توليــد كننــدگان وســايل ورزشــي جهــت ارائــه  حمايــت 

ــا اســتاندارهاي جهــاني،    ــا كيفيــت متناســب ب محصــولات ب
ــا   يشــتريب يلاتتســه ــا محصــولات ب ــد ت را اختصــاص دهن

در دسـترس عمـوم قـرار گيرنـد و      يمناسب تر يها يژگيو
و  يـد تاك. اقشار بيشتري از جامعه را تحت پوشش قرار دهند

با توجه بـه فرهنـگ    يابيازارب يختهتوجه احسن به عناصر آم
در رفتـار مصـرف كننـده و     يمهم ـ يارجامعه ما كه عامل بس

ــدخر  ــ ي ــه شــار م ــدآ يب ــدتول يياز ســو) 1387كــاتلر، ( ي  ي
 يندگينما( يداخل يورزش يكنندگان و فروشندگان كالاها

بـدل   يرقـابت  يـت مز يـك توانـد بـه عنـوان     يم) فروش يها
 يـاز مـورد ن  يورزش يگردد تا مصرف كنندگان بتوانند كالا

ــا ارزش هــا و  يــهحــاكم بــر جامعــه ته يخــود را متناســب ب
رونـق   راسـتاي باشـد در   يعـامل  يـت و در نها ينداستفاده نما
وفـادار   يانبـه مشـتر   يدارانشدن خر يلو تبد يصنعت داخل

است  يهمان استراتژ ينبه واقع ا. يداخل يمحصوات ورزش
ه كـار  خـود ب ـ  يـدي محصـولات تول  يهدر كل ينكه كشور چ

ــان را در اخت   ــبض اقتصــاد جه ــاربســته و توانســته ن ــردگ ي . ي
بـه   يشمـا، گـرا   يبـاطن  يـل آن است كه بر خلاف م يتواقع
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در كشور ما وجـود دارد و   يخارج يمصرف كالاها سمت
ــا   ــه ه ــار و عــوارض ســو آن در همــه جنب و  ياقتصــاد يآث

اصــلاح . كشــور قابــل مشــاهده اســت يو فرهنگــ ياجتمــاع
بـا   يـدات از كالاها و تول يتحما ي،گمركو مقررات  ينقوان
 يژگـي و ينهلازم در زم يها يآگاه يو ارتقا يداخل يفيتك

مختلـف   يرسـانه هـا   ياز سو يداخل يورزش يداتتول يها
 يـن بـه اسـتفاده از ا   يشتـا بتـوان گـرا    يابـد گسترش  يستيبا
روز افزون  يشكرد و شاهد افزا ينهرا در افراد نهاد يداتتول
 يداخل ـ يورزش ـ يـدات اسـتفاده از تول  يافراد بـه سـو   يلتما
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Abstract 

The aim of this study was comparison and Determination the reasons of purchasing foreign sport products 
from sport producers, Sellers and Consumers Viewpoints and then ranking the reasons. This research was 
an applied paper. The statistical population of this study was 16 sport producers, 46 sellers and 360 
consumers. Data collection was done by a researcher made questionnaire that contains 52 items and 
demographic information. Its validity was confirmed by 15 sport management and marketing specialists 
and experts. The reliability of this questionnaire was estimated by ALPHA CRONBACH 0/70. Data 
analysis was done by MANN WHITNEY U test and FRIEDMAN test. Based on results there was 
significant difference between producers and consumers and sellers and consumers but there wasn't 
significant difference between producers and sellers in the effective factors to purchase foreign sport 
products. From consumers view point the standards, quality of foreign sport products and weakness 
informing about Iranian sport products are important priority. From producers view point the standards, 
more warranty and diversity of foreign sport products are important priority and at last from sellers view 
point the price of Iranian sport products, wrong culture to buy Iranian sport products and the standards of 
foreign sport products are important priority. 
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