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 چکیده
  

 هـای گونـاگونی ملـزم بـه    حسابرسی بیش از هر چیز یك فرآیند قضاوت است و حسابرسـان در زمینـه  

قضاوت هستند. بـه اعتقـاد متخصصـان، پاسـخ تعـداد زیـادی از موضـوعات و ابهامـات کـه زاییـده ماهیـت            

. حسابرسان در هر کار ( 9198نیکخواه آزاد ) ای مقدور است حسابرسی است تنها با اتکای به قضاوت حرفه

ر بـه انحـراف   هـای شـناختی نیـز منج ـ   گیرنـد و محـدودیت  های فردی خود را به کـار مـی  حسابرسی ویژگی

ای باشد آنگاه بررسی تأثیر این قبیل های حسابرسی شامل قضاوت حرفهشود. اگر زمینههای آنان میقضاوت

حسـاس یگانـه و شـکرخواه    ) های حسابرسان هم از لحاظ عملی و هم از لحاظ نظری جـذابیت دارد  ویژگی

زم شناسایی عوامـل مـؤثر بـر قضـاوت     ای حسابرسان، مستل. دستیابی به افزایش کیفیت قضاوت حرفه( 9192

گیـری  گیری و الگوهـای رفتـاری در قضـاوت و تصـمیم    های تصمیمای است. این نوشتار به نقش مدلحرفه

گیــری در شناســی بــرای درک، ارزیــابی و بهبــود قضــاوت و تصــمیمپــردازد و از دیــد روانحسابرســان مــی

 کند.فرآیندهای حسابرسی استفاده می

 گیریالگوهای رفتاری، تصمیمحسابرسی،  :کلیدیهای واژه
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 گیری و قضاوتتصمیم
ی استفاده درست گیری از عناصر اصلی حسابرسی است. حسابرسان هم دربارهقضاوت و تصمیم

ی انجام کار خود با توجه به استانداردهای صاحبکار از استانداردهای حسابداری و هم نحوه

ای خود استفاده کنند؛ در نتیجه شناسایی عوامل مؤثر بر حسابرسی باید پیوسته از قضاوت حرفه

های فردی و قضاوت حسابرسی ضروری است. یکی از این عوامل تأثیرگذار بر قضاوت ویژگی

شناسی افراد است. برخی تحقیقات به بررسی رابطه بین اجرای عملیات حسابرسی و برخی از روان

گیری افراد در حال حاضر اند. تصمیماد پرداختههای شناختی افرهای شخصیتی و یا ویژگیجنبه

باشد و تحقیقات معتبری در این خصوص در ترین مسائل در مطالعات رفتاری مییکی از مهم

حسابداری، "در کتاب خود به نام  9899در سال  9ی حسابداری انجام شده است. لیبیزمینه

منی به چگونگی اتخاذ تصمیمات به طور ض "پردازش اطلاعات توسط افراد، تئوری و کاربرد

گیری پردازد و معتقد است در مورد اینکه اطلاعات به افراد در فرآیند تصمیمتوسط افراد می

-ها و تشریح فرآیند تصمیمگیری تصمیمکند بحثی وجود ندارد، اما چگونگی شکلکمك می

گیری افراد، منجر به گیری است که ما معمولاً قادر به درک آن نیستیم. آگاهی از نحوه تصمیم

 شود. رسیدن به یك مدل عام بهبود کیفیت مجموعه اطلاعات تهیه شده برای تصمیم گیرندگان می

-تك افراد امکانگیری تكگیری از طریق مطالعه و بررسی فرآیند تصمیمبرای تصمیم ( عمومی)

اطلاعات در  پذیر نیست، زیرا یکسان سازی علایق ذهنی افراد در خصوص اهمیت و جایگاه

 دشوار است.ها آن گیریتصمیم

 گیریهای تصمیممدل
تواند موجب بهبود و گیری افراد میالذکر تحقیق در فرآیند تصمیمبا توجه به توضیحات فوق

رسد که مهمترین راه جهت بهبود بخشیدن به کیفیت تصمیمات کیفیت تصمیمات شود. به نظر می

ری باشد که اصلاحات موجود را دریافت و پردازش نماید. گیهای تصمیمتواند تدوین مدلمی

گوید شود که تصمیمات ثبات بیشتری داشته باشند. لیبی میها باعث میاستفاده از این مدل

هایی ساخته شوند که برای افراد مختلف مناسب بوده و تحقیقات زیادی باید انجام شود تا مدل

نظر بگیرد، اما در حال حاضر مشکلات زیادی در راه تغییرات در متغیرها را در طول زمان در 

 ها وجود دارد.تحقق یافتن این مدل
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-گیری و نحوههای مطلوب تصمیمنیز تحقیقات زیادی در زمینه ماهیت مدل 1و هوگارث 5اینهورن

 های پیچیده که نیاز بهاند. در محیطدر پردازش اطلاعات انجام دادهها آن ی شناخت بشر و توانایی

شود، نامناسب بودن تصمیمات بشری ممکن است به واسطه اتخاذ تصمیمات حیاتی احساس می

و  6جویس) گیری به اتخاذ تصمیمات نامناسب منجر شود بکارگیری یك مدل نامناسب تصمیم

گیری، فعل و حل برای تشخیص مدل مناسب تصمیمگوید راهمی ( 9892) . لیبی ( 9895لیبی، 

گیرنده، باید ابتدا گیرنده اشاره دارند. تصمیمهستند که به ساختار دانش تصمیم های محیطیانفعال

کند جهت ایجاد یك یا چند فرضیه اتکا بر دانش قبلی که رویداد مشاهده شده را توصیف می

ها به منظور جستجو و ارزیابی اطلاعات اضافی کند، سپس از ارتباط بین فرضیات و دیگر راه حل

 کند.بنابراین تشخیص مدل با توجه به دانش حسابرس و ساختار حافظه تغییر میاستفاده کند. 

 ساختار حافظه
سازی کنند که فعال کردن یك فرضیه در حافظه، سرعت فعالای پیشنهاد میتحقیقات گسترده

شود. به بیان ساده، سازی گسترده نامیده میدهد. این پدیده، فعالمی  فرضیات مربوط را افزایش

دهد. این اثر ها کاهش میریك یك بخش حافظه، فرآیند اضافی را برای تحریك سایر بخشتح

در تشخیص، یادآوری و ایجاد فرضیات به اثبات رسیده است. این پدیده توجه ما را به  "2راهنما"

کند، زیرا یافتن یك اشتباه خاص های مالی جلب میساختار حافظه در خصوص اشتباهات صورت

. تحقیقات متعددی در زمینه ( 9892لیبی، ) شود در یافتن سایر اشتباهات مربوط می باعث تسریع

حسابرسی در خصوص ساختار و عملکرد حافظه بر قضاوت حسابرس انجام شده است، قضاوت 

-شود. حسابرسان باید محدودیتحسابرس در شرایط پیچیده به وسیله پردازش حافظه کنترل می

 های مناسب بپذیرند های حافظه را به منظور رسیدن به قضاوتیتهای ادراک انسان و محدود

 . ( 9882، 1موکل)

تر حسابرسان را تواند در امر قضاوت صحیحگیری که میدر اینجا به تشریح چند مدل تصمیم 

 پردازیم.یاری کند می

 سیمون گیریتصمیممدل 
 هایها و ظرفیتها و تواناییگیرندگان از کارتصمیمات تابعی از ساختار شغلی، درک تصمیم

. در حقیقت، چارچوب تصمیم، بر اساس شناخت ( 9899اینهورن و هوگارث ) باشد میها آن
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های محیطی بسیار مشکل است و گیرد. شناخت جنبههای محیطی شکل میگیرنده از جنبهتصمیم

اتخاذ نمود.  مدلی مناسب است که بتوان بر اساس آن در شرایط مختلف تصمیمات متناسب را

های تصمیم، نتایج و احتمالات مشروط و نامعلوم در گیری به مفهوم جایگزینچارچوب تصمیم

گیرندگان، تابعی از ساختار گردد. چارچوب تصمیمات اتخاذ شده به وسیله تصمیممورد کار بازمی

 .( 9891 9و کانمن 9تورسکی) گیرندگان است های شخصی تصمیمشغلی و ویژگی

 کند که در آن، ویمدلی را برای ساختار شغلی پیشنهاد می ( 9812)  8همین راستا سیموندر    

وظایف ساختاریافته یا تکراری و ) ریزی شده های برنامهها را به مثابه طیفی از قضاوتقضاوت

وظایف ساختارنیافته و وظایف پیچیده ) ریزی نشده های برنامهتا قضاوت ( غیرپیچیده حسابرسی

گیرنده یا با شود که تصمیمکند. از یك کار به عنوان پیچیده نام برده میبندی میطبقه ( برسیحسا

گیری در این خصوص نیاز به پردازش مقدار زیادی این کار آشنایی ندارد و یا برای تصمیم

. حسابرسان نسبت به کارهایی که از ( 5222، 91و ساتن 95، لیك99، کولر92آرنولد) اطلاعات دارد 

شود اعتماد بیشتری برای ایجاد قضاوت دقیق دارند، در مقابل در خصوص به عنوان ساده یاد می آن

شود، حسابرسان اطمینان کمتری نسبت به به عنوان مشکل یا پیچیده یاد میها آن کارهایی که از

برعکس کارهای ) دقت قضاوت دارند. این دلیلی است برای اینکه حسابرسان در یك کار ساده 

 .( 5222، 92و مانرو 96چانگ) انتظار دارند تا قضاوت دقیقی انجام دهند  ( چیدهپی

گیری را به سه مرحله آگاهی، طراحی و مدل سیمون فرآیند تصمیم

 کند:انتخاب تقسیم می
آوری اطلاعات جهت درک مشکل، خطرات موجود در آن و عوامل اصلی جمع آگاهی: -الف

 که باید مورد ملاحظه قرار گیرند.

 شناسایی عملیات جایگزین. طراحی: -ب

 رسیدن به یك تصمیم برای انتخاب بهترین جایگزین. انتخاب: -ج

-، راه( آگاهی) ها و مشکلات به صورت عادی و دقیق تعریف شده در وظایف ساختاریافته، سرنخ

 و نیاز به قضاوت کمتری ( طراحی) کارهای دقیق و کاملاً مشخصی در این خصوص وجود دارد 

ای ساختار یافته، مشکلات تکراری و نسبتاً تعریف شده. در وظایف نیمه( انتخاب) شود احساس می
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و نیاز به قضاوت  ( طراحی) کارهای محدودی در این مورد وجود دارد ، راه( آگاهی) وجود دارد 

ان . در وظایف ساختار نیافته مشکلات به صورت تعریف نشده و فقد( انتخاب) شود احساس می

و نیاز به  ( طراحی) بینی نشده است کاری در این خصوص پیش، راه( آگاهی) رهنمود وجود دارد 

نمایش  9-5. خلاصه این وظایف در جدول ( انتخاب) شود قضاوت و بصیرت بیشتری احساس می

 داده شده است.

 1-2جدول 

 گزینش طراحی آگاهی پیچیدگی وظایف

د و مشــکل منحصــر بــه فــر ساختار نیافته

ــا   تعریــف نشــده، فقــدان ی

 کمبود رهنمود

 نیاز به قضاوت و بصیرت کارهای تعریف نشدهراه

ــبتاً    ساختار یافتهنیمه ــراری و نس ــکل تک مش

تعریف شده، رهنمود قابل 

 دسترس

ــدود و  راه ــای محــ کارهــ

 مشخص

 نیاز به قضاوت

ها و مشکلات عادی سرنخ ساختار یافته

 و دقیق تعریف شده

 نیاز به کمی قضاوت لاً مشخص کارهای کامراه

 

 از مدل سیمون  ( 9899) مورتون  -و اسکات 99و کین ( 9899)  99مورتون -و اسکات 91گوری

گونه که در ی بین ساختار وظیفه و هر یك از مراحل تصمیم همانبرای بررسی رابطه ( 9812)

مشکل و متغیرهای مهم  های ساختاریافته،اند. در محیطنشان داده شده استفاده کرده 9-5جدول 

شخصی  اند، در حالی که وظیفه بدون ساختار مستلزم قضاوت و بینشمشخص گردیده

ساختار یافته، باشد. مرحله آگاهی در مورد وظایف نیمهگیرنده جهت تعریف مشکل میتصمیم

طیفی که شامل مشکل دقیق و عادی تعریف شده تا مشکل منحصر به ) گیرد وسط طیف قرار می

یعنی در جایی که مشکل نسبتاً واضح است ولی عوامل اصلی واضح  ( شودرد و تعریف نشده میف

ها آن توانها یا معیارهایی جهت تعریف متغیرها موجود است که مینیستند. با این وجود، راهنمایی

 را در نظر گرفت.
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باشد می تعدادی جایگزین ساختار یافته در برگیرندهدر مرحله طراحی، وظایف ساختار یافته یا نیمه

اند. وظایف بدون ساختار منجر به تعداد بیشتری که به طور دقیق یا نسبتاً دقیق مشخص شده

ی هاانتخابگیرنده را ملزم به شناسایی گردد که این امر تصمیمهای تعریف نشده میجایگزین

ورد نیاز جهت رسیدن به یك های مکند که در اختیار دارد. نهایتاً سطح قضاوت و بینشمرتبطی می

تصمیم در وظایف مختلف متفاوت است: از وظیفه ساختار یافته گرفته که در آن به هیچ قضاوتی 

نیاز نیست و یا قضاوت کمی نیاز است، تا وظیفه ساختار نیافته که در آن سطح بسیار بالای قضاوت 

ثل تصمیم درباره مقدار لازم است. بعضی وظایف ساختاریافته ممکن است اتوماتیك باشند م

سفارش اقتصادی در مدیریت موجودی کالا که در آن دخالت محدودی مورد نیاز است. بنابراین 

 یابد.کند که با پیچیدگی وظیفه تأثیر تجربه افزایش میمدل سیمون بیان می

 گیری هوگارث و اینهورنمدل تصمیم
هنگام کردن باورها است که فرض به هوگارث و اینهورن، یك تئوری 98ها و باورهایمدل تطبیق

فرآیندهای  ( مداوم)  52گاه ترتیبیکند افراد عقاید و باورهای خود را با استفاده از تکیهمی

گیرنده بر باورهای جاری اتکا کند که تصمیمکنند. این مدل فرض میهنگام میبه 59تعدیلی

شوند و تصمیم بر اساس تعدیل میهنگام کند و این باورها بر اساس دستیابی به شواهد بهمی

 . ( 9885هوگارث و اینهورن، ) دستیابی به شواهد جدید پیوسته در حال تعدیل است 

کند: مرتبط بودن شواهد، قوی بودن شواهد و استفاده می 55مفهوم اساسی قضیه بیز 1این مدل از 

وان متغیرهای اثرگذار و پیچیدگی کار به عن 51نوع شواهد. به علاوه از سبك، فرآیند رویه عادی

  56تواند به صورت مرحله به مرحلهمی ( مد) کند. فرآیند رویه عادی در فرآیندهای تعدیلی یاد می

(SBS ) 52یا پایان هر مرحله  (EOS )  باشد. رویهSBS گیرنده نظر خود کند که تصمیمفرض می

-کند که تصمیمفرض می EOSکند، اما رویه را بعد از دریافت هر نوع اطلاعات اضافی تعدیل می

کند. نحوه برخورد فرد ی اطلاعات مورد نظر تعدیل میآوری کلیهگیرنده نظر خود را بعد از جمع

شود. سرانجام یك گیری محسوب میبا شواهد به عنوان یك عامل تأثیرگذار در فرآیند تصمیم

توجه به شواهد جدید است. گیری در هر زمان تابعی از باورهای قبلی و ارزیابی ذهنی با تصمیم

افتد که زمانی اتفاق می 51هنگام کردنکند که اثرات بهبینی میها و باورها پیشمدل تطبیق

مدنظر باشد، شواهد پردازش شود و فرآیند تصمیم ساده باشد. در حالی که اثرات  SBSاستراتژی 
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د تصمیم ساده باشد و این مدنظر باشد و فرآین EOSافتد که استراتژی هنگامی اتفاق می 59برتری

افتد که هنگام کردن بدون توجه به رویه عادی، زمانی اتفاق میکند که اثرات بهبینی میمدل پیش

 کار گرفته شود.گیری در مورد اطلاعات پیچیده بهفرآیند تصمیم

  ٢9و کینی٢8گیری فیلیکسمدل تصمیم

شغلی حسابرسی جهت کمك چارچوب و مدلی در خصوص ساختار  ( 9895) فیلیکس و کینی 

اند که این فرآیند به پنج مرحله تقسیم گیری برای تحقیقات رفتاری در نظر گرفتهبه امر تصمیم

نیز با ارائه مدلی جدید، یك مرحله نهایی به این پنج مرحله  ( 9888) شده است. عبدالمحمدی 

 اضافه کرد. این شش مرحله عبارتند از:

آوری اطلاعات درباره ت به طور گسترده به عنوان جمع: شناخ12مرحله اول: شناخت -1

تواند به عنوان شود. شناخت میکند تعریف میصاحبکار و محیطی که صاحبکار در آن فعالیت می

ریزی در یك سطح استراتژیك تلقی شود. در این مرحله، شرط برای تمهیدات برنامهیك پیش

کند، و صنعتی که صاحبکار در آن فعالیت میاطلاعاتی در خصوص موقعیت جغرافیابی، اقتصاد 

ماهیت عملیات صاحبکار، صلاحیت و خصوصیات اخلاقی پرسنل مالی و مدیریتی و ماهیت و 

 شود.آوری میهای حسابداری و گزارشگری مالی جمعهای سیستمویژگی

جو برای واین مرحله بر اساس مشاهده و پرس :31مرحله دوم: درک ساختار کنترلی -٢

شود. اساساً این مرحله شامل ارزیابی اشتباهات دهی میهای بکار گرفته شده، سازمانصیف رویهتو

باشد، که کیفیت عملیات سیستم موجود با سیستم موجود در سیستم حسابداری صاحبکار می

 شود.طراحی شده مقایسه می

-رعایت رویههدف این مرحله کسب اطمینان منطقی از  :3٢هامرحله سوم: آزمون کنترل -3

 باشد.های تجویز شده کنترلی حسابداری می

هدف این مرحله، دستیابی به شواهد  :33های منحصر به فردمرحله چهارم: آزمون -4

ها و یا کشف خطاها و اشتباهات و عدم رعایت جهت آزمون صحت معاملات و مانده حساب

برسان تعیین این است که آیا ها هنگامی که اهداف حساباشد. این آزمونقوانین و مقررات می

 شود.کار گرفته میمقدار ریالی یك مانده حساب به صورت بااهمیت تحریف شده است یا خیر به
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های مالی که فرآیند ارزیابی برای همه عناصر صورتپس از این :34مرحله پنجم: اظهارنظر -5

شود و بعد از آوری میمعای مناسب جهای مالی به گونهانجام شد، شواهد پشتوانه عناصر صورت

کنند. حسابرسان در این های مالی اقدام میآن حسابرسان جهت ارائه اظهارنظر نسبت به صورت

های مالی به صورت مختصر و به شکل رسمی به صاحبکار مرحله نظر خود را نسبت به صورت

 کنند.مکاتبه می

گزارش حسابرسی را  اگر چه حسابرسان :35های مالیمرحله ششم: گزارشگری صورت -6

های همراه آن مسئول است. های مالی و یادداشتکنند، ولی مدیریت نسبت به صورتمنتشر می

های همراه آن را تأیید کنند، باز هم مدیریت های مالی و یادداشتحتی اگر حسابرسان صورت

 های مالی سالانه را بپذیرد.باید مسئولیت صورت

از لحاظ ) اند که تنوع سطوح سازمانی نیز حسابداری ثابت کرده علاوه بر موارد فوق تحقیقات  

بر قضاوت حسابرس تأثیر دارد و اثر تنوع سطوح سازمانی بر قضاوت با افزایش پیچیدگی  ( تجربه

گران از دیرباز متوجه تأثیر تجربه . پژوهش( 9882 و لیبی 9888 19و کاو 11تان) کند کار تغییر می

های بسیار تخصصی از قبیل حسابرسی و حسابداری، د. برای مثال در رشتهانگیری بودهبر تصمیم

-گیری و روش تجربی متخصصین در مقابل تازههایی که در فرآیندهای تصمیمآگاهی از تفاوت

های خبره و مثل سیستم) گیری کارها وجود دارد، در طراحی ابزارهای کمکی برای تصمیم

-باشد، اما پژوهشهای آموزشی کارکنان بسیار ارزشمند میرنامهو پیشبرد ب ( گیریپشتیبان تصمیم

اند، نتایج متفاوتی را نشان های اندکی که اثرات تجربه بر قضاوت در حسابرسی را بررسی کرده

یکی از دلایل ممکن این امر پیچیدگی  ( 9895)  18و رایت 19دهد. بر اساس فرضیه همیلتونمی

های پیچیده ضروری باشد اما در ت تجربه برای قضاوتشغلی است. بدین معنی که ممکن اس

. سیرانی، ( 9899و رایت،  62عبدالمحمدی) تصمیمات عادی و ساختارمند خیلی مهم نباشند 

گیری افراد های معناداری در تصمیمبه این نتیجه رسیدند که تفاوت ( 9199) خواجوی و نوشادی 

ساختار یافته وجود دارد. این نتایج در ه و وظایف تجربه میان وظایف ساختارنیافتباتجربه و کم

راستای این فرض است که در وظایف ساختار نیافته نسبت به وظایف ساختار یافته مشکلات و 

شود. در نتیجه هر چه ها تعریف نشده و نیاز به قضاوت و بصیرت بیشتری احساس میسرنخ

 شود. بیشتر نمایان می شود اثرات تجربهپیچیدگی موضوعات حسابرسی بیشتر می
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 نتیجه
ای نتیجه و گوهر اصلی حسابرسی است در نتیجه کیفیت حسابرسی در گرو کیفیت قضاوت حرفه

تر مستلزم شناسایی عوامل ای مطلوبای حسابرسان است. دستیابی به قضاوت حرفهقضاوت حرفه

از این مفاهیم کلیدی گیری حسابرسان است. در این مقاله یکی کلیدی مؤثر بر قضاوت و تصمیم

های فردی، الگوهای گیری حسابرسان با در نظر گرفتن ویژگیکه مربوط به قضاوت و تصمیم

گیری است مد نظر قرار گرفت و تشریح شد. ما معتقدیم توجه های مختلف تصمیمرفتاری و مدل

ود کیفیت قضاوت گیری منجر به بهبهای تصمیمبه این مفاهیم و استفاده و مد نظر قرار دادن مدل

شود. در پایان این نکته قابل ذکر است که تحقیقات کافی در در مراحل مختلف حسابرسی می

های فردی مانند ی حالات فردی و احساسی تیم حسابرسی انجام نشده است. برخی ویژگیزمینه

هایی همچون فشار زمانی و حالات عاطفی و احساسی حسابرسان که در نتیجه محدودیت

شوند و ممکن است بر عملیات حسابرسی تأثیر گذارد ای با آن مواجه میهای بوجهدیتمحدو

 مستلزم تحقیق و بررسی بیشتر در این زمینه است.
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