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‌چکیده
ران و ای جامعهآنلاین در بافت  کننده مصرفمساله اصلی در این پژوهش ارائه تعریفی از رفتار      

آنلاین و  کننده مصرفپدیدارشناسی رفتار هدف این تحقیق آن است.  های پویایی الگوسازی

این تحقیق قصد دارد تا با پدیدارشناسی تفسیری رفتار  .پویای این رفتار استتدوین الگو 
رانی دست یافته و پس از ای  جامعهآنلاین به تعریف مناسبی برای آن در بافت  کننده مصرف

بر این رفتار  تأثیرگذار بسترهایبررسی تجربه زیسته افراد از پدیده مصرف آنلاین، عوامل و 
. این پژوهش در گردد میشناختی فازی الگوسازی  های نگاشتآن توسط  ایه پویاییاستخراج و 

سازی به افقی، کنندگان مصرفهای عمیق با ‌. در گام اول پس از مصاحبهپذیرد میگام صورت  3

شود و مفاهیم مورد نظر برای اند پرداخته میهایی که به روش هرمنوتیک انجام گرفتهمصاحبه
 در. گردداستخراج می در گام دوم مورد مصاحبهاختصاصی هر فرد ِهای شناختی طراحی نگاشت

های شناختی منجر به طراحی یک نگاشت شناختی عمومی از نهایت اجتماع تمامی این نگاشت
دهی های آنلاین وزنوکار کسبفضای مصرف آنلاین گردیده که با انجام دو مطالعه موردی در 

 در دیتول با همگام مصرف و مغشوش ،ینیتسک مصرف از نشان پژوهش جینتا. گردد میو نهایی 
 .دارد نیآنلا یفضا

 

‌‌کلیدواژه ‌مصرفها: ‌رفتار ‌نگاشت‌پديدارشناسی؛ ‌آنلاين؛ ‌شناختی‌‌کننده های

 .‌فازی

                                                 
 .23/28/12 ، تاریخ پذیرش مقاله:20/20/12 دریافت مقاله: تاریخ

 تهران. دانشیار، دانشگاه* 
 تهران. ** استاد، دانشگاه

 تهران. *** دانشیار، دانشگاه
 انگلستان.  هلم شفیلد **** استاد، دانشگاه

 مسئول(  نویسنده) تهران دانشگاه ***** دکتری،
E-mail: nasserzadeh@ut.ac.ir 



 581 5931 پايیز - 51شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

‌.‌مقدمه1

)زمیگن،  کند میحضور و خرید در محیط آنلاین نقش بسزایی را در زندگی روزمره ما بازی      
یک نظام پویا به لحاظ  الگوسازیای عددی بسیاری وجود دارد لیکن هبا اینکه تکنیک. (2223

فقدان تعریفی مناسب . مسئله اصلی )2223آگویلار، ) باشدتواند سخت و پیچیده محاسباتی می
  و به کنند میدر آن زندگی  ها آناست که  ای جامعهدر بافت  کنندگان مصرفبرای رفتار آنلاین 

اجتماعی  های تعاملاست. پیچیدگی  ها آنلگوسازی رفتار آنلاین اپیچیدگی مرتبط با تبع آن 
های مختلف شده است خریداران از جنبه های تصمیمدنیای مدرن منجر به پیچیدگی 

توان ، میاند شدهیی که کمی مبهم تعریف هابا نگرشی به درون نظام. (2228)ناصرزاده، 
یافت. با وجود امتیازاتی که این های آماری را کاوی مبتنی بر تکنیکهای دادهروش

نوعی به تلاش  طور بهرویکردهای کمی دارند اما دو نقص را در بردارند. اول اینکه توسعه الگو 
ها در بازخوردهای بسیار و دانش تخصصی چه بسا خارج از دامنه نیاز دارد. دوم، نظام

خطی ممکن  لگویامکن است غیرخطی باشند، در این موارد مچشمگیری درگیر هستند که 
است که  جامعینباشد. آنچه که ما به جستجوی آن هستیم ارائه روش  استفاده قابلاست 
طور سریع به حل مشکل  ههای دامنه مرتبط بتوانند بدون استفاده از حدس و تخمین و ب خبره

 . )2223آگویلار، ) شونددر رفتار ناخالص یک نظام نزدیک 

های مفهومی ‌از جنبه کننده مصرففقط به الگوسازی رفتار گذشته،  های تحقیقدر غالب      

توجه شده است و به سایر موارد از جمله بررسی این رفتار در بافتی که رفتار در آن اتفاق افتاده 

گیری ‌به موانع اندازه ها پژوهشاست و تاویل آن توجه کمتری شده است، برای مثال برخی از 

رفتار  بندی دستهبه ارائه چارچوبی برای  ها پژوهشرخی اند، ب پرداخته کننده مصرفرفتار 
به تدوین یک تکنیک یا روشی برای بررسی رفتار  ها پژوهشاند، برخی از  پرداخته کننده مصرف
به معرفی معیارهایی برای رفتار  ها پژوهش، برخی دیگر از اند کردهاکتفا  کننده مصرف
گفت که هنوز تحقیقی بطور جامع به کل پدیده  نتوا میبنابراین  ؛اند کردهاشاره  کننده مصرف

گرفته تا خود پدیده، تعریف  دهیپد برای موثر ‌آنلاین از شرایط علیَ و مداخله کننده مصرفرفتار 

از پدیده در قالب یک الگوی  متأثرهای پدیده و در نهایت پیامدهای  مؤلفهآن و ابعاد آن، 
 هوشمند توجهی نکرده است.

گذشته، در مرحله اول با رویکردی  های پژوهشق برای رفع این نواقص در در این تحقی     
کیفی و با استفاده از روش پدیدارشناسی، به بررسی تجربه زیستی افراد در خصوص مصرف در 

و  پردازد میگر و پیامدهای آن است(  فضای )که شامل شرایط علیّ، زمینه، شرایط مداخله
ین متناسب با فضای ایران به دست خواهد آمد. بسترها و آنلا کننده مصرفسپس تعریف رفتار 

شناختی فازی  های نگاشتعوامل تاثیرگذار بر این رفتار که منتج از پدیدارشناسی است توسط 
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که در چند  گردد میآنلاین تدوین  کننده مصرفالگوسازی و در نتیجه الگوی پویای رفتار 
 های رسانهو  ابزارهان شامل اینترنت و کلیه مطالعه موردی وزن دهی خواهد شد. محیط آنلای

در ارتباط با آن است که به دلیل نرخ نفوذ بالای مصرف اینترنت در ایران تمرکز 
 .گردد میبر این فضا از فضاهای آنلاین معطوف  کنندگان مصرف

شناختی  های نگاشتپدیدارشناسی و روش تحقیق ی این الگوی پارادایمی، از  برای توسعه     
صورت  هازی و در مرحله بعد برای تعیین وضعیت الگوی ساخته شده در چند سازمان بف

کوشد تا به  شود. در واقع، این تحقیق می توصیفی از روش مطالعه چند موردی استفاده می
آنلاین در بستر واقعی آن بپردازد و با ساخت الگویی بر اساس  کننده مصرفبررسی رفتار 

به تبیین عمیق و  نظران صاحبافرادی که مصرف آنلاین دارند و   های زیستی و نگرش‌تجربه

دست یابد. هدف اصلی تعریف و تبیین انواع و ابعاد رفتار آنلاین   جامعی از این پدیده
و الگوسازی آن است. در طراحی اهداف سعی شده است که هر هدف متناظر با  کننده مصرف
دف اصلی فوق اهداف فرعی زیر باید دنبال ال تحقیق باشد لذا برای دستیابی به هویک س

 شود.
 ؛کننده مصرفبررسی هرمنوتیکی مفهوم انواع رفتار آنلاین ـ 

  ؛کننده مصرفبر رفتار آنلاین  تأثیرگذارشناسایی ابعاد و عوامل ـ 

 .مطالعه وضعیت چند مورد بر اساس الگوی ساخته شدهـ 
بومی، اختصاصی و متناسب با وضعیت و تعریف و الگوی  توان میبا انجام این تحقیق      

 کنندگان مصرفآنلاین تدوین کرد و سپس وضعیت رفتار  کننده مصرفشرایط ایران برای رفتار 
را بر اساس این الگو تحلیل کرد و پیشنهاداتی کاربردی برای کمک به  وکار کسبدر چندین 

 آنلاین ارائه کرد.  کننده مصرفموضوع تحلیل رفتار 
و ضمن بررسی کلیات رفتار  پردازیم میدوم به بررسی ادبیات موضوع  در بخش     

را شرح داده و سیر تکاملی  کننده مصرفعمومی در رفتار  های نظریه، کننده مصرف
. در بخش سوم که به روش تحقیق دهیم میرا شرح  کننده مصرفرفتار  های پژوهش

ازی، مراحل تحقیق را شرح نگاشت شناختی فو ضمن معرفی پدیدارشناسی و  پردازیم می
و نتایج تحقیق در بخش  پردازد میتحقیق  های دادهتحلیل  و به تجزیه چهارم. بخش دهیم می

 .گردد میآخر ارائه 
 
 .‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش2

بوده و  ی، فرهنگی و اقتصادی انتخاب کالامصرف، فرایند اجتماع.‌کننده‌مصرفکلیات‌رفتار‌
نماید. هنوز درک تاریخی ما به مدرنیته را منعکس می های محدودیتو ها فرصت یندآاین فر
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دقیق دانش و فضیلت برد. همزمان با تعمیق و تشدت از مازاد دانش همانند کمبود آن رنج می

 زمانی، اصول و قوانین یها دوره انیمنوینی  های‌بندی‌بخشو مشکلاتی ویژه،  در حوزه مسائل

‌(.2221گردد )ترنتمن، صرف مطرح میو در حقیقت در مورد مقوله م

( به عنوان اولین 5190) 5( در مطالعه خود به نقل از رونالد فرانک5113) دی. ولز     
ای با واژگان زیر کننده را سازه، رفتار مصرف2کنندهمصرف های پژوهشویرایشگر مجله 

 کند: توصیف می
 بندی وسیعی دارد،ننده ساختککننده چیست؟ رفتار مصرفمنظور ما از رفتار مصرف» 

، پویایی، 3ایهای حرفهریزی رسانه، فامیل و دوستان، انتخابکه شامل رفتار برنامهبطوری
های کسب ها به استفاده از خدمات اجتماعی و شاخصهای نرخ باروری، نگرششاخص

 و کم دوام شامل 0های بادوام. مطالعات خرید، مصرف یا استفادههستتحصیلات نیز 
های پزشکی و های مالی نظیر سهام، اوراق قرضه، بیمه و یا خدماتی نظیر مراقبت دارایی

پلیس، مطالعاتی که بر نام تجاری یا اندازه سبد مصرف برای یک محصول خاص یا مخارج 

 «. شوند.کننده جمع می‌کننده تمرکز دارند همگی در حوزه رفتار مصرفمصرف

 
‌کنندهصرفم‌های‌پژوهشبررسی‌سیر‌تکاملی‌ کننده موضوعی است که رفتار مصرف.

 قرار گرفته است. صورت گسترده مورد توجه پژوهشگرانبازاریابی به  های پژوهشدر 
رفته،  کاررفته بههای ها و متدولوژیکننده را بر اساس روشمصرف های پژوهشتوان  می

های ه به دستهای که تحقیق در آن صورت پذیرفتهای مفهومی تحقیق و زمینهچارچوب
 کیفی پیچیده، های پژوهشهای کمی، روش تقسیم نمود. متدولوژی معمولاً از شماری بی

های چندمعیاره پیچیده شروع شده و به ساخت الگوی رسمی های تجربی و تکنیکطراحی
کننده یک زمین بازی برای مصرف های پژوهشتوان گفت شود. در واقع میختم می

های زمینه ها پژوهششود. این روانشناسی و ریاضی محسوب می الگوسازهای اقتصادی،

شناسی را در بر گیری، اقتصاد، روانشناسی و جامعه‌مدیریت، مالی، حسابداری، علم تصمیم

‌گیرد. می

با اشاره به کننده را در رفتار مصرف ها پژوهشروند گذرا بر  یمرور 5در ادامه در جدول      
 نماییم. می مطرح ها پژوهش ترین مهم

 

                                                 
1. Ronald Frank  

2. JCR: Journal of Consumer Research  

3. Occupational  
4. Durable  
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 کننده.مصرف های پژوهشسیر تکامل در  ها پژوهش ای پارهبر  گذرا . مروری5جدول 

 
کننده، پژوهش حاضر بعد ی رفتار مصرفموجود در زمینه های پژوهشبا توجه به بررسی      

دهد ( را مورد توجه قرار می5111کننده )رینگبرگ، رفتار مصرف های پژوهشساختارگرایی در 
پردازد. به کشف مفاهیم می (هستکیفی  های روشبا استفاده از روش پدیدارشناسی )که از  و

های مفهومی ذهنی این تحقیق ضمن کشف دانش مورد نیاز خود از طریق داستان روایی، الگو
های مفهومی، های موجود در الگوافراد را به تصویرکشیده و در نهایت با توجه به مشابهت

ای از افراد نماید. در ضمن این تحقیق دامنهکننده آنلاین ایرانی را ارائه میفالگوی کلی مصر

دهد. باید توجه نمود که زمینه اند پوشش می‌که تجربه مصرف آنلاین را داشته آکادمیکی را

پردازد که از اینترنت آنلاین است و به بررسی افرادی می کنندهق مصرفاصلی این تحقی
 کنند.استفاده می

که هر ساله ارائه  در میان تعداد کثیری از انتشارات کننده آنلاینمقوله رفتار مصرف     

 وها پژوهشی در مجله های‌همقال .نوظهوری، بدل گشته است پژوهشیگردد، به حوزه  می
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و روانشناسی  های اطلاعاتی، بازاریابی، مدیریتمتعددی که در حوزه سیستم یها کنفرانس

در  دهد که پژوهشگراننشان می های‌هخورند. مروری بر این مقالبه چشم می، دشونبرگزار می

کننده، استخراج کلاسیک رفتار مصرف های پژوهشهایی را از تئوری غالباًفضای آنلاین نیز 
(، پردازش اطلاعاتی 5188شخصیتی )فولکس، های پژوهشنمایند، مانند یادگیری رفتاری، می

 (. 2223و همکاران،  ؛ چیونگ5199فیش بین،) یدگاهیدهای ( و الگو5191 )بتمن،
و عناصر  سازد که اغلب اجزاعلاوه بر آن بررسی دقیق ادبیات در این حوزه آشکار می     

های کننده آنلاین کاربرد دارد. هنوز تفاوتکننده در مطالعه رفتار مصرفتئوری رفتار مصرف
تجسم  و تصور که داردکنندگان وجود ای میان رفتارهای آفلاین و آنلاین مصرفعمده

( فاکتورهای ویژه وب را )کمک 2225گردد. برای مثال ویجایاساراتی )متمایزی را موجب می
( به منظور توصیف بهتر رفتار خرید TRAبه خرید آنلاین( در تئوری عمل اندیشیده )

الگوی تئوری ( بر اساس 2225کننده آنلاین، یکپارچه ساخته است. سانگ و زاهدی ) مصرف
سایت بر استفاده از خرید اینترنتی را  بررسی طراحی وب تأثیرهایشده، ریزیرفتار برنامه

 اند. نموده
 
 شناسی‌پژوهش‌.‌روش3

این تحقیق در دو مرحله کلی انجام خواهد شد که در مرحله اول از نوع نظری و بنیادی و      
 بامرحله اول به دنبال ارائه تعریف متناسب  شود. در در مرحله دوم از نوع کاربردی محسوب می

آنلاین و در مرحله دوم همچنین به  کننده مصرفالگویی پویا برای رفتار  نیتدو وایران  بافت
مورد تحقیق و بررسی وضعیت  وکارهای کسبکارگیری آن برای حل مسأله در  هدنبال ب

حاضر در هر دو مرحله  تحقیقباشد.  مورد تحقیق از نظر الگوی ساخته شده می وکارهای کسب
در زمره  کاری دستصورت کاملاً طبیعی و  بدون  هب ها دادهخود به جهت گردآوری 

 .شود غیرآزمایشی( محسوب می) یفیتوص های پژوهش
آنلاین و ارائه تعریف آن در بافت  کننده مصرفدر مرحله اول برای پدیدارشناسی رفتار      

مرتبط با پدیدارشناسی استعلایی، جامعه آماری شامل کلیه  های عمیق ایران از طریق مصاحبه
خبرگان مطرح دانشگاهی دارای زمینه علمی و تجربه مرتبط با مصرف در حوزه آنلاین به 

آنلاین که خود تجربه مصرف آنلاین را دارند  وکارهای کسبارشد  و کارشناسانعلاوه مدیران 
 گیری نمونهتند است. برای این مطالعه روش آنلاین نیز هس کنندگان مصرفو در ارتباط با 
هدفمند بدان دلیل در این مطالعه به کار می رود که اجازه  گیری نمونه. هستهدفمند مناسب 

انتخاب شده که پدیده مصرف آنلاین را تجربه کرده باشند.  کنندگان شرکتدهد آن دسته از می
اول یعنی پدیدارشناسی برای (. در مرحله 2222؛ دماراییس و تیسدیل 2221کرس ول، )
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های هدفمند قضاوتی و روش گلوله برفی استفاده شده است که  انتخاب نمونه از ترکیب روش

 گیرند.‌نفر مورد مصاحبه قرار می 50روشی غیراحتمالی است و 

در مرحله دوم برای ساخت نگاشت شناختی فازی از خبرگان و متخصصان دانشگاهی در      
، این الگو در چند شده ارائهو در نهایت برای ارزیابی الگوی پویای  گردد میه این زمینه استفاد

. در گردد میآنلاین مشخص  کنندگان مصرفرفتاری  مسیرهایمطالعه موردی وزن دهی و 
، نیز از روش یافته توسعهمرحله دوم یعنی توصیف و بررسی چند مورد منتخب بر اساس الگوی 

ای که پس از جلسه و مذاکره با مدیران  ستفاده شد، به گونهگیری هدفمند قضاوتی ا نمونه
آنلاین در چند مورد منتخب، مدیران، افراد کارشناس و مشتریان این  وکارهای کسب
 ها آنهای مورد نظر  صورت گرفته و پاسخ ها آنبا  هایی مصاحبهشناسایی و  وکارها کسب

 دریافت شده است.
 "با هدف توصیف"ی، بحث پایایی به ارزیابی کیفیت کم های پژوهشهمان طور که در      
خلق "(، در مطالعه کیفی، بررسی مفهوم کیفیت با هدف 115، ص 2225پردازد )استانباکا،می

، به کنندگان شرکتتکراری  های پاسخ(. لذا 115، ص 2225مطرح است )استانباکا، "ادراک
، کنندگان شرکتتکراری  های پاسخگردد. درک بهتر و عمیق تر پدیده مصرف آنلاین منجر می

گردد. در خصوص به خلق یا توسعه مضامین و/یا اشتراکاتی از این مطالعه پژوهشی منتهی می
. نمایند میساعت در روز را در اینترنت سپری  1در این مطالعه، بیش از  کنندگان شرکتروایی، 

بر آن  تأثیرگذار های موقعیتهمگی آنان برای پاسخ به سوالها در مورد تجربه مصرف آنلاین و 
فضای آنلاین را به مقاصد مختلفی مصرف  بارها کننده شرکتباشند. هر واجد شرایط می

و لذا هر یک، مصرف آنلاین را به اشکال مختلف و در سطوح متفاوت تجربه  اند کرده
داولی شود بررسی شده و در پی آن جانجام می کنندگان شرکتکه با  هایی مصاحبهنمایند.  می
 شود.و مضامینی که توسط محقق تنظیم گردیده، ارائه می ها اشتراکاز 

های زیستی ‌آنلاین که برگرفته از تجربه کننده مصرفتعریف رفتار ابتدا  ،در این تحقیق     

پدیدارشناسی تفسیری استعلایی موستاکاس ، به کمک افراد درگیر با این موضوع است
های  و بر اساس داده پدیدارشناسی تفسیری )هرمنوتیک(یق روش تحق( در 5110)موستاکاس، 

پدیدارشناسی شود. در  ارائه می رانیا جامعهبافت های عمیق در  بهحاصشده در م آوری جمع
و سطح  2بافتیشود: سطح  سطح اصلی انجام می سهها در  داده 5بندی صورتتفسیری، 
معنادار و مضامین، آنچه که  ایه عبارتمحقق با استفاده از . 0و سطح ترکیبی 3ساختاری

                                                 
1. Explication 

2. Contextual level 

3.  Structural level 
4. Composite level 
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و  های عبارتکند )توصیف بافتی(. از این  اند را توصیف می کنندگان تجربه کرده مشارکت
که چگونگی تجربه شدن پدیده  مضامین، همچنین برای نگارش توصیفی از بستر یا زمینه

در و  اختاری(شود )توصیف س دهند، استفاده می می قرار  ریتأثکنندگان را تحت  توسط مشارکت
 دهد. بافتی و ساختاری، یک توصیف ترکیبی ارائه می های توصیفانتها، محقق با توجه به 

 های نگاشتآنلاین در بافت ایرانی توسط  کنندگان مصرفدر مرحله بعد الگوی پویای رفتار      
ف و و برای توصی شود می الگوسازیهوشمند هستند،  الگوسازیی ابزارهاشناختی فازی که از 

بررسی الگوی ساخته شده و اجزای آن از روش تحقیق مطالعه چند موردی با رویکرد کمیَ و 
. بر اساس مفاهیم و روابط شناسایی شده در مرحله کیفی، از شود میاستفاده  5آزمون الگو

آنلاین در چند مورد  وکارهای کسبو اسناد و مدارک   ابزارهایی همچون مصاحبه، پرسشنامه
. در نهایت، با تحلیل تم شود میتحقیق در مرحله دوم استفاده  های داده گردآوری منتخب برای

ارائه  یمورد نیبهای درون موردی و  و در نهایت تحلیل شده لیتحل شده یگردآور های داده
 شود. می 

آنلاین بر اساس  کننده مصرفتدوین الگوی پویای ی  برای حل مسألهدر مجموع،      
 :شده است ارائهویکرد پیشنهادی زیر ، رپدیدارشناسی تفسیری

خبرگان، مدیران، کارشناسان ی عمیق با  ساختار یافته و نیمه ساختارنیافته های ابتدا با مصاحبهـ 
 ؛های آنلاین تعریف این پدیده و عوامل تاثیرگذار بر آن استخراج گرددوکار کسبو مشتریان 

جهت  ها آنامل و روابط علی میان شناختی فازی این عو های نگاشتسپس با استفاده از ـ 
 ؛شوند الگوسازیدستیابی به پویایی رفتار 

 .شوند میدر نهایت دو مورد مطالعاتی بر اساس مفاهیم الگو، ارزیابی ـ 

از روش تحقیق و دستیابی به نگاشت شناختی فازی عمومی ارائه شده  یکیشمات 2در شکل 
 است.

 
 

                                                 
1. Theory-testing Case study research 
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 از روش تحقیق و دستیابی به نگاشت شناختی فازی عمومی یکیشمات .2شکل  

 
 .پردازیم میتحقیق  های نیازمندیدر ادامه به مفهوم پدیدارشناسی، نگاشت شناختی فازی و 

پدیدارشناسی رویکردی است که هم به عنوان یک دستگاه فلسفی و .‌مفهوم‌پديدارشناسی
شود. طبق این  وم انسانی و اجتماعی شناخته میشناسی مستقل در عل ای یک روش هم به مثابه

های علوم طبیعی با تاکید بر تبیین رفتار انسان بر حسب علل درونی  رهیافت ضد اثباتی، روش
ی آگاهی ما مخدوش کرده و در بدترین  ها را در عرصه یا بیرونی، در بهترین حالت، نمود پدیده

زنده گروهی  های‌هپدیدار شناسی معنای تجربر ناتوان هستند. به بیان دیگ ها آنحالت از درک 

مشترک  های‌هشناسان بر تجرب کند. تمرکز پدیدار از افراد از یک مفهوم یا پدیده را توصیف می

ای که  ی، خشم و هر پدیدهبخوا کنندگان از یک پدیده )به عنوان مثال غم و اندوه، بی مشارکت
، هدف اصلی پدیدار رو نیا(. از 5110 موستاکاس،باشد ) ( میشده تجربهبه صورت عمومی 

ک یکنندگان، نسبت به  فردی مشارکت های‌هدادن تجرب ا تقلیلیشناسی عبارت است از کاهش 

 (. 5112وان مانن، آن ) 5پدیده، به منظور توصیف ماهیت فراگیر

پدیدارشناسی به عنوان یک روش تحقیـق عبـارت اسـت از بررسـی دقیـق، انتقـادی و مـنظم        
 شود میمشاهده  3جزئیات مربوط به مواضع پارادایمی پدیدارشناسی در جدول  ها. پدیده

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
1. Universal Essence 
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 پدیدارشناسی پارادایمی مواضع جزئیات .3 جدول

پارادايمی‌موضع پارادايمی‌عناصر  ها‌ملاحظه   

 موضع
شناختی هستی  

اجتماعی واقعی ماهیت حقیقی ذات چونان واقعیت ماهوی؛ گرایی واقع   

انسان ماهیت  
 انسان طبیعی؛ نگرش در محبوس موجودی ی مثابه به انسان

آگاهی از آگاه بالقوه است موجودی  

انسان عاملیت  
 معرفت مفعول و فاعل توأمان انسان ظاهری سطوح افشای

.است  

 موضع
شناختی معرف  

نظریه تعریف  
 یک زیسته ی تجربه از خالص و شده تعلیق مفصل، توصیفی

شده اردهگز پرانتز در توصیفی افراد؛ یا فرد  

دانش تناسب  
 قادر را انسان ناب دانش. روشنگر و بخش آگاهی گیری جهت
 در را خود زندگی و خود ذاتی و ماهوی معنای سازد می

.کند درک خود شکل ترین عمیق  

عامه دانش جایگاه  
 مخدوش تفهم و ناخالص دریافت طبیعی، نگرش معرفتی منبع

.شود پالایش و تعلیق باید که ای شده  

ها ارزش جایگاه  
 تولید فرآیند در باید که هایی باورداشت ی مثابه به ها ارزش

.شوند توقیف معرفت  
ارزشی تعلیق بر تأکید  

 موضع
شناختی روش  

پژوهش دلایل  
 افشای برای روشی ی مثابه به دانش طبیعی، نگرش نقد

ایدئالیسم و گرایی واقع گرایی، اثبات نقد ها، ذات  

وبخ شواهد یابی مکان زیست جهان و طبیعی نگرش بسترهای زیسته، های تجربه   

کیفیت ارزیابی معیارهای  
 و سازی روشن ها، ذهنیت میان کشف ها، ذات آشکارسازی

ها ابژه ناب هستی درک جهان، زیست پالایش  

 مورد های روش نوع
 استفاده

 تعلیق، فنون پدیدارشناسی؛ خاص روش کیفی، شناسی روش
 و ها باورداشت توقیف گذاردن، پرانتز در ،استعلایی ی اپوخه

پیشین قضایای  

‌

هـای  سـازی نظـام  های شناختی فازی نـوعی تکنیـک الگـو   نگاشت.‌نگاشت‌شناختی‌فازی
باشـند کـه بـرای حـل     های عصـبی مـی  ، تولید شده با ترکیبی از منطق فازی و شبکه5پیچیده

. (2252)گادالاه و هفنی،  شوندمیکار گرفته  همسائل و مشکلاتی که ساختار مشخصی ندارند ب
و تفاسیر از یک موقعیت مبتنـی بـر    ها ها، ادراکابزار گرافیکی برای نمایش باورها و ایده ها آن

که با دو عنصر مفهوم و رابطه علـی بـین مفـاهیم توصـیف      هستدانش و تجربه فرد یا گروه 
جودیت، یک وضعیت یا ویژگی (. گره یا مفهوم به یک مو2221کاربونارا و اسکوزی، شوند )می

بـین   2داری دار نمایانگر رابطـه علـی وزن   از یک نظام اشاره دارد. از سوی دیگر یک یال جهت

                                                 
1. Complex systems  
2. Weighted  
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تواند یک مقدار ایستای قطعـی یـا مقـداری فـازی      ها می مفاهیم علت و معلول است. این وزن
‌.  (2252)گادالاه و هفنی، باشد 

 های زیر باشند:  توانند به صورت می ها آنمفاهیم که نماد متغیرهای الگو هستند. 
 ؛مانند مقدار چیزی 5پیوسته. 5

 ؛، مانند کم یا زیاد بودن چیزی2ترتیبی. 2

 . (5111)کاراداراس و کاراکاستاس، ، مانند وجود یا عدم وجود چیزی 3دو وجهی. 3

نده نظر باشند و در برگیرعلی میان چند شی یا مسئله می های ارتباطبازنمایی  ها آن     
 . (2228)ناصرزاده و همکاران،  خبرگان در مورد یک واقعیت ذهنی است تا عینی

بطور معمول، نگاشت شناختی یک ارزش علی مثبت و منفی برای روابط علی و معلولی      
تواند یک مقدار فازی باشد و به یک مقدار حقیقی بین داراست. با این حال این ارزش علیت می

دهی مثبت و ود. آکزیلورد ادعا کرد که یک نگاشت شناختی ساده با ارزشتبدیل ش 5و  -5
گیرندگان بطور معمول از روابط علی منفی برای بازنمایی شناخت انسانی کافیست زیرا تصمیم

شده های شناختی فازی نسخه فازیکنند. با این وصف، نگاشتتری استفاده نمیپیچیده
؛ سازدرا برای روابط علی مقدور می 5و  -5دهی بین های شناختی هستند که ارزشنگاشت

لی، کیم، های شناختی هستند )چانگهای شناختی فازی فراگیرتر از نگاشتبنابراین نگاشت
 (. 2222چونگ و ون، 

های راهبرد الگوسازیسازی در دنیای مجازی، های شناختی فازی به منظور شبیهنگاشت     

مدیریتی،  های‌، تشخیص مشکلراهبردیسازی و قاعدهگیری سازمانی، تحلیل تصمیم

 اندیافته توسعهنظام  های نیازمندیدنیای مجازی و تحلیل رفتار، تحلیل و تعیین  الگوسازی
ها نیز فازی  ( گرهFCMهای شناختی فازی ). در نگاشت(5111)کاراداراس و کاراکاستاس، 

شود. هر گره خود یک مجموعه فازی است. % برانگیخته 522% تا 2تواند از  هستند، هر گره می
ترین حالت،  انگیزد. در ساده طور نسبی تا صفر درجه برمی آن را به معمولاًهر حادثه یا رویداد 

شناختی  که توان علی بیش از آستانه باشد، نگاشت ها روشن یا خاموش هستند. در صورتی گره
 . (292، ص. 5389)کاسکو، شود  ( فعال میFCMفازی )

 
‌ها‌و‌يافته‌ها‌دادهتحلیل‌.‌4

اند. پس از مروری بر روش های آماری شدههای تجربی تبدیل به دادهداده بخشدر این      
 بخشهای شناختی فازی که در پدیدارشناسی و بررسی عمیق پیشینه پژوهشی از نگاشت

                                                 
1. Continues  

2. Ordinal  
3. Dichotomous  
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اند هایی که به روش هرمنوتیک انجام گرفتهسازی مصاحبهپیشین بدان اشاره شد، به افقی
های شناختی اختصاصی هر فرد مورد شود و مفاهیم مورد نظر برای طراحی نگاشتپرداخته می

های شناختی منجر به طراحی گردد. در نهایت اجتماع تمامی این نگاشتمصاحبه استخراج می
ختی عمومی از فضای مصرف آنلاین گردیده که با انجام دو مطالعه موردی در یک نگاشت شنا

دهی فازی معین و تحلیل تصمیم )تحلیل مسیر( بیشینه در ادامه های آنلاین وزنوکار کسب
رکاران دان مورد مصاحبه از میان اساتید دانشگاه، دانشجویان، دست افراد. توصیف شده است

که همگی حداقل روزی  اند شدهانتخاب  وکارها کسبشتریان آن الکترونیکی و م وکارهای کسب
 .کنند میساعت در فضای آنلاین وقت صرف  2
 

‌های‌هرمنوتیکهای‌مصاحبهضه‌دادهعر:گام‌اول م، پس از مصاحبه عمیق با ان گدر ای.
با توصیف بافتاری و  همراه کیهرمنوتهای های مصاحبهتلخیص داده از افراد، کی هر

. در زیر گردد یم استخراج ،نگاشت شناختی اختصاصی هر فرد ارائه شده و سپسساختاری، 
 ارائه شده است. ای نمونه

 
 های زیسته مصاحبه شونده یک‌تجربه. 0 جدول

‌زيسته(‌مصاحبه‌شونده‌الف‌های‌تجربه)‌های‌روايت
‌ مهم‌های صحبت

‌ها(سازی‌داده‌یافق

‌واحدهای

‌معنايی

از این نظام داشتم  ای دلهرهون خودم همیشه خواستم بگم در دربرا این که 
رو شنیده بودم،  تخیلاتشآشناییم با به موضوعی بود که  بار اولچون 
 ، ولی استفاده نکرده بودم. خیلی برام عجیب بود.شوها ناداست

کنن  رو رعایت می code of ethics حریمی دارنیه  ها دانشگاهاینا تو 
تو جامعه ما بر عکسه  .ماعی مختلفهای اجت بیرون یکی دیگه هستن نقش

هست  ابزارهااین کنین.  اصلا کسی کاری نداره شما چجوری زندگی می
مسئله چیز میشه  پس از اون طرف استفاده مغرضانه هم هست اینترنته هست

 شه  می hierarchyاونوقت سطح دسترسی به اطلاعات و 

ا شما مشکل داشته بعد بلا مسئول کامپیوتر دانشکده باشم یعنی اگه من مث
 کنم. گم اطلاعاتتو جمع می باشم هیچی بهت نمی

 استفاده برای بار اول -
 از اینترنت ها تخیل -
 یها داستان -

 از اینترنت شده یدهشن
 استفاده مغرضانه -
 هتک امنیت -

 دلهره

. حق و حقوقشم مشخص نیست. نشده یفتعرپروتکل امنیت وقتی تو کشوری 
 ه اسم نهان روشی.یه کلمه بهت می گم ب

تزش مثل همون قضیه جامعه کوتاه مدت بودکه در  .ایرانیان نهان روشند
افراد سعی می کنن درون رو با  بیرون چیز کنن....  امنیت نیستمحیطی که 

اینم به نظرم  متفاوت کنن بعد حالا برو تو تز معماری دیگه اندرونی و بیرونی.
  .خوره شما هم می چیز جالبیه به درد

 عدم وجود امنیت -
درون روی و بیرون  -

 روی

نهان 
 روشی
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‌بافتاری ‌توصیف اشی از اولیه ن های هیجانترکیبی از حس کنجکاوی و روانکاوی را با .
بستر استفاده از محیط  هایظهور در ابتدا تجربه شده است. تغییربرخورد یا یک تکنولوژی نو

و دلهره از استفاده در محیط آنلاین  اعتمادی بیرا از قبیل  هایی چالشآنلاین به مرور زمان 
از بی پروتکلی، نهان روش  متأثر ای تجربهوجود آورده که چیستی این تجربه زیسته را به  هب

وجود آمده از  هب های چالشدرونی در مقابل  باورهایگونگی و هتک امنیت تبدیل نموده است. 
وجود آورده و  همحیط آنلاین را در فرد ب انزوای تکنولوژیک و مصرف از ینوعاین تجربه زیسته 

تجربه زیسته وی را به نوعی روزمرگی مصرف و جستجوی صرف در محیط آنلاین بدل کرده 
 است. 

‌

قرار داده  یرتأثشروع تجربه از محیط کاری )نظامی( چگونگی آن را تحت .‌اریتوصیف‌ساخت
 اند نداشتهکه دسترسی به آن که فرد آن را تمایزی در مقابل با دیگر افراد  ای گونهبه 
آزادی عمل وی در این محیط بنا به شرایط اجتماعی و فرهنگی نحوه  حال یندرعپنداشته و  می

نموده است. دستیابی به محیط آنلاین در مرحله بعدی که بدون  متأثرتجربه کردنش را 
زیسته او از  گونه محدودیت زمانی و مکانی و کنترلی در اختیار وی قرار گرفته تجربه چهی

از  هایی بارقه هدف بیکشانده و این وبگردی های  هدف بیمصرف آنلاین را به سمت مبگردی 
بعدی را در ضمیر وی رقم زده است. تحلیل اخبار سیاسی، برقراری  های استفادهچگونگی 

ارتباط و بر طرف کردن نیازهای آکادمیک در محیطی بدون فیلترینگ و سانسور، این تجربه را 
اجتماعی و فرهنگی ایرانی  ساختارهایو  ها آموزه. در مقابل برخی نماید میرای وی خوشایند ب

 های جهتتر در مصرف آنلاین و یا به بیان دیگر توسعه آن در  وی را از پیش رفتن عمیق
به جامعه کوتاه مدت و نهان روشی بودن اشاره  توان می ها ویژگی. از این قبیل دارد میدیگر باز 

شدت افزایش و یا نحوه آن را  از زمان میزان مصرف آنلاین وی را به هایی برههکه در  نمود
 دچار تغییر جهت نموده است. کاملاً

 

‌نگاشت‌شناختی‌:گام‌دوم ‌انجام‌گردش‌دلفی‌برای‌هر های سازی دادهپس از افقی.
فرد به وی های شناختی هر های شناختی در این گام، نگاشتکیفی و استخراج مفاهیم نگاشت

شده به منظور اصلاح نگاشت یا افزودن رابطه علی و معلولی بازگردانده شده و فرد مصاحبه
های غیرفازی مرحله اول در گام دوم توسط فرد مربوطه توجیه شده است. تمامی نگاشت

و  آوری جمع یوه. ششوندنمایش داده می 3 در شکلاز آن  ای نمونهدهی شده است که  وزن
‌هر فرد منطبق با روش دلفی بوده است. های شتنگا تأیید
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های اختصاصی فوق در یک نگاشت نگاشت سازی یکپارچه در ادامه به منظور انجام     
 مصاحبههای شناختی، توسط نگاشت تک تک ،5شناختی به عنوان نگاشت شناختی عمومی

شوندگان رابطه علی به دهی قرار گرفته است. در اینجا تعدادی از مصاحبهمورد بازبینی و وزن
ها افزوده شد یا از نگاشت شناختی اختصاصی خود افزوده و به ندرت مفهوم دیگری به نگاشت

 ارائه شده است. 3شکل آن کاسته شده است. برای نمونه در 
 

 

 

                                                 
1. Global or Augmented CM 
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‌(Augmented CMنگاشت‌شناختی‌عمومی‌)‌:‌توسعهگام‌سوم خروجی این گام در .
خروجی این گام در ابتدا  .هستیده این پژوهش چه و پیواقع هدف اصلی روش تحقیق آمیخت

کنندگان ایرانی است. با انجام مطالعه نگاشت شناختی عمومی مصرف آنلاین در میان مصرف
گیرد. این نگاشت دهی و مورد تحلیل قرار میندموردی، این نگاشت بصورت فازی وزنچ

های شناختی فازی اشتبارت کاسکو در توسعه نگ های پژوهشعمومی با استناد به 
گردد. لیکن در پایان این گام ند نگاشت شناختی فازی اختصاصی، طراحی میچشده از  استخراج

‌گیرد.ندموردی مورد بحث و بررسی قرار میچدهی فازی و تحلیل مسیر با انجام مطالعه وزن

نمایش داده شونده یک ارزیابی ساده از مفاهیم مشترک میان افراد مصاحبه 1در جدول      
ندموردی چدر مطالعه  اتکا قابلکه با یک روش  شود و در ادامه نگاشت نهایی بدون وزنمی

 دهی خواهد شد.وزن

 
 های منفرد.. نمایش مفاهیم مشترک در نگاشت9جدول 
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ارائه  9های منفرد در جدول در ادامه نیز یک ارزیابی از روابط علی مشترک میان نگاشت     
جدول نمایشی از تمامی روابط علی نگاشت شناختی نهایی است که علامت  شود. اینمی

 دهد:شوندگان را نشان میستاره اشتراک مصارف مصاحبه
 

 نهایی. . نمایش تمامی روابط علی  و روابط علی مشترک در نگاشت9جدول 

 
 

از  بخشی 0رابطه علی است. شکل  299است که نگاشت نهایی شامل  ذکر قابللذا      
دهد این نگاشت نمایانگر تمامی مفاهیم و روابط علی و نگاشت شناختی نهایی را نمایش می

 .هستبر مصرف آنلاین  ها آنهای قطبش
 

‌نگاشت‌وزن ‌نهايی‌دهی ‌شناختی در این گام بر اساس نگاشت شناختی نهایی یک .
گردد. این یکنندگان کانال آنلاین توزیع مشود و بین مصرفپرسشنامه فازی طراحی می

‌. هستیعنی تمامی روابط علی  سؤال 299پرسشنامه شامل 

گزینه  هفتبا  سؤالی 299ای های فازی پرسشنامهدر این پژوهش به منظور دریافت وزن     

قوی  کاملاً<قوی <قوی  نسبتاً<متوسط <ضعیف  نسبتاً <ضعیف  <ضعیف  کاملاً
ها در واقع بیانگر سطح دقت این پاسخ. گردید )متغیرهای زبانی فازی( بین اعضای نمونه توزیع

باشند. هر یک از این متغیرهای زبانی مفاهیم الگو بر یکدیگر می تأثیردهنده درباره افراد پاسخ
 دارند.  مثلثیای از نوع یافتهتابع عضویت اختصاص

مونه در بخشی از نگاشت شناختی فازی نهایی مربوط به مطالعه موردی شماره یک، برای ن     
در نگاشت شناختی فازی فوق مفاهیم واقع شده در تمامی نمایش داده شده است.  0شکل 

شامل علل استفاده  عمدتاًاین مسیرها اند. مسیرهای علی بیشینه با رنگ سرخ نمایش داده شده
 ،از ایمیل، جستجو از کانال آنلاین به منظور رفع نیازهای آکادمیک، جستجو برای اولین بار

های کاری و درسی، جستجوی اطلاعات کالا و خدمات به منظور جوی اطلاعات پروژهجست
شده رایگان افزارهای کرکخرید آنلاین، سرگرمی و علائق شخصی و دانلود موسیقی و نرم

کند تر از سایرین جلوه میپررنگ ها آنباشند. در این میان مفاهیمی که اهمیت می
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عنوان علتی قدرتمند در مصرف از کانال آنلاین با سرعت به  "الوصول بودن اینترنت سهل"
 . هستهای مخابراتی دستیابی به بهترین نتایج از طریق استفاده آسان از تکنولوژی
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های . فیلترینگهست "محرومیت در ایران"کننده از مفهوم شناخت مصرفمفهوم دیگر 
به عنوان علل اثربخش بر  ایرانی جامعهبرنامگی در تکنولوژی در یمتعدد، پشتیبانی ناقص و ب

کاهشی بر مصرف آنلاین در  تأثیردر افزایش  "تکنولوژی ناقص و غیرمستمر"مفهوم 
 شوند. تر تبیین میدهی مطالعه موردی اول )و نیز مطالعه موردی دوم( پررنگ وزن

 
‌گیری‌و‌پیشنهادها‌تیجه.‌ن5

اشاره  ترین بیشی استفاده از ایمیل، خرید اینترنتی و بانکداری الکترونیکی معنای واحدهای     
واحد معنایی بالا در زمره مصرف انفعالی قرار  3. هر اند داشتهشوندگان  را توسط مصاحبه

فضای آنلاین  کنندگان مصرفتجربه زیسته  ترین بیشتوان نتیجه گرفت که ‌. پس میگیرند می

 واحدهایدمت با محصولی به نام فضای آنلاین اختصاص دارد. در ایران به مصرف اصل خ
که  گیرند میمعنایی نیاز آکادمیک و جستجو از کانال آنلاین در رده بعدی از لحاظ تکرار قرار 

معنایی فوق  واحدهای. هیچ یک از شوند می بندی دستهباز هم در زمره مصرف انفعالی 
نتیجه گرفت که  توان میبنابراین  ؛اند نبوده کنندگان مصرفحس خاصی از جانب  دربردارنده

زیسته در فضای آنلاین در ایران که همگی در زمره مصرف انفعالی  های تجربهسطح بالایی از 
نسبت به  کنندگان مصرفو ذهنیت  اند شده، از جنبه منطقی مورد تجربه واقع گیرند مینیز قرار 

معنایی  واحدهایبه  توان می ادامهر کارکردی بوده است. د نیازهایبرطرف کردن  ها آن
بار اشاره توسط مصاحبه شوندگان پرداخت.  52برقراری ارتباط و سرگرمی و علایق شخص با 

واحد معنایی اول در رسته مصارف ارتباطی و واحد معنایی دوم در رسته مصارف ابداعی 
ا به بیان بهتر که این بیانگر این موضوع است که سطوح غیر کارکردی تر مصرف ی گنجد می

زمینه خاص برقراری  2سطوح احساسی و تولیدی مصرف با اندکی فاصله از سطح انفعالی و در 
نتیجه گرفت که مصرف در فضای  توان می. گیرد میارتباط و سرگرمی و علایق شخصی قرار 

 اندهم باقی. واحدهای معنایی شود میآنلاین در ایران بیشتر به دید کارکردی بودن آن نگریسته 
 ها آننمود با ذکر این نکته که موارد زیادی از  بندی دستهدر تمامی انواع مصرف  توان میرا 

های ‌، اما بیانگر احساساند شدهدرست است توسط تعداد زیادی مورد اشاره واقع ن

مانند دلهره، تکنولوژی ناقص و غیر مستمر  باشند میاز فضای آنلاین در ایران  کنندگان مصرف
معنایی  واحدهاینتیجه گرفت که از یک طرف انواع  توان میبنابراین  ؛یت در ایرانو محروم

ای  جانبه همهبیانگر نوعی مصرف مغشوش در فضای آنلاین ایران است و از طرف دیگر تمایل 
ایرانی وجود ندارد که این نیز  کنندگان مصرفاز و در فضای آنلاین توسط  ها احساسبه بیان 

 د باشد.توان می ها احساساز جمله بروز ندادن  ایران جامعهی فرهنگی ها ژگیویمنبعث از برخی 

 5عمومي مطالعه موردی شماره فازی  شناختي : نگاشت1شکل  عموميغیر فازی  شناختي : نگاشت1شکل 
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ها حکایت از این دارد که پدیده مصرف در نمایی مصاحبهدرون فهمی محقق و درون     
ها و ابعاد خاصی است که به تفصیل در این توصیف به فضای آنلاین در ایران نشانگر ویژگی

کننده آنلاین در ایران را ارائه خواهیم نمود. مصرف در ر مصرفپردازیم و تعریف رفتاآن می
در دو بعد  "مصرف اجباری"توان آن را فضای آنلاین ایرانی با نوعی اجبار همراه است که می

متفاوت تعریف نمود. اجبار از یک طرف به معنای مجبور بودن و راه دیگری جز استفاده از 
ف دیگر به معنای خود را مجبور کردن و از قافله محیط آنلاین نداشتن و اجبار از طر

کنندگان آنلاین عقب نیفتادن. معنای دوم اجبار، پدیده چشم و هم چشمی و مصرف  مصرف
ایرانی نیز شناخته  شناسی جامعهسازد که در فرهنگ و چشمانه را به ذهن متبادر میچشم و هم
ابعاد مصرف در فضای آنلاین ایرانی را  ترین مهمتوان یکی از بنابراین به نوعی می ؛شده است

 اجبار دو سویه یا دوگانه پنداشت.
های کننده آنلاین در مصاحبهپدیده مصرف در فضای آنلاین و به تبع آن رفتار مصرف     

تر، برای تسکین دردها دهد. به بیان سادهپدیدارشناسی نوعی درد و درمان همزمان را نشان می
این مسکنّ تبدیل به  اندک اندکآوریم و اعی به مصرف آنلاین رو میروحی و اجتم خلأهایو 

بنابراین بعد دیگر  ؛خواهیم داشت خلأگردد و اگر مصرف نکنیم احساس درد و خود درد می
 است. "مصرف تسکینی"مصرف از فضای آنلاین در ایران 

کار بردن واژه  ویژگی پدیده مصرف در فضای آنلاین ایرانی این است که به ترین مهم     
زیرا هیچ مصرفی در این فضا  ؛گرایی این مفهوم استمصرف به تنهایی برای آن نوعی تقلیل

پذیر نیست. در واقع پدیده مصرف آنلاین به امکان "باز تولید"جدای از تولید یا به بیان شیواتر 
حقق پدیدار آنلاین خود را به م "مصرف آفرینی"آنلاین یا  "باز مصرف آفرینی"شکل پدیده 

کنندگان تقریباً نموده است. بعد آخر این پدیده در بافت ایرانی مغشوش بودن آن است. مصرف
اند و آن را های روزمره و یا حتی خاص، از فضای آنلاین بهره جستهای از فعالیتدر هر حوزه
لاین توان یک محدوده مشخص و عمیق را به رفتار آنان در فضای آناند و نمیتجربه کرده

 نسبت داد.

کننده آنلاین ایرانی عبارت است از پرداختن به های فوق تعریف رفتار مصرف‌بنا به توصیف     

های این ویژگی ترین مهمدامنه وسیعی از ابعاد مختلف زندگی روزمره در فضای آنلاین که 
آن  رفتار مصرفی، اجباری بودن، تسکینی بودن، مغشوش بودن و ماهیت باز مصرف آفرینی

گذشته ترکیب روش پدیدارشناسی تفسیری با  های پژوهشو  ها نظریهیک از  هیچ دراست. 
مصرف  های پویایی الگوسازیشناختی فازی برای ارائه تعریف بر مبنای بافتار و  های نگاشت

پیشین در صدد ارائه  های پژوهشآنلاین مورد استفاده واقع نشده است. در واقع هیچ یک از 
جملگی پایه  ها الگوسازیی بر بافتار جامعه مورد تحقیق بر نیامده و به طور عمده تعریفی مبتن
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 های تجربه ها آن. استفاده از نگاست های شناختی فازی که مبنای مفاهیم اند داشتهکمیّ 
 ها آنرفتاری  های پویایی الگوسازیزیسته افراد بوده است، به طور کاملاً منطبق با واقعیت به 

 الگوسازیکه تا بحال چنین ترکیبی برای  دهد میرا نشان  ها آنروابط بین اذهانی  و پردازد می
 استفاده نشده است.

آنلاین به  کننده مصرفدر این تحقیق برای رفتار  شده ارائهبا توجه به تعریف      
ی وکار کسبرفتاری را در حوزه  های کنندهتا القا  گردد میالکترونیکی پیشنهاد  وکارهای کسب

 دهند میآنلاین شکل  کننده مصرفکه در واقع به رفتار  ها کنندهخود طراحی نمایند. این القا 
ند بر اساس مصرف اجباری، مصرف تسکینی و مصرف باز آفرینانه طراحی و به زبان توان می

به همزبان کردن القا  کنندگان مصرفشناختی  های نگاشتبرای او بازگو شود.  کننده مصرف
 .نماید میکمک شایانی  ها آنای بر ها کننده
آنلاین به هر نوع مصرف انفعالی، ارتباطی و ابداعی  وکارهای کسبتا  گردد میپیشنهاد      

 ای گونهایرانی را ب کنندگان مصرفرفتار  دهنده تشکیلفضای آنلاین توجه نمایند و عوامل 
تحقیق وزن بالای مصرف  نوع مصرف توزیع نمایند. نتایج حاصل از این 3متعادل در بین این 

جنبه دیگر سطح و عمق  2پرداختن به  که درحالی. نماید می تأییدانفعالی در فضای آنلاین را 
د فصل جدیدی در ارزش توان میمصرف آنلاین و کیفیت آن را به شدن افزایش خواهد داد و 

 آنلاین باشد. وکارهای کسبافزایی 

های این مطالعه با اتکا به  دیدارشناسی تفسیری، یافتههای مبتنی بر پ‌همانند اغلب مطالعه     

پذیری  تواند تعمیم های افراد نسبتاً محدودی حاصل شده که این نارسایی می‌ها و تجربه دیدگاه

ی ها ویژگیهایی همراه کند که البته این یکی از  های تحقیق را با محدودیت نظری یافته
 کیفی است. های پژوهش

 های پژوهشچراغ راهی برای  بایستی میگفت خروجی یک تحقیق کیفی  در پایان باید     
نیز  و حاضرو جدید تحقیق  ذا با توجه به برخی از نتایج مهمخود شود ل از بعدکمی و کیفی 

زیر به پژوهش  های حوزهدر  شود میآتی توصیه به پژوهشگران  تحقیق، های محدودیت
 بپردازند:

آنلاین بر روی خلق ارزش افزوده در  کنندگان مصرفرفتار  الگوسازی تأثیربررسی ـ 
 ؛ایرانی های سازمان

 های سازمانرفتاری مبتنی بر سبک زندگی ایرانی در  مسیرهایارائه الگویی برای تحلیل ـ 
 ؛ایرانی

 های نگاشتهای ساختاری مبتنی بر پدیدارشناسی تفسیری و مقایسه آن با ‌ارائه الگوی معادلهـ 

 ؛شناختی فازی
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 ؛دیدارشناسی مصرف فراغتی از فضای آنلاین در ایرانپـ 

 ؛پدیدارشناسی مصرف تسکینی از فضای آنلاین در ایرانـ 

 .پدیدارشناسی بازتولید مصرف آنلاین در ایرانـ 
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