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گذاری‌ٍ‌تذٍیي‌اعتزاتضی‌تخفیف‌دّی،‌‌بٌذی‌هؾتزیبى‌بِ‌هٌظَر‌اصلاح‌اعتزاتضی‌قیوت‌خَؽِ

‌هطبلعِ‌هَردی‌ؽزکت‌کذببًَ

‌
‌‌2پشٚؿبت حبٔذ٢، 1صٞشا سص٣ٔ، 1آٔٙٝ خذ٤ٛس

 اػتبد٤بس ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ـٍبٜ اِضٞشا -1

 وبسؿٙبع اسؿذ ٔذ٤ش٤ت فٙبٚس٢ اعلاػبت دا٘ـٍبٜ اِضٞشا -3
 

‌چکیذُ

                         ثوٝ عوٛس٢ ووٝ توذاْٚ        ؛                                                      ثب ٔـتش٤ب٘ـبٖ ثٝ عٛس لبثُ توٛخ٣ٟ تي٥٥وش ووشدٜ اػوت        ٞب                  ٌزؿتٝ تؼبُٔ ؿشوت   ٢  ٞب     ػبَ       دس ع٣

ٖ    ،                                              . ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ ثشا٢ ٔٛفم٥ت ٤ه ػبصٔبٖ لاصْ اػوت                                        وؼت ٚ وبس ثب ٔـتش٢ تض٥ٕٗ ثّٙذ ٔذت ٘ذاسد           ٥٘بصٞوب٢        ٞوب           ػوبصٔب

  ٚ       ٞوب             اػوتشاتظ٢   ،       دا٘وؾ                        ٚ ثب ٔدٟض ؿذٖ ثٝ ا٤وٗ      ٙٙذ                    ٢ آٟ٘ب سا پ٥ؾ ث٣ٙ٥ و  ٞب        خٛاػتٝ   ،                    سا ثٝ دسػت٣ دسن وشدٜ     خٛد         ٔـتش٤بٖ

٢ ؿٙبخت ٔـتش٤بٖ، اص عش٤ك خٛؿٝ ثٙذ٢ آٟ٘وب ٚ ؿوٙبخت   ٞب . ٤ى٣ اص ساٜ                  خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ                    ٢ فشٚؽ ٚ ثبصاس٤بث٣  ٞب        ثش٘بٔٝ

)ؿوشوت ووذثب٘ٛ( ٚ    غزا٣٤ؿٙبخت ا٘ٛاع ٔـتش٤بٖ ٤ه ؿشوت كٙب٤غ  ،٢ ٞش خٛؿٝ اػت. ٞذف پظٚٞؾ حبضشٞب ٤ٚظ٣ٌ

٢ تخف٥و  دٞو٣ ٔتٕوب٤ض٢ ثوشا٢     ٞب تٛاٖ اػتشاتظ٢ ٣ٔ . ثب خٛؿٝ ثٙذ٢ ٔـتش٤بٖ ٚ ثشچؼت ٌزاس٢ آٟ٘بػتذ٢ آٟ٘بثٙ خٛؿٝ

اػوتفبدٜ   LRFM  ٚRFMثشا٢ خٛؿٝ ثٙذ٢ ٔـتش٤بٖ اص دٚ ٔؼ٥بس اسصؽ ٌزاس٢  ،ٞش خٛؿٝ دس ٘ظش ٌشفت. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ

٢ ثذػت آٔذٜ اص ٞش ٔذَ پشداختٝ ؿوذ. عجوك   ٞب خٛؿٝثٝ ٔمب٤ؼٝ  ٢SSE اسص٤بث٣ داٖ ٚ ٞب ؿذٜ اػت ٚ ثب اػتفبدٜ اص ؿبخق

ٔوٛسد   RFM، خٛؿٝ ثٙذ٢ حبكوُ اص ٔؼ٥وبس اسصؿو٥بث٣    ٢SSE اسص٤بث٣ داٖ ٚ ٞب ٢ پظٚٞؾ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ؿبخقٞب ٤بفتٝ

٢ ثٝ دػت آٔذٜ ثشچؼوت ٌوزاس٢ ٚ تدض٤وٝ ٚتح٥ّوُ     ٞب لشاس ٌشفت ٚ تؼذاد خٛؿٝ ث٥ٟٙٝ ٞـت ػذد تؼ٥٥ٗ ؿذ. خٛؿٝ تأ٥٤ذ

 .٢ ا٘دبْ ؿذٜ اػتشاتظ٢ ٔٙبػت تخف٥  د٣ٞ ثشا٢ ٞش خٛؿٝ اػتخشاج ؿذٜ اػتٞب اص عش٤ك ٔلبحجٝؿذٜ ٚ 

 .، تخف٥  دLRFM٣ٞ، ٔذَ RFMدادٜ وب٢ٚ، خٛؿٝ ثٙذ٢، ٔـتش٢، ٔذَ ّبی‌کلیذی:‌‌ٍاصُ

 

‌هقذهِ

 ٖ                     ٢ ص٤ووبد٢ دسثووبسٜ      ٞووب      دادٜ      ٞووب                       ثؼوو٥بس٢ اص ػووبصٔب

                                        ٥ٔٗ وٙٙوووذٌبٖ ٚ ؿوووشوب٢ تدبس٤ـوووبٖ        توووأ            ٔـوووتش٤بٖ، 

    ٞب                        ٣ِٚ ٘بتٛا٣٘ ا٤ٗ ػبصٔبٖ   ،    وٙٙذ              ٢ ٚ رخ٥شٜ ٣ٔ   آٚس     خٕغ

  ٜ       ػوجت        ٞوب                                              ثشا٢ وـ  دا٘ؾ پٟٙبٖ ثوب اسصؽ دس ا٤وٗ داد

                                  ثٝ دا٘ؾ تجذ٤ُ ٘ـٛ٘ذ ٚ ا٤وٗ ووبس       ٞب                 ؿٛد وٝ ا٤ٗ دادٜ    ٣ٔ
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                                      . كووبحجبٖ وؼووت ٚ وووبس ٥ٔووُ ثووٝ                  ث٥ٟووٛدٜ ثبؿووذ     ً   ػٕوولاً

                                                          اػووتخشاج اعلاػووبت٣ ٘بؿووٙبختٝ، ٔؼتجووش ٚ لبثووُ دسن اص   

ٓ     ٞووب        ثب٘ووه                             خووٛد ٚ اػووتفبدٜ اص ا٤ووٗ                       ٢ اعلاػووبت٣ ػظوو٥

 1پ٥توش دساووش   .                             ٢ وؼوت ػوٛد ث٥ـوتش داس٘وذ              اعلاػبت ثشا

سا ٔـووتش٢  ٞووب دٜ دس ؿووشوت (، تٟٙووب ٔشوووض ػووٛد1954)

( ، ٔـتش٢ ٚفبداس سا 1990) 2دا٘ذ ٚ فشدس٤ه س٤چّٟذ ٣ٔ

وٙذ. ٔذ٤شاٖ ثبصاس٤وبث٣ تٟٙوب    ٔؼشف٣ ٣ٔ ٞب ػشٔب٤ٝ ؿشوت

ووٝ ثتٛا٘ٙوذ   تٛا٘ٙذ ثٝ ٔٛفم٥ت ا٥ٔذ داؿوتٝ ثبؿوٙذ    ٚلت٣ ٣ٔ

سفتبسٞب٢ آ٤ٙذٜ ٔـتش٤بٖ سا پ٥ؾ ث٥ٙو٣ وٙٙوذ. ثوشا٢ ا٤وٗ     

٢ ٞوب  ٣٤ وبٔوُ اص فؼب٥ِوت  ٞوب  دادٜ ثب٤وذ  ٞوب  ٔٙظٛس ؿشوت

ٌزؿتٝ ٔـتش٤بٖ خٛد داؿتٝ ثبؿٙذ، ٞذف اك٣ّ اص ا٤دبد 

٢ ٌزؿوتٝ  ٞوب  پشٚفب٤ُ ثشا٢ ٞش ٔـتش٢ آٌب٣ٞ اص فؼب٥ِت

( توب ثتوٛاٖ   2010)آ٤ت، سٚٔذٞب٘ٝ ٚ فذَ؛  اػتٔـتش٤بٖ 

٢ ٞوب  أشٚصٜ ؿوشوت  ص آٟ٘ب دس دادٜ وب٢ٚ اػتفبدٜ وشد.ا

٢ خٛد سا ثوشا٢ حفوم ٔـوتش٢ ثوٝ     ٞب ثشخؼتٝ تٕبْ تلاؽ

٢ خزة ٔـتش٤بٖ خذ٤وذ  ٞب وبس ٣ٔ ثش٘ذ، سلبثت ٚ ٞض٤ٙٝ

(، اص كووبحت 1995) 3و٥ٍووبٖ .دس حووبَ افووضا٤ؾ اػووت 

٘ظشاٖ ػّٓ ثبصاس٤بث٣، ٔؼتمذ اػت وٝ دس كٛست تٕشووض  

توٛاٖ   د اسصؽ ثشا٢ ٔـتش٢، ٔو٣ ٚ ا٤دب ٞب ٔٙبثغ ثش فشكت

  ٝ ا٢ ٔحىوٓ   ثٝ ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس دػت ٤بفوت ٚ پـوتٛا٘

ثشا٢ ادأٝ ح٥بت ػبصٔبٖ ٚ وؼت سٞجش٢ دس آٖ ػشكوٝ  

(، دس ا٤ٗ ص٥ٔٙوٝ ػم٥وذٜ   1999) 4اص سلبثت پ٥ذا وشد. وبتّش

داسد وٝ پ٥وشٚص٢ دس ػوب٤ٝ ٢ فشاتوش سفوتٗ اص ا٘تظبسٞوب٢      

س ػوبختٗ ٔـوتش٢   ٔـتش٢ اػت. ثٙبثشا٤ٗ، حفوم ٚ ٚفوبدا  

٤ى٣ اص ٟٕٔتوش٤ٗ ٚ ح٥وبت٣ توش٤ٗ اٞوذاف ٞوش ػوبصٔب٣٘       

تٛا٘ذ ثٝ ٞوذف   تٛا٘ذ ثبؿذ وٝ دس ػب٤ٝ آٖ ػبصٔبٖ ٣ٔ ٣ٔ

 ٚخٛد٢ خٛد وٝ ػٛدآٚس٢ اػت ثشػذ. 

 

                                                           
1 Peter Drucker 

2 Frederick Reichheld 

3Varen Keegan 

4 Kutler 

‌هغألِبیبى‌

         ٔوذ٤ش٤ت                                           اص خّٕٝ ٔٛاسد اػتفبدٜ دادٜ وب٢ٚ دس ص٥ٔٙٝ 

٣ٔ تٛاٖ ثٝ تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ دس ٔوٛسد    ،5               استجبط ثب ٔـتش٢

٢ استجبط ثب ٔـتش٢، تـو٤ٛك ٔـوتش٤بٖ ثوٝ خش٤وذ     ٞب ؽسٚ

ث٥ـتش ٚ ٚفبداس وشدٖ ٔـتش٢ ثوٝ خوذٔبت ٚ ٔحلوٛلات    

٢ ت٥ِٛوذ٢ ٚ ٤وب   ٞوب  دس ث٥ـوتش ؿوشوت   .خٛد اؿوبسٜ ووشد  

تشف٥ؼووبت فووشٚؽ اص خّٕووٝ  ٔؼووأ٢ِٝ پخووؾ، ٞووب ؿووشوت

ٔجبحث ٟٔٓ دس ثبصاس٤بث٣ ٚ فشٚؽ اػوت. ٕٞبٍ٘ٛ٘وٝ ووٝ    

ا٤ٗ اػوت   ٞب ؿشوت ث٥بٖ ؿذ، ٟٕٔتش٤ٗ دغذغٝ ثبصاس٤بثبٖ

ثشا٢ پ٥ـجشد فشٚؽ سا ا٘تخبة  ٞب تش٤ٗ ػ٥بػت وٝ ٔٙبػت

ػ٥بػوت تخف٥و     ٢ پ٥ـوجشد، ٞوب  وٙٙذ. اص خّٕٝ اػتشاتظ٢

ٌوزاس٢ ثوشا٢ تخف٥و      د٣ٞ ثٝ ٔـتش٤بٖ اػت. ػ٥بػوت 

دٞوو٣ ٥٘بصٔٙووذ اػووتفبدٜ اص ٔووذ٣ِ اػووت وووٝ لووبدس ثبؿووذ   

تووش٤ٗ ٘ووٛع تخف٥وو  سا ثووٝ ا٘ووٛاع ٔـووتش٤بٖ دس     ٔٙبػووت

فبٚت آٟ٘ب پ٥ـٟٙبد دٞوذ. ِوزا س٤ٚىوشد دادٜ    خش٤ذٞب٢ ٔت

تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس٢ ثوشا٢ ا٤دوبد ٤وه ٔوذَ      ٣ٔ وب٢ٚ

ٌزاس٢ تخف٥و  اػوتفبدٜ ؿوٛد. ثوٝ      ٞٛؿٕٙذ دس ػ٥بػت

٢ ٞوب  ٘ح٢ٛ وٝ ثب خٛؿٝ ثٙذ٢ ٔـتش٤بٖ ثش اػبع ؿبخق

ٔٙبػت ٚ ثشچؼت ٌزاس٢ آٟ٘ب، ػ٥بػت ٔٙبػت ثشا٢ ٞش 

 خٛؿٝ سا پ٥ـٟٙبد دٞذ.

 

‌اّویت‌پضٍّؼ

تح٥ُّ سفتبس ٔـتش٢، ٤ه ساٜ ؿٙبخت ثبصاس ٚ وـ  

٢ ٞوب  . اػوتفبدٜ اص سٚؽ ػتا ٢ خذ٤ذ ػبصٔبٖٞب ٔٛلؼ٥ت

تح٥ّووُ دادٜ اكوو٣ِٛ ثووشا٢ دسن ٚ ا٤دووبد استجووبط ثووب     

ٔـووتش٤بٖ، ٤ووه ٔٛضووٛع ٟٔووٓ دس ٔووذ٤ش٤ت استجووبط ثووب   

دس٤بفتٙوذ ووٝ پب٤ٍوبٜ     ٞوب  . ثؼ٥بس٢ اص ػبصٔبٖػتا ٔـتش٢

ب٤ٝ ٟٕٔوو٣ اػووت وووٝ دس اخت٥ووبس ٢ ٔـووتش٤بٖ ػووشٔٞووب دادٜ

. تح٥ّوُ ا٤وٗ پب٤ٍوبٜ دادٜ اص    6داس٘ذ)تٛٔبع ٚ ٕٞىوبساٖ( 

                                                           
5 CRM 

6 Athanassopoulos, 2000; Jones, Mothersbaugh, & 

Beatty  2000; Thomas, 2001 



 
 

 137/  ٌزاس٢ ٚ تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ تخف٥  د٣ٞ، ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ ؿشوت وذثب٘ٛ ثٙذ٢ ٔـتش٤بٖ ثٝ ٔٙظٛس اكلاح اػتشاتظ٢ ل٥ٕت خٛؿٝ

 

عش٤ك دادٜ ووب٢ٚ ٚ خٛؿوٝ ثٙوذ٢ ٔـوتش٤بٖ ثوٝ كوٛست       

٢ ٚاحوذٞب٢ فوشٚؽ ٚ   ٞب ٞذفٕٙذ، اص ٟٕٔتش٤ٗ ٥٘بصٔٙذ٢

 .ػتٞب ثبصاس٤بث٣ ؿشوت

 

‌ّذف‌پضٍّؼ

                                         ٞذف ا٤ٗ پظٚٞؾ وـ  دا٘ؾ  چٍو٣ٍ٘ٛ تخف٥و    

ؿوشوت ووذثب٘ٛ اػوت ٚ ا٤وٗ ٞوذف اص      د٣ٞ ثٝ ٔـتش٤بٖ 

عش٤ك خٛؿٝ ثٙذ٢ ثب س٤ٚىشد دادٜ وب٢ٚ حبكُ خٛاٞوذ  

ؿذ. ٞذف فشػ٣ پظٚٞؾ ٤بفتٗ ٔٙبػت توش٤ٗ اٍِوٛس٤تٓ   

    ٝ ٢ ث٥ٟٙوٝ  ٞوب  ثشا٢ خٛؿٝ ثٙذ٢ ٚ ٥٘وض ٤وبفتٗ تؼوذاد خٛؿو

 .ػتا ٔـتش٤بٖ ا٤ٗ ؿشوت

 

‌ی‌پضٍّؼّب‌پزعؼ

تش٤ٗ اٍِٛس٤تٓ ثشا٢ خٛؿٝ ثٙوذ٢ ٔـوتش٤بٖ    ٔٙبػت -

 ؟ت ٔٛسد ٔغبِؼٝ وذاْ اػتؿشو

ثخؾ ثٙذ٢ ٔـوتش٤بٖ ثوب    شا٢ثثٟتش٤ٗ تؼذاد خٛؿٝ  -

 ؟ػتا٢ ثذػت آٔذٜ چٝ تؼذاد ٞب اػتفبدٜ اص ؿبخق

 ٣٤ داس٘ذ؟ٞب ٔـتش٤بٖ ٞش خٛؿٝ چٝ ٤ٚظ٣ٌ -

-   ٝ توٛاٖ دس   ٔو٣  چٝ ػ٥بػت تخف٥ف٣ ثشا٢ ٞوش خٛؿو

 ٘ظش ٌشفت؟
 

‌هببًی‌ًظزی‌پضٍّؼ

‌یتعبریف‌دادُ‌کبٍ

 وـو  دا٘وؾ ٚ دادٜ ووب٢ٚ   ا٢ تؼبس٤  ٔتؼذد٢ ثش

ٜ اسائٝ ؿذٜ اػت. اص خّٕٝ: ثوٝ   ٢ تٛكو٥ف٣  ٞوب  تح٥ّوُ داد

 ٝ ٜ  ٞوب  وبٔپ٥ٛتش٢، دس ٔدٕٛػو  ٞوب  ٢ ثوضسي ٚ پ٥چ٥وذٜ داد

دادٜ وب٢ٚ ٤وه حوٛصٜ   . 1(1997فش٤ذٔٗ،) ؿٛد ٣ٔ ٌفتٝ

ٜ  ٥ٔووبٖ سؿووتٝ ٢ ٞووب ا٢ ٚ ثووب سؿووذ ػووش٤غ اػووت وووٝ حووٛص

    ٚ  ٔختّف٣ ٕٞچٖٛ پب٤ٍوبٜ دادٜ، آٔوبس، ٤وبد٥ٌش٢ ٔبؿو٥ٗ 

٢ ٔوشتجظ سا ثوب ٞوٓ تّف٥وك ووشدٜ اػوت توب        ٞوب  ػب٤ش ص٥ٔٙٝ

                                                           
1Fridman, 1997 

اعلاػبت ٚ دا٘وؾ اسصؿوٕٙذ ٟ٘فتوٝ دس حدوٓ ثضسٌو٣ اص      

دادٜ وووب٢ٚ، اوتـووبف ٚ   .2سا اػووتخشاج ٕ٘ب٤ووذ  ٞووب دادٜ

  ٜ ثوشا٢ وـو  اٍِٛٞوب ٚ     ٞوب  تح٥ُّ حدوٓ ص٤وبد٢ اص داد

لٛاػذ ٔؼٙبداس اػت. فشآ٤ٙوذ دادٜ ووب٢ٚ ٌوب٣ٞ وـو      

 دا٘ؾ ٥٘ض ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ ؿٛد.  

 

‌(CRISPفزآیٌذ‌دادُ‌کبٍی‌)

٢ دادٜ وووب٢ٚ، دس چووبسچٛة ٞووب تووش٤ٗ پووشٚطٜ ٔٛفووك

ؿوٛد ووٝ تٛػوظ ٤وه تو٥ٓ       ٔو٣  فشآ٤ٙذ اػتب٘ذاسد٢ اخشا

ٜ  SPSSوووبس٢ دس ؿووشوت   ثووٝ ٘ووبْ  ا٢  دس لبِووت پووشٚط

CRISP-DM
اسائوووووٝ ؿوووووذٜ اػوووووت )فشتووووووٛت،     3

٤وه پوشٚطٜ دادٜ    CRISP-DM(. ثش عجك 1390ؿٟشاث٣،

ٝ وب٢ٚ ٔؼ٥ٗ، ؿبُٔ چشخٝ ح   .‌اػوت ا٢  ٥بت ؿؾ ٔشحّو
 (1)ؿىُ 

 
‌

‌فزآیٌذ‌کزیغپ‌‌1ؽکل

 

                                                           
2ACM SIGKDD, 2006 

3 Cross Industry Standard Process for Data Mining 
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، ٚضوؼ٥ت  ،اٞذاف تدبس٢ ،دسن تدبستدس ٔشحّٝ 

ٚ  ٣ٔ تؼ٥٥ٗ اٞذاف دادٜ وب٢ٚ ٜ   ؿوٛد   ت٥ِٛوذ  عوشح پوشٚط

، ثٝ خٕغ آٚس٢ ٚ تٛك٥  فٟٓ دادٌٜشدد. دس ٔشحّٝ  ٣ٔ

 تٝپشداخ ثشسػ٣ و٥ف٥ت دادٜ، وـ  داد٢ٜ ا٥ِٚٝ، ٞب دادٜ

ٜ ؿٛد. دس ٔشحّٝ  ٣ٔ ا٘تخوبة ٚ       ٞوب   دادٜ، آٔبدٜ ػوبص٢ داد

خٕووغ ، ػووبخت دادٜؿووٛد ٚ ػووپغ ثووٝ  ٔوو٣ پووبن ػووبص٢

پوشداص٤ٓ.   ٔو٣  عشاح٣ ظبٞش دادٜٚ دس ٟ٘ب٤ت  آٚس٢ دادٜ

ؿوٛد ٚ   ٔو٣  ا٘تخوبة  تى٥ٙه ٔذَ ػبص٢، ٔذَ ػبص٢دس 

ٌوشدد ٚ دس ٟ٘ب٤وت ٔوذَ ػوبختٝ ٚ      ٣ٔ عشح تؼت ت٥ِٛذ

 ثوذ٤ٗ ؿوشح   اسص٤بث٣د. ٔشاحُ ٥ٌش ٣ٔ ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس

، تؼ٥٥ٗ ٌبْ ثؼذ٢، ثبصث٣ٙ٥ فشآ٤ٙذ، ٞب اسص٤بث٣ ٘ت٥دٝ: ػتا

عووشح س٤ووض٢ ثووشا٢ ، عووشح س٤ووض٢ ثووشا٢ تٛػووؼٝ، تٛػووؼٝ

 .ثبصث٣ٙ٥ پشٚطٜ، ت٥ٟٝ ٌضاسؽ پب٤ب٣٘، ٍٟ٘ذاس٢ ٚ ٘ظبست

 

 خَؽِ‌بٌذی

 ٘وٛػ٣ ٚ  وب٢ٚ دادٜ ٢ٞب ؿبخٝ اص ٤ى٣ ثٙذ٢ خٛؿٝ

ٖ  آٔوٛصؽ  تمؼو٥ٓ   ،خٛؿوٝ ثٙوذ٢   ت.اػو  1٘ظوبست  ثوذٚ

ثوش اػوبع اكوُ     ٞب دادٜ ؛٢ ٔـبثٝ اػتٞب ثٝ ٌشٜٚ ٞب دادٜ

ٚ حوذالُ ووشدٖ    ٞوب  حذاوثش وشدٖ ؿجبٞت داخُ ٌشٜٚ

، خٛؿٝ ثٙذ٢ ٣ٔ ؿٛ٘ذ. خٛؿٝ ثٙذ٢ ٞب ؿجبٞت ث٥ٗ ٌشٜٚ

٤ووه سٚؽ ٔتووذاَٚ تٛكوو٥ف٣ اػووت وووٝ دس خؼووتد٢ٛ  

  ٜ  ٞوب  تـخ٥ق تؼذاد ٔحذٚد٢ خٛؿٝ ثوشا٢ تٛكو٥  داد

              خٛؿوٝ ثٙوذ٢        ٚػ٥ّٝٝ  ث. 2(1990ٚ سٚػ٥ٛ،وبفٕٗ اػت )

تمؼو٥ٓ    .      ٕ٘ب٥٤ٓ     ٔـخق   سا       اٍِٛٞب      تٛص٤غ     ٘حٜٛ          ٣ٔ تٛا٥٘ٓ

ٜ  ٞب ٔـتش٤بٖ ثب ٤ٚظ٣ٌ ٢ ووٛچىتش  ٞوب  ٢ ٔؼَٕٛ ثوٝ ٌوشٚ

دس  تٛا٘ذ ٔشخوغ ٔف٥وذ٢ ثوشا٢ تلو٥ٕٓ ٥ٌوش٢ ثبؿوذ.       ٣ٔ

 ٢RFM ٔـووبثٝ خٛؿووٝ ثٙووذ٢، اص ؿووبخق  ٞووب پووظٚٞؾ

پووش  K-meansتووبوٖٙٛ اٍِووٛس٤تٓ  اػووتفبدٜ ؿووذٜ اػووت.

اػتفبدٜ تش٤ٗ تى٥ٙوه خٛؿوٝ ثٙوذ٢ ثوشا٢ ٌوشٜٚ ثٙوذ٢       

                                                           
1 Unsupervised learning 

2 Kaufman & Rousseuw, 1990 

ا٤ووٗ . 3(2012)ٞووٛ ٚ ٕٞىووبساٖ،   ٔـووتش٤بٖ ثووٛدٜ اػووت 

 ٤وه  ثوب  وٝ اػت اٍِٛس٤تٓ، ٤ه اٍِٛس٤تٓ تىشاسؿٛ٘ذٜ

ٖ  خبثدب ٚ ؿٛد ٣ٔ آغبص ا٥ِٚٝ تلبدف٣ ثخؾ ثٙذ٢  ووشد

 ٔشثؼبت تب ٔدٕٛع دٞذ ٣ٔ ادأٝ سا ٞب خٛؿٝ ٥ٔبٖ ٞب دادٜ

 چٟبس دسثشداس٘ذ٠ ؿٛد ٚ و٥ٕٙٝ ٞب خٛؿٝ دسٖٚ خغبٞب٢

ثوٝ   ٞوب  ٔشوض خٛؿٝ اص ٥ٔبٖ دادٜ k تؼذاد -1: اػت ٔشحّٝ

            ثؼوو٥بس٢ اص   دسؿووٛد؛  ٔوو٣ ثشٌض٤ووذٜكووٛست تلووبدف٣ 

         )تؼوذاد   k      ٔمذاس            خٛؿٝ ثٙذ٢،     ثشا٢    ؿذٜ ٝ  ئ   اسا  ٢  ٞب     سٚؽ

     ٞوب      سٚؽ    ا٤ٗ   دس   .   ؿٛد      تؼ٥٥ٗ      وبسثش     تٛػظ       ( ثب٤ذ  ٞب      خٛؿٝ

   وٝ       ٔؼ٥بس٢   بع  اػ        خٛؿٝ ثش  k       ثٟتش٤ٗ      ٤بفتٗ     ثشا٢      خؼتدٛ

َ            . ٥ِوٛ دس       ٣ٔ ؿٛد      ا٘دبْ    ؿذٜ      تؼ٥٥ٗ    ً لجلاً        ٘ـوبٖ       1968      ػوب

 n              خٛؿوٝ ثٙوذ٢          ثوشا٢         ٔختّو    ٢  ٞب      حبِت      تؼذاد   وٝ    داد

 خٛؿٝ ثشاثش اػت ثب:  kؿ٣ ثٝ 

 
ٝ         ف٥ٕٟوذ         ٣ٔ تٛاٖ      ساحت٣  ٝ  ث    فٛق      ػجبست   اص       حتو٣      وو

اص لجُ تؼ٥٥ٗ ؿذٜ ثبؿذ، پ٥ذا وشدٖ ثٟتش٤ٗ خٛؿوٝ   k    اٌش

اص ٔؼ٥وبس٢ ثوشا٢          ثب٤وذ          ثٙبثشا٤ٗا٢ ٥٘ؼت.  ثٙذ٢ وبس ػبدٜ

پوغ اص تؼ٥و٥ٗ    -2 .     ؿوٛد         اػتفبدٜ      ث٥ٟٙٝ      خٛؿٝ  تؼ٥٥ٗ تؼذاد

ٜ  ثوبل٣  ٢ٞوب  دادٜ د٤ٍوش خٛؿوٝ،   kتؼوذاد    دسٖٚ ٔب٘وذ

ٝ  ؿوٛ٘ذ  ٣ٔ لشاس دادٜا٢  خٛؿٝ ٗ  وو ٝ  وٕتوش٤  اص سا فبكوّ

 ٞوش  دسٖٚ وٙو٣٘ٛ  ٢ٞوب  دادٜ پب١٤ ثش -3. داس٘ذ آٖ ٔشوض

ٝ  خذ٤ذ خٛؿ١ ٔشوض ٤ه ، خٛؿٝ  -4. ؿوٛد  ٔو٣  ٔحبػوج

ٝ  اسص٤وبث٣  ٤ب و٥ف٥ت تبثغ ٝ  اٌوش  ٚ ؿوٛد  ٔو٣  ٔحبػوج  ٘ت٥دو

 دس غ٥ش ا٤ٙلٛست ٌشدد ثبص٣ٔ 2 ٔشح١ّ ثٝ ٘جٛد، ٔغّٛة

ٖ  ٞوب  دادٜ ٚ ؿوٛد  ٔو٣  ٤بفت ٔٙبػت ٢ٞب خٛؿٝ  آٟ٘وب  ٥ٔوب

   .ؿٛ٘ذ ٣ٔ تمؼ٥ٓ

 

 

                                                           
3 J.T. Ho et al. , 2012 
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ارسیرببی‌‌ی‌هَرد‌اعتفبدُ‌برزای‌‌ّب‌ؽبخص‌2-4

‌خَؽِ

 ٓ اػووتفبدٜ ؿووذٜ دس ا٤ووٗ ثخووؾئوواص ػلا ٢ا ٔدٕٛػووٝ

ٝ  ث٥وبٍ٘ش   nc: ػوت ا ذ٤ٗ ؿشحث تؼوذاد   d، ٞوب  تؼوذاد خٛؿو

 ٢ٞووب تؼووذاد دادٜ nji، ثوو٥ٗ دٚ دادٜ ٝفبكووّ d(x,y)، اثؼووبد

ؼوذ           أو٥ٗ ث  jػٙبكش  تؼذاد nj، اiْٝؼذ اص خٛؿ       ا٥ٔٗ ث jدسٖٚ 

 ثبؿٙذ.  ٣ٔ ا٥ٔٗ خٛؿci iٝ ،ٞب اص تٕبْ دادٜ

1ؽبخص‌داى‌2-4-1  

 ا٤ٗ ٔؼ٥بس تٛػظ ساثغٝ ص٤ش تؼش٤  ٣ٔ ؿٛد:

 
دس آٖ ثوٝ تشت٥وت ثوب سٚاثووظ     d(x,y)  ٚdiam(ci)ووٝ  

 .2(1974)داٖ، ؿٛ٘ذ ص٤ش ٔحبػجٝ ٣ٔ

 

 

 
‌

‌3ؽبخص‌هجوَع‌خطبی‌هزبعی

-                                                     دس ا٤ٗ ٔؼ٥بس، خغب ثشاثش  فبكّٝ ٞش ٘مغوٝ ثوب ٘ضد٤وه   

وشدٖ خغب٢ تٕوب٣ٔ   تش٤ٗ خٛؿٝ اػت. پغ اص ٔـخق

 ؿٛد:٤ش ٔحبػجٝ ٣ٔاص ساثغٝ ص SSE٘مبط، ٔؼ٥بس 

 
ٝ    cدس ا٤ٗ ساثغوٝ   ث٥وبٍ٘ش     ٞوب،  ث٥وبٍ٘ش تؼوذاد خٛؿو

ٝ    ٔشوض خٛؿوٝ،     ا٢ ٔتؼّوك ثوٝ خٛؿوٝ ٚ    ٔؼوشف ٘مغو

، ٞوب ٝ دادٜ اػت. ثشا٢ ٤بفتٗ ثٟتش٤ٗ تؼذاد خٛؿو  ٔدٕٛػٝ

دٜ دٚ توب   ثوشا٢  دس ٤ه ثبصٜ، ثشا٢ ٔثبَ دس ا٤ٗ پوظٚٞؾ 

 .  ؿذٜ اػتٞب ٔحبػجٝ خٛؿٝ SSE، خٛؿٝ

 

                                                           
1 Dunn Index 

2 Dunn, 1974 

3 Sum of Squared Errors (SSE) 

‌بزای‌تعییي‌ابعبد‌خَؽِ‌بٌذی‌RFMهذل‌

ٗ  .  اْ.  اف.  آس    ٔذَ    (    1994 )        ٞوٌٛغ        تٛػوظ       ثوبس         اِٚو٥
ُ        ثوشا٢    ٢ٚ  .       ٌشد٤وذ         ٔؼشفو٣          سفتوبس    اص  .  اْ.  اف.  آس        تح٥ّو

ُ       آػب٣٘   ثٝ   وٝ      ٔـتش٢      ٌزؿتٝ          دػتشػو٣  ٚ          پ٥ٍ٥وش٢        لبثو

ٗ   .      ٕ٘وٛد         اػتفبدٜ     اػت، َ       ا٤و ٝ    اص      ٔوذ ٝ         ٔشثوٛط        ث ؼوذ      ػو      ثو

ُ        ثوشا٢            ٔـوتش٤بٖ،           ٔجوبدلات٣   ٢  ٞب      دادٜ              توبس آٟ٘وب    سف        تح٥ّو

      ص٤وش      كٛست   ثٝ    ٔذَ    ا٤ٗ  ٢  ٞب        . ؿبخق     ٕ٘ب٤ذ    ٣ٔ        اػتفبدٜ

  . 4(2009)چًٙ ٚ چٗ،         ٣ٔ ؿٛ٘ذ      تؼش٤ 

‌تبسگی ‌ ‌ ‌هببدلِ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌5
 (R)‌‌ ٗ ٜ        ؿوبخق       ا٤و      ثوش      داسد        اؿوبس

ٝ        كوٛست      خش٤ذ      آخش٤ٗ    ث٥ٗ      صٔب٣٘      فبكّٝ        تٛػوظ         ٌشفتو

     ٔٛسد      صٔب٣٘       ٔحذٚدٜ       )پب٤بٖ    خبف      دٚسٜ      پب٤بٖ   تب      ٔـتش٢

     اسصؽ     ثٛدٖ    ثبلا  ش     ٘ـبٍ٘      فبكّٝ    ا٤ٗ     ثٛدٖ     وٕتش    (.     ثشسػ٣

 .       ٣ٔ ثبؿذ    ٔذَ   دس     ؿبخق    ا٤ٗ

‌تعذاد ‌‌ ‌ ‌‌‌تکرزار‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ِ ‌‌‌هببدلر ‌ ‌ ‌‌‌6‌(F)‌‌ ٗ          ث٥وبٍ٘ش        ؿوبخق       ا٤و

ٝ       اػوت         ٔجبدلات٣      تؼذاد      دٚس٠     ٤وه    دس        ٔـوتش٢      ٤وه      وو

ْ       خوبف         صٔوب٣٘  ٖ         ث٥ـوتش   .     اػوت      دادٜ        ا٘دوب         تؼوذاد        ثوٛد

َ    دس     ؿبخق    ا٤ٗ     اسصؽ     ثٛدٖ    ثبلا       ٘ـبٍ٘ش        ٔجبدلات،       ٔوذ

 .  ػت ا

‌ارسػ ‌ ‌ ‌پَلی ‌ ‌‌ ‌ ‌ِ ‌‌‌هببدلر ‌ ‌ ‌‌‌7
 (M)  ٗ    بٖ    ٘ـو        ؿوبخق       ا٤و

     دٚس٠     ٤وه    دس      ٔـتش٢   ٤ه   وٝ    اػت     پ٣ِٛ      ٔمذاس      دٞٙذٜ

          . ث٥ـوتش      اػوت       ٕ٘ٛدٜ    كشف        ٔجبدلات،    شا٢ ث    خبف      صٔب٣٘

ٖ       ثوبلا          ث٥وبٍ٘ش        ؿوذٜ،     كشف    پَٛ      ٔمذاس     ثٛدٖ      اسصؽ       ثوٛد

َ    دس  .    ػوت  ا    ٔذَ   دس     ؿبخق    ا٤ٗ      اسصؽ    اْ،.  اف.  آس      ٔوذ

ُ   ٢    ٞوب       اسصؽ      ٔدٕٛع   اص      ٔـتش٢   ٞش    ػٕش     دٚسٜ    اص       حبكو

ٗ    دس      ِوزا       ٤وذ،  آ     ٔو٣        ثذػوت   .  اْ.  اف.    ٢ آس    ٞوب       ؿبخق       ا٤و

ٗ      ثوش       فوشم      ٔذَ، ٝ       اػوت       ا٤و ٖ      وو      اسصؽ      داسا٢          ٔـوتش٤ب

ٗ        ٔوذَ،   ٢    ٞوب       ؿبخق   اص   ٤ه   ٞش     ثبلا٢ ٖ          ثٟتوش٤           ٔـوتش٤ب

ٝ     وٝ      صٔب٣٘   تب      اِجتٝ -      ٞؼتٙذ  -        ٕ٘ب٤ٙوذ         سفتوبس                  ٕٞب٘ٙوذ ٌزؿوت

                                                           
4 Cheng & Chen, 2009 

5 Recency 

6 Frequancy 

7 Monetary 
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ٖ          ٔختّفو٣         ٘ظوشات     (.    2006            )و٥ٙ٥ٍٙوبْ،          ا٥ٕٞوت           پ٥شأوٛ

         )ثوو٥ٗ ٚ         داس٘ووذ        ٚخووٛد   اْ.  اف.  آس      ٔووذَ  ٢    ٞووب        ؿووبخق

ٝ            ٔو٣ وٙوذ       ث٥بٖ   ٌغ  ٞٛ   (،    2008         ٕٞىبساٖ،  ٗ      وو ٝ       ا٤و      ػو

     آٟ٘ب   ػٝ   ٞش    ٚصٖ         ثٙبثشا٤ٗ              ٤ىؼب٣٘ داس٘ذ،      ا٥ٕٞت     ؿبخق

( 1995)      اػتٖٛ       د٤ٍش،     ػ٣٤ٛ   اص  .   اػت      ٤ىؼبٖ ٚ      ٔـخق

   دس       ٔتفبٚت  ٢  ٞب       ٤ٚظ٣ٌ      ٚاػغٝ   ثٝ   وٝ    اػت      ػم٥ذٜ    ا٤ٗ   ثش

  .    داؿت       خٛاٞٙذ        ٔتفبٚت٣      ا٥ٕٞت     ؿبخق   ػٝ      كٙؼت،   ٞش

   اْ.  اف.  آس  ٢    ٞوب       ؿبخق  ٢  ٞب     ٚصٖ     خٛد،      پظٚٞؾ   دس   ٢ٚ

    ؿ٥ٝ  ٚ     ٥ِٛ      ثؼذٞب  .    ٕ٘ٛد      تؼ٥٥ٗ     ر٣ٙٞ      لضبٚت        ثٝ كٛست  ا س

ُ             ( اص فشآ٤ٙذ     2005 ) ٝ         تح٥ّو         تلو٥ٕٓ         ثوشا٢          ٔشاتجو٣         ػّؼوّ

ٗ       خٟوت      ثٟتش     ٥ٌش٢   ٢    ٞوب         ؿوبخق        ٘ؼوج٣   ٢    ٞوب      ٚصٖ        تؼ٥و٥

ٜ         ٔـوتش٢       ػٕوش      دٚسٜ     اسصؽ          اسص٤وبث٣    دس   اْ.  اف.  آس        ثٟوش

 .      ٌشفتٙذ

 

 بزای‌خَؽِ‌بٌذی‌‌‌‌LRFMهذل

شٞوب٢ ثخوؾ   ٢ ٔتؼذد٢ دس ص٥ٔٙٝ ثٟجٛد ٔتي٥ٞب تلاؽ

   ٖ  ٞوب  ثٙذ٢ كٛست ٌشفتٝ اػوت ٚ ٤ىو٣ اص خذ٤وذتش٤ٗ آ

اػت. ا٤وٗ ٔؼ٥وبس ثخوؾ ثٙوذ٢، ثوب       LRFMتٛػؼٝ ٔؼ٥بس 

٤ه س٤ٚىشد سفتبس ٔحٛس ػؼ٣ ثش تمؼ٥ٓ ثٙوذ٢ ٔـوتش٤بٖ   

 حدس ٚالووغ تٛػووؼٝ ا٢ اص ٔووذَ سا٤وو  LRFM سٚؽداسد. 

RFM     خش، أ٢ تو ٞوب  اػت ووٝ دس آٖ ػولاٜٚ ثوش ؿوبخق

ت ٕٞىوبس٢ ٔـوتش٤بٖ ثوب    تىشاس ٚ ٞض٤ٙٝ ٔب٣ِ، عوَٛ ٔوذ  

ٔووٛسد ثشسػوو٣ لووشاس   Lػووبصٔبٖ ٥٘ووض دس لبِووت ؿووبخق  

اص آٖ خٟوت   RFM٘ؼجت ثوٝ   سٚؽ٥ٌشد. ٔض٤ت ا٤ٗ  ٣ٔ

اػت وٝ ثب افوضٚدٖ ؿوبخق عوَٛ ٔوذت ٕٞىوبس٢، ثوش       

ساثغٝ ثّٙذ ٔوذت ثوب ٔـوتش٤بٖ تٕشووض داسد ٚ ِوزا ضوٕٗ       

ثخؾ ثٙذ٢ ٔـتش٤بٖ لبدس ثٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔؼشف٣ ٔـوتش٤بٖ  

ٔؼوشف   1ثبؿذ. ٔؼ٥بس عَٛ ٔذت ٕٞىوبس٢  ٚفبداس ٥٘ض ٣ٔ

تؼذاد سٚصٞب٣٤ اػت وٝ اص ا٥ِٚٗ خش٤ذ ٔـوتش٢ ٚ آغوبص   

 ٕٞىبس٢ اٚ ثب ػبصٔبٖ ٣ٔ ٌزسد.

                                                           
1 Length 

‌ی‌هؾببِّب‌هؾتزیبى‌در‌پضٍّؼ‌خَؽِ‌بٌذی

       ػ٥ٕشا         غضٙفش٢،      ٟٔذ٢      تٛػظ    وٝ       ٔـبثٝ        پظٚٞـ٣    دس

َ     دس    الله       فوت          ٟٔوذ٢   ٚ          ػ٥ّضادٜ      ػ٥ٕٝ        ٔحٕذ٢،     ّٔه        ػوب

       ثخوؾ        ثوشا٢      ٔذ٣ِ      اسائٝ      پظٚٞؾ     ٞذف   ،  ؿذ       اسائٝ      1388

  4       تىوشاس  ٚ 3      پو٣ِٛ      اسصؽ   ،2     تبص٣ٌ        ثشاػبع        وـٛسٞب     ثٙذ٢

      اػلا٣ٔ       خٕٟٛس٢     وـٛس   اص       خٛساو٣  ٢  ٞب      ٥ٜٔٛ        كبدسات

ٝ    اص     پوغ       ثٛد،            ػب٤شوـٛسٞب   ثٝ      ا٤شاٖ      ثوب            ٔتي٥شٞوب،          ٔحبػوج

  Kmeans (        ثٙووذ٢        خٛؿووٝ  ٢    ٞووب            اٍِووٛس٤تٓ    اص           اػووتفبدٜ

 ٚFuzzykmeans (   وـوٛسٞب          ٝ ٜ        ثٙوذ٢        خٛؿو  ٚ       ا٘وذ        ؿوذ

ٝ          ثشاػوبع         و٥ف٥وت       ٘ظوش    اص   آٖ        ٘توب٤ح          ٔختّو          ٔؼ٥وبس      ػو

   ٣       ثبثووبئ         ٔؼووؼٛدپظٚٞـوو٣ تٛػووظ    .     اػووت      ؿووذٜ         ػووٙد٥ذٜ

َ     دس       ٚ٘وذ      ػپٝ        ٟٔشداد  ٚ    ٣     ؿٟشاث      خٕبَ   ، ٣    و٥بپ       2011       ػوب

         سفتووبس         تح٥ّووُ  ٚ          تدض٤ووٝ      ثووب          پووظٚٞؾ،       ا٤ووٗ  .     ؿووذ         ا٘دووبْ

ٝ     اص    ٤ه    ٞش       ا٥ٕٞت  ٚ      ٚصٖ       تؼ٥٥ٗ          ٔـتش٤بٖ، ٝ    ٢    ٞوب         ؿوبخ       ثو

ُ     دس      سفتٝ     وبس ٝ - )RFM (         تح٥ّو ٜ  ا      ثوب       وو           فشآ٤ٙوذ     اص          ػوتفبد

       ٥٘وض   ٚ   -       ا٘وذ       آٔذٜ     دػت    ثٝ   ٣     ٔشاتج       ػّؼّٝ       تح٥ُّ  ٚ        تدض٤ٝ

ٝ           ٔـتش٤بٖ،        ٔمب٤ؼٝ  ٚ    ٢   ثٙذ      ستجٝ ٝ       ثو ٖ           ٔمب٤ؼو ٖ            ٔـوتش٤ب         ٟٔوب

ٗ     دس       تؼ٥ُٟ        ٕٞچ٥ٙٗ  ٚ      ّٔت      ثب٘ه    ٢    ٞوب    ٢         اػوتشاتظ          توذ٤ٚ

ٗ     اص      ٤وه       ٞوش     ثب        ثشخٛسد     خٟت    دس   ٣        ثبصاس٤بث ٝ        ا٤و       ٞوب         دػوت

ٖ         ٞٙوش٢    .        پشداختٙذ ٖ   ٚ        چوب َ     دس   ،5         ٕٞىوبسا     دس   ،    2011       ػوب

      ثووٝ           ٔـووتش٤بٖ        ثٙووذ٢       ثخووؾ      ثووٝ       خووٛد         پووظٚٞؾ    دس          تووب٤ٛاٖ

       اسائٝ  ٚ       آٟ٘ب  RFM   ٢  ٞب      دادٜ   ء      پب٤ٝ    ثش       ٔختّ    ٢  ٞب     ولاع

         ٔـوتش٢     ٞش    وٝ      ولاػ٣    ثب       ٔغبثك        ٔحلٛلات      ل٥ٕت      ٥ِؼت

ٗ        ٘ظوش     دس         ٟ٘ب٤وت     دس  ٚ      اػت     ؿذٜ      دادٜ      لشاس    آٖ    دس          ٌوشفت

      ثوب           پظٚٞـو٣    .          پشداختٙوذ       اسصؽ      ثوب          ٔـتش٤بٖ      ثشا٢   ٣   ؼبت ٥   تشف

ٝ     ثش       ٔـتش٢     ػٕش     عَٛ      اسصؽ         اسص٤بث٣   "       ػٙٛاٖ ُ         پب٤و          تح٥ّو

RFM  تٛػوظ    "6     ٔـتش٢      خش٤ذ       سفتبس         ٝ             خٛاخٛ٘وذ،           ٔحجٛثو

                                                           
2 Recency 

3 Motenary 

4 Frequancy 

5 Henry Chun et. Al. 

6 Estimating costumer life time value based on RFM 

analysis of customer purchase behavior 
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ٜ       ػ٥ٕٝ  ٚ         ػبؿٛس٢      ػبسا            رٚاِفمبس٢،       و٥ب٘ب َ     دس           ػ٥ّوضاد        ػوب

ٗ     دس  .       ٌشفوت        ا٘دبْ      2011 ٝ        ا٤و ٜ       ثوب          ٔمبِو       اسصؽ    اص           اػوتفبد

ٖ         ثٙوذ٢      ثخؾ    ثٝ       ٔـتش٢     ػٕش     عَٛ ٛ       ٤وه            ٔـوتش٤ب            ا٘ؼوت٥ت

         ثشسػو٣       ٔٛسد      ٤ىشد  سٚ    دٚ  .   ؿذ         پشداختٝ       ػلأت٣  ٚ         ص٤جب٣٤

ُ      سٚؽ    اص     اَٚ          س٤ٚىوشد     دس  :     ٌشفت      لشاس              ثبصاس٤وبث٣          تح٥ّو

RFM  دْٚ          س٤ٚىووشد    دس  ٚ            ٔـووتش٤بٖ        ثٙووذ٢       ثخووؾ        ثووشا٢     

           پووبسأتش      ٤ووه      ثووب       ؿووذٜ      دادٜ         تٛػووؼٝ  RFM         تح٥ّووُ     سٚؽ

ٝ     ؿذ         اػتفبدٜ  -  1    اللاْ       تؼذاد  –       اضبف٣           س٤ٚىوشد          ٘توب٤ح       وو

ٖ        اضبفٝ    وٝ     ثٛد    آٖ       دٞٙذٜ      ٘ـبٖ     دْٚ          تؼوذاد            پوبسأتش         ووشد

       اػووت         تووأر٥ش      ثوو٣           ٔـووتش٤بٖ        ثٙووذ٢       ثخووؾ         ٘تووب٤ح   س د        الوولاْ

CLV          ثٙبثشا٤ٗ
      ثشا٢     ؿذٜ     د٣ٞ     ٚصٖ  RFM     سٚؽ      پب٤ٝ    ثش  2

ٝ        ثخوؾ       ٞوش  َ    .    ؿووذ          ٔحبػوج ٝ       2011       ػوب          ػٙووٛاٖ      ثوب     ا٢         ٔمبِو

         تح٥ّووُ        ثووشا٢        ثٙووذ٢        خٛؿووٝ    ا٢         ٔشحّووٝ    دٚ     سٚؽ      ٤ووه "

ٖ         ٔتٕب٤ض        ٔذ٤ش٤ت       ٔٙظٛس    ثٝ         ٔـتش٤بٖ        ٔـخلبت    ، "         ٔـوتش٤ب

ً       ت٥ًٙ  ٚ      دا٢    ٣ِ     ٣ِ،       چ٥بً٘      تٛػظ ٝ   اس  3      تؼوٙ   .     ؿوذ        ائو

َ   -     ثؼوذ         چٟوبس       ؿبُٔ    وٝ  LRFM     ٔذَ    اص        ٔغبِؼٝ     ا٤ٗ        عوٛ

  ˚        خش٤ووذ        ٔجّو    ٚ         خش٤وذ          تىووشاس         توأخش،    ،        ٕٞىوبس٢        ٔوذت 

ٗ     اص  .      ووشد          اػتفبدٜ   ،  ػت ا ُ        ا٤و ٝ          تح٥ّو         ثوشا٢         ثٙوذ٢         خٛؿو

ٓ      شا٢ ث         ٔـتش٤بٖ      ثٙذ٢      عجمٝ             ثبصا٤وبث٣    ٢    ٞوب             اػوتشاتظ٢          تٙظو٥

       ووبس   ٚ      وؼت    اص      آٔذٜ      ثذػت       ٘تب٤ح  .   ؿذ         اػتفبدٜ        ٔتفبٚت

   ٢  ٞب       تفبٚت         ٔـتش٤بٖ   ٢  ٞب      ٌشٜٚ    وٝ     دٞذ    ٣ٔ     ـبٖ٘        ٘ؼبخ٣

ٗ   ٚ          داس٘ووذ      داس٢        ٔؼٙوو٣         آٔوبس٢      دس    سا          ػووبصٔبٖ          ٔغبِؼووٝ       ا٤و

   ٢    ٞووب            اػووتشاتظ٢         تؼ٥وو٥ٗ        ثووشا٢            ٔـووتش٤بٖ،        ثٟتووش         ؿووٙبخت

ثخؾ ثٙوذ٢  "پظٚٞؾ  .   وٙذ    ٣ٔ      ٤بس٢   ،      ثخـ٣           ثبصاس٤بث٣

ػٕش آٟ٘ب ثب اػتفبدٜ اص دادٜ  ٔـتش٤بٖ ثشاػبع اسصؽ دٚسٜ

تٛػوظ   1391دس ػوبَ   ".اْوب٢ٚ ثش ٔجٙوب٢ ٔوذَ آس.اف  

آرس وفبؽ پٛس، احٕذ تٛو٣ّ ٚ ػ٣ّ ػ٥ّضادٜ صٚاسْ اسائٝ 

 ثٙذ٢ ثخؾ شا٢ث ٔٙبػج٣ ٔذَ اسائٝ ٔمبِٝ ٞذف ا٤ٗؿذ. 

فشآ٤ٙوذ   دس .ػتآٟ٘ب ػٕش دٚسٜ اسصؽ اػبع ثش ٔـتش٤بٖ

                                                           
1 Count Item 

2 Customer Lifetime Value 

3 Der-Chiang Li, Wen-Li Dai, Wan-Ting Tseng 

 ٔمووبد٤ش تؼ٥وو٥ٗ اص پووغ پووظٚٞؾ، ا٤ووٗ پ٥ـووٟٙبد٢

 ٣ٞٚصٖ د ٚ ٔـتش٢ 260اْ دس .اف.آس ٔذَ ٢ٞب ؿبخق

ٝ  ٔشاتج٣، ػّؼّٝ تح٥ُّ فشا٤ٙذ اص اػتفبدٜ ثب آٟ٘ب خٛؿوٝ   ثو

ٖ  ثٙذ٢ ٜ  ثوب  ٔـوتش٤ب ٓ  اص اػوتفبد ٗ  ووب٢  اٍِوٛس٤ت  ٥ٔوب٥ٍ٘

 ٝ ٝ   ٘توب٤ح  ؿوذ.  پشداختو ُ  ثوشا٢  سا ٔغبِؼوٝ، ص٥ٔٙو  تح٥ّو

ٓ  اكو٣ّ  ثخؾ 8 دس ؿشوت ٔـتش٤بٖ ٢ٞب ٤ٚظ٣ٌ  فوشاٞ

ٗ  ٕ٘وٛد.  ٖ  ٕٞچٙو٥  ؿوشوت  اسصؽ ثوب  ٚ و٥ّوذ٢  ٔـوتش٤ب

ٝ  پ٥ـٟٙبدٞب٣٤ ٥٘ض ٟ٘ب٤ت دس ٚٔـخق ؿذ٘ذ   ؿوشوت  ثو

ٓ  ثٟجٛد خٟت ٝ  ٔـوتش٢  ثوب  استجوبط  ٔوذ٤ش٤ت  ػ٥ؼوت  اسائو

 .ٌشد٤ذ

٢ ٔـوٟذ ثوش   ٞوب  ثخؾ ثٙوذ٢ ثوبصاس ثب٘وه    "پظٚٞؾ 

 ٖ  1388دس ػووبَ  "ٔجٙووب٢ ٔضا٤ووب٢ ٔووٛسد ا٘تظووبس ٔـووتش٤ب

تٛػظ ػؼ٥ذ ٔشتض٢ٛ، آرس وفبؽ پٛس، آسصٚ حج٥ج٣ ساد 

ٗ  ٚ ٤بػش آػٕبٖ دسٜ اسائوٝ ؿوذ.    فٔغبِؼوٝ ثوب ٞوذ    دس ا٤و

ٜ  ؿٙبػوب٣٤  ٤وب  ثوبصاس  ثٙوذ٢  ثخؾ ٖ  اص ٣٤ٞوب  ٌوشٚ  ٔـوتش٤ب

 تؼوذاد  عوشح ثبصاس٤وبث٣،   ٤وه  ثٝ ٤ىؼبٖ ثب پبػخ ٞب ثب٘ه

ٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ ثشداس٢ سٚؽ ثٝ پشػـٙبٔٝ 640 ٜ  ا٢ ٘بح٥و  اػوتفبد

 ٔؼ٥وبس  61 وٝ داد ٘ـبٖ ػب٣ّٔ تح٥ُّ اص ؿذ. ٘تب٤ح حبكُ

ٝ  ٥ٌش٘وذ  ٔو٣  لوشاس  ػبُٔ 9 لبِت دس ثب٘ه ا٘تخبة  دس وو

ٖ  سفتبس اص دسكذ 65 اص ٔدٕٛع ث٥ؾ ٝ  دس سا ٔـوتش٤ب  ص٥ٔٙو

ػٛأووُ  ثووٝ تٛخووٝ ثووب. دٞٙووذ ٔوو٣ تٛضوو٥  ثب٘ووه ا٘تخووبة

ٜ  ا٢ ٔشحّٝ دٚ ا٢ خٛؿٝ تح٥ُّ اص ؿذٜ، ؿٙبػب٣٤  اػوتفبد

 ؿووجبٞت حؼووت ثووش ٔـووتش٤بٖ داد، ٘ـووبٖ ٘تووب٤ح.  ؿووذ

 خٛؿووٝ 3 ثووٝ اكوو٣ّ، ػبٔووُ 9 ثووٝ ٘ؼووجت ٤ـووبٖٞب پبػووخ

 خب٢ ثٝ ٞب ثب٘ه اػت پغ ثٟتشا٘ذ؛  ؿذٜ تمؼ٥ٓ( ثخؾ)

ٜ  ثوٝ عوٛس   سا خٛد ثبصاس٤بث٣ ٢ٞب وٝ تلاؽ آٖ  ٚ پشاوٙوذ

 ثش      ًدل٥مب  سا ٤ـبٖٞب تلاؽ دٞٙذ، خٟت ٔختّ  خٟبت دس

 اص آٟ٘ب ٢ٞب خٛاػتٝ ٚ ا٘تظبسات تأ٥ٔٗ ثشا٢ وٝ ٔـتش٤ب٣٘

ٚٚ، چًٙ  .ٕ٘ب٤ٙذ ٔؼغٛف ثشخٛسداس٘ذ، ؿب٘غ ثبلاتش٤ٗ

ٜ   2009ٚ ِوٛ دس ػوبَ    َ  اص ثوب اػوتفبد  ٚ .اْ.اف. آس ٔوذ

 ٔـتش٤بٖ اسصؽ تح٥ُّ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ -وب خٛؿٝ ثٙذ٢ سٚؽ
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 اص پغ پشداختٙذ. كٙؼت٣ تد٥ٟضات ػبخت ٤ه ؿشوت

 -ووب  سٚؽ خٛؿٝ ثٙذ٢ ثٝ ٔـتش٤بٖ ،ٞب دادٜ ػبص٢ آٔبدٜ

ٜ  6 دس. اْ.اف.آس ٢ٞوب  ؿوبخق  اػبع ثش ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٌوشٚ

ٖ  ٢ٞوب  ٚ ٤ٚظٌو٣  ؿوذ٘ذ  ثٙوذ٢  خٛؿٝ  لبِوت  دس ٔـوتش٤ب

 ٔـتش٢ ػٕش دٚسٜ اسصؽ ٥ُّتح اص اػتفبدٜ ثب ٚ ٞب خٛؿٝ

  ُ  ثوشا٢  ٥٘وض  پ٥ـوٟٙبدٞب٣٤  ٚ ٌشفوت  لوشاس  ٔوٛسد تح٥ّو

٢ ٔختّ  ٞب ثخؾ ثب ٔٙبػت تشف٥غ ٢ٞب ثش٘بٔٝ ثىبس٥ٌش٢

 ٔـتش٤بٖ، اسائٝ ٌشد٤ذ.

 

‌رٍػ‌ؽٌبعی‌پضٍّؼ

ٝ ا٤ٗ پظٚٞؾ للذ داسد ثب  ثٙوذ٢ ٔـوتش٤بٖ ثوش     خٛؿو

  ُ ٢ ٞووب ر٥شٌوزاس، ثوٝ تؼش٤و  ػ٥بػوت    أ٢ تٞوب  ٔجٙوب٢ ػبٔو

اص ٘ووٛع ثٙووبثشا٤ٗ    دٞوو٣ ثپووشداصد، ٔٙبػووت دس تخف٥وو 

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤وٗ أوش   ٕٞچ٥ٙٗ  پظٚٞؾ وبسثشد٢ ٣ٔ ثبؿذ.

تٛكو٥  ٚ تفؼو٥ش ؿوشا٤ظ ٚ سٚاثوظ      ثوب وٝ ا٤ٗ پوظٚٞؾ  

، ثوٝ دػوتٝ ثٙوذ٢ ٔـوتش٤بٖ     ث٥ٗ وبلاٞب ٚ ٔـتش٤بٖ ٔٛخٛد

كووٙؼت ت٥ِٛووذ٢ ٔوو٣ پووشداصد ٚ ٔدٕٛػووٝ ػووبختٕٙذ ٚ    

ٛ    ٞووب ٔٙظٕوو٣ اص دادٜ ع سا خٕووغ آٚس٢ ٔوو٣ وٙووذ، اص ٘وو

 .ػتاپظٚٞؾ تٛك٥ف٣ 

 

‌اجزای‌دادُ‌کبٍی

‌ّب‌پیؼ‌پزداسػ‌ٍ‌پبکغبسی‌دادُ

                                       ٢ ٔشثٛط اص پب٤ٍبٜ دادٜ پخؾ ؿشوت وذثب٘ٛ   ٞب      دادٜ

                      سووٛسد ٔو٣ ثبؿوذ ٚ            544998                      ت٥ٟٝ ؿذٜ اػت، وٝ ؿبُٔ 

                              ٔـوتش٢ دس ػشاػوش ا٤وشاٖ سا           13214                اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ 

      ٔشثٛط    ٢  ٞب      دادٜ                      ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس٢ ٔتـىُ اص             ؿبُٔ ٣ٔ ؿٛد؛ 

     توب        1391 /  02 /  01                    ووذثب٘ٛ اص توبس٤خ         ؿشوت          ثخؾ فشٚؽ

ثٙوذ٢  دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔٙظٛس ثخؾ  .   ػت ا      1391 /  08 /  30

 Kثووب خذاٌب٘ووٝ  LRFM  ٚRFM ٞووب٢س٤ٚىشد ٤بٖشٔـووت

 .٘ذ تووب ٘تووب٤ح آٟ٘ووب ثووب ٞووٓ ٔمب٤ؼووٝ ؿووٛدتّف٥ووك ؿووذ ٥ٔووب٥ٍ٘ٗ

٢ ٞوب  ٢ ٔٛسد اػتفبدٜ دس ا٤ٗ دٚ ٔذَ دسثوبسٜ دادٜ ٞب ؿبخق

(. 1)خوذَٚ   ثٝ ؿشح خذَٚ ص٤ش تؼش٤  ؿوذ٘ذ دس دػتشع 

ٔتفوبٚت اػوت،    ٞبثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔحذٚدٜ ٔمبد٤ش ؿبخق

ٝ  أثشا٢ خ٥ٌّٛش٢ اص ت ثٙوذ٢ لاصْ ثوٛد   ر٥ش آٖ ثش ٘توب٤ح خٛؿو

 َ َ    ٔمبد٤ش ٘شٔوب ٞوب٢  ػوبص٢ سٚؽ ػوبص٢ ؿوٛ٘ذ. ثوشا٢ ٘شٔوب

 َ ػوبص٢  ٔختّف٣ ٚخٛد داسد. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔٙظٛس ٘شٔوب

 اػوتفبدٜ ؿوذٜ  وّٕٙتوب٤ٗ   ٘شْ افوضاس ػتفبدٜ اص ثب ااص أت٥بصد٣ٞ 

اػت وٝ ثٝ و٥ّٝ چٟبس ؿوبخق، ػوذد٢ ثو٥ٗ ٤وه توب پوٙح       

بثشا٤ٗ ثٝ، دٞذتخل٥ق ٣ٔ  ٢RFM ٞوب  ٔؼ٥وبس  خب٢ ٔمبد٤شثٙ

ٚ LRFMاٍِووٛس٤تٓ  ٢ٞووب ثووٝ ػٙووٛاٖ ٚسٚد آٖ  ، أت٥ووبصات

ذ٢ دس ٘ظش ٌشفتٝخٛؿٝ  ؿذ.ثٙ

 

‌

‌ر‌ایي‌پضٍّؼد‌‌LRFM‌‌ٍRFMیّب‌ؽبخص‌تعزیف‌1جذٍل‌

 

‌–‌Kٍ‌الگرَریتن‌‌‌LRFMخَؽِ‌بٌذی‌برب‌هعیربر‌‌‌

‌هیبًگیي

  ، LRFM                ثشاػبع ٔؼ٥وبس   K-Means         اٍِٛس٤تٓ    ب       اثتذا ث

                            خٛؿٝ ا٘دوبْ ٌشفوت ٚ ػوپغ        10   تب    2               خٛؿٝ ثٙذ٢ ثشا٢ 

 ٌزسد.٣ٔ 30/08/1391تؼذاد سٚصٞب٣٤ وٝ اص ا٥ِٚٗ خش٤ذ ٔـتش٢ دس عَٛ تبس٤خ ٕٞىبس٢ تب تبس٤خ ‌(Lعَٛ ٔذت ٕٞىبس٢ )

 ٌزسد.٣ٔ 30/08/1391تؼذاد سٚصٞب٣٤ وٝ اص آخش٤ٗ خش٤ذ تب تبس٤خ  (Rخش٤ذ )تبخش

 .30/08/1391 تب 01/02/1391تؼذاد فبوتٛسٞب٢ خش٤ذ ٔـتش٢ دس ثبصٜ  (Fخش٤ذ )تىشاس

 .30/08/1391تب  01/02/1391خٕغ وُ ٔجبِ  فبوتٛسٞب٢ ٔـتش٢ دس ثبصٜ  (Mٔجّ  خش٤ذ )

٧خوشه   

٨خوشه   
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                         اص دٚ ؿبخق اسص٤وبث٣ داٖ     ٙٝ    ث٥ٟ                       ثشا٢ تؼ٥٥ٗ تؼذاد خٛؿٝ

 ٚ  SSE .٢   ثشا    سا     داٖ       ٔؼ٥بس  اػتفبدٜ ؿذ   ٔ ٝ   ٣      تٕوب       ٞوب         خٛؿو

ٜ    ثٙذ     خٛؿٝ   ٞش    دس ٝ  ٝ        ٔمب٤ؼو        ثوشا٢                   ٢ ٔحبػجٝ ووشد        خٛؿو

   ٞش  ٢   ثشا        ٔتفبٚت،  ٢  ٞب      خٛؿٝ      تؼذاد   ثب      ٔختّ   ٢  ٞب   ٢   ثٙذ

ٓ   ،     خٛؿٝ      تؼذاد ٗ         ٔموذاس           ٔوبوض٤ٕ      ٞوش   ٢     ثوشا    سا        ٔؼ٥وبس       ا٤و

    ش٤ٗ     ثٟتو         ؿوٙبخت   ٢     ثوشا           آٚسد٤وٓ.       دػوت    ثٝ  ٢   ثٙذ     خٛؿٝ

ٗ     اص  ٢     ثٙوذ      خٛؿٝ ٗ       ثو٥ ٗ          ٔموبد٤ش       ا٤و ٤ؼٙو٣    ،      حبِوت          ثٟتوش٤

ٓ   ٣   ٔو          ا٘تخوبة    سا٥ٙ٥ٕٔٓ  ٝ   .      وٙو٥ ٝ   ٢     ثٙوذ        خٛؿو         ٔموذاس      وو

؛      ثوٛد         خٛاٞوذ       ث٥ٟٙٝ  ٢   ثٙذ     خٛؿٝ      داسد،     تؼّك   آٖ   ثٝ       ٥ٙ٥ٕٔٓ

ؿوبخق   ،2ثب تٛخٝ ثوٝ اػوذاد ثذػوت آٔوذٜ دس خوذَٚ      

ث٥ٟٙوٝ توش٤ٗ خٛؿوٝ     سا 1.39ثب ٔمذاس  =K 2اسص٤بث٣ داٖ، 

 تؼ٥٥ٗ ٕ٘ٛد.ثٙذ٢ 

‌

‌هختلفی‌ّب‌خَؽِ‌تعذادی‌اسا‌بِ‌ؽذُ‌تعزیف‌ؽبخص‌هحبعب2‌ِجذٍل‌
 دس ٞش خٛؿٝ ثٙذ٢ d maxٔحبػجٝ ٥ٔضاٖ  ٞب تؼذاد خٛؿٝ

K=2 d max= 1.39 

K=3 d max= 2.02 

K=4 d max= 1.67 

K=5 d max= 2.18 

K=6 d max= 2.08 

K=7 d max= 1.62 

K=8 d max= 1.73 

K=9 d max= 1.62 

K=11 d max= 1.53 

٢ خووٛث٣ داؿووتٝ ثبؿووٓ اص ٞووب ٚ ثتووٛا٥٘ٓ خٛؿووٝ ثٙووذ٢

ٝ  SSEؿووبخق  اػووتفبدٜ  ٞووب ثووشا٢ اسص٤ووبث٣ تؼووذاد خٛؿوو

 ‌(.3ٕ٘ٛد٤ٓ)خذَٚ 

 ّب‌خَؽِ‌ّوSSEِ یارسیبب‌ؽبخص‌هقبدیز‌3جذٍل‌
K=10 K=9 K=8 K=7 K=6 K=5 K=4 K=3 K=2  

29015.15 95077.68 32806.79 40212.23 50709.01 45924.88 41317.03 37454.57 59553.24 SSE 

‌

اص ث٥ٗ تٕبْ خغبٞب، ٔمذاس ٥ٙ٥ٕٔٓ سا ثوٝ ػٙوٛاٖ تؼوذاد    

خٛؿٝ ث٥ٟٙٝ ا٘تخبة ٣ٔ و٥ٙٓ. ثب تٛخوٝ ثوٝ ٘توب٤ح ٔٙوذسج     

سا تؼذاد  10دس خذَٚ فٛق ٔؼ٥بس ٔدٕٛع خغب٢ ٔشثؼ٣، 

خٛؿٝ ث٥ٟٙٝ تؼ٥٥ٗ وشدٜ اػوت. ٕٞوبٖ عوٛس ووٝ ٔـوبٞذٜ      

ذػووت آٔووذٜ اص ٢ ث٥ٟٙووٝ ثٞووب ؿووذ تفووبٚت تؼووذاد خٛؿووٝ

٘ـووبٖ  Lص٤وبد اػوت؛ اص عوشف د٤ٍوش ٔتي٥وش       ٞوب  ؿوبخق 

دٞٙذٜ عَٛ ٔذت ٕٞىبس٢ ٔـتش٤بٖ ثب ؿشوت اػوت، اص  

توب   ٢01/02/1391 دس اخت٥بس ٔب اص تبس٤خ ٞب آ٘دب وٝ دادٜ

٣ٔ ثبؿوذ، ٚ ٔوذت صٔوبٖ ٕٞىوبس٢ افوشاد       30/08/1391

حضوٛس   Lٔختّ  ثوٝ ٞوٓ ٘ضد٤وه ٔو٣ ثبؿوذ دس ٘ت٥دوٝ       

ذ٢ ٔب ٘ذاؿوتٝ اػوت. دس ٘ت٥دوٝ تٕوبْ     ؤرش٢ دس خٛؿٝ ثٙٔ

٥٘وض   RFMٔشاحوُ فوٛق سا ثوشا٢ خٛؿوٝ ثٙوذ٢ ثشٔجٙوب٢       

ا٘دبْ داد٤ٓ ثٝ خٟوت اختلوبس اص اسائوٝ آٟ٘وب خوٛدداس٢      

ثوب تٛخوٝ ثوٝ ٘توب٤ح حبكوُ اص ؿوبخق داٖ،       . ؿذٜ اػوت 

٘توب٤ح حبكوُ اص ؿوبخق     ٣ٔ ثبؿذ. 8تؼذاد خٛؿٝ ث٥ٟٙٝ 

SSE  ثشا٢ تؼ٥٥ٗ  ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ. 9، تؼذاد خٛؿٝ ث٥ٟٙٝ سا

تؼذاد خٛؿٝ ث٥ٟٙٝ، ٔمذاس ثذػت آٔذٜ اص ٞوش ؿوبخق سا   

خٛؿٝ ٔمب٤ؼٝ وشدٜ تب ٔـوخق ؿوٛد    8خٛؿٝ ٚ  9ثشا٢ 
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ؿوبخق   تأ٥٤وذ پبػخ ٞش ؿبخق اسص٤وبث٣ چموذس ٔوٛسد    

ٝ  8د٤ٍش اػت ٚ دس ٟ٘ب٤ت  ثوٝ ػٙوٛاٖ تؼوذاد ث٥ٟٙوٝ      خٛؿو

ا٘تخبة ؿذ. ٔـخلبت ٞش خٛؿٝ دس خوذَٚ ص٤وش ٘ـوبٖ    

 (. 4 دادٜ ؿذٜ اػت )خذَٚ

 

‌خَؽِؾت‌ّ‌هؾخصبت‌4جذٍل‌
  ٥ٔRب٥ٍ٘ٗ ٥ٔFب٥ٍ٘ٗ ٥ٔMب٥ٍ٘ٗ تؼذاد سوٛسدٞب

 1خٛؿٝ %4(29.22) %5(99.15) %5(64.57) 2574

 2خٛؿٝ %1(57.16) %1(98.73) %1(94.48) 2047

 3خٛؿٝ %2(26.81) %3(98.91) %3(70.07) 1921

 4خٛؿٝ %4(27.25) %4(99.24) %4(51.46) 2639

 5خٛؿٝ %4(58.69) %2(68.54) %2(72.39) 1065

 6خٛؿٝ %3(100) %2(44.91) %2(48.77) 933

 7خٛؿٝ %2(100) %2(68) %2(68.61) 997

 8خٛؿٝ %1(100) %2(72.74) %2(69.17) 1038

‌ی‌پضٍّؼّب‌یبفتِ

 ٞوب  ثب تٛخٝ ثٝ ٞـت خٛؿٝ ثذػت آٔذٜ تفؼ٥ش خٛؿٝ

 :ػتا ثٝ ؿشح ص٤ش

تٛخوٝ ثوٝ    ٔـتش٢ اػت. ثوب  2574ؿبُٔ  خَؽِ‌یک

ثوشا٢ ا٤وٗ دػوتٝ ٚضوؼ٥ت٣      R ،F  ٚMا٤ٙىٝ ٞش ػٝ ٔتي٥ش 

 ٔغّٛة اص ٘ظش ٚفوبداس٢ ٚ اسصؽ ثوشا٢ ؿوشوت داس٘وذ،    

اسصؿوٕٙذتش٤ٗ   ٣ٚ ثب ا٤ٗ اٍِٛ خض٤ٞب تٛاٖ ٌفت دػتٝ ٣ٔ

٢ ث٥ـوتش٢  ٞوب  ٔـتش٤بٖ ٞؼتٙذ. ثٙبثشا٤ٗ ؿشوت ثب٤ذ ٞض٤ٙٝ

كووشف ا٤ووٗ دػووتٝ اص ٔـووتش٤بٖ وٙووذ ٚ ػووؼ٣ دس خّووت   

ٕب٤ذ. اوثش ٔـوتش٤بٖ ا٤وٗ خٛؿوٝ سا خوشدٜ     سضب٤ت آ٘بٖ ٘

دٞٙوذ ٚ ػٕوذٜ فشٚؿوبٖ دس خب٤ٍوبٜ      ٔو٣  فشٚؿبٖ تـى٥ُ

٥ٌش٘ذ. ثب ٚخٛد ا٤ٙىٝ تؼذاد خوشدٜ فشٚؿوبٖ    ٣ٔ دْٚ لشاس

دس ا٤ٗ خٛؿٝ اص د٤ٍش اكٙبف خ٣ّ٥ ث٥ـتش اػوت، اسصؽ  

 28س٤ب٣ِ ػٕذٜ فشٚؿوبٖ ثوشا٢ ؿوشوت ث٥ـوتش اػوت. اص      

أت٥وبص ثٟتوش٢    ٔشوض فشٚؽ، تٟشاٖ غشة ٚ تٟوشاٖ ؿوشق  

٘ؼجت ثٝ ثم٥ٝ ٔٙبعك داؿتٝ ا٘ذ؛ ٚ اص ا٤ٗ ٥ٔبٖ تٟشاٖ ؿوشق  

اسصؽ ٔب٣ِ ثبلاتش٢ دس ا٤ٗ خٛؿٝ، ثشا٢ ؿوشوت داؿوتٝ   

اػت. خشدٜ فشٚؿبٖ دس ا٤ٗ خٛؿٝ تؼذاد وٕتش٢ ٘ؼوجت  

ِٚوو٣ اص اسصؽ ٔووب٣ِ ثووبلاتش٢   ،ثووٝ خٛؿووٝ چٟووبس داس٘ووذ 

 ثشخٛسداس٘ذ.

ٔـوتش٢ اػوت ووٝ ٞوش ػوٝ       2047ؿبُٔ  خَؽِ‌دٍ

ثوشا٢ ا٤وٗ دػوتٝ ٚضوؼ٥ت٣ ٘وبٔغّٛة اص       R ،F  ٚMي٥ش ٔت

٘ظووش ٚفووبداس٢ ٚ اسصؽ ثووشا٢ ؿووشوت داس٘ووذ. ا٤ٙووبٖ      

ٔـتش٤ب٣٘ ٞؼتٙذ وٝ دس صٔب٣٘ دٚس خش٤ذ٢ ثب اسصؿ٣ وٓ 

 اص ؿشوت ا٘دبْ دادٜ ا٘ذ.

ٔـوتش٢ اػوت ووٝ تىوشاس      1921ؿوبُٔ   خَؽِ‌عِ

 ،                     ً                              خش٤ذ ٚ اسصؽ ٔبد٢ ٘ؼجتب  خوٛث٣ ثوشا٢ ؿوشوت داس٘وذ    

ٌوزسد.   ٔو٣  ٤بد٢ اص آخش٤ٗ خش٤ذ آٟ٘ب٣ِٚ ٔذت صٔبٖ ص

دس ٘ت٥دٝ ثب٤ذ ػ٥بػت٣ ثشا٢ تـ٤ٛك ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ ثٝ خش٤وذ  

ٔدووذد دس ٘ظووش ث٥ٍووش٤ٓ ٚ آٟ٘ووب سا ثووٝ ٔـووتش٤بٖ ٚفووبداس   

ؿشوت تجذ٤ُ و٥ٙٓ. دس ا٤وٗ خٛؿوٝ ٥٘وض ث٥ـوتش٤ٗ حدوٓ      

٥ٌش٘وذ ٚ اسصؽ ٔوب٣ِ    ٔـتش٤بٖ سا خشدٜ فشٚؿبٖ دسثشٔو٣ 

   ٜ فشٚؿوبٖ دس خب٤ٍوبٜ    ث٥ـتش٢ داس٘ذ ٚ ثؼوذ اص آٟ٘وب ػٕوذ

٥ٌش٘ذ. اص ٔمب٤ؼٝ تؼوذاد ٔشاووض فوشٚؽ ثوب      ٣ٔ خٛث٣ لشاس

 .ػتا ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٕٞذاٖ داسا٢ ا٤ِٛٚت

؛ ٔـتش٤بٖ ػتا ػضٛ 2639وٝ داسا٢  خَؽِ‌چْبر

خٛؿوٝ ٤وه اص    ٣ِٚ٢ دس ٔمب٤ؼٝ ثب اػضوب  ؼتٙذ،ٞ خٛث٣

 R ،Fاسصؽ وٕتش٢ ثشخٛسداس٘ذ. ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ ثوب اسصؽ  

 ٚM  خووٛث٣ وووٝ داس٘ووذ، أىووبٖ تجووذ٤ُ ؿووذٖ ثووٝ        ً  ٘ؼووجتب

ٔـووتش٤بٖ ثووب اسصؽ ٚ ٚفووبداس سا داس٘ووذ ٚ ؿووشوت ثب٤ووذ    
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ػ٥بػت٣ ثشا٢ استمبء آٟ٘ب دس ٘ظش ٥ٌشد. اوثش٤وت اػضوب سا   

خشدٜ فشٚؿبٖ دس ثش٣ٔ ٥ٌش٘ذ. اص ٘ظوش ٔوٛلؼ٥ت٣ ٚ اسصؽ   

ٔووب٣ِ، ٔشاوووض تٟووشاٖ غووشة ٚ ػووپغ تٟووشاٖ ؿووشق دس    

 ا٤ِٛٚت ٞؼتٙذ.

ٛ  1065ؿبُٔ  خَؽِ‌پٌج . ثوب تٛخوٝ ثوٝ    ػوت ا ػضو

سػوذ ا٤وٗ افوشاد، ٔـوتش٤بٖ خذ٤وذ٢       ٔو٣  ثٝ ٘ظش Rأت٥بص 

ثووٝ  F  ٚMٞؼووتٙذ ٚ پووبئ٥ٗ ثووٛدٖ ػووب٤ش ف٥ّووذٞب اص خّٕووٝ 

 ٥ٕٞٗ د٥ُِ اػت.  

، ػوت؛ ا٤وٗ اػضوب   ا ٔـتش٢ 933ؿبُٔ  خَؽِ‌ؽؼ

            ً                                              ٔـتش٤بٖ ٘ؼجتب  خذ٤ذ٢ ٞؼتٙذ وٝ ثب٤وذ آٟ٘وب سا ثوٝ خش٤وذ     

ٜ   ث٥ـتش تـ٤ٛك ٕ٘ب٥٤ٓ. دس ا٤ٗ لوشاس  ا٢  خٛؿٝ ٞو٥  ٕ٘ب٤ٙوذ

ٍ٘شفتٝ اػت ٚ ثب ٚخوٛد ا٤ٙىوٝ تؼوذاد ػٕوذٜ فشٚؿوبٖ اص      

٤وب٣ِ لبثوُ   أب اسصؽ س ،كٙ  خشدٜ فشٚؿبٖ وٕتش اػت

 ا٘ذ.   تٛخ٣ٟ ثشا٢ ؿشوت داؿتٝ

. اسصؽ ػووتا ٔـووتش٢ 997ؿووبُٔ  خَؽررِ‌ّفررت

ٜ ٞب فشٚؿٍبٜ ٥ٔRFMب٥ٍ٘ٗ  ٚ ػوپغ ػٕوذٜ   ا٢  ٢ ص٘د٥وش

ػوت. تؼوذاد تٕوبْ ٔشاووض     فشٚؿبٖ دس ا٤ٗ خٛؿٝ ث٥ـوتش ا 

فشٚؽ اص ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٕتش٘ذ ٣ِٚ ٕٞذاٖ ٚ وشٔب٘ـبٜ ٔمبد٤ش 

تش٢ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ داس٘ذ؛ اص عشفو٣ ٕٞوذاٖ دس ا٤وٗ     ٘ضد٤ه

 خٛؿٝ اسصؽ ٔب٣ِ ثٟتش٢ داسد.

. و٥ّٝ ٔمبد٤ش ػتا ػضٛ 1038ؿبُٔ  خَؽِ‌ّؾت

ٔتي٥ش ا٤ٗ خٛؿوٝ ٘وبٔغّٛة ٞؼوتٙذ. خوشدٜ فشٚؿوبٖ ا٤وٗ       

ؼجت ثٝ خوشدٜ فشٚؿوبٖ خٛؿوٝ دٚ    خٛؿٝ تؼذاد وٕتش٢ ٘

ِٚوو٣ ثووٝ ٘ؼووجت آٖ اسصؽ ٔووب٣ِ ثووبلاتش٢ داس٘ووذ.  ،داس٘وذ 

ِٚو٣   ،تؼذاد ٕٞٝ ٔشاوض فوشٚؽ اص ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ وٕتوش اػوت    

تش٤ٗ ٔمذاس سا ثوٝ ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ داسد. ثوب ا٤وٗ      اكفٟبٖ ٘ضد٤ه

ٚخٛد اسصؽ ٔب٣ِ تٟشاٖ غشة ٚ تٟشاٖ ؿشق اص اكوفٟبٖ  

 ث٥ـتش اػت.

 

‌ّب‌بزچغب‌گذاری‌خَؽ5-1‌ِ

٘ظش خجشٌبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثخؾ فشٚؽ ٚ ثبصاس٤بث٣ عجك 

ؿووشوت وووذثب٘ٛ، دس خّؼووٝ اسص٤ووبث٣ ٘تووب٤ح حبكووُ اص    

، ثب تٛخٝ ثوٝ ؿو٥ٜٛ فوشٚؽ ا٤وٗ ؿوشوت ووٝ ثوٝ        ٞب خٛؿٝ

 كٛست دٚسٜ ا٢، تٛػظ ٤ٚض٤ت وٙٙذٜ ؿشوت كوٛست 

٥ٌشد، ٔتي٥ش تأخش ٣ٕ٘ تٛا٘ذ ػب٣ّٔ ٔؤرش ثوشا٢ تؼ٥و٥ٗ    ٣ٔ

ٝ ػ٥بػت ٔٙبػت ثشا٢ تخف٥  د٣ٞ ثٝ ٔـتش  ٞوب  ٤بٖ خٛؿو

دس ٞووش  Rثبؿووذ. دس ٘ت٥دووٝ ثووذٖٚ دس ٘ظووش ٌووشفتٗ ٔتي٥ووش 

خٛؿٝ ٚ ثب تٛخوٝ ثوٝ ٔوبتش٤غ اسصؽ ٔـوتش٢ ٔوبسوٛع      

 (، ثشچؼت ٌزاس٢ ا٘دبْ ٌشفت.2)ؿىُ 

 
‌1هبرکَط‌یهؾتز‌ارسػ‌هبتزیظ‌-‌2ؽکل

 

ؿووبُٔ ٔـووتش٤بٖ خٛؿووٝ  (↑F↑Mهؾررتزیبى‌بزتررز)

ٚ     ٛدٜثو  ٤ه، ػٝ ٚ چٟوبس   ووٝ ٕٞوٝ داسا٢ تىوشاس خش٤وذ 

٣ ٞؼوتٙذ. ا٤ٙوبٖ ٔـوتش٤بٖ ٚفوبداس ٚ ثوب      ٤اسصؽ پ٣ِٛ ثوبلا 

 اسصؽ ؿشوت ٞؼتٙذ.  

ؿبُٔ ٔـوتش٤بٖ ثم٥وٝ    (↓F↓M) هؾتزیبى‌ًبهطوئي

 ٛدٜثو  )خٛؿٝ دٚ، پوٙح، ؿوؾ، ٞفوت ٚ ٞـوت(     ٞب خٛؿٝ

. دس ؼوتٙذ ٞ وٝ داسا٢ تىشاس خش٤ذ ٚ اسصؽ ٔوب٣ِ پوب٣ٙ٥٤  

ٚالغ ؿوشوت ا٤وٗ ٘وٛع افوشاد سا خوضء ٔـوتش٤بٖ ؿوشوت        

دا٘ذ ٚ ٞذف خّوت سضوب٤ت، تـ٤ٛمـوبٖ ثوٝ خش٤وذ       ٣ٕ٘

ٔحلٛلات ؿشوت ٚ تجذ٤ُ آٟ٘ب ثٝ ٔـتش٤بٖ ٚفوبداس ٚ ثوب   

 اسصؽ اػت.

 

                                                           
1 Marcus 1998 
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تجشیِ‌ٍ‌تحلیل‌ًتبیج‌بِ‌هٌظَر‌عیبعت‌گذاری‌

‌تخفیف‌دّی

ٕٞب٘غٛس وٝ ٌفتٝ ؿذ، ثب تٛخٝ ثٝ أت٥بصات ٔتي٥شٞب٢ 

تأخش خش٤ذ، تىشاس خش٤ذ ٚ اسصؽ پ٣ِٛ ٞـت حبِت ثوٝ  

 ذ.آ٤ ٣ٔ ٚخٛد

‌‌‌‌‌هؾررتزیبى‌گررزٍُ‌اٍل ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌                            ٔـووتش٤بٖ خووٛة ٚ ٚفووبداس   ‌

                                            وٝ داسا٢ تىوشاس خش٤وذ ثوبلائ٣ ٞؼوتٙذ، دس          ٛدٜ ث      ؿشوت

                                                      ٚالغ سفتبس ا٤ٗ ٌشٜٚ اص ٔـتش٤بٖ ثشا٢ ؿشوت ٔؼٙوب داس ٚ  

                                                 لبثُ اػتٙب اػت چشا وٝ ٔـتش٤بٖ اك٣ّ ؿشوت ثٝ حؼبة

                                               آ٤ٙذ؛ ٞذف اص ٞشٌٛ٘ٝ تخف٥  د٣ٞ ثٝ ا٤ٗ ٌوشٜٚ اص      ٣ٔ

                   ( آٟ٘وب اص عش٤وك   M )                سصؽ ٔب٣ِ خش٤وذ                  ٔـتش٤بٖ افضا٤ؾ ا

  ا٤وٗ ٞوذف ثوب                              ٢ تخف٥  د٣ٞ خٛاٞوذ ثوٛد.     ٞب          اػتشاتظ٢

‌‌‌‌‌‌‌‌‌اعرتزاتضی‌کلری‌تَعرعِ‌فرزٍػ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌   .               ػوبصٌبس اػوت    ‌1

ٜ  5                   ٕٞب٘غٛس وٝ دس خذَٚ                    ؿوٛد، ٌوشٜٚ اَٚ         ٔو٣           ٔـوبٞذ

  .    ؿٛ٘ذ    ٣ٔ                      خٛد ثٝ دٚ دػتٝ تمؼ٥ٓ

‌دعتِ‌اٍل ‌ ‌‌‌ ‌‌                                        ، ٔـتش٤ب٣٘ ثب تىشاس خش٤ذ ٚ اسصؽ پو٣ِٛ  ‌

        ؿوٛ٘ذ،        ٔو٣                   ٖ ثشتوش ٔحؼوٛة                              ثبلائ٣ ٞؼوتٙذ، ووٝ ٔـوتش٤ب   

                                                    ٢ ٔٙبػوت ثوشا٢ ٔـوتش٤بٖ ثشتوش ثوٝ ؿوشح ص٤وش         ٞب       ػ٥بػت

                            ٢ ا٤ٗ دػتٝ، ا٤ٗ ٘ت٥دٝ حبكُ  ٞب                 ثب ٔـبٞذٜ ٤ٚظ٣ٌ   .  ػت ا

                                                       ؿٛد وٝ ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ دس ث٥ـتش ٔٛالغ الوذاْ ثوٝ خش٤وذ       ٣ٔ

                           وٙٙذ ٚ تىشاس خش٤وذ ٚ اسصؽ      ٣ٔ                  وبلاٞب٢ اك٣ّ ؿشوت

      ػوت  ا      ؿشوت                                    پ٣ِٛ ثبلا٢ آٟ٘ب ٔشثٛط ثٝ وبلاٞب٢ اك٣ّ 

                                                            ٚ ِزا ٥٘بص٢ ثٝ دس ٘ظوش ٌوشفتٗ تشف٥وغ فوشٚؽ ثوشا٢ ا٤وٗ       

                                                      ٔحلٛلات ٚخٛد ٘ذاسد. ثوٝ ػجوبست د٤ٍوش ٘توب٤ح ٘ـوبٖ      

ْ          ػ٥بػوت                         دادٜ وٝ دس ٔٛسد ا٤ٗ وبلا        دٞو٣           تخف٥و         ػوذ

                                                           
ؿشوت دس آٖ ثٝ د٘جبَ افضا٤ؾ ٚ ٌؼتشؽ فؼب٥ِت ٞب٢ ٔٛخوٛد ٚ  اػتشاتظ٢ وٝ  1

ثش٘بٔٝ س٤وض٢ اػوتشاتظ٤ه ٚ   افضا٤ؾ فشٚؽ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خٛد ٣ٔ ثبؿذ )

 (.وبسثشد آٖ، ٟٔٙذع حؼ٥ٗ احٕذ٢

                                           . أووب ثووٝ ٔٙظووٛس حفووم ٚ تٛػووؼٝ ا٤ووٗ                     ثب٤ووذ سػب٤ووت ؿووٛد

   دس       ٞووب                 دس ا٤ووٗ خٛؿووٝ                                  ٔـووتش٤بٖ ٚ افووضا٤ؾ اسصؽ ٔووب٣ِ  

                              حوذالُ ػوٝ ٔحلوَٛ اص پوٙح            تش٤بٖ                   كٛست٣ وٝ ا٤وٗ ٔـو  

                     خش٤ذاس٢ وشد٘ذ، تخف٥                        ٔحلَٛ پش فشٚؽ ؿشوت سا

                                                     ٔتٛػغ٣ ثشا٢ ثم٥ٝ وبلاٞوب٢ ٔٛخوٛد دس ػوجذ خش٤وذ دس     

 ٝ                                         . ثوشا٢ ا٤ٙىوٝ ٔـوتش٢ سا ثوٝ خش٤وذ           ؿوٛد       ٔو٣              ٘ظش ٌشفتو

ٓ         تٕب٤ُ    ً لاً                وبلاٞب٣٤ وٝ احتٕب           ، ثوب دس                        داؿوتٝ تشغ٥وت وٙو٥

           ثب اػٕوبَ    -                                      ٘ظش ٌشفتٗ تخف٥ف٣ ٔتٛػظ ثشا٢ ػب٤ش وبلاٞب

       آٟ٘وب  -                                           ػ٥بػت تـ٤ٛم٣ ٘ٝ چٙذاٖ پش ٞض٤ٙٝ ثشا٢ ؿوشوت  

            و٥ٙٓ.    ٣ٔ       ٞذا٤ت                       سا ثٝ خش٤ذ ػب٤ش وبلاٞب

‌دعتِ‌دٍم ‌ ‌ ‌‌ ‌‌          وٝ تىشاس       ؼتٙذٞ                        ، ٔـتش٤بٖ تىشاس ؿٛ٘ذٜ‌

  .                                     ٣ِٚ اسصؽ ٔوب٣ِ آٟ٘وب پوب٥٤ٗ اػوت       ،                خش٤ذ ثبلائ٣ داس٘ذ

                                ا٤ٗ دػتٝ اص ٔـوتش٤بٖ ٔشتوت دس                        ا٤ٗ ثذاٖ ٔؼ٣ٙ اػت وٝ 

     . دس       دٞٙوذ       ٔو٣                          ثٝ ا٘ذاصٜ ٥٘بصؿبٖ ا٘دبْ               ٞش ٤ٚض٤ت خش٤ذ٢ 

   ٝ             ثبؿوذ ووٝ      ا٢                                              ا٤ٗ دػتٝ اػتشاتظ٢ تخف٥  ٘جب٤وذ ثوٝ ٌٛ٘و

                                                        ث٥ؾ اص حدٓ ٔٛسد ٥٘بصؿبٖ خش٤وذ وٙٙوذ چوٖٛ ا٤وٗ أوش      

           ؿوٛد ٚ دس         ٔٙدوش                             ثوٝ ووبٞؾ تىوشاس خش٤وذ              ٕٔىٗ اػت 

                             خٛاٞوذ ؿوذ ٚ ا٤وٗ ٔغّوٛة            ٔٙدوش    F            ثوٝ ووبٞؾ         ٟ٘ب٤ت 

        ْ ػوجذ                                                ِوزا دس ا٤وٗ دػوتٝ اص عش٤وك افوضا٤ؾ الولا         ،    ٥٘ؼت

                                                    خش٤ذ ٔـتش٢ ٚ ثب پ٥ـٟٙبد وبلاٞب٢ ٔتٙٛع ثٝ آٟ٘وب اسصؽ  

      د٥ٞٓ.    ٣ٔ                     ٔب٣ِ خش٤ذ سا افضا٤ؾ



 
 

 147/  ٌزاس٢ ٚ تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ تخف٥  د٣ٞ، ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ ؿشوت وذثب٘ٛ ثٙذ٢ ٔـتش٤بٖ ثٝ ٔٙظٛس اكلاح اػتشاتظ٢ ل٥ٕت خٛؿٝ

 

‌ّب‌بزچغب‌خَؽ5‌‌ِجذٍل‌
 تؼذاد حبلات تبخش خش٤ذ تىشاس خش٤ذ اسصؽ پ٣ِٛ ثشچؼت ٞش ٌشٜٚ ؿٕبسٜ ٌشٜٚ

‌یک‌زٍُگ
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 )دػتٝ دٚ(
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‌

ثؼذ اص ثشسػ٣ ٔـخلوبت افوشاد دس   گزٍُ‌دٍم:‌‌هؾتزیبى

ا٤ٗ ٌشٜٚ ٌٚشفتٗ ٘ظوش ٔوذ٤شاٖ ثخوؾ فوشٚؽ ٚ ثبصاس٤وبث٣      

ؿشوت وذثب٘ٛ، ا٤ٗ ٘ت٥دٝ حبكُ ؿذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ سفتوبس ٚ  

 ا٢ٍِٛ خش٤ذ ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ ووٝ ثوٝ كوٛست پشاوٙوذٜ خش٤وذ     

وب ثوٝ ٘ظوش خجشٌوبٖ ؿوشوت، ا٤وٗ افوشاد خوضء           ٣ٔ وٙٙوذ ٚ ثٙ

ؿوٛ٘ذ ٚ اص سلجوب ٚ ٔوب      ٔـتش٤بٖ اك٣ّ ؿشوت ٔحؼٛة ٣ٕ٘

ٌوزاس٢ تخف٥و     وٙٙذ ٚ ٞذف اك٣ّ اص ػ٥بػوت  ٣ٔ خش٤ذ

٤بٖ، تجذ٤ُ ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ ثوٝ ٔـوتش٤بٖ ٚفوبداس    دسثبسٜ ا٤ٗ ٔـتش

ؿشوت اػت، ثوٝ ٘حو٢ٛ ووٝ اسصؽ ٔوب٣ِ خش٤وذ ٤وب تؼوذاد        

ب افضا٤ؾ ٤بثذ ٚ تجذ٤ُ ثٝ ٌوشٜٚ اَٚ ؿوٛ٘ذ.   تىشاس خش٤ذ  آٟ٘

اعرتزاتضی‌ایجربد‌جربی‌پرب‌‌‌‌‌‌ثٝ ػجوبست د٤ٍوش ثب٤وذ اص   

 .1اػتفبدٜ ؿٛد

اص آ٘دب وٝ ٔـتش٤بٖ ا٤وٗ ٌوشٜٚ داسا٢ تىوشاس خش٤وذ     

ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػ٥بػت و٣ّ دس ٔوٛسد ا٤وٗ    پب٣ٙ٥٤ ٞؼتٙذ،

ٔـتش٤بٖ، ثب٤ذ تخف٥ف٣ ثشا٢ ٔـتش٤ب٣٘ ووٝ دٚسٜ ٤ٚض٤وت   

وٙٙوذ لبئوُ ؿوذ، ثوٝ      ٣ٔ خٛد سا دس ػفبسؽ د٣ٞ سػب٤ت

ثٟجوٛد ٤بثوذ. دس ا٤وٗ ٌوشٜٚ ٥٘وض ثوب دٚ        F٘ح٢ٛ وٝ ٔتي٥ش 

 دػتٝ ٔختّ  ٔـتش٤بٖ ٔٛاخٝ ٞؼت٥ٓ.

ٔـوتش٤ب٣٘ ٞؼوتٙذ ووٝ اسصؽ ٚ حدوٓ     دعتِ‌عرَم‌‌

٣ِٚ تؼذاد دفؼوبت خش٤وذ آٟ٘وب ووٓ      ،ٛث٣ داس٘ذخش٤ذ خ

اػت، دس ٘ت٥دٝ ٞذف افضا٤ؾ تؼذاد تىشاس خش٤ذ دس ا٤ٗ 
                                                           
1 Athanassopoulos,2000 

 ٝ ٝ ػووتا دػوت  . ثٙووبثشا٤ٗ ٤ٚض٤ووت ٔوٙظٓ ثووشا٢ آٟ٘ووب تٛكوو٥

ؿٛد ٚ دس كٛست خش٤ذ ٔٙظٓ، تخف٥و  ٘موذ٢ سا ثوٝ     ٣ٔ

دٞووو٥ٓ. دس ا٤وووٗ دػوووتٝ، اص  ٔووو٣ ا٤وووٗ افوووشاد تخلووو٥ق

و٥ٙٓ تب  ٣ٔ بدٜاػتف اعتزاتضی‌تخفیف‌دّی‌بِ‌اقلام

اص ا٤ٗ عش٤ك تٙٛع وبلاٞب٢ خش٤ذاس٢ ؿذٜ افوضا٤ؾ پ٥وذا   

وٙذ. تخف٥و  الولاْ ثوذاٖ ٔؼٙبػوت ووٝ اٌوش ٔـوتش٢ اص        

تؼذاد لّٓ وبلا٢ ٔذ٘ظش ث٥ـتش خش٤ذاس٢ وشد، س٢ٚ ووُ  

ٔجّ  خش٤ذ تخف٥ف٣ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿوٛد. ووٝ دس ؿوشوت    

                     ثوٝ اصا٢ ٞوش لّوٓ    وذثب٘ٛ ثب ٘ظش خجشٌبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ اسؿذ، 

                                 لّٓ وبلا، ٥٘ٓ دسكذ تخف٥  س٢ٚ ووُ     7             ٤ذ اضبفٝ ثش  خش

 ؛            لّوٓ ووبلا(      12                                     فبوتٛس دس٤بفت خٛاٞٙذ وشد )توب ػوم    

٤ؼ٣ٙ اٌش ٔـتش٤بٖ ا٤ٗ ٌشٜٚ دس ٞش ثبس ػوفبسؽ دٞو٣ اص   

ٞفووت لّووٓ وووبلا ث٥ـووتش ػووفبسؽ دٞٙووذ، س٢ٚ ٔجّوو  وووُ 

 فبوتٛس اص ٥٘ٓ دسكذ تخف٥  ثشخٛسداس خٛاٞٙذ ؿذ. 

٥٘ؼتٙذ ٚ ثب٤وذ تولاؽ   ، ٔـتش٤بٖ خٛث٣ دعتِ‌چْبرم

 ؿٛد ثب اختلبف دادٖ تخف٥  س٤وب٣ِ س٢ٚ ووُ خش٤وذ   

آٟ٘ب، ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ سا اص سلجب دٚس ٚ ثٝ خٛد ٘ضد٤ه وٙو٥ٓ  

٢ د٤ٍوش تجوذ٤ُ ؿوٛ٘ذ،    ٞب تب دس ٟ٘ب٤ت ثٝ ٔـتش٤بٖ خٛؿٝ

٤ؼٙوو٣ اسصؽ ٔووب٣ِ آٟ٘ووب ٤ووب تىووشاس خش٤ووذ افووضا٤ؾ ٤بثووذ. 

 ثٙبثشا٤ٗ عجك ٘ظوش خجشٌوبٖ س٢ٚ ٔجّو  ووُ خش٤وذ آٟ٘وب      

 ؿ٤ٛٓ.   ٣ٔ تخف٥  س٤ب٣ِ پّىب٣٘ لبئُ
‌ 
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‌‌‌ی‌هؾتزیبىّب‌بٌذی

پیؾررٌْبدّبی‌کرربربزدی‌بررزای‌عرربسهبى‌هررَرد‌

‌هطبلعِ

ٚ دس ٤ووه  ػووتا دادٜ وووب٢ٚ ٤ووه فشآ٤ٙووذ ٔؼووتٕش 

ٔشحّٝ پب٤بٖ ٣ٕ٘ پوز٤شد، ثب٤وذ تٛخوٝ داؿوت ووٝ دس ٞوش       

٣ وبٚؽ سا ادأوٝ  ٤ٔشحّٝ اص دادٜ وب٢ٚ، تح٥ٍّّش ثٝ تٟٙب

دس و٥ّووٝ ٔشاحووُ ثووب خجشٌووبٖ ٚ   ذٕ٘وو٣ دٞووذ، ثّىووٝ ثب٤وو 

ووووبسثشاٖ دس تمبثوووُ ثوووٛدٜ ٚ ثوووب دس٤بفوووت ٘ظوووشات ٚ    

پ٥ـٟٙبدٞب٢ آٟ٘وب، ٔشاحوُ پوظٚٞؾ سا ثوٝ ػو٢ٛ وـو        

دا٘ووؾ ث٥ـووتش ٞووذا٤ت ٕ٘ب٤ووذ. وووٝ ا٤ووٗ ٔٛضووٛع دس ا٤ووٗ 

پظٚٞؾ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ دس تٕبْ ٔشاحُ ثب خجشٌبٖ 

تؼبُٔ خٛث٣ كٛست ٌشفت. ثب تٛخٝ ثٝ تدض٤وٝ ٚ تح٥ّوُ   

تب٤ح حبكُ اص خٛؿٝ ثٙوذ٢ ٔـوتش٤بٖ ؿوشوت ووذثب٘ٛ،     ٘

٢ تخف٥و  توذ٤ٚٗ ؿوذٜ ثوشا٢ ٞوش دػوتٝ دس       ٞوب  ػ٥بػت

توٛاٖ ثوٝ ؿوشوت ووذثب٘ٛ      ٔو٣  ثخؾ پ٥ؾ سا ثٝ ؿشح ص٤ش

تؼ٥ٕٓ داد. ٕٞب٘غٛس وٝ ٌفتٝ ؿذ، ٔـتش٤بٖ خٛؿٝ ٤وه،  

ػٝ ٚ چٟبس ٔـتش٤بٖ ثشتش ٔب ٞؼتٙذ وٝ دس ٌشٜٚ اَٚ ٚ دس 

تٛخٝ ثوٝ اػوتشاتظ٢ اَٚ ثوٝ     ثب ٥ٌش٘ذ؛ ٣ٔ لشاسدػتٝ اَٚ

تخف٥ف٣ تخل٥ق دادٜ ٣ٕ٘ ؿوٛد ٚ              ٔحلٛلات اك٣ّ 

                                           اٌش ٔحلٛلات د٤ٍش٢ ػلاٜٚ ثوش ٔحلوٛلات اكو٣ّ    

       ٜ                                                          دس ػجذ خش٤وذ آٟ٘وب ثوٛد، ؿوبُٔ تخف٥و  ا٤وٗ ٌوشٚ

                                           ؿٛد تب تٙٛع وبلا٣٤ دس خش٤ذ ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ حبكُ     ٣ٔ

            )خٛؿوٝ دٚ،        ٞوب                                 ٘ظش ثٝ ا٤ٙىٝ ٔـتش٤بٖ ثم٥ٝ خٛؿٝ  .    ؿٛد

                                ٚ ٞـووت( دس ٌووشٜٚ دْٚ ٚ دػووتٝ                     پووٙح، ؿووؾ، ٞفووت

                                        ٥ٌش٘وذ ٚ اص ٔـوتش٤بٖ ثوذ ٚ ٘وبٔغٕئٗ           ٔو٣               چٟبسْ لوشاس 

                                            ٞؼتٙذ، ٞذف، خزة ا٤ٗ ٔـتش٤بٖ ثٝ خش٤ذ اص ؿشوت 

                                 ثبؿوذ. ثوب تٛخوٝ ثوٝ ٘توب٤ح            ٔو٣                         ٚ دٚس ؿذٖ آٟ٘ب اص سلجب

ثشا٢ ٔـتش٤بٖ ٌشٜٚ دْٚ ؿشوت وذثب٘ٛ،          حبكُ ؿذٜ 

ٜ ٞب ؿشوت ثب٤ذ ٤ٚض٤ت  سا ٔوذ ٘ظوش  ا٢  ٢ ٔوٙظٓ ٚ دٚس

لشاس دادٜ ٚ ثب ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ س٢ٚ ا٤ٗ 

ٔٛضٛع، تؼذاد تىشاسٞوب٢ خش٤وذ ٔـوتش٢ سا افوضا٤ؾ     

 دٞذ. 

‌

‌
‌ی‌هؾتزیبىّب‌خَؽِ‌در‌دعتِ‌بٌذی‌8ًحَُ‌قزار‌گزفتي‌‌‌3ؽکل

 

 ٜ ٤ٚض٤وت   اص عشف د٤ٍش ثب٤ذ ثشا٢ ٔـتش٤ب٣٘ ووٝ دٚس

٤وت الوذاْ ثوٝ ػوفبسؽ     سا سػب٤ت وشدٜ ٚ دس ٞش ثوبس ٤ٚض 

تخف٥و  لبئوُ ؿوٛد. ٕٞچٙو٥ٗ ؿوشوت       ،وٙٙوذ  ٔو٣  د٣ٞ

                                              ً          وذثب٘ٛ ثشا٢ ا٤ٗ دٚ دػتٝ اص ٔـتش٤بٖ خوٛد )ووٝ لوجلا  دس    

ا٤ٗ پظٚٞؾ ؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذ(، دٚ ٘وٛع ػ٥بػوت ٌوزاس٢    

تخف٥  س٢ٚ تؼذاد اللاْ ٚ تخف٥  و٣ّ س٢ٚ خش٤وذ سا  

اخشا وٙوذ. عجوك ٘توب٤ح ا٤وٗ پوظٚٞؾ       ٞب ثٝ تفى٥ه دػتٝ

ٚفوبداس٢   ٢ثٝ استموب ثش ا٤ٗ دٚ دػتٝ  ٞب ٗ ػ٥بػتاػٕبَ ا٤

ٔـتش٤بٖ ٚ افوضا٤ؾ اسصؽ ٔوب٣ِ خش٤وذ آٟ٘وب اص ؿوشوت      

              ً                               ؿذٜ وٝ ٟ٘ب٤تب  ثٝ ػٛدآٚس٢ ؿشوت ٔٙدش خٛاٞذ ؿذ.

 



 
 

 149/  ٌزاس٢ ٚ تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ تخف٥  د٣ٞ، ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ ؿشوت وذثب٘ٛ ثٙذ٢ ٔـتش٤بٖ ثٝ ٔٙظٛس اكلاح اػتشاتظ٢ ل٥ٕت خٛؿٝ

 

 اتًتیجِ‌گیزی‌ٍ‌پیؾٌْبد
دس ا٤ٗ پوظٚٞؾ ثوٝ خٛؿوٝ ثٙوذ٢ ٔـوتش٤بٖ ؿوشوت       

 -ت٥ِٛووذ وٙٙووذٜ ٔحلووٛلات ثووب ثش٘ووذ دِپووز٤ش   ˚وووذثب٘ٛ 

٘ـبٖ داد ووٝ   RFM. ٘تب٤ح خٛؿٝ ثٙذ٢ ثب ٔذَ پشداخت٥ٓ

 تؼذاد خٛؿٝ ث٥ٟٙٝ ثشا٢ ٔـتش٤بٖ ا٤ٗ ؿشوت ٞـت ػوذد 

وٝ ٔـخلبت ٞش خٛؿٝ دس ثخؾ لجوُ ثوٝ تفلو٥ُ     ػتا

ث٥بٖ ؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔـخلبت ٞش خٛؿٝ ٚ ٘تب٤د٣ وٝ اص 

خّؼووٝ حضووٛس٢ ثووب ٔووذ٤شاٖ ثخووؾ فووشٚؽ ٚ ثبصاس٤ووبث٣ 

اص ػٛأووُ ؿووشوت حبكووُ ؿووذ، ٔتي٥ووش تووأخش خش٤ووذ     

حوزف ٌشد٤وذ.    ٞب تأر٥شٌزاس دس ثشچؼت ٌزاس٢ خٛؿٝ

دس ٟ٘ب٤ت ٔـتش٤بٖ ا٤ٗ ػبصٔبٖ دس دٚ دػتٝ لوشاس ٌشفتٙوذ   

هؾررتزیبى‌بزتررز‌ٍ‌هؾررتزیبى‌‌ وووٝ ػجووبست اػووت اص: 

ٔـتش٤بٖ ثشتش ؿبُٔ ٔـتش٤بٖ خٛؿٝ ٤ه، ػٝ  ًبهطوئي.

ٚ چٟبس٣ٔ ثبؿٙذ ووٝ ٕٞوٝ داسا٢ تىوشاس خش٤وذ ٚ اسصؽ     

ا٤ٙوبٖ ٔـوتش٤بٖ ٚفوبداس ٚ ثووب اسصؽ    پو٣ِٛ ثوبلائ٣ ٞؼوتٙذ.    

ؿوبُٔ ٔـوتش٤بٖ    هؾرتزیبى‌ًربهطوئي‌‌ؿشوت ٞؼوتٙذ.  

ثبؿوٙذ ووٝ    ٔو٣  ٢ دٚ، پٙح، ؿؾ، ٞفت ٚ ٞـتٞب خٛؿٝ

ثبؿووٙذ.  ٔوو٣ داسا٢ تىووشاس خش٤ووذ ٚ اسصؽ ٔووب٣ِ پووب٣ٙ٥٤ 

٢ ػٕوو٣ٔٛ تخف٥وو  دس تؼبٔووُ ثووب خجشٌووبٖ ٞووب اػووتشاتظ٢

ب ث ٞب . ا٤ٗ اػتشاتظ٢ثبصاس٤بث٣ ٚ فشٚؽ ؿشوت تذ٤ٚٗ ؿذ

٢ اسصؽ ٔـوتش٢  ٞوب  ٞذف استموبء ٞوش ووذاْ اص ؿوبخق    

 ا٤دبد ؿوذٜ ا٘وذ.   ٞب ،تىشاس خش٤ذ ٚ تأخش خش٤ذ دس خٛؿٝ

٢ ٞوب  ٢ آتو٣ اػوتفبدٜ اص ػوب٤ش سٚؽ   ٞب دس ٔٛسد پظٚٞؾ

دادٜ وووب٢ٚ ٔب٘ٙووذ لٛاػووذ ا٘دٕٙوو٣ دس تدض٤ووٝ ٚ تح٥ّووُ   

 ٖ ؿووٛد.  ٔوو٣ پ٥ـووٟٙبد اعلاػووبت ٔشثووٛط ثووٝ ا٤ووٗ ٔـووتش٤ب

٥جبٖ تل٥ٕٓ ثش پب٤وٝ دادٜ  ٕٞچ٥ٙٗ عشاح٣ ٤ه ػ٥ؼتٓ پـت

وب٢ٚ ا٘دبْ ؿذٜ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، ثوشا٢ تلو٥ٕٓ ٥ٌوش٢    

    ٝ  دس ٔٛسد چ٣ٍٍ٘ٛ تخف٥  د٣ٞ ثوٝ ٞوش ٔـوتش٢ تٛكو٥

 ؿٛد. ٣ٔ
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