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  مقدمه

رويكـرد  از آنجا كه . قرار گرفته استمفاهيم مديريت ة در زمر1هاي اخير، هوشمندي رقابتيدر سال

منـافع   ،سـت ا مطرح شده اخير ة كه در چند ده ،ير مفاهيم مديريتگنسبت به دي، هوشمندي رقابتي

از فرهنگ سـازماني خـود تبـديل     يـهاي بزرگ آن را به جزيبسياري از شركت، بيشتري دربردارد

هـا اطلاعـات محـيط اطـراف خـود را      د سـازمان شومي اند، افزايش هوشمندي رقابتي موجب كرده

 و دركننـد  سـودمند ذخيـره    روشي و نتايج را بهكرده  لــتر و با دقت بيشتري تجزيه و تحليسريع

ان تبادل اطلاعـات و دانـش را   جري ،اين امر. قرار دهند گيرندگاندسترس تصميم مواقع مقتضي در

، بـه نحـو چشـمگيري   ، گيري جمعي رااثربخشي فرايند تفكر و تصميم و كندميدر سازمان تسريع 

بيني حركات رقبا و كاهش زمان پيشدر كاهش فشار هوشمندي رقابتي، به شركت . بخشديبهبود م

مـديريت   خصوصبه، يريتمدمتون در ). Gregory et al., 2005, pp.1-2( كندكمك ميپاسخگويي 

 نالبتـه بـدو   ،شده در استراتژيو دانش تسهيماطلاعات  استراتژيك، نويسندگان متعددي بر اهميت

 ,Prokesch 1999; Hildreth 1997,( انـد تأكيد كـرده ، تجاري/ استفاده از اصطلاح هوشمندي رقابتي

2000; Hansen et al., Prahalad, 1989; & Hamel Cerny,1996;(. يكــي از اصــول طــوركليبــه ،

ة شركت و محيطي است كه بر عملكرد استراتژيك شركت مؤثر است رابطاستراتژيك، ريزي برنامه

)Andrews, 1987, p.14 (معتقـد اسـت فرآينـد     آچـارد  .معنـا اسـت  اين بدون تبادل اطلاعات بي و

تـوان از هوشـمندي   مـي  ،لذاها و اطلاعات را به هوشمندي تبديل كند؛ داده بايد هوشمندي رقابتي

 ). Jean-Pierre, 1998, p.113 &Achard( گيـري راهبـردي اسـتفاده كـرد    فرآيند تصميم حاصل در

تواننـد  مـي  رقبا چـه  كند كه درك كنندكاري است كه مديران را توانمند ميوهوشمندي رقابتي ساز

شـان را اجرايـي خواهنـد    مـه و چه زمان و مكاني برنا قصد انجام چه اقدامي را دارندانجام دهند و 

، وضعيت صنعت، نيـاز  2ها بر حركات رقبابسياري از شركت، بنابراين ).Douglas, 1994, p.17( كرد

                                                           
1. CI: Competitive Intelligence  
2. Competitor Moves 
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 ,Oster(انـد  تمركـز كـرده   1»هوشـمندي كليدي موضوع«، به عنوان رقابتي گذاريمشتريان و قيمت

1994, p.76( .هوشـمندي رقـابتي بـه    . تپذيري اساس بقاي شركت اس ـرقابت ،امروزه مجموع، در

هـوش رقـابتي،    .اي اتخاذ كنندبخردانه ياهكند در مورد امور راهبردي، تصميمها كمك ميشركت

هـدف  . دهـد قرار مـي گيرندگان اي در اختيار تصميماطلاعات قابل استفاده كه فرآيند مداومي است

 گيـري تصـميم فيت و سـرعت  پذيري از طريق افزايش كينهايي هوشمندي رقابتي، بالابردن رقابت

  ).Jaworski & Liang, 1993, p.28; McGonagle & Vella, 1996, p.108( استراهبردي

 ،غالبـاً  ،كنندگان خدمات بانكي اندك بـوده اسـت و مشـتريان   تعداد عرضه ،در ايران ،در گذشته

هاي اما با ورود بانك .پذيرفتندمي ،شدها ارائه ميتي كه به آنهر خدم ،شده بودند، در نتيجهشناخته

رقابت بـين  ة ديپد افزايش تعداد مشتريان، به سرعت ،همچنين ،بانكداري كشورة شبكخصوصي به 

اگرچـه از شـروع فعاليـت    . شكل گرفـت  ،به منظور جلب و جذب هر چه بيشتر مشتريان ،هابانك

 ـ  اههـا توانسـت  گذرد، ايـن بانـك  زيادي نمي زمان مدت هاي خصوصيبانك ه بـر كيفيـت   نـد بـا تكي

ايـن امـر،   . كنندشماري جذب الكترونيكي، مشتريان بي ةشرفتيپهاي نظاممداري و خدمات، مشتري

بـا  ). 4، ص1389جاويـد،  ( هاي دولتي و خصوصي منجر شده اسـت به رقابت بين بانك تدريج،به

ا و ه ـرقابت شـديد تـوأم بـا فرصـت     در شرايط توجه به اينكه در چند سال اخير صنعت بانكداري

خدمات ممكـن   كنندة همة عرضهتواند هيچ بانكي نمي ،هاي زيادي بوده است، به طور مسلمتهديد

تواننـد بـا اسـتفاده از فراينـد     هـا مـي  بانـك . بهتـرين باشـد   شخـدمات  ةيكل عرضة ةنيزمباشد و در 

هـايي را  هاي موجود در محيط، استراتژيهوشمندي رقابتي، با بررسي نقاط قوت خويش و فرصت

بـانكي كـه   . هاي ممتازي نسبت به رقبا دست يابنـد ها به موقعيتاز طريق آن ندپيش گيرند كه بتوان

 مزيـت و برتـري   ،ها، نسبت به ساير بانكداردآوري اطلاعات هوشمند رقابتي و مركز جمع ةشبك

 هوشمندي رقابتي رشـد  ةنيزمهايي كه در شركت ،براي مثال). 33، ص1389جاويد، (دارد  بيشتري

خود را توسعه داده و از سير  كاركناناند، داخلي دست يافته ةشبككرده و به سطح مناسبي از آن در 

                                                           
1. Key Intelligence Topics 



  1392ز ، پايي3، شمارة 11دورة ، مديريت فرهنگ سازماني                         �172    

 
 ـ1گروه آينـدگان گلاسـتونبري   براساس تحقيق. اندو سلوك كوركورانه جلوگيري كرده  82 يش از، ب

 هوشــمند نظــامميليــارد دلار دارنــد، از  10اي بــيش از هــايي كــه درآمــد ســاليانهشــركتدرصــد 

دانشـگاه   كـه در تحقيقـي  نتـايج   .)Wright et al., 2002, p.207( كردنـد  يمشده استفاده سازماندهي

 9/8، هاي داراي هوشـمندي رقـابتي  انجام شد، نشان داد كه متوسط فروش شركت) 1995(زاس كت

. است هميليارد دلار بالاتر بود 21 ،ها در همان صنعتدر مقايسه با ساير شركت بود كه ميليارد دلار

درصـد بـراي    8/0در مقايسـه بـا    ، ودرصـد  5/4هاي هوشمند برابر متوسط سهم بازار براي شركت

بـه هوشـمندي   توجـه  بـين  ، لـذا  ).Fuld, 1995, p.14(است وضعيت بسيار مناسبي  ،هاساير شركت

 ,Davis( مثبت وجود دارد ةرابط گيري با متوسط درآمد حاصل از هر سهمرقابتي و سود قابل اندازه

2004, p.112.( انجـام   هوشمندي رقابتي در صـنايع توليـدي  ة نيزمدر ي كه برخلاف تحقيقات زياد

-چگونگي هوشمندي رقابتي در سازمانبارة در ،)Solomon & Gray, 2008, pp.83-89( گرفته است

ال اصـلي تحقيـق   ؤس ـ. تحقيقات اندكي انجام گرفته است ،هانظير بانك ،ايهاي خدماتي و مشاوره

هـاي دولتـي و   هـاي هوشـمندي رقـابتي بـين بانـك     كارگيري قابليتاين است كه آيا تفاوتي در به

  خصوصي وجود دارد؟

  تحقيقمتون مروري بر 

  هوشمندي رقابتي

 يتمـام در اسـت كـه افـراد     يسـازي اطلاعـات   آوري، پردازش و ذخيرههوشمندي رقابتي، هنر جمع

خود را شكل  ةكند آيندها كمك ميسي دارند و به آنبه آن دستر ،فراخور نياز خود ،سطوح سازمان

كننـدگان،  تـأمين رقبـا،   ااين اطلاعات ب. كندمحافظت مي ها آندهند و در مقابل تهديدات رقابتي از 

   ).Solomon & Gray, 2008, p.60(است ارتباط  درمحيط  و هافناوريمشتريان، 

رقـابتي، كـل    هوشمندي كندمياظهار  ،پرداز معروف هوشمندي رقابتينظريه ،)1999(2گيلادنب
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 شـماري بـي  تحليل اطلاعاتحاصل  و كند يم ي خود كسباز محيط رقابت دانشي است كه شركت

و  تصـوير كـاملي از وضـعيت فعلـي    ، در پرتو اين دانش. كند ياست كه روزانه شركت را بمباران م

در حـال   .تـا بتواننـد بهتـر تصـميم بگيرنـد      بنـدد  يابت در پيش روي مديران نقش مرقة آتي صحن

 يعنـوان ابـزار  بـه  ،از هوشـمندي رقـابتي   افتـه يق در كشورهاي توسـعه سسات موفؤاكثر م ،حاضر

هوشـمندي رقـابتي   تعريفي ديگر، در . كنند ياستفاده م ،قدرتمند براي كسب آگاهي بيشتر از محيط

 ـ   منـد نظـام  يفرايند  ـ    بـه ان از بـه منظـور اطمين  اسـت رقبـا  ا روزبـودن اطلاعـات دقيـق و مـرتبط ب

)MCGonagle & Vella, 1999, p.91( .  و فراينـد نظـارت بـر     هوشمندي رقابتي نوعي تفكـر اسـت

طريـق درك   فرايند افزايش توان رقابتي بـازار از  هوشمندي رقابتي .شود يممحيط رقابتي محسوب 

يـه  آوري و تجزهوشمندي رقابتي عبارت است از جمع، از نگاهي ديگر .محيط رقابتي است رقبا و

 هـاي رقباي تجاري كه با استفاده از پايگـاه قصد ها، نقاط ضعف و قابليتبارة اطلاعات در و تحليل

  .شود يق قانوني واخلاقي كسب ميطر اطلاعاتي و منابع آزاد و از

منـد اطلاعـات   آوري هـدف كيد بر جمـع أبا ت ،مدون است حاصل نظاميكه  ،هوشمندي رقابتي

دريافـت اطلاعـات از    ).p.203,White ,2000 (اسـت  هاي راهبـردي  گيريساز تصميمرقابتي، زمينه

، در )p.108,Fuld ,1995 ( اسـت ثيرگـذار  أمحيط بيروني كسب و كار، بر موقعيت رقابتي شـركت ت 

از راه  شـركت لازم اسـت  هـاي حيـاتي    درصد اطلاعـاتي را كـه بـراي تصـميم     90كه حدود حالي

مفهـوم  هوشمندي رقـابتي  در واقع،  ).p.205,Gonagle ,1998 ( شودميهوشمندسازي رقابتي كسب 

 ةاين مفهـوم از ده ـ . كنند يچه م شاناند بدانند رقباي ها سعي داشتهشركتهمواره،  و جديدي نيست

محقـق   ،)1980(1پورترمايكل اعتقاد دارندبرخي نويسندگان . مطرح شد دانشگاهي در محافل 1980

، عمـومي رقـابتي   يهـا  يرقابتي و استراتژ ةگاناستراتژيك، با معرفي نيروهاي پنج ديريتممعروف 

  . )Peyrot et al., 2002, p.117( مفهوم هوشمندي رقابتي را خلق كرده است

                                                           
1. Porter 
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 )كسب و كار( 1يهوش تجار

هـاي تجـاري و    ي را ماننـد اسـتفاده  تـر  عمـده كـه قالـب    )BI(هوش تجاري يا هوش كسب و كار 

براي  فناوريدربردارد، عبارت است از بعد وسيعي از كاربردها و ) انتفاعي نظامي و غير(ي غيرتجار

تجـاري   هـاي جو در راستاي تحليل بنگاه براي اتخاذ تصميموآوري داده و دانش جهت پرس جمع

اساس معماري بنگاه تشـكيل شـده اسـت و در قالـب پـردازش       هوش تجاري بر. دقيق و هوشمند

كنـد  اتخـاذ مـي  دقيـق و هوشـمند    هايو تصميم كندرا تحليل مي ي تجاريها داده 2تحليلي برخط

)Solomon & Gray, 2008, p.118.( 

 هـاي به دنبال افزايش سودآوري سازمان با استفاده از اتخاذ تصميم در مجموع، ،هوش تجاري

  :كرد بيان اهداف زير را براي اين رويكرد نوين توان يم كل،ق است و به طور هوشمند و دقي

هزينـه و   ،سازمان بدون اتـلاف وقـت   شود يكه موجب م ،تجاري سازمان يها شيتعيين گرا .1

  ؛اهداف كلان و اساسي خود متمركز شود برانرژي در ساير مسيرها 

  ؛تحليل عميق بازار .2

د بـه  قبل از اينكه رقبا سهم بازار خود را توسعه دهند، منافع جدي تواند يبيني بازار كه مپيش .3

  ؛وجود آمده در بازار را عايد سازمان كند

و از دسـت  شـود  مياستمرار كسب و كار  كه موجب ،مندي مشتريانبالابردن سطح رضايت .4

  ؛براي بنگاه به همراه دارد ، پيامدهاي منفيمندي دادن اين اعتماد و رضايت

كـلان   يها يريگ آنان، جهتبا پيگيري رفتار  توان يم و شناسايي مشتريان دائمي كه وفادارند، .5

  ؛را انجام داد راهبرديو 

  ؛ايجاد تنوع در روش برخورد با هرگروه از مشتريانبه دنبال آن، بندي مشتريان و تقسيم .6

  ؛فرايندهاي كليدية سازي رويافزايش كارايي سازمان در امور داخلي و شفاف .7

                                                           
1. Business Intelligence 

2. OLAP 
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  ؛ناستانداردسازي و ايجاد سازگاري بين ساختارهاي سازما .8

  شود؛در نظر گرفته ميكه جزء اهداف اساسي هوش تجاري  ،گيريتسهيل در تصميم .9

و  مواجـه كنـد   مخـاطرات جـدي   اقبل از اينكه سازمان را ب ،تشخيص زود هنگام خطرات .10

  .قبل از اينكه رقبا آن را تصاحب كنند ،كسب و كار يها شناسايي فرصت

تجاري در سازمان براي اولين بار در سـطوح بـالاي    نياز به وجود هوش ،با توجه به موارد فوق

، ولـي  شود يزيرين منتقل م يها و از بالاي هرم ساختار سازماني به بخش شود يمديريتي احساس م

از منظر  ، يعنيديگر ديدگاهياز  .شروع كرد ها هيترين سطوح و لا بايست از پايين براي ايجاد آن مي

كـه عامـل افـزايش كـارايي سـازمان و       ،وان يـك چـارچوب  هوش تجاري به عن ،معماري و فرايند

متمركز  گيري در سطوح مختلف سازمانيبر فرايندهاي تصميمست، در نهايت، يكپارچگي فرايندها

ة ، نقطها دادهاز نظر فناوري نيز هوش تجاري يك سيستم هوشمند است كه با پردازش دقيق . است

بـه بيـان   ). Smith & Crossland, 2007, p.164( اسـت  افزارهاافزار در مغزافزار و نرمدخالت سخت

 ةفرايند بالابردن سوددهي سازمان در بازار رقابتي با اسـتفاد جز هوش تجاري چيزي نيست  ،تر ساده

بـه  در صـورتي كـه مفهـوم هـوش تجـاري      . گيريهاي موجود در فرايند تصميم هوشمندانه از داده

يابد و بـرآورده نشـدن   ميبه صورت ناگهاني افزايش  ، انتظارات مديراننشودي درك و منتقل درست

؛ داردبه دنبـال   را مديران از اين سيستم ژهيوبهمواردي از جمله سلب اطمينان افراد و  ،اين توقعات

ي پرس و جو در داخل اطلاعـات اسـت و   رهايمسچرا كه هوش تجاري فقط به دنبال كوتاه كردن 

  .پيشنهاد يا راهكاري نيستطرح قادر به  ،مناسبو بدون نياز به اطلاعات  به طور مستقل

  سازمانيهوش

 تـأثير كه بـر سـازمان    است عواملية هوش سازماني به معناي كسب دانش و اطلاعات جامع از هم

رجوع، رقبـا، محـيط اقتصـادي، محـيط فرهنگـي،      مشتريان، ارباب، منظور از همه عوامل. گذاردمي

 هـاي كه بر كيفيـت تصـميم   است )ظتي، توليدي، منابع انسانيمالي، اداري، حفا(ي سازمانيندهايفرا

 ةگيـري در هم ـ سـازمان را بـراي تصـميم    ،هوش سـازماني دارند، زيادي  تأثيرمديريتي در سازمان 

  . دكنتوانمند مي ها شركتبر سازمان و  مؤثرعوامل 
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اخـذ  بـا هـدف   ، هـا محيط رقـابتي سـازمان   هوش سازماني، عبارت است از نظارت هدفمند بر

 ـقـادر مـي  سـطحي،  در هر  ،ها راهوشمندي رقابتي، مديران ارشد سازمان. راهبردي هايتصميم د كن

گذاري در كسـب و كـار   سرمايه، راهكارهاي اساس آگاهي از اطلاعات بازار خود را بر هايتصميم

 عـادل ، معمومـاً  ،هاي هوشمندي رقابتي، تحقيقات بازار و هوش سـازماني  واژه. اتخاذ كنند جزآنو 

نسـبت بـه تحقيقـات    ، هوش رقابتي ،به هر حال ).Kahaner, 1995, p.17(شود مييكديگر استفاده 

  ).Weight & Callow, 2002, p.208( كندآوري ميتري را جمعاطلاعات گسترده ،بازار

  هاي هوشمندي رقابتيوظايف و نقش

  آمده است؛ 1هاي هوشمندي رقابتي در جدول برخي از وظايف و نقش
  

  هاي هوشمندي رقابتيوظايف و نقش. 1جدول 

  هانقش  وظايف

  گزيني رقابتيبه -

  ايجاد نظام هشدار سريع -

  كشف اطلاعات تاكتيكي معين -

  مديريت و توزيع اطلاعات -

  آموزش و توانمندسازي پرسنل -

 هاي راهبرديكمك به اخذ تصميم -

  راهنمايي دربارة نقاط كور -

جستجوي تغييرات مهم محيط كه  بان سازمان برايديده -

  .دهدة شركت را تحت تأثير قرار مينديآ

مشاركت فعالانه به عنوان راهنماي شركت براي تعيين  -

  گيري در سازمانالزامات فرايند تصميم

  بان سازمان براي هدايت جريان اطلاعات به داخلدروازه -

  حصول اطمينان از توانمندسازي كل سازمان -

Odenberg, 2008منبع:  

 
و ، دكن ـميتر كه سازمان را نسبت به مسائل محيطي آگاه ،هاي هوشمندنظاموجود و استفاده از 

به چند مورد از آن  ،در ادامه .دارد هاي بسياريند، فايدهكياري مي راهبردي هايرا در تصميم ها آن

اسـاس   كه بر راهبردي هايماطمينان از تصمية افزايش درج. Toit, 2006, p.114:( 1( ميكن يماشاره 
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در 1ايبهبـود ارتباطـات چندوظيفـه    .3 افزايش دانش بـازار؛ . 2؛ است هوشمندي رقابتي اتخاذ شده

بيني بهتـر بـازار و نوسـانات    پيش. 5 رقبا؛ بهبود كيفيت محصول و خدمت در مقايسه با. 4 سازمان؛

 آمـوختن از شكسـت و  . 8 بـالقوه؛ كشف مشتريان جديد و . 7 استراتژي رقبا؛ بهتر بينيپيش. 6 آن؛

افـزايش  . 11 وري؛افـزايش بهـره  . 10وكـار جديـد؛  تسهيل در ورود بـه كسـب  . 9 موفقيت ديگران؛

بـر  افـزايش تـوان سـازمان بـراي انطبـاق      . 12 هاي انفعالي؛نسبت به واكنش فعالهاي پيشواكنش

 .دارد تأثير آنفعاليت  رب شركت از تغييراتي كه روز نگاه داشتن آگاهيبه. 13 تغييرات محيط؛

  فرآيند هوشمندسازي رقابتي

. يـك فرآينـد جـامع اسـت    نيسـت؛ بلكـه،   هوشمندي رقابتي فقط يك وظيفه يا كاركرد در شركت 

   :)Kahanar, 1997, p.97(شود ميدر چهار مرحله تعريف  )1نمودار ( فرآيند هوشمندسازي رقابتي

. شود تعريف و تبيين اقدام هوشمند آغاز ميبا  هوشمندسازي فرآيند :ريزي و هدايتبرنامه .1

چـارچوب  . اسـت  آناز  متأثراهميت دارد كه موفقيت فرآيند اي به اندازههاي كاربر درك نيازمندي

و روش فرآينـد   ودش ـميتخصيص منابع مشخص نحوة با چارچوب زماني . دارداهميت  نيز ،زماني

  .شودتعيين ميآوري اطلاعات  جمع

سيسـتم هوشـمند    مورداسـتفاده در هاي خـام  آوري داده حله شامل جمعاين مر :آوريجمع .2

 : اند نويسندگان سه نوع داده را معرفي كرده. است

هـا،  هـاي عمـومي داده  در پايگـاه  ،عموماً ،اين اطلاعات ):شكستهاطلاعات قفل(اطلاعات سفيد  •

  .نظاير آن قابل دسترسي است ها، اينترنت وروزنامه

آوري شده يـا از   هاي تجاري جمعكه از نمايشگاه تري طلاعات خصوصيا :اطلاعات خاكستري •

تواند با بازديـد  فروشنده مي. آيد؛ به دست ميها توجهي نكرده استنبه آ رقيبكه  هاييهنشري

  .آن شركت به دست آوردبارة دراز شركت رقيب اطلاعاتي را 

                                                           
1. Cross-Functional 
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ه است، نظير گـوش كـردن از   آوري شداطلاعاتي كه به صورت غيرقانوني جمع :اطلاعات سياه •

  .اي رايانه كهراه تلفن يا 

  .از نوع خاكستري است ،درصد 15و  درصد اطلاعات از نوع اطلاعات سفيد 80، معمولاً

-اطلاعـات نـامرتبط و ازهـم    ،در اين مرحلـه . عامل محوري، فرآيند است :تحليل تجزيه و .3

پـس از   ،اطلاعـات سـاده  . اسـت  نره اين مرحله تركيبي از علم و. شودگسسته به هوش تبديل مي

  .شودتبديل ميبه هوش  ،تجزيه و تحليل

بـه  ) هـوش (هاي مناسبي را براي توزيع و انتقال اطلاعـات   گر اقدامتحليل :)اشاعه( انتشار .4

طبـق   يسـت يبا يسازي و تحويـل اطلاعـات م ـ  كند ذخيرهفولد بيان مي. دهدكاربر نهايي پيشنهاد مي

  .)Fuld,1995, p.24( عات باشدضوابط حراست و امنيت اطلا

 ، بـه عقيـدة  امـا  اند،كنندگان اصلي سيستم هوشمند رقابتي گيران سازمان، استفادهاگر چه تصميم

پيوسته اسـت و   يفعاليت رسانياطلاع. آوري اطلاعات بايد در ذهن هر فرد باشدتفكر جمع 1كاهانار

  ).p.580,Viviers ,2005 (گرفته شود  كارهاي تشويقي و اعطاي پاداش بهدر اين مسير بايد روش

                                                           
1. Kahanar 
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 )Ben, 2008, p.22(فرايند توليد هوشمندي رقابتي . 1نمودار 

  

    بندي هوشمندي رقابتيطبقه

اطلاعـات   كه بـه دنبـال كسـب    ،جوكاملاً مبارزهة از روحي ايدامنهدر  توان يرقابتي را م هوشمندي

به ايـن   يا گونه علاقههيچ كه ،رفتگاندرخوابة ا روحيت است، ها معين و مشخص و شكار فرصت

  .)Jaworski et al., 2002( بندي كردامور ندارد، طبقه

 بـه دنبـال   ،دائمـاً  ،فعال اسـت و مـديريت  سازمان بسيار پيش ،اين حالت در: جومبارزهةروحي- 

 .عدم آگاهي از محيط است مقابله باگذاري و هاي جديد براي سرمايهفرصت ارشك

 آشـكارا بـه   ،و مـديريت  كند يسازمان بسيار فعالانه عمل م ،در اين حالت نيز :تهاجميةروحي- 

 .دنبال كسب اطلاعات استراتژيك، تجزيه و تحليل و استفاده از آن است

ت

 منابع بيروني

 كسب اطلاعات و  توليد هوشمندي

محصولات 

 هوشمندي

 متخصصان بانك،

 مشاوران

هادانشگاه  

  منابع هوشمندي؛

  كاركنان: دروني

رقبا: بيروني  

  بار، رسانه،اخ

  قوانين دولتي،

اطلاعات 

منتشرشده، منابع 

 الكترونيكي

 

اسناد، انتشارات 

  ها، علمي، گزارش

روزاطلاعات به  

  نتايج تحليل،

  هاي هوشمند، گزارش

 جستجوي اطلاعات

هاي تخمين

هوشمند، ارزيابي 

بيني هوشمند، پيش

 هوشمند
گرانتحليل  

 

سازي هوشمندتجميع  

عاتيهاي اطلاسازه  



  1392ز ، پايي3، شمارة 11دورة ، مديريت فرهنگ سازماني                         �180    

 
در اين حالت مديريت همواره به دنبال اطلاعـات راهبـردي از منـابع معمـولي     : فعالة روحي - 

عمليـاتي  ة هنوز كاملاً شكل نيافته يا سازمان در ابتداي استقرار شـبك  اطلاعاتي شركتنظام  است و

 .گردآوري اطلاعات است

كه از خارج مـورد حملـه و تهديـد     دهد ينشان م العملسازمان زماني عكس: انفعالي ةروحي  -

 .شود ياطلاعات استفاده م طلبي براي كسبواقع شود و از فرصت

و  نـدارد بـه هوشـمندي رقـابتي     ايسـازمان علاقـه   ،حالـت در اين : رفتگاندرخواب ةروحي - 

  .تهور، نه آگاهي استنا البته اين امر بيشتر ناشي از كه ؛دهند يمديران ترسي از رقابت به دل راه نم

  و هوشمندي رقابتي راهبرديتفكر 

هـاي  از فرصـت  هـا  آنشـود  موجب مي ها،ها و سازمانضعف تفكر استراتژيك مديران ارشد بنگاه

حيـاتي بـه    ، ضـروري و راهبـردي هاي مجهزشدن مديران ارشد به قابليت ،د، لذاشونديد محروم ج

ايـن  . سازماني و انسـاني اسـت   نظامنشانگر فهيم و بصيرشدن  راهبرديماهيت تفكر  .رسدنظر مي

 :كسب وكار ةكند تا در شرايط پيچيدبصيرت كمك مي

هاي جديد بـازار زودتـر از   ويژگي. 2 ه شود؛آن به درستي شناخت هاي بازار و قواعدواقعيت .1

بـراي پاسـخگويي بـه    . 4كسب و كار درك شود؛ ) هايناپيوستگي(هاي جهش. 3كشف شود؛  رقبا

كند عوامـل  قادر مي ، مدير راراهبردي تفكر. آفرين خلق شوداين شرايط، راهكارهاي بديع و ارزش

 ـاين تأثير را درك كند،  دليل تحقق اهداف و مؤثر در د كـه چگونـه ايـن عوامـل     همچنين، درك كن

آفريند؟ اين بصيرت نسـبت بـه عوامـل تأثيرگـذار درخلـق ارزش، قـدرت       براي مشتري ارزش مي

-سازمان بـراي دسـت  ) مادي و غيرمادي(بدون اين تشخيص، صرف منابع . كند تشخيص ايجاد مي

-اظهـار مـي   استراتژيستتفكر يك در كتاب  اوميايچيكن. حاصل خواهد بوديابي به موفقيت، بي

 و روحـي  فشـار  كارمندانتان و خود به هم قدر هر موضوعات اساسي را تشخيص ندهيد، اگر« :كند

 تفكـر » .شـد  نخواهـد  حاصـل  شكسـت  و سـردرگمي  جـز  اينتيجـه  كنيد، سرانجام، وارد فيزيكي

ازمان مرتبط انداز و دورنماي طراحي راهبران س، فرايندي خلاقانه و واگرا است و با چشمراهبردي

مديران از عمليات روزمـره،   اين امر مستلزم فراتر رفتن انديشة .)35، ص1388زاده، حميدي(است 
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هـايي چـون   ، فعاليـت راهبـردي  تفكر .است وكار كسب بلندمدتراهبردي  قصد بر باهدف تمركز

هاي تبادل نظر در خصوص شرايط حاكم بر سازمان با فعاليت گردآوري اطلاعات، تحليل، بحث و

آبراهام . شودهاي سازمان را شامل مياساسي در مورد سبد دارايي هايالمتنوع و پاسخگويي به سؤ

داند كه به خلـق  هاي كسب و كاري ميهاي قابل اطمينان مدلرا شناسايي استراتژي راهبردي تفكر

 ،يكـي از مفـاهيم مهـم مـديريت     .)127، ص1390زاده، حميـدي (ارزش براي مشتري منجر شـود  

افزايش هوش . هاي بزرگ عجين شده استشركت با كه هوشمندي رقابتي است هاي اخير،درسال

تر و با دقت بيشتري تجزيـه  ها اطلاعات محيط اطراف خود را سريعشود سازمانرقابتي موجب مي

گيرندگان قـرار  و تحليل كنند و نتايج حاصل را ذخيره كنند و در مواقع مقتضي در دسترس تصميم

كند و اثربخشي تفكر ها، اطلاعات و دانش را در سازمان تسريع مياين امر جريان تبادل داده. ددهن

كشـف   راداري است كه با ةمثابهوشمندي رقابتي به . بخشدگيري استراتژيك را بهبود ميو تصميم

تـر  تـر و دقيـق  د محـيط خـود را سـريع   كنهاي جديد و هشدار تهديدها، شركت را قادر ميفرصت

 شكسـت و  كنـد و از مـي  تـر درك سازمان هوشمند، استراتژي رقبا را بهتـر و سـريع  . ناسايي كندش

منـد و  نظامآورد با نظارت وجود مي آموزد و اين امكان را براي مديران سازمان بهها ميموفقيت آن

 ;McGonagle & Vella, 1996; Fuld, 1995( هـاي راهبـردي اخـذ كننـد    با آگاهي بيشتري تصـميم 

Kahaner, 1996; Goshal &Westney, 1991(.  

 تحقيق يشينةپ

هـاي  هوشـمندي رقـابتي و ديگـر حـوزه     ةحوزشده در داخل و خارج از كشور در تحقيقات انجام

در  يتحقيقـات بسـيار انـدك    اين است كه توجهقابلة نكت. بيان شده است 2مرتبط با آن در جدول 

  .انجام گرفته است يبانكداري و ارتباط با هوشمندي رقابتة حوز

 
 
 
  



  1392ز ، پايي3، شمارة 11دورة ، مديريت فرهنگ سازماني                         �182    

 
  ة هوشمندي رقابتيدر حوز يشينة تحقيقاتپ .2 جدول

  رديف  پژوهشگر  عنوان و قلمرو مكاني پژوهش

 1 )1389(جاويد  بررسي رابطه و تأثير هوشمندي رقابتي بر رضايت مشتريان از بانك پارسيان

 2 )1388(انوشه  انتدوين الگوي مناسب هوشمندي رقابتي در شركت تجارت الكترونيك پارسي

 3 )1384(مقدم روشني گيري هوش رقابتيطراحي مدلي براي اندازه

 Solomon & Gray هوشمندي كسب و كار
(2008) 

4 

هاي راهبردي در شركت گيرينظام هوشمندي كسب و كار براي تصميم

 ة ابزارآلات ماشينيدكننديتولكوچك 
 Bouthillier&Jin 
(2006) 

5 

 Davis (2004) 6 ندي كسب و كار براي كسب مزيت رقابتياستفاده از هوشم

 Smith & Crossland هاي هوشمندي كسب و كارتبيين و طراحي ارزش
(2007) 

7 

  Meng et al. )2008( 8 ايجاد تغييرات بنيادي در روند حق امتيازها براي هوشمندي رقابتي

  Parker et al. (2008)  9 ظهور هوشمندي كسب و كار: تاريخ روند آموزش كامپيوتر

اين هوشمندي چه مزايايي براي : بنيان هوشمندي كسب و كار در اقتصاد دانش

 كند؟مؤسسات آفريقاي جنوبي فراهم مي
Toit (2006) 10  

افزايي بين هوشمندي كسب و كار، مديريت دانش و الزامات فناوري  هم

  درجهت طراحي مدلي راهبردي و موفق
Canongia (2007) 11  

  Calof (2008) 12  اي و دانشگاهيشمندي كسب و كار به مثابةيك ديدگاه درون رشتههو

 چارچوب مفهومي تحقيق 

گيـري نياز به مديريت ريسك در تفكر و تصميم. شرايط امروزي، اقدامي نامطمئن است تجارت در

 ـ روز صورت ميكسب اطلاعات دقيق و به كه با ييها آگـاهي  را كـاهش و   آن انگيرد، عـدم اطمين

از آنجا كـه جهـان آينـده از درون جهـان     . دهدها را نسبت به آينده افزايش ميمديران عالي سازمان

اقدامي كـه  . هاي پيشتاز به كشف و مهندسي هوشمندانه آينده توجه دارندشود، بنگاهحال متولد مي

   (Murphy, 2005, p.18).است نيازمند افزايش مديريت اطلاعات 
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 تحقيق  چارچوب مفهومي

 كه بـا  گيريمديريت ريسك در تفكر و تصميم . شرايط امروزي، اقدامي نامطمئن است تجارت در

مـديران عـالي   آگاهي را كاهش و  آن انگيرد، عدم اطمينروز صورت ميكسب اطلاعات دقيق و به

-متولد مـي از آنجا كه جهان آينده از درون جهان حال . دهدها را نسبت به آينده افزايش ميسازمان

اقدامي كه نيازمند افزايش . هاي پيشتاز به كشف و مهندسي هوشمندانه آينده توجه دارندشود، بنگاه

   (Murphy, 2005, p.18).است مديريت اطلاعات 

هوشـمندي رقـابتي عبـارت اسـت از هنـر يـافتن،       ، 1مديريت فرانسهة براساس تعريف دانشكد

 پرسنل در تمام سطوح سازمان، تـا ة دسترسي و استفاد سازي اطلاعات، به منظورآوري، ذخيرهجمع

  .كنند تهديدات رقابتي حمايت مقابلسازمان، از وضعيت موجود نيز در ة دادن به آيندضمن شكل

  ): 1شكل(شود  تقسيم مي اصلية از ديدگاه اين دانشكده مفهوم هوشمندي رقابتي به چهار مقول

-كننـدگان، خريـداران و توزيـع   تـأمين  مشتريان، اطلاعات، عمدتاً :بازاريابي /آگاهي تجاري �

 ؛كندميگردآوري و تجزيه و تحليل را  كنندگان

گـذاري، محصـولات   هاي قيمتمتمركز بر مسائلي از قبيل سياست: آگاهي از وضعيت رقبا- �

  رقبا است؛ة هاي توسعجانشين و سياست

 ـ: آگاهي فناوري و تكنيكي � ، فراينـدها و هنجارهـا و   اه ـ هبا تحقيقات پايه و كاربردي، كارخان

 .دارد كاروحق اختراع سر

مالياتي، مسائل سياسي  به مسائلي از قبيل قوانين، مسائل مالي و: اجتماعيو  آگاهي راهبردي �

  .پردازدهاي اجتماعي و منابع انساني ميو اقتصادي و جنبه

رفتـار و   ،شود، عمـدتاً پرداخته مي ها ها به آنكه در بسياري از سازمان ،اين چهار نوع اطلاعات

هوش رقابتي فرايندي است كـه ضـمن    در مجموع، .دكنمشاهده و تحليل ميرا  اجتماعي يهاروند

                                                           
1. GTILAB 
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ها و رفتارهاي رقباي فعلي و بالقوه را به منظـور كمـك   

رقـابتي هـم يـك     بـه عبـارت ديگـر، هـوش    

اي كه بتـوان از آن بـراي   استفاده

ارزيابي آن  و آوريهاي منظم جمع

 (Canongia, 2007, p.64). 

 p.212 ,2002(اسـت  ويـژه از فعاليـت بازاريـابي    

  .دكنناثربخش به نام هوشمندي رقابتي اجرا 

، مديريت فرهنگ سازماني                         

ها و رفتارهاي رقباي فعلي و بالقوه را به منظـور كمـك   آن، تيم مديريتي وضعيت صنعت و قابليت

بـه عبـارت ديگـر، هـوش    . دكنمزيت رقابتي خود ارزيابي مية توسع

استفادهمعناي اطلاعات قابل به ،محصول. و هم يك فرايند ،محصول است

هاي منظم جمعشيوهة رنديبرگدر، فرايند. هاي خاصي بهره گرفتفعاليت

 فرايند نظـارت بـر محـيط رقـابتي اسـت      ،هوش رقابتي. اطلاعات است

ويـژه از فعاليـت بازاريـابي     ايجنبـه ، رديابي، درك و واكنش به رقبا

Callow et al( اثربخش به نام هوشمندي رقابتي اجرا ة ها يك برنامو لازم است كه شركت

  رقابتي هوشابعاد   .1شكل

    184�  
 

آن، تيم مديريتي وضعيت صنعت و قابليت

توسعبه حفظ يا 

محصول است

فعاليتاجراي 

اطلاعات است

رديابي، درك و واكنش به رقبا ،بنابراين

Callow et al.,
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  هاي ادعاهيفرض

  .شودرت زير بيان ميهاي ادعا، به صوفرضيه

 هـاي دولتـي  هاي خصوصـي و بانـك  بازار بانك) آگاهي(بين ميانگين متغير هوش : اولة يفرض

  .وجود نداردتفاوت معناداري 

هـاي خصوصـي و بانـك    بانك ، درنسبت به رقبا) آگاهي(هوش بين ميانگين متغير : دومة يفرض

  .تفاوت معناداري وجود ندارد دولتي

بانـك   وهاي خصوصي بانكفناوري و تكنيكي ) آگاهي(انگين متغير هوش بين مي: سومة يفرض

 .تفاوت معناداري وجود ندارددولتي 

 وهـاي خصوصـي   بانـك اجتماعي  -راهبردي) آگاهي(بين ميانگين متغير هوش : چهارمة يفرض

  .تفاوت معناداري وجود ندارد بانك دولتي

  هاي مقابلهيفرض

  .شودد ميهاي مقابل به صورت زير ايجافرض

هاي دولتـي بيشـتر   هاي خصوصي از بانكبازار بانك) آگاهي(ميانگين متغير هوش : اولة يفرض

  .است

هاي خصوصي از بانك دولتي بانك در نسبت به رقبا) آگاهي(ميانگين متغير هوش : ية دومفرض

  .بيشتر است

از بانـك   يخصوص ـ يهـا بانـك  يك ـيو تكن يفناور) يآگاه( هوش ريمتغ نيانگيم: ية سومفرض

 .است شتريب يدولت

هاي خصوصي از بانـك  بانكـ اجتماعي  راهبردي )آگاهي(هوش  ميانگين متغير: چهارمة يفرض

  .دولتي بيشتر است
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  روش تحقيق

  نوع تحقيق

 اين تحقيق از آنجا كه قصد .اجرا ميداني است نحوة و از نظر ،هدف، كاربردي نظر اين پژوهش، از

، توصـيفي يـا   )طـرح تحقيـق  (هـا  گـردآوري داده ة حسب نحو ، براستا ميان متغيرهة تحليل رابط

  .غيرآزمايشي از نوع همبستگي است

  جامعه و نمونة آماري

و چنـد  ) بانـك ملـي  (از سرپرستان و مديران بانـك دولتـي    نفر 70شامل جامعة آماري اين تحقيق 

در ايـن تحقيـق از    .تاس ـمثل پاسارگارد، سرمايه و اقتصاد نوين اسـتان مازنـدران   1بانك خصوصي

در  .انـد هاي خصوصـي و دولتـي  اي از بانكها نمونهاين بانك. روش سرشماري استفاده شده است

  .استتعميم قابل نتايج اين تحقيق  ،نتيجه

  آوري اطلاعاتابزار جمع

متـون و  كـه بـا مـرور     سؤال است، 25اي شامل آوري اطلاعات در اين تحقيق پرسشنامهابزار جمع

و روايي پرسشنامه با استفاده از روايي صوري و نظر خبرگان تأييـد شـد   . تحقيق تدوين شد پيشينة

بـه   801/0پايـايي پرسشـنامه   ضـريب  . براي برآورد پايايي آن از روش آلفاي كرونباخ استفاده شـد 

 .دست آمد
  آزمون پايايي پرسشنامه. 3جدول

ةآمارينمونتعداد  آلفاي كرونباخ  

801/0  30 

                                                           
نمونـه   بـه عنـوان   ياز چند بانك خصوص ،است يكمتر از بانك دولت يخصوصي ها بانكشعب  تعداد نكهيا ليدل به. 1

 .شداستفاده  يآمار
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  هاو تحليل دادهروش تجزيه 

ال ؤ، به تناسب سهاهي آمار توصيفي و براي آزمون فرضيها روشها از بندي و تفسير دادهبراي طبقه

، از جمله روش همبسـتگي  ي آمار استنباطيها روشهاي مستقل و وابسته، از و سطح سنجش متغير

مندي رقـابتي در  بـين هوش ـ كنـد  تحقيـق بيـان مـي   اصلي  ةيفرض. استفاده شد تيسون و آزمون پير

  .وجود دارد تفاوت معنادار هاي خصوصي و دولتيبانك راهبردي ياهتصميم

  هاي پژوهشها و يافتهتحليل داده

 ،شـود كه در حقيقت نقاط قوت رقبا محسـوب مـي   ،هوشمندي رقابتي بيشتر به نقاط ضعف داخلي

در محـيط رقـابتي برنـده     هـايي سـازمان  ،امـروزه . هـا دارد و سعي در آشكار كردن آن كندتوجه مي

-و براي خـود مزيـت   باشند تري داشتهدرك و ارزيابي عميق فعاليت خود ةخواهند بود كه از حوز

 ها بر رقباي خود برتـري سازمان، به مدد افزايش هوشمندي رقابتي.كنند  هاي رقابتي بيشتري فراهم

  .)Calof, 2008( كنندرقابت كسب مية اي در عرصيافته و جايگاه ويژه

پاسخ دهيم كه آيا هوشـمندي رقـابتي و كـاربرد آن     سؤالايم به اين ما در اين مقاله سعي كرده 

در دو بانك دولتي و خصوصي با يكديگر تفاوت دارنـد يـا خيـر؟ و اينكـه آيـا       راهبرديدر تفكر 

  هاي خصوصي است؟ هاي دولتي بيشتر از بانكهوشمندي رقابتي بانك

اعداد حاصـل  . اين مدعا است دهنده نشان 4 جدول. شده رد شددعااة يفرضچهار  ،به طور كلي

 ددار قـرار  ة پذيرش فرض يـك يناحمقادير آماري در  ،در نتيجه. است 96/2بحراني  ةنقطبيشتر از 

 راهبرديهاي خصوصي در چهار بعد هوشمندي رقابتي در مسائل اين است كه بانكة دهندنشانكه

  . كنندعمل مي) بانك ملي(هاي دولتي كتر و بهتر از بانتر، حساسفعال
  هاي دولتي و خصوصية هوشمندي رقابتي در بانكچهارگاننتايج آزمون تي براي ابعاد. 4جدول 

  متغير
تعداد 

  نمونه

سطح 

 معناداري

فرضية 

  تأييدشده

مقدار 

  تي

  92/3 فرض يك 5/0  70  آگاهي از وضعيت بازار 

  35/4 فرض يك  5/0  70  آگاهي از وضعيت رقبا

  51/4 فرض يك 5/0  70  آگاهي فناوري و تكنيكي

  99/3 فرض يك 5/0  70  آگاهي راهبردي ـ اجتماعي 
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هاي دولتـي در ايجـاد جـو رقـابتي در شـعب      بانكة اين است كه دهند نشان نتايج ،كلي به طور

مـدت  شـود كـه در طـولاني   مـي سبب فقدان محيط رقابتي و عدم پايش محيطي . ضعف دارندخود 

آگـاهي از  . شـود هـا  بانـك زوال ايـن  و چه بسا منجر به شوند محيط قهري تهديد ة يناحاز ها  بانك

 ،كند، محيط رقابتي خود را بهتر شـناخته و همـواره  هاي خصوصي كمك ميوضعيت بازار به بانك

هـر سـازماني بـدون     راهبـردي  هايتصميم. اطمينان محيطي آماده باشندها و عدمدر برابر پيچيدگي

شـايعات و تفكـرات تنهـا زمـاني در     . همانند پرتـاب تيـر در تـاريكي اسـت     ،ل محيطيرصد مسائ

 ,Canongia(محـيط باشـند    ةندينمابه طور گسترده،  كه ،شوند يمها كارآمد گيريحمايت از تصميم

2007, p.65.( هاي ديگـر بـراي رقابـت در    دارد و سازمانخود را  هر سازماني مزيت رقابتي خاص

اصـل  اين امـر زمـاني ح  . ياي رقابتي پايدارتر از آن يا همانند آن براي خود ايجاد كنندبازار بايد مزا

-اعتماد مشتريان به آنميزان ها از مزاياي رقابتي رقبا، سهم بازار، قلمرو فعاليت، شود كه سازمانمي

  . باشند آگاه جز آنها و 
  ي دولتي و خصوصيها كبانة هوشمندي رقابتي بين چهارگان ضريب همبستگي ابعاد. 5جدول 

 رقبا بازار  
فناوري 

  اطلاعات
 استراتژي

 بازار

    1 همبستگي پيرسون

    00/0 ضريب معناداري

    2 تعداد

 رقبا

   1 66/0 همبستگي پيرسون

    00/0 ضريب معناداري

   2 2 تعداد

فناوري 

 اطلاعات

  1 369/0 783/0 همبستگي پيرسون

   00/0  00/0 ضريب معناداري

  2 2 2 تعداد

 استراتژي

 1 565/0 797/0 479/0 همبستگي پيرسون

  00/0 00/0 00/0 ضريب معناداري

 2 2 2 2 تعداد
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هـاي  نتايج اين تحقيق نشان داد كه آگاهي از وضعيت بازار متغيري مهم و تأثيرگذار در تصـميم 

زمينـه و در زمينـة علائـم     هـاي دولتـي بايـد در ايـن    بانـك . هاي خصوصـي اسـت  راهبردي بانك

ضريب همبستگي بين اين چهار متغير، نيز، ارتباط مثبـت و  . ة محيطي بيشتر توجه كننددهند هشدار

ي هـا بانـك  دهديم نشانهمچنين، نتايج . دهد ة آماري را نشان ميجامعها در هر دو  معنادار بين آن

-يم  استفاده شتريب نينو يبانكدار يهاكيتكن و هاياز فناور ،يدولتي هابانك به نسبت ،يخصوص

 يبهتر اندازچشم ها،بانك گريمناسب در رقابت با د يراهبرد اتخاذ و ندهيآ مسائلبه  نسبت و كنند

  .دارند

ي دولت بانك از شيب ،يخصوص بانكي رقابتي هوشمند ةچهارگان ابعاد نيانگيم ،به طور متوسط

  .)2نمودار (ت اس شده گزارش

ي كـه  به طور، ف زمان زياد و تلاش براي عملكردهاي رقابتي رقباي قديميمجريان بايد از صر

اي در عـلاوه بـر آن، تغييـرات و رويـدادهاي گسـترده      .، پرهيز كننـد رقباي جديد را ناديده بگيرند

  . بودن شركت داردچشمگيري بر قابليت عمليآثار وجود دارد كه  تر بزرگهاي محيط

 هـا  آنهـاي امـروز، جـزء اصـول اساسـي      قـابتي در سـازمان  به رقابت و ايجاد محيطي رتوجه 

 هـاي تصـميم . ي شـده اسـت  فرهنـگ سـازمان  ه و تبديل بـه  نهادينه شد و كم كم شود يممحسوب 

 ،)هوشـمندي سـازماني  (ها بايد در ابتدا با تحليل نقاط قوت و ضـعف داخلـي   در سازمان راهبردي

بـا   ،در ادامـه  .شـود آغـاز  ) رقـابتي  هوشـمندي (هـاي محيطـي   و فرصـت  هـا  ديتهدارزيابي  ،سپس

در ايـن  . به پايان برسـد بهينه و متناسب با شرايط محيطي  هاييرويكردي راهبردي به اتخاذ تصميم

هـاي   هاي رقابتي به كمك هوش رقابتي در مديران و سرپرستان بانكقابليتة توسعرشد و  ،رهگذر

زايـا هـم بعـد زودگـذر دارنـد؛ هماننـد       ايـن م . به دنبال دارد ها آنبراي  سياريبخصوصي مزاياي 

هـا بـه همـراه    و هم منافعي بلندمدت را براي بانـك ، هاشبكهة توسعو  سودآوري، بازگشت سرمايه

شعب، افزايش اعتماد ملي، نـوآوري و خلاقيـت،   ة توسعاند ازهايي از آن عبارتنمونهد كه نآورمي

شايد به نـوعي بتـوان چـابكي،    . فاييخودشكوو ايجاد فرهنگ سازماني مبتني بر تلاش و كوشش، 

كـه نسـبت بـه    (هـاي خصوصـي   را در بانـك  پذير و نوآوريپذيري، سرعت، ارزش توجيهانعطاف
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هـاي هوشـمندي رقـابتي    هـا و ظرفيـت  منـدي از قابليـت  بهرهة جينت، )هاي دولتي بيشتر استبانك

ند، هوشـمندي رقـابتي بيشـتر    ها بيشتر باش ـهاي ارتباطي و اطلاعاتي در بانكهر چه كانال. دانست

  . شد خواهد
 

 

  
  

  
 

  ي دولتي و خصوصيها بانكة هوشمندي رقابتي بين چهارگانة متوسط ميانگين ابعاد سيمقا. 2نمودار

  

  

  

٠

�٠٠

١٠٠٠

بازار

رقبا

فناوري

راهبرد

بانك هاي خصوصي

٠
٢٠٠

�٠٠
�٠٠

٨٠٠

بازار

رقبا

فناوري

راهبرد

 هاي  دولتيبانك
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