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 چکیده
ع هغبلؼِ      تً٘دٔ تحم٘ك و٘فٖ اظ ًَ ٍ ضزٕإ هَپػٍّف حبضط  اؾت وِ زض ضاؾتبٕ قٌبؾبٖٗ هؼضلات 

تبٗح اؾترطاج  ً ي اؾبؼ طازات ؾبذتبضٕ هَخَز زض قطوت ًفت نَضت پصٗطفتِ اؾت. ثط اٗ ٔ اٗ قسُ زض هطحل

إ، توطوع ًظبم اضظٗبثٖ ػولىطز ؾبظهبى، ضؼف زض ػسالت تَظٗؼٖ، ػسالت ضٍِٗ و٘فٖ، حبوٖ اظ ضؼف زض
هساض )زض همبثل فطآٌٗسهساض(، ؾبذتبض هٌبثغ هحَض )زض همبثل ٍظ٘فِ ًبهتٌبؾت ؾبظهبى زض قْط تْطاى، ؾبذتبض

ًفؼبى ثِ ؾبظهبى ٍ ًْبٗتبً لعٍم حطوت ثِ ؾوت الگَّبٕ تؼبلٖ ثٌ٘بى(، ؾبذتبض ًبپَٗب، ًطخ اػتوبز پبٗ٘ي شٕزاًف
تبٗح حبنل اظ هطحلٔ و٘فٖ، ثب ضٍٗىطزٕ ووّٖ ٍ اظ عؾبظهبًٖ ثب ضٍٗىطزٕ اذلاق  ً زُ اؾت.  156طٗك هساض ثَ

ّبٕ آهبض تَن٘فٖ هَضز اػتجبضؾٌدٖ لطاض گطفتِ اؾت. تَخِ ثِ ًفط اظ هسٗطاى هدوَػِ ٍ ثطاؾبؼ ضٍـ
قسُ اظ ًتبٗح تحل٘ل ووّٖ، و٘فٖ ٍ قجبّت قٌبؾبٖٗ قسٓ آى ثب چبضچَة هسل تؼبلٖ ّبٕ اؾترطاج هؤلّفِ

ٗي زض حَظٓ اض ظٗبثٖ ػولىطز، زض تٌبؾت ثب ؾبذتبض ؾبظهبًٖ، هحمم٘ي ضا ثط آى زاقتِ تب ثِ اضائٔ چبضچَثٖ ًَ

ي اؾبؼ هسل تؼبلٖ اذلاق ٍ  ثط اٗ ػٌَاى هسل پ٘كٌْبزٕ زض اضظٗبثٖ هساض، ثِؾرت ٍ ًطم ٍظاضت ًفت پطزاذتِ،
ٍ قطوت ُ اؾت.ػولىطز ٍظاضت ًفت   ّبٕ تبثؼِ، هؼطفٖ قس

ق مدیریت کیفیت جامع؛ ارزیاتی عملکرد؛ تعالی سازمانی؛ اخلاق؛ اخلاها: کلیدواژه

 .کار و کسة
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 . مقدمه 1

ثِ ث٘بى ثْتط ثِو٘ف٘ت ٍ اذلاق ثِ      ضازاٗن وبضثطزٕ ثِػٌَاى زٍ هفَْم ٍ ٗب  نَضت ػٌَاى زٍ پب
گبًِ هَضز تَخِ هحمم٘ي ٍ هسٗطاى لطاض گطفتِ اؾت. زض ؾبل مَ خسا ّبٕ اذ٘ط ثب گؿتطـ هفْ

ٗىسٗگط ًعزٗه إ حطفِ ض عَض ّنثِ تط قسُ ٍگطاٖٗ اٗي زٍ هفَْم تب حسٍزٕ ثِ  ظهبى هَضز تَخِ لطا
 ًوبٌٗس إ هؼطفٖ هٖضا تطو٘ت ترهم ٍ اذلاق حطفِ 1گطاٖٗإاًس. چٌبًچِ زض تؼطٗف، حطفِگطفتِ

[14]. 

ّبٕ ووّٖ زض اٗي حَظٓ هكتطن نَضت گطفتِ وِ فمط تَاى ازػب ًوَز پػٍّفلىي ّوچٌبى هٖ     
ذهَنبً زض ازث٘بت ػلوٖ زاذلٖ اٗي حَظُ  ،ثبقسازث٘بت هَضَع زض اٗي حَظُ، حبوٖ اظ اٗي اهط هٖ

 .[37] هَضز غفلت لطاض گطفتِ اؾت
ض پػٍّف حبضط ًت٘دٔ تحم٘مٖ و٘فٖ اظ ًَع هغبلؼٔ هَضزٕ هٖ      ثبقس. حضَض ٗىٖ اظ هحمم٘ي زض وب

هغبلؼٔ هَضزٕ ٍظاضت  �گطا ثب ضٍٗىطز وبضثطزٕ ٍ اضظقٖ ضٍٕ عطاحٖ ٍ تج٘٘ي هسل هسٗطٗت اذلاق
تبٗح هكبّسات ٍ تدطث٘بت گ٘عًُفت، اً إ ثطإ قطٍع پػٍّف حبضط ثَزُ تب اظ عطٗك تحم٘مٖ و٘فٖ ً

تحل٘ل ووّٖ ّن  ٍث٘ؿت ؾبلٔ هسٗطٗتٖ ذَز ضا، ثب ضٍٗىطزٕ ػلوٖ تسٍٗي ًوَزُ، هَضز آظهَى ٍ تدعِٗ
 لطاض زّس.

، "ٍظاضت ًفت قٌبؾبٖٗ هؼضلات ؾبذتبضٕ هسٗطٗت زض"إ هَضزٕ ثب ػٌَاىثط اٗي اؾبؼ هغبلؼِ     
ثطاؾبؼ پػٍّف حبضط، ػَاهل ؾبذتبضٕ  ٍ ثب ضٍٗىطزٕ و٘فٖ آغبظ قسُ اؾت. 1390زض اثتسإ ؾبل 

ٍظاضت ًفت وِ هٌدط ثِ ثطٍظ هكىلات زض حَظٓ فٌٖ ٍ ٗب هٌبثغ اًؿبًٖ ثَزُ اظ عطٗك ؾِ اثعاض هكبّسُ، 

ب ظهبى ضؾ٘سى ثِ اقجبع ثطزاضٕ قسُ اؾت. ضٍٗٔ فَق تههبحجِ ٍ اؾٌبز ازاضٕ، گطزآٍضٕ ٍ ٗبززاقت
عَل اًدبه٘سُ )زض حسٍز ٗه ؾبل ٍ ً٘ن( ثِ 1391ًظطات ازاهِ ٗبفتِ وِ اٗي فطاٌٗس تب هْطهبُ ؾبل 

 اؾت.
ذَقٔ هصوَض اظ عطٗك  9ثٌسٕ لطاض گطفت. ذَقٔ انلٖ هَضز زؾتِ 9ًتبٗح هطحلٔ و٘فٖ زض      

إ ًبهِتِ اؾت. ثسٗي هٌظَض پطؾفآظهبٖٗ لطاض گطففطضِ٘ هَضز ضاؾت 9تحم٘مٖ ووّٖ ٍ زض لبلت 
وٌٌسُ زض ًفط اظ هسٗطاى ٍ هترهه٘ي قطوت 156حبٍٕ ًتبٗح پػٍّف و٘فٖ تسٍٗي قسُ ٍ زض اذت٘بض 

ّوبٗف خبٗعٓ تؼبلٖ نٌؼت لطاض گطفتِ ٍ ًتبٗح حبنلِ هجٌبٕ تحل٘ل آهبضٕ اؾتٌجبعٖ لطاض گطفتِ وِ 
 ُ اؾت.اظ پػٍّف زض ازاهٔ همبلِ اضائِ قس ًتبٗح اٗي هطحلِ

                                                                                                                                                                                                 

1. Proffessionalism 
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ّبٕ پػٍّف قسُ زض ذطٍخٖو٘فٖ ٍ اقتطان هفبّ٘ن هكبّسُـ  ّبٕ هطحلٔ ووّٖزلت زض ذطٍخٖ     

)تَظٗغ زض زٍ زؾتٔ انلٖ ًتبٗح ٍ تَاًوٌسؾبظّب(،  1ثب هسل تؼبلٖ ؾبظهبًٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب
هٌظَض اضظٗبثٖ زٕ، ثِهحمم٘ي ضا ثط آى زاقتِ وِ ًتبٗح تحم٘ك ذَز ضا زض لبلت الگَٖٗ ًَٗي ٍوبضثط

ضائِ ًوبٌٗس. اظ آًدب وِ عجك ثطضؾٖػولىطز زض ٍظاضت ًفت ٍ قطوت پصٗطفتِ ثُؼس ّبٕ نَضتّبٕ تبثؼِ ا
ظ  هغفَل زض الگَٕ تؼبلٖ ؾبظهبًٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب، ثُؼس اذلاق قٌبؾبٖٗ قسُ اؾت، هسلٖ ثب

ؼبلٖ ؾبظهبًٖ اذلاقعطاحٖ ضائِ قسُ زض ٍظاضت ًفت ٍ قطوتهساض قسُ تحت ػٌَاى هسل ت ؼِ، ا ّبٕ تبث
 اؾت.

ئٔ ازث٘بت هَضَع ٍ پ٘كٌ٘ٔ تحم٘ك پ٘ف      ثِ اضا ئٔ ًتبٗح هطاحل هرتلف تحم٘ك،  اظ ٍضٍز ثِ ثحث ٍ اضا
ػٌَاى هجبًٖ ٍ پبضازاٗوٖ ثِ 2پطزاذتِ قسُ اؾت. ثسٗي هٌظَض زٍ هفَْم اذلاق ٍ هسٗطٗت و٘ف٘ت خبهغ

 ض آى چبضچَة پطزاذتِ قسُ، هؼطفٖ قسُ اؾت.إ همبلِ زوِ هفبّ٘ن پبِٗ
 

 مثانی و چارچوب نظری تحقیك.2

اذلاق اهطٕ فغطٕ اؾت ٍ ّسف ضؾبلت پ٘بهجط اوطم )ل(، زض حسٗث هكَْض هىبضم اذلاق  .اخلاق
)هي ثطإ تىو٘ل هىبضم اذلالٖ ثطاًگ٘رتِ "ًٖ ثُؼثتُ لاتَُنِ هىبضم الاذلاقا"ًبه٘سُ قسُ اؾت .

  .ام( قسُ
ي ٍٗػگٖ اذلاق ؾجت قسُ وِ اٗي هفَْم ضا زض ؾغحٖ ثبلاتط اظ هفبّ٘ن ضاٗح هسٗطٗتٖ هَضز اٗ     

ضازاٗن لحبػ ًوَز؛تَخِ لطاض زازُ ٍ اؾبؾبً ثتَاى آى ضا ثِ تَاى وِ ثط اٗي اؾبؼ هٖ ػٌَاى ٗه پب

ئِ ًوَز، وِ زض اٗي پػٍّف ً٘ع اٗي هْن هسّتئَضٕ ًظط لطاض  ّبٕ هتفبٍتٖ هجتٌٖ ثط پبضازاٗن اذلاق اضا
 گطفتِ اؾت. 

اظ هدوَع ًظطات ٍ هجبحث هتؼسز هغطٍحِ تَؾظ فلاؾفٔ اذلاق ٍ ػلوبٕ اذلاق وبضثطزٕ      
حمبى ضا ٍظ٘فٔ اؾت وِ قٌبؾبٖٗ ٍ ضػبٗت توبهٖ حمَق شٕتَاى گفت: قرم اذلالٖ قرهٖ هٖ

[، 4] زٗگطاى ً٘ؿت اى خع گطُ ظزى آى ثب تىل٘ف ثطاى اخطاى حك چبضُذَز ثساًس ٍ ثساى ػول ًوبٗس. 
 تىل٘ف ذَاّ٘ن ضؾ٘س. ـ ثٌبثطاٗي ثِ تؼطٗف اذلاق حك

 تَاى گفت:ثط اٗي اؾبؼ هٖ
قرهٖ هجتٌٖ ثط ضػبٗت قرهٖ ٍ ثطٍىالگَٕ ضفتبض اضتجبعٖ پبٗساض زضٍىاذلاق ػجبضت اؾت اظ "

 .[15] "اضتجبط حمبى عطفتوبهٖ شٕحمَق 
                                                                                                                                                                                                 

1. Europian Foundation forQualityManagement(EFQM) 

2. Total Quality Management 
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 ز تَخِ لطاض گ٘طز:ًىبتٖ زض تؼطٗف فَق ٍخَز زاضز وِ هٖ ثبٗؿت هَض

گبّى حمى ثطاى فطز هؼ٘ي اؾت ٍ تىل٘فى ثط زٗگطاى ٍ حمى ثطاى زٗگطاى ٍ تىل٘فى ثط اٗي فطز. زض  ـ

 " تىل٘ف همبثل ـحك فطز "ثطاى ٗه عطف هغطح اؾت ٍ تىل٘ف ثطاى عطف همبثل ) " حك"اٗي لؿن، 
بى حك ٍ تىل٘ف اؾت وِ اهب ًَع زٗگطى اظ هٌبؾجبت، ه٘ اؾت. وِ حبنل آى ًفغ فطز ٍ ثبض زٗگطى

[ چطا 4]ّن حك ثطاى فطز اؾت ٍ ّن تىل٘ف ثط اٍ اؾت  ؛حك ٍ تىل٘ف ّطزٍ زض ٗه ؾوت لطاض زاضًس

ظ ًَع زٍم  گطاظ٘فٍِ گطاٗ٘ن، ًِغبٗتػٌَاى اًؿبى هَخَزٕ وِ هب ثِ ٍ اظ اٗي زٗسگبُ هٌبؾجبت اذلالٖ ا
 . [5] قًَسهحؿَة هٖ

ثبقس، زض آٗبت ٍ ضٍاٗبت فطاٍاى هَضز تأو٘س ٍ ثطضؾٖ صوَض هٖهؿئلٔ ضػبٗت حك وِ هجٌبٕ تؼطٗف ه ـ
عٍم ضػبٗت حك الله، حك الٌبؼ )ٍ اّو٘ت غ٘طلبثل ل٘بؼ آى ثب ؾبٗط هؿبٗل(، حكلطاض گطفتِ اؾت. ل

ط ٍالٖ، حك ٍالٖ ثط هطزم ٍ حك فطظًساى، حك  اػضب ٍ خَاضح ثسى، حك هؼلن، حك هؿدس، حك هطزم ث
ًِ ّوؿبِٗ ٍ ثٌسز. زض اٌٗدب ثِ شوط ٗي اقبضات اؾت وِ ثب هطٍضٕ وَتبُ زض شّي ًمف هّٖبٖٗ اظ اًوَ

گبًِ لطاض گ٘طًس. تَاًس هَضَع همبلًِوبٗ٘ن؛ ل٘ىي ذَز هّٖبٕ فَق ثؿٌسُ هٖول٘سٍاغُ ػٌَاى ثِإ خسا

ذساًٍس  :( گعاضـ قسُالؿلامػلِ٘) ػلٖ الوَحسٗياهبم اظهثبل زض غطضالحىن ٍ زضضالىلن هطحَم آهسٕ 
ثٌسگبى اٍ ضا  َقّطوؿٖ وِ حم ٍ ذَز همسم گطزاً٘سُ اؾت َقثٌسگبًف ضا ثط حم َقؾجحبى حم

ضز، زض ثطپبزاقتي حم هب ػلٖ حمِ، خؼل".قَزذسا ً٘ع وبه٘بة هٖ َقثگصا الله ؾجحبًِ حك ػجبزُ هتمسّ
 ."ٕ الٖ البهِ حمِزّؤفوي لبم لحك ػجبزُ ٍ شله ٗ

ػٌَاى هثبل ضفتبض اضتجبعٖ ه٘بى زٍ قرم الف ٍ ة قَز. ثِهٖلاق عاض اذلاق ثِ ضفتبض اضتجبعٖ پبٗسا ـ
اًس: اٍل ضفتبضّبٕ ضا زض ًظط ثگ٘طٗس. ضفتبضّبٕ اضتجبعٖ نبزضُ اظ قرم الف ًؿجت ثِ ة ثِ زٍ گًَِ

ٗساض وِ زض اثط فطاٍاًٖ ٍ زٍام زض قرم ًْبزٌِٗ قسُ اًس ٍ اتفبلٖ وِ ًبزضًس ٍ زٍم ضفتبضّبٕ پب
 زٌّس.ت اٍ ضا تكى٘ل هٖزضحم٘مت ثركٖ اظ قره٘

ؼِ زض ػلن اذلاق ٍ ٗب هلىِ ضا ذلك ٍ ذَ زٍم هٖ ثبقس وِ ػبلوبى اذلاق آى ٔگًَهَضز هغبل
ض تًبهٌس. لصا هلان اضا الگَٕ ضفتبضٕ هٖضٍاًكٌبؾبى آى ثِ افطاز ، ضفتبضّبٕ پبٗسا هبف ضشٗلت ٍ فض٘لت 

ٍٕ پطذبقگطٕ اؾت، ّط چٌس زض ؾت وِ الگَٕ ضفتبضٕ اذَٕ آًبى اؾت. پطذبقگط وؿٍٍٖ ذلك
 هَاضزٕ پطذبقگطٕ ًساقتِ ثبقس.

ض اضتجبط زضٍى قرهٖ ضفتبض فطز ثب ذَز اؾت. ذَزقٌبؾٖ، ذَزفطٗجٖ، نسالت ثب ذَز،  ـ ظ ضفتب هٌظَض ا
ٖ اظ ضفتبض اضتجبعٖ زضٍى قرهٖ هٖ ذَز افكبگطٕ، ذَز احتطاهٖ ٍ  ثبقس. ًوًَِ ّبٗ



 109                                                                                        رکاوبراساس اخلاق کسب یسازمان یتعال ییبازنما 

هٌظَض تج٘٘ي هَضَػ٘ت زاقتِ اؾت. ثؿ٘بضٕ اظ هسٗطاى ثِ زض اٌٗدب 1حمبىاؾتفبزُ اظ ٍاغٓ شٕ ـ

حمبى قبهل اًس. ٍاغٓ شٕاؾتفبزُ ًوَزُ 2خبٕ ؾْبهساضاىگؿتطزگٖ ٗه هَضَع ٗب هؿئلِ اظ اٗي ٍاغُ ثِ
 .[2وٌٌسگبى، هح٘ظ ٍ غ٘طُ ذَاّس ثَز ]توبهٖ خبهؼٔ اعطاف اظ لج٘ل وبضهٌساى، هكتطٗبى، تأه٘ي

 
ّبٕ پسٗسآهسُ زض هؤؾؿبت ٍ حَظٓ هبلٖ خْبًٖ، ًظ٘ط اًطٍى، پبضهبلت، ضؾَاٖٗ .کارواخلاق کسة

٘ب ٍ ًظبٗط آى ؾجت قتبثٖ هؼٌبزاض زض تَخِ  هؤؾؿٔ گطٍُ خ٘وع ّبضزٕ ٍ ّبٗحَ، هؤؾؿٔ ٍٗت ثطز اؾتطال

لَ٘ت وبض اًتظبض زاضز حتٖ ٍّبٕ وؿتّب قس. ثط هجٌبٕ آى خبهؼِ اظ هح٘ظّبٕ اختوبػٖ ؾبظهبىثِ هؿئ
لبًًَٖ ثَزى الساهبتكبى، ؾؼٖ زض وؿت اػتوبز ٍ خلَگ٘طٕ اظ ّطگًَِ آؾ٘ت زٗگطاى زض نَضت 

 .[32،29،27،22،20] وبضقبى( ضا ؾطلَحٔ وبض ذَز لطاض زٌّسٍّبٕ هطتجظ ثب وؿت)زضًت٘دِ فؼبل٘ت
ضٍثٌبثط تؼطٗف، اذلاق وؿت ثس افطاز زض غباؾت اظ هغبلؼٔ آًچِ وِ ثِػجبضت 3وب لت ػٌَاى ضفتبض ذَة ٍ 

 .[36] قَزوبض قٌبذتِ هٍٖهح٘ظ وؿت
لَ٘ت اختوبػٖ ؾبظهبى هٖ      ثبقس. عجك تؼطٗف، اٗي هفَْم زاضإ ًعزٗىٖ هؼٌبٖٗ ثب هفَْم هؿئ

لَ٘ت اختوبػٖ وؿت اؾت اظ تَلؼبت التهبزٕ، لبًًَٖ، ثكطزٍؾتبًِ ٍ )ؾبظهبى( ػجبضت وبضٍهؿئ

ٖ هٖاذلالٖ هح٘ظ اختوبػٖ اظ ؾبظهبى وِ زض ظهبى هؼ٘ي   .[21] گطززثطضؾ
ّبٕ وبض زاضإ حَظٓ گؿتطزُ ٍ ٍؾ٘ؼٖ ثَزُ ٍ ػَاهل ٍ قبذمٍثط اٗي اؾبؼ اذلاق وؿت     

ٍخِ احهب ًوَز. ضوي  7 حسالل تَاى ثطإ ؾبظهبى زضگ٘طز. اٗي ػَاهل ضا هٖإ ضا زض ثط هٖگؿتطزُ
. [14] ظهبًٖ ً٘ع تؼطٗف ًوَزتَاى ثطاؾبؼ ؾغَح هرتلف ؾبٍوبض ضا هّٖبٕ اذلاق وؿتهؤلّفِآًىِ 

 زّس:ٍخْٖ ؾبظهبى ضا ًوبٗف هٖ 7إ اظ هٌكَض قىل پ٘ف ضٍ ًوًَِ

 

                                                                                                                                                                                                 

1. Stakeholders 
2. Stockholders 

3. Business Ethics 



 1312 تابستان � 14شماره  �مطالعات مدیریت راهبردی                                                                     110

 
 1388لطاهلىٖ ، هٌجغ:  1قىل قوبضُ

 

وبض ثِ ٗه ٍّبٕ اذ٘ط لطى ث٘ؿتن قبّس ضطٍضتٖ هؤوسّ ثط ًگبُ وؿتزِّ .مدیریت کیفیت جامع
ٖ ًْضت ٗب پبضازاٗن هسٗطٗت قطوت، هت  .[8] وطوع ثط هفَْم و٘ف٘ت ثَزفطٌّگ خسٗس، ٗؼٌ

ّبٕ تؼبلٖ ٍ خَاٗع و٘ف٘ت ثط هجٌبٕ اٗي پبضازاٗن ٗؼٌٖ هسٗطٗت و٘ف٘ت خبهغ ٍ هسل ،عَض ولٖثِ     
 .[10] اًسّب هغطح گطزٗسُهٌظَض اؾتمطاض اٗي ضٍٗىطز زض ؾبظهبى ثِ

ّبٕ تؼبلٖ ؾبظهبًٖ، إ ثَزى انَل هسٗطٗت و٘ف٘ت خبهغ زض هسلثبتَخِ ثط اخوبع هَخَز ثط پبِٗ     
 .[8] ضؾسقٌبذت انَل آى ثطإ ٍضٍز ثِ ثحث تؼبلٖ، ضطٍضٕ ثِ ًظط هٖ

تَاى گفت ّط زٍ هفَْم هسٗطٗت و٘ف٘ت خبهغ ٍ تؼبلٖ ؾبظهبًٖ زضحبل حطوت ثِ ٗه هٖ     
َ ثَزُ ٍ ّوگٖ خْتٍ  ؾوت ٕ ٗىؿبًٖؾ  [.11] وٌٌس)و٘ف٘ت( ضا زًجبل هٖ گ٘ط
عَض هساٍم زضحبل تىبهل ػٌَاى ٗه ؾ٘ؿتن هسٗطٗتٖ وِ ثِتَاى ثِهٖ هسٗطٗت و٘ف٘ت خبهغ ضا     

لٍَغٕ ّبّب، تىٌ٘هاؾت، تؼطٗف ًوَز. اٗي ؾ٘ؿتن قبهل اضظـ ظ ّب( ٍ اثعاضّبٖٗ)هتس اؾت وِ ّسف ا

 [.29] ّب افعاٗف ضضبٗت هكتطٗبى زاذلٖ ٍ ذبضخٖ ّوطاُ ثب وبّف هٌبثغ هَضز ً٘بظ اؾتآى
تَاى گفت هسٗطٗت و٘ف٘ت خبهغ، هؿتلعم قف هفَْم انلٖ ذَاّس ذلانِ هٖعَض زضهدوَع ٍ ثِ     
 ثَز:

ػٌَاى هٌظَض تأه٘ي حوبٗت ؾبظهبًٖ ثلٌسهست ٍ اظ ثبلا ثِ پبٗ٘ي، ثِتؼْس ٍ هكبضوت هسٗطٗت، ثِ .1
)اػن اظ زاذلٖ  توطوع خسّٕ ثط هكتطٗبى .2تطٗي هفَْم هَضز تَخِ زض اٗي ضٍٗىطز. تطٗي ٍ اؾبؾٖهْن
توطوع زائوٖ ثط ثْجَز هؿتوط  .4وبضگ٘طٕ ٍ هكبضوت اثطثرف ّؤ وبضوٌبى ثِ .3ضخٖ( ٍ ذب
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وبضگ٘طٕ ثِ .6وٌٌسگبى ّوچَى قطوبٕ ؾبظهبى تَخِ ثِ تأه٘ي .5وبض هحهَل ٍفطآٌٗسّبٕ وؿت

 .[8] ّبٕ ػولىطز ثطإ فطآٌٗسّبٕ هرتلفؾٌدِ
 

ضتمبضا هٖ 1تؼبلٖ ؾبظهبًٖ .تعالی سازمانی ٕ ؾغح ٗه ؾبظهبى زض توبهٖ اثؼبز آى تَاى ضقس ٍ ا
 .[19] زاًؿت

طاؾبؼ       ظهبًٖ ضا ث افعاٖٗ ثطإ هحَض انلٖ تحت ػٌَاى زؾت٘بثٖ ثِ ًتبٗح هتَاظى، اضظـ 8تؼبلٖ ؾب

ٍؾ٘لٔ فطاٌٗسّب، هَفم٘ت اظ عطٗك وبضوٌبى، پطٍضـ ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ، هكتطٗبى، ضّجطٕ، هسٗطٗت ثِ
لَ٘تؾبذتي هكبضوت ضَ هجٌبٕ  8ًوبٌٗس وِ اٗي إ پبٗساض هؼطفٖ هٖٗطٕ ثطإ آٌٗسُپصّب ٍ هؿئ هح

  .[3] اًسّب ٍ خَاٗع تؼبلٖ ٍ و٘ف٘ت لطاض گطفتِتؼطٗف هسل
ّبٕ تؼبلٖ ؾبظهبًٖ، تَؾؼٔ تطٗي ًىبت هَضز تأو٘س زض هسلتَاى گفت ٗىٖ اظ هحَضٕزضٍالغ هٖ     
 .[8] ٕ حهَل تؼبلٖ ؾبظهبًٖ ثَزُ اؾتًفؼبى ٍ تأو٘س ثط حساوثط هٌبفغ اٗكبى ثطاشٕ زاٗطٓ

 خبًجٔ هحَضّبٕ هسل ًوبٗف زازُ قسُ اؾت:زض قىل ثؼس اٗي چبضچَة ٍ ضٍاثظ ّوِ

 

 
 [3]خبًجٔ هحَضّبٕ هسل تؼبلٖ ؾبظهبًٖ ضٍاثظ ّوِ .2قىل 

 
 

                                                                                                                                                                                                 

1. Organizational Excellence 
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تبٗح اضظٗبثٖ هًٖبپصٗط ًظبم هسٗطٗت هٖاظ آًدب وِ اضظٗبثٖ، خعء خساٖٗ      ظ تَاًس هسٗطاثبقس، ً ضا ا ى 

  .[17] ّب ٍ اّساف آگبُ ؾبظزّب، ثطًبهِه٘عاى پ٘كطفت فؼبل٘ت
ثبقٌس. عجك تؼطٗف اضظٗبثٖ ّبٕ تؼبلٖ ً٘ع ً٘بظهٌس اضظٗبثٖ ٍ ؾٌدٔ زاٍضٕ هٖثط اٗي اؾبؼ هسل     

ّساف ٍ هؼ٘بضّبٕ ػولىطز، فطاٌٗسٕ خبهغ ٍ هٌظن اؾت وِ زض آى فؼبل٘ت ّب، فطاٌٗسّب ٍ ًتبٗح ثب ا
 [. 1] قَزٓ ؾبظهبًٖ همبٗؿِ هٖقستؼ٘٘ي
لاظم ثِ تصوط اؾت زض وكَض هب ً٘ع ثبتَخِ ثِ فطٌّگ اؾلاهٖ ـ اٗطاًٖ، ًظبم اضظٗبثٖ ؾبثمٔ زٗطٗي      

لَٖ ثطذَضزاض ًكسُ اؾت. ثِ هٌظَض ًكبى زازى زاضز. اگطچِ هتٌبؾت ثب پ٘كٌ٘ٔ آى اظ تَؾؼٔ لبثل لج

)ػلِ٘ الؿلام( ثِ هبله  ظ فطهبى حىَهتٖ حضطت ػلٖتَاى اهىتت اؾلام زضذهَل اضظٗبثٖ هٖ تأو٘س
  .[11ثبقس ]اقتط ٗبز ًوَز وِ زض ثؿ٘بضٕ اظ فطاظّبٕ آى پسٗسُ اضظٗبثٖ لبثل هلاحظِ هٖ

اًس وِ اظ ه٘بى ؾبظٕ تؼبلٖ ؾبظهبًٖ ثؿظ پ٘سا ًوَزُؾٌدف ٍ پ٘بزُ ّبٕ هتؼسزٕ زض حَظٓهسل     
ثبلسضٗح ٍ هسل ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب تَاى ثِ خبٗعٓ زهٌ٘گ ّبٕ هتؼسز هٖهسل آؾ٘ب، هسل هبلىَم 

 .[29] اقبضُ ًوَز
ّبٕ هتؼسز هغطٍحِ زض اٗي حَظُ، هسل ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب، اظ الجبل ٍ وبضثطز اظ ه٘بى هسل     

ثبلاتطٕ زض وكَض ثطذَضزاض قسُ اؾت. لصا زض ازاهِ ثِ قطح هرتهطٕ اظ آى پطزاذتِ قسُ ٍاٗي هسل 
 هجٌبٕ اضائٔ هسل ًْبٖٗ پػٍّف حبضط لطاض گطفتِ اؾت.

 
چٌبًچِ اقبضُ قس اهطٍظُ اضظقوٌسٕ انَل  .)EFQM(تعالی سازمانی  تنیاد مدیریت کیفیت اروپا

ض ّب ٍ ؾبظهبىهسٗطٗت و٘ف٘ت خبهغ ثطإ افطاز، گطٍُ ّب ثِ اثجبت ضؾ٘سُ اؾت ٍ حبلا هَضَع اؾتمطا
ت خبهغ ثبقس، ثطإ ؾبظهبى ٗه اؾتطاتػٕ و٘ف٘ت وِ زض ثطزاضًسٓ ّب اّو٘ت ٗبفتِ انَل هسٗطٗت و٘ف٘

ّبٕ تؼبلٖ زض تلاـ ثطإ ووه ثِ هؤؾؿبت، زض اٗي هؿ٘ط )هسٗطٗت و٘ف٘ت(، ثؿظ اؾت. لصا هسل
 .[8] ٗبفتِ اؾت

ظ ّبٕ هرتلف اؾتمطاض هسٗطٗت و٘ف٘ت خبهغ زض ؾبظهبىثط اٗي اؾبؼ هسل      ّب هغطح گطزٗسُ وِ ا
اٗي هسل ثطاؾبؼ اؾتفبزُ هؤثط اظ فطاٌٗس  َاى ثِ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب اقبضُ ًوَز.تاٗي ه٘بى هٖ
ّب زض ثٌٖ٘ ٍ تؿلظ آىًت٘دِ ٍالغ خبًجِ ثط ؾبظهبى، تَؾظ افطاز آى ٍ زضهٌظَض تأهلٖ ّوِذَزاضظٗبثٖ ثِ

ٕ لَٕ ٍ ضؼ٘ف زًجبل ثْجَز ذَز ٍ ًِ همبٗؿِ ٍ اًتربة ٍاحسّباضظٗبثٖ ذَز ثب ضٍٗىطزٕ اؾت وِ ثِ

 [.19] ٕ()ضٍٗىطز غ٘ط تدَٗع ثبقس
هؼ٘بض تؼبلٖ زض زٍ زؾتٔ ولٖ  9ؾبذتبض هسل تؼبلٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب هكتول ثط      

 [. 7] ثبقستَاًوٌسؾبظّب ٍ ًتبٗح هٖ
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ثبظًوبٖٗ . [25] گطززهؼ٘بض ثطاؾبؼ ؾٖ ٍ زٍ ظٗطهؼ٘بض ؾٌد٘سُ هٖ 9اٗي       اٗي هؼ٘بضّب زضٍالغ 

ثغ، هكٖ ٍ اؾتطاتػٕ، وبضوٌبى، هكبضوتًس اظ: ضّجطٕ، ذظابّ٘ن ثٌ٘بزٗي تؼبلٖ ثَزُ ٍ ػجبضتهف ّب ٍ هٌب
 [.11] فطاٌٗسّب، ًتبٗح هكتطٕ، ًتبٗح وبضوٌبى، ًتبٗح خبهؼِ ٍ ًتبٗح ول٘سٕ ػولىطز

َاًوٌسؾبظ      ض  )پٌح هسل ثط اٗي فطو اؾتَاض اؾت وِ ٗه ؾبذتبض ضٍاثظ زضًٍٖ ه٘بى هؼ٘بضّبٕ ت هؼ٘ب
زّس، پَقف زازُ ٍ هؼ٘بضّبٕ ًتبٗح آًچِ اٍل( ٍخَز زاضز. تَاًوٌسؾبظّب آًچِ ضا ٗه ؾبظهبى اًدبم هٖ

 [.6] ًوبٌٗسزؾت آٍضز، هؼطفٖ هِٖآٍضز ٗب ثبٗس ثزؾت هِٖضا وِ ٗه ؾبظهبى ث
ب ٍ ّهكٖ ٍ اؾتطاتػٕ، وبضوٌبى ٍ هكبضوتثط اٗي اؾبؼ هؼ٘بضّبٕ ضّجطٕ هحطن هؼ٘بضّبٕ ذظ     

 [.9] زّسهٌبثغ ثَزُ ٍ اٗي ؾِ هؼ٘بض اظ عطٗك هؼ٘بض فطاٌٗسّب، ًتبٗح ضا تحت تأث٘ط لطاض هٖ
 ؾبذتبض هسل تؼبلٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب زض ازاهِ ًوبٗف زازُ قسُ اؾت:

 

 
 [8]تؼبلٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب هسل . 3قىل 

 
گ٘طٕ ثب چبضچَثٖ ٘ف٘ت اضٍپب ٗه ؾ٘ؿتن اًساظُعَض ذلانِ، الگَٕ تؼبلٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت وثِ     

زّس ضٍٗىطزّبٕ هتؼسزٕ ثطإ گ٘طٕ اظ هٌغك ضازاض زض اضظٗبثٖ، تكر٘م هًٖگط ثَزُ وِ ثب ثْطُ ول
 [. 18] ٗبثٖ ثِ تؼبلٖ پبٗساض ٍخَز زاضززؾت
ضا هٖ      ، هفَْم انلٖ ذَزاضظٗبثٖ 3تَاى هتكىل اظ ثط اٗي اؾبؼ چبضچَة ؾ٘ؿتوٖ اٗي هسل 

 هفبّ٘ن اؾبؾٖ ٍ هؼ٘بضّبٕ فطػٖ اضظٗبثٖ، هؼطفٖ ًوَز:
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 [18]تؼبلٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب ؾ٘ؿتن هسل  .4قىل 

 

)اذلاق ٍ و٘ف٘ت(،  گطفتِ زض اٗي حَظٓ هكتطنتَخِ ثِ تحم٘مبت نَضت .پیطینة پژوهطی مطاته

ّوچٌبى ً٘بظهٌس تَخِ  زّس تحم٘مبت هىفٖ، خبهغ ٍ هبًغ زض اٗي حَظُ نَضت ًپصٗطفتِ ًٍكبى هٖ
 .[37] ثبقسپػٍّكگطاى اٗي حَظُ هٖ

وبض ٍ هسٗطٗت و٘ف٘ت خبهغ ٍ( ثِ ثطضؾٖ ضاثغٔ هتمبثل اذلاق وؿت2005) ّفف٘كط ٍ ً٘ح     
ٗىسٗگط ًجَزُ ٍ ّطٗه پ٘فپطزاذتِ ٍ ث٘بى هٖ ْب زٍ همَلٔ خسا اظ  ً٘بظ زٗگطٕ زض زاضز وِ اٗي زٍ ًِ تٌ

 .[28] ذَاٌّس ثَز ؾبظٕ ٍ اخطاهطحلٔ پ٘بزُ
ط ٍاٗي زٍ هحمك ؾِ حلمٔ اتهبل اذلاق وؿت      وبض ٍ هسٗطٗت و٘ف٘ت خبهغ ضا توطوع ّط زٍ ث

لَ٘ت ًفؼبى شٕ ًسوٖ تفبٍت زض ّط زٗسگبُ(، ً٘بظ ثِ هؿئ عٍم پصٗطٕ افطاز زض ضٍاثظ ه٘بى)ثب ا فطزٕ ٍ ل
 [.28] اًسبًٖ هؼطفٖ ًوَزُضاؾتبٖٗ ً٘بظّب ٍ اًگ٘عـ زضًٍٖ افطاز ثب وسّبٕ اذلالٖ ؾبظهّن

لَ٘ت2004وبؾتىبٍ زٗگطاى )       1پصٗطٕ اختوبػٖ ضا ثِ هسل ؾ٘٘ؿتن هسٗطٗت و٘ف٘ت( اثؼبز هؿئ
لَ٘تاضبفِ ًوَزُ ٍ ثب الْبم ؾبظٕ هٌظَض خبضٕپصٗطٕ اختوبػٖ، فطاٌٗس هسٗطٗتٖ ضا ثِگ٘طٕ اظ هسل هؿئ

 .[23] اًسزُنَضت ّوعهبى زض ؾبظهبى هؼطفٖ ًوَو٘ف٘ت ٍ اذلاق، ثِ
لَ٘ت اختوبػٖ ؾبظهبى 2011) تبضٕ      ( ًكبى زاز وِ ّط ّكت ثُؼس هسٗطٗت و٘ف٘ت خبهغ ثط هؿئ

ثغِ زاضز. ّوچٌ٘ي هؤؾؿٔ ث٘ي ًساضز زض ؾبل تأث٘ط ٍ ضا إ ًَٗي اظ اٗعٍ ضا ثب ، ًؿر2004ِالوللٖ اؾتب
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لَ٘ت، ث26000ِػٌَاى اٗعٍ  وهٌظَض تج٘٘ي اؾتبًساضزّبٕ هؿئ ضائِ ًوَز. زض اٗي پصٗطٕ اخت بػٖ ؾبظهبى ا

عاضٍا ثبل ثغ2008ِ) ه٘بى هحممٌٖ٘ چَى وبؾتىب ٍ  ٍ وبضثطز اٗي اؾتبًساضز ضا ثب ػَاهل زٗگط چَى  ( ضا
  .[24] اًسظًد٘طٓ تأه٘ي ؾٌد٘سُ

ثبلسضٗح ٍ خبٗعُ تؼبلٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت  وهُ ٍ زٗگطاى ًكبى زازًس وِ خَاٗع و٘ف٘ت      )هبًٌس هبلىَم 
لَ٘ت اختوبػٖ ضا زض ثط ًوٖو٘ف٘ت اضٍ   .[31] گ٘طًسپب( هؿبٗل اذلالٖ ٍ هؿئ

هسل  16هسل و٘ف٘ت پطزاذتِ ٍ ًكبى زاز وِ ّط  16( زض تحم٘مٖ ثِ ثطضؾٖ 2009) زض همبثل تبلَض     
لَ٘ت اختوبػٖ ؾبظهبى ضا ثِ ٖ قسُ، هؿئ   .[38] اًسػٌَاى ٗه ّؿتٔ انلٖ زض زضٍى ذَز خبٕ زازُثطضؾ

ؼبلٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب، ثِ تغ٘٘ط ٍ  9( ثب پصٗطـ هسل 2002) ؾت٘لااٗگٌبؾَ٘ ٍ وب ػبهلِ ت
 .[33] اًسًفؼبى، پطزاذتِثبظًوبٖٗ ظٗطهؼ٘بضّبٕ هسل، ثبتَخِ ثِ ضٍٗىطزٕ اذلالٖ ثِ شٕ

ّب زض اضٍپب هسل حبضط ضا تغ٘٘ط زازُ ٍ ًؤًَ هَضز ًظط ذَز ضا تَؾؼِ % اظ ؾبظهبى 30 ثِ ّط حبل     
ٕ زاقتِ ثبقساًس، تب ثب ؾبظهبى ذَزقبى ّنزُزا ٖ ث٘كتط   .[8] ؾَٗ

ؼبلٖ ؾبظهبًٖ حك      ض، وِ حبنل ضؾبلٔ زوتطإ خٌبة ضٍح الله ضاظٌٖٗ ثَزُ زض اٗي ه٘بى هسل ت هسا
ثرف اضائٔ هسل ًْبٖٗ پػٍّف حبضط ٍ لحبػ ًوَزى اذلاق ػٌَاى تحم٘مٖ خبهغ ٍ وبضثطزٕ الْبمثِ

 اؾت.   زض هسل، لطاض گطفتِ

ّبٕ اضظٗبثٖ و٘ف٘ت چَى هسل تؼبلٖ ثٌ٘بز ً٘ع ضطٍضت ثبظثٌٖ٘ هسل ّبٕ زاذلٖ وكَضپػٍّفزض      
ي و٘ف٘ت اضٍپب هَضز تَخِ لطاض گطفتِ، ل٘ىي ثِ هؿبٗل اذلالٖ زض اٗي حَظُ تَخْٖ ًكسُ اؾت. اظ اٗ

ؾبظٕ اٍظاى ظٗطهؼ٘بضّبٕ تَاى ثِ هسل اضظٗبثٖ تؼبلٖ ؾبظهبًٖ زض هؼبًٍت ثْساقتٖ ٍ ثَهٖه٘بى هٖ
 .[17،7] هسل تؼبلٖ ؾبظهبًٖ ثطإ ؾبظهبى گؿتطـ ٍ ًَؾبظٕ نٌبٗغ اٗطاى اقبضُ ًوَز

 

 تحقیكضناسی روش .3

هطحلٔ اٍل پػٍّف  هطحلِ ثَزُ وِ زض 3عَض ذلانِ زاضإ چٌبًچِ گفتِ قس پػٍّف حبضط ثِ     
ػَاهلٖ چَى فمط ازث٘بت هَضَع زض اٗي حَظُ، ً٘بظ و٘فٖ اظ ًَع هغبلؼٔ هَضزٕ نَضت پصٗطفتِ اؾت. 

)زض  گطا ٍ خبهغ زض هؼضلات ٍ هكىلات قٌبؾبٖٗ قسُ، ػضَٗت هحمم٘ي زض ؾبظهبىثِ ضٍٗىطزٕ ول
ظ ًَع هغبلؼٔ هَضزٕ ًمف ثبظٗگط(، ٍ ضٍٗىطز اوتكبفٖ پػٍّف هَخجبت اًتربة ضٍـ تحم٘ك و٘فٖ ا

 ضا پسٗس آٍضز. 

ّبٕ هٌظَض ؾٌدف ه٘عاى نحت ٗبفتِزض هطحلٔ زٍم پػٍّكٖ ووّٖ ٍ ثب ضٍٗىطز تَن٘فٖ ثِ     
ّبٕ هطحلٔ اٍل ٍ زٍم، هجٌبٕ اضائِ هسل ًْبٖٗ لطاض هطحلٔ و٘فٖ نَضت پصٗطفتِ اؾت. ًْبٗتبً ذطٍخٖ

ًَع تَن٘فٖ لطاض ذَاّس گطفت )ثط اٗي اؾبؼ  گطفتِ وِ اٗي هطحلِ ً٘ع زض لبلت تحم٘مبت ووّٖ ٍ اظ
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فطآٌٗس اخطإ پػٍّف زض قىل  .ّبٕ تطو٘جٖ لحبػ ًوَز(پػٍّف تَاى پػٍّف حبضط ضا زض زؾتٔهٖ

 ثؼس ًوبٗف زازُ قسُ اؾت:
 

 
 : فطآٌٗس اخطإ پػٍّف5قىل 

 
 ها. تحلیل یافته4

)هكىلات، هؼضلات ٍ  لٔ و٘فٖقسُ زض هطحّبٕ اؾترطاجاًجَُ زازُ .نتایج مرحلة کیفی پژوهص
ثٌسٕ لطاض گطفتِ اؾت. ّبٕ انلٖ هَضز زؾتِؾبظٕ، زض لبلت هؤلّفِهٌظَض ؾبزُقىبٗبت ؾبذتبضٕ( ثِ

فٔ انلٖ احهب قسُ اؾت. وِ  9اٗي فؼبل٘ت تب ظهبى ضؾ٘سى ثِ اقجبع ًظطات ازاهِ زاقتِ وِ ًْبٗتبً  هؤلّ
)ؾبذتبض  ٖ ػولىطز ؾبظهبى، ضؼف زض ػسالت تَظٗؼًٖس اظ: ضؼف زض ًظبم اضظٗبثاهؤلّفِ ػجبضت 9اٗي 

ضتمبٕ قغلٖ ٍ ضٍِٗ إًظبم خجطاى ذسهبت(، ػسالت ضٍِٗ ّبٕ اًدبم اهَض(، توطوع ًبهتٌبؾت )ؾبذتبض ا
ض هٌبثغ هحَض )زض همبثل  هساضؾبظهبى زض قْط تْطاى، ؾبذتبض ٍظ٘فِ )زض همبثل فطآٌٗس هساض(، ؾبذتب

ؼبلٖ  ي شٕثٌ٘بى(، ًطخ اػتوبز پبٗ٘زاًف ًفؼبى ثِ ؾبظهبى ٍ ًْبٗتبً لعٍم حطوت ثِ ؾوت الگَّبٕ ت
قسُ ّبٕ اؾترطاجزّس، هؤلّفِّبٕ گبم اٍل ًكبى هٖزلت زض ذطٍخٖ هساض.ؾبظهبًٖ ثب ضٍٗىطزٕ اذلاق

ؼبز هسل ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب اؾت، لحبػ ًوَز. ضا هٖ تَاى زض لبلت زٍ ثؼس انلٖ وِ ّوبى اث
ثِ ًتبٗح ؾبظهبى زض ًظط گطفتِ ٍ ًفؼبى ضا هّٖوچَى ًطخ اػتوبز پبٗ٘ي شّٕبٖٗ هؤلّفِ تَاى هطثَط 

إ ضا زض ظهطٓ تَاًوٌسؾبظّب لحبػ ًوَز. اضظٗبثٖ ًتبٗح ثطذٖ زٗگط ّوچَى ضؼف زض ػسالت ضٍِٗ
هسٗطٗتٖ اضائِ  ـ حبنلِ هحمم٘ي ضا ثط آى زاقت وِ هؼضلات هغطٍحِ ضا زض لبلت هسلٖ وبضثطزٕ
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ؼبلٖ ثٌ٘بز و٘ف٘ت اضٍپب ًوبٌٗس ػٌَاى ٗىٖ اظ اثعاضّبٕ اضظٗبثٖ هسٗطٗت )ثِ وِ زض اٗي فطاٌٗس هسل ت

ئِ هسل خسٗس لطاض گطفتِ اؾت. ضائٔ هسل هفَْهٖ ٍ وبضثطزٕ، ذطٍخٖ و٘ف٘ت( هجٌبٕ اضا -لىي پ٘ف اظ ا
 هٌظَض حهَل اعوٌ٘بى اظ نحت ًتبٗح، هَضز آظهَى لطاض گطفتِ اؾت.و٘فٖ ثِ ّبٕ هطحلٔ

 
ػٌَاى ٗه ّبٕ هطحلٔ و٘فٖ، ثِچٌبًچِ گفتِ قس ّط ٗه اظ ذطٍخٖ .تایج مرحلة کمّی پژوهصن

گَِٗ هَضز  12فطض٘ٔ پػٍّكٖ زض لبلت  9فطضِ٘ زض اٗي هطحلِ هَضز آظهَى لطاض گطفت. ثط اٗي اؾبؼ 

ٗبٖٗ پطؾكٌبهٔ هَضز اؾتفبزُ اظ عطٗك ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ؾٌد٘سُ قسُ وِ  ػسز ؾَال لطاض گطفت. پب
ّبٕ زل٘ل پطؾف هؿتم٘ن ذطٍخًٖكبى اظ پبٗبٖٗ ثؿ٘بض هٌبؾت آى زاضز. ضٍاٖٗ ؾَالات ً٘ع ثِ 87/0

ٖ ًساقتِ اؾت.   هطحلٔ و٘فٖ ٍ ذجطُ ثَزى خبهؼٔ آهبضٕ هَضز ؾَال، ً٘بظٕ ثِ ثطضؾ
% زض خسٍل ظٗط اضائِ قسُ 95ٍ ؾغح اعوٌ٘بى  3ًتبٗح آهبض اؾتٌجبعٖ ثب لحبػ ًوَزى ًمغٔ ثطـ      

اؾت. آهبضٓ آظهَى ٍ حسٍز حبنلِ ًوبٗبًگط پصٗطـ توبهٖ فطض٘بت هطحلٔ و٘فٖ ثب حساوثط تَافك 
ثبقس. لاظم ثِ تصوط اؾت وِ زض ه٘بى فطض٘بت هغطٍحِ تٌْب فطض٘ٔ هطثَط ثِ ضؼف ػسالت تَظٗؼٖ  هٖ

. ثط اٗي اؾبؼ اًس)حس ٍؾظ( قسُ ٍ ؾبٗط فطض٘بت اظ تَافك ثبلاتطٕ ثطذَضزاض ثَز3ُزاضإ همساض ثطاثط ثب 
فطض٘ٔ هطحلٔ و٘فٖ اظ ًظط هسٗطاى ٍ هترهه٘ي نٌؼت هَضز تأٗ٘س لطاض گطفتِ  9تَاى گفت توبم هٖ

 اؾت. 
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ظٗغ فطاٍاًٖ ٍ ذطٍخٖ .1خسٍل  ط ثِ گَِٗتَ  ّب ٍ اثؼبز پطؾكٌبهِ ّبٕ آهبض اؾتٌجبعٖ هطثَ

 

ضا وِ ًتَاى اًساظُ ثبٍضٕ زض .ارائه و تطریح مدل گ٘طٕ ًوَز، ػلن هسٗطٗت ٍخَز زاضز وِ ّطآًچِ 
 .[7] تَاى هسٗطٗت وطزًوٖ
قسُ زض هؤلفِ اؾترطاج ٍ تأٗ٘س 9تَخِ ثِ اٗي هَضَع هحمم٘ي ضا ثط آى زاقت وِ ثبتَخِ ثِ      

هٌظَض اضظٗبثٖ ػولىطز زض قطوت ًفت ٍ هطاحل اٍل ٍ زٍم، ؾؼٖ زض اضائٔ هسلٖ وبضثطزٕ ثِ
ثبقس. چٌبًچِ گفتِ قس اظ ه٘بى  ؾبظهبى ّبٕ تبثؼِ ًوبٌٗسوِ زض ثطزاضًسٓ هؼضلات هصوَض ً٘ع ثَزُ 
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ّبٕ اضظٗبثٖ ػولىطز هَخَز، هسل اضظٗبثٖ ػولىطز ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپبثِ زل٘ل ضٍٗىطز  هسل

لَ٘ت ػبم زض ه٘بى ؾبظهبى ول ػٌَاى هسل ِّبٕ اٗطاًٖ، ثگطا ٍ ؾ٘ؿتوبت٘ه زض اضظٗبثٖ ٍ ّوچٌ٘ي همج
 إ هَضز ًظط لطاض گطفتِ اؾت.پبِٗ

ّبٕ اؾترطاخٖ ثب هسل تؼبلٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب، زٍ ػبهل ثط اٗي اؾبؼ ثب تغج٘ك هؤلّفِ     
خسٗس ثِ اٗي ػَاهل، ٗىٖ زض ثرف تَاًوٌسؾبظّب ٍ زٗگطٕ زض ثرف ًتبٗح، افعٍزُ قس. ثؼس 

ؼساپصٗطٕ اذلالٖ ثِ ػٌَاى ًت٘دِ ثٌٖ٘ پ٘ف ّس ثَز ثِ ث ًتبٗح،  ٕ وِ هتضوي اذلالٖ ثَزى قطوت ذَا
قسُ زض هطاحل لجل( ثِ هدوَػٔ ّبٕ احهب)ثبتَخِ ثِ ًمف ول٘سٕ آى، زض ه٘بى هؤلفِ ٍ ثؼس ؾبذتبض

فٔ ضّجطٕ اذلاق فٔ ضّجطٕ زض هسل خسٗس، ثِ هؤلّ ض تَاًوٌسؾبظّبٕ هسل افعٍزُ قسُ اؾت. ضوٌبً هؤلّ هسا
َاًوٌسؾبظّبٕ هسل ثَزُ ٍ ًمف اؾبؾٖ زض تجسٗل قسُ وِ ّوچٌبى اٗ فِ هحطن توبهٖ ت ي هؤلّ

 گطا ذَاّس زاقت. ؾبظٕ ٍ تحمك ؾبظهبًٖ هتؼبلٖ اذلاق پ٘بزُ
)اػن اظ وبضوٌبى،  ًفؼبى ؾبظهبىاؾت وِ توبهٖ شٕپصٗطٕ اذلالٖ ثِ آى هؼٌٖثٌٖ٘ثؼس پ٘ف     

و ثٌٖ٘ إ هكتطن، پ٘فبهٖ قطاٗظ حطفِخبهؼِ، هكتطٗبى ٍ غ٘طُ(، ثتَاًٌس ػولىطز ؾبظهبى ضا زض ت
 .[13] ًوبٌٗس

ثؼس ؾبذتبض ً٘ع  قبهل ؾِ ثؼس انلٖ ثطضؾٖ ؾبذتبض ٗؼٌٖ پ٘چ٘سگٖ، توطوع ٍ ضؾو٘ت ذَاّس ثَز.      
ض توبهٖ هؼضلات ؾبذتبضٕ قٌبؾبٖٗ قسُ چَى توطوع ًبهتٌبؾت ؾبظهبى زض قْط تْطاى، ؾبذتب

إ، زض اٗي هؤلّفِ لحبػ بذتبضٕ ػسالت تَظٗؼٖ ٍ ضٍِٗهساض، ؾبذتبض هٌبثغ هحَض ٍ هؿبٗل ؾ ٍظ٘فِ
لَ٘ت 29] ّب تأث٘طگصاض ثَزُذَاّس قس. اظ آًدب وِ ضّجطاى ثط ػولىطز ٍ ضفتبض ؾبظهبى [، ٍ ّوچٌ٘ي هؿئ

[، ّوچٌبى زض هسل حبضط هؤلّفٔ 35] ثبقٌسزاض هٖثطاًگ٘رتي ٍ هحبفظت اظ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا ػْسُ
لٍ٘ي ٍ ضّجطٕ ثِ أث٘طگصاض لحبػ ذَاّس قس. لىي ثبتَخِ ثِ لحبػهْنػٌَاى ا  تطٗي هؤلّفٔ هحطن ٍ ت

لَٔ اذلاق زضهسل، ًگبُ ثِ ضّجط اظ هٌظطٕ ًَٗي نَضت ذَاّس گطفت وِ زضًت٘دِ ً٘بظهٌس  ًوَزى هم
ٕ هٌظَض اضظٗبثٖ ػولىطز ذَاّس ثَز. عجك تؼطٗف هٖهؼ٘بضّبٖٗ ًَٗي ثِتؼطٗف ظٗط تَاى گفت ضّجط

)ثب  ًفؼبىثٌ٘بًِ ٍ هثجت ثِ توبهٖ شٕاؾت وِ زض آى هسٗط ثب ًگبّٖ ذَـٖ اظ ضّجطٕهساض ؾجىاذلاق
ًبى پطزاذتِ، ٍ ثبزضخِ( ثِ قٌبؾبٖٗ ٍ ضتجِ 360ضٍٗىطزٕ  اؾتفبزُ اظ ضٍٗىطز ثٌسٕ حمَق توبهٖ آ

ًِ، توبهٖ ٍظبٗف ضاٗح هسٗطٗت )ثطًبهِ ا ثب ضٗعٕ، ؾبظهبًسّٖ، ّساٗت ٍ وٌتطل ٍ غ٘طُ( ضاضتجبعٖ لبعؼب
ط زٗگطاى ٍ ثبتَخِ ثِ هٌكَض اذلالٖ ؾبظهبى ثِ اخطا زض  ؼل٘ن ٍ تطث٘ت ذَٗف ث ضػبٗت انل تمسم ت

هساض ثَزُ آٍضز. لاظم ثِ تصوط اؾت وِ تؼطٗف اذ٘ط حبنل پػٍّف هحمم٘ي زض حَظٓ ضّجطٕ اذلاق هٖ

هساض زض چبضچَة ثٌبثط اٗي هسل تؼبلٖ اذلاق زٌٖٗ هَخَز تج٘٘ي قسُ اؾت. ـ وِ ثطاؾبؼ ازث٘بت ػلوٖ
 ظٗط ًوبٗف زازُ ذَاّس قس:
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ٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب(هساض هٌجغ: پ٘كٌْبزٕ هحمم٘ي )ثب الْبم اظ هسل هسل تؼبلٖ اذلاق. 6قىل    تؼبل

 
فٔ فطاٌٗسٕ لحبػ قسُ اؾت،       ؼبلٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب زض هؤلّ اگطچِ ثؼس ؾبذتبض زض هسل ت

)ثطاؾبؼ ًتبٗح پػٍّف نَضت گطفتِ  تأث٘طآى ثط تؼبلٖ ؾبظهبًٖ قطوت ًفتلىي ثبتَخِ ثِ اّو٘ت ٍ 
فِزض هطحلٔ اٍل ٍ زٍم(، زض هسل حبضط ثِ گبًِ ٍ هؿتمل هَضز تأو٘س لطاض گطفتِ اؾت. ػٌَاى هؤلّ إ خسا

ّس قس. زض  فٔ اؾبؾٖ تضو٘ي ذَا ظ عطٗك زٍ هؤلّ ّوچٌ٘ي ثطاؾبؼ هسل حبضط اذلالٖ ثَزى ؾبظهبى، ا

ِٗهساض ثِّجطٕ اذلاقاٗي ه٘بى ض ّبٕ تَاًوٌسؾبظ، ًمف إ زض ه٘بى هؤلّفِػٌَاى ػٌهط اؾبؾٖ ٍ پب
فِ فِّبٕ هسل ضا ً٘ع تحت تأث٘ط ذَز لطاض هٖهحطن زاقتِ وِ ؾبٗط هؤلّ ّبٕ هطثَط زّس. زض ه٘بى هؤلّ

ظ ػٌَاى هؤلّفٔ اؾبؾٖ ٍ تأث٘طگصاض ثط ؾبٗط ًپصٗطٕ اذلالٖ ثِثٌٖ٘ثِ ثؼس ًتبٗح ً٘ع پ٘ف تبٗح ؾبظهبى، ا
پصٗطٕ اذلالٖ ؾبظهبى هتضوي زؾت٘بثٖ آى ثِ ؾبٗط ًتبٗح ثٌٖ٘إ ثطذَضزاض اؾت. پ٘فاّو٘ت ٍٗػُ

پصٗط اظ هكتطٗبًٖ ٍفبزاض ٍ وبضوٌبًٖ هتؼْس ثطذَضزاض ذَاٌّس ثٌّٖ٘بٕ پ٘فهغلَة ذَاّس ثَز. ؾبظهبى
وبهٖ شٕػجبضت ثْتط هٖثَز ٍ ثِ ّعٌِٗ ثب ؾبظهبى ثطلطاض ذَاٌّس بى ٍ ونإ آؾًفؼبى ضاثغِتَاى گفت ت

 ًوَز، وِ اٗي زٍ هؤلّفِ ضاظ ثطلطاضٕ اضتجبعٖ پبٗساض ٍ هَفك ثطإ ؾبظهبى ذَاّس ثَز.
     ِٗ إ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. چطا وِ ؾبٗط اثؼبز هسل هتكبثِ ثب هسل پب

ؾبظٕ اى هسلٖ خبهغ ٍ هبًغ زض حَظٓ اضظٗبثٖ ٍ پ٘بزُػٌَتَاى گفت اٗي هسل ثِچٌبًچِ اقبضُ قس هٖ
 [.10] هسٗطٗت و٘ف٘ت خبهغ قٌبذتِ قسُ، ٍ هَضز تأٗ٘س لطاض گطفتِ اؾت
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 گیری و پیطنهاد.نتیجه5

ضٍپب هسلٖ خبهغ ٍ هطٍض هغبلؼبت ٍ ازث٘بت هَضَع ًكبى هٖ      زّس هسل تؼبلٖ ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت ا
. [34] زّساثؼبز هرتلف ػولىطز ؾبظهبى ضا هَضز ؾٌدف لطاض هٖ ًگط زض حَظٓ و٘ف٘ت ثَزُ ٍول

قسُ اظ هطاحل اٍل ٍ زٍم تحم٘ك ثب اثؼبز هسل ثٌ٘بز هسٗطٗت و٘ف٘ت اضٍپب ًكبى تغج٘ك اثؼبز اؾترطاج
زّس وِ آًچِ زض هسل هَخَز هَضز تَخِ لطاض ًگطفتِ، هجبحث اذلالٖ ٍ هؿبئل هطتجظ ثب حَظٓ هٖ

لَ٘ت اختوبػٖ ؾبظه قسُ ثبقس. ثبتَخِ ثِ اّو٘ت حَظٓ اذلاق ٍ ّوچٌ٘ي ضؼف قٌبؾبٖٗبى هٖهؿئ

ي هؤلّفِ ثِ إ خسٗس ثِ هسل ثٌ٘بز هسٗطٗت ػٌَاى هؤلّفًِؿجت ثِ آى زض ٍضؼ٘ت فؼلٖ قطوت ًفت، اٗ
و٘ف٘ت اضٍپب افعٍزُ قسُ اؾت. ضوي آًىِ تَخِ ثِ هؼضلات ؾبذتبضٕ هَخَز زض ٍظاضت ًفت، ؾجت 

 إ هدعا، زض هسل لحبػ گطزٗسُ اؾت. ػٌَاى هؤلّفِثِقسُ وِ اٗي هؤلّفِ 
ػٌَاى هسل ػٌَاى ًت٘دٔ ًْبٖٗ پػٍّف حبضط ٍ ثِهساض ثِثط اٗي اؾبؼ هسل تؼبلٖ ؾبظهبًٖ اذلاق     

ثٌِْ٘ اضظٗبثٖ ػولىطز ٍ تؼبلٖ ؾبظهبًٖ زض ٍظاضت ًفت هَضز ازػب لطاض گطفتِ اؾت. زض اٗي هسل هتغ٘ط 
ثِثٌٖ٘تطٗي ػبهل تَاًوٌسؾبظ ٍ پ٘فػٌَاى هْنهساض ثِضّجطٕ اذلاق تطٗي ػٌَاى هْنپصٗطٕ اذلالٖ 

 ًت٘دِ ٗب پ٘بهس لحبػ قسُ اؾت. 
ظ ػٌَاى زٍ پبضازاٗوٖاظ ًظط هحمم٘ي تلف٘ك زٍ ثؼس اذلاق ٍ و٘ف٘ت زض هسل حبضط، ثِ      وِ تب پ٘ف ا

جبً ثِ ّب ضا ثطإ هحمم٘ي حَظٓ ٌٖ اظ پػٍّفاًساظ ًَٗاًس، چكنقسُنَضت خسا اظ ّن لحبػ هٖاٗي غبل
ًِ ٍ ضاثغِ ٍ ّوجؿتگٖ وبض ثٍِهسٗطٗت ذَاّس گكَز. ثطضؾٖ اثؼبز هرتلف اذلاق وؿت نَضت خساگب

ضاثغٔ اذلاق حطفِ إ ثب هجبحث و٘ف٘ت ٍ نسّب پػٍّف وبضثطزٕ زٗگط زض اٗي حَظُ آى ثب و٘ف٘ت، 
 لبثل تؼطٗف ذَاّس ثَز.
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