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  دلفي -فازيمراتبيغربي با  تأكيد بر رويكرد تحليل سلسلهآذربايجان

  
  2هادي سلامي،  1ناصر سلطانيدكتر 

  
  چكيده

. شودگردشگري تلقي مي ي دولت در ايران به مانند بسياري از كشورهاي در حال توسعه، به عنوان يكي از اركان اصلي توسعه
المللي، تنها بخشي از وظايف تدوين قوانين، پرورش نيروي انساني متخصص و برقراري مناسبات بينها، برقراري امنيت، ايجاد زيرساخت

اين كاركردها، ارتباط مستقيم و يا غيرمستقيمي با جوامع محلي، . باشدگردشگري سطح بزرگ و يا كوچك مي ي دولت براي توسعه
هدف اصلي اين مقاله، بررسي نوع نگرش گردشگران . ش گردشگري داردو فعالان بخ) الملليبين(گردشگران داخلي، گردشگران خارجي 

  .باشدغربي ميگردشگري در مناطق مرزي استان آذربايجان ي دولت در توسعه ي هاي بازدارنده المللي نسبت به اقدامات و سياستبين
اي و سپس با استفاده از اين نظرات، پرسشنامهآوري نظرات خبرگان شد بدين منظور، ابتدا با استفاده از روش دلفي، مبادرت به جمع

هاي خام پرسشنامه، وارد مدل رويكرد تحليل نفر تدوين شد و نتايج حاصل از داده 381آماري  ي آماري گردشگران و نمونه ي براي جامعه
مراتبي  و دود، ساختار سلسلههاي پژوهش حاكي از آن بود كه تقدم امنيت بر توسعه، روابط خارجي محيافته. مراتبي فازي شدسلسله

گردشگري در مناطق  ي المللي به عنوان موانع اصلي توسعههاي مطرح از سوي گردشگران بين ها، اولويت بوروكراتيك و ضعف زيرساخت
  .باشندغربي ميمرزي استان آذربايجان
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  مسأله پژوهش
اثر  1437غربي با دارا بودن استان آذربايجان

تاريخي ثبت شده در فهرست آثار ملي كشور، دارا 
 ظرفيت اثر ثبت شده در فهرست آثار جهاني، دوبودن 

موقعيت مرزي اين  بالاي اكوتوريستي و ژئوتوريستي،
المللي اين استان با سه استان و همجواري مرز بين

، از )آذربايجان، تركيه و عراق(واحد سياسي مستقل 
. باشدظرفيت بالايي در بخش گردشگري برخوردار مي

اما اين استان در مقايسه با چنين ظرفيت قابل قبولي 
در بخش گردشگري، از توان چندان زيادي در پذيرش 

باشد؛ به المللي و داخلي برخوردار نمير بينگردشگ
المللي گردشگر بين 2171699اي كه از مجموع گونه

، تنها رقم ناچيز 1386وارد شده به كشور در سال 
گردشگر خارجي از تسهيلات اقامتي استان  27300

اند؛ اين در حالي است كه در استفاده كرده) هتل(
رجي از گردشگر خا 328946، )1386(همين سال 

غربي وارد كشور طريق مبادي زميني استان آذربايجان
درصد  3/8اند و اين استان تنها قادر به جذب شده

  .)1387مركز آمار ايران، (گردشگران خارجي شده است 

همگام با ضعف محسوس استان آذربايجان غربي در 
هاي مرتبط با صنعت  جذب گردشگر، ديگر بخش

ميزبان نيز با مشكلاتي  ي جامعه ويژه بهگردشگري 
باشد كه در اين ارتباط، ضعف امكانات و مواجه مي

خدمات به گردشگران  ي تسهيلات گردشگري و ارائه
به عنوان مثال، . باشدنيز با تنگناهاي زيادي مواجه مي

غربي از ورود گردشگر        سهم ناچيز استان آذربايجان 
امكانات و و ) درصد از سهم كشوري 26/1(المللي بين

 ي تسهيلات گردشگري، گوياي عدم رشد و توسعه
خدمات به گردشگران استان مزبور،  ي بخش ارائه

همگام با عدم رشد كمي گردشگران ورودي به اين 
به عنوان مثال، سهم استان آذربايجان . باشداستان مي

بخش امكانات و  نيتر مهماز  1387غربي در سال 

پذير، رستوران  مهمان تسهيلات گردشگري يعني هتل،
درصد،  68/2و دفاتر مسافرتي و تورگرداني به ترتيب 

معاونت گردشگري (. باشددرصد مي 85/1و  22/2، 34/4
   )1388فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي،  سازمان ميراث

، وابسته گردشگري يك منطقه بازار ي توسعهاگرچه 
محيط به رفتار سه سطح گردشگران، جامعه ميزبان و 

اما در اين مقاله، تلاش خواهد شد تا از ديد باشد، مي
مورد نياز  ي گانهبه عنوان يكي از سطوح سهگردشگران 
، گردشگري يك منطقه ي ابعاد توسعه ي براي مطالعه

گردشگري استان  ي توسعهها و راهكارهاي شاخصبه 
بر اين اساس، سؤال غربي پرداخته شود؛ آذربايجان

ن است كه با توجه به نگرش اصلي پژوهش اي
هاي گردشگران خارجي نسبت به اقدامات و سياست

گردشگري  ي توسعه ي بندي موانع عمدهدولت، اولويت
  مراتبي غربي، داراي چه سلسله استان آذربايجان

باشد؟ مفروض اصلي پژوهش اين است كه نوع مي
 ي نگرش گردشگران خارجي نسبت به موانع بازدارنده

غربي، داراي  گردشگري استان آذربايجان ي توسعه
ميزبان، گردشگران تفاوت اساسي با نوع نگرش جامعه

  ميزبان ي داخلي و فعالان بخش گردشگري جامعه
 مؤلفهرسد كه ارجحيت باشد، چنين به نظر ميمي

احساس امنيت از ديد گردشگران خارجي، از جايگاه و 
اي دولت ه اهميت بالايي در بين اقدامات و سياست

  . برخوردار باشد
  

  چارچوب نظري پژوهش
در ادبيات مربوط به گردشگري، به نقش دولت در 

گذاري گردشگري، توجه زيادي شده مديريت و سياست
 Hall, Pender&Sharpley,2005: 27-33; Hall(است 

& Jenkins, 1995: 68; Elliott, 1997; Chapter 3; 
WTO, 1994:15;Goymen 2000: 126; Owen 1997: 

256; Jeffries, 2001: 98 (. ها در عصر دولت
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. باشندمي  يجديد،واقعيتي انكارناپذير در امور گردشگر
مين ثبات سياسي، أها هستند كه توان تتنها دولت

امنيت، قانون و چارچوب مالي مورد نياز گردشگري را 
و زيربناهاي اساسي را  ها خدمات لازم آن. باشنددارا مي

كارسون جنكينز  ).Elliott, 1997: 2(نمايند فراهم مي
دولت در گردشگري،  دخالت ي لهأبا نگرش مثبت به مس

اهميت آن را در كشورهاي در حال توسعه به سبب 
به اين صنعت در مراحل  تنعوجود مسائل و مشكلات م

   .)Jenkins,1982: 514(داند رشد آن، دوچندان مي اوليه
هاي سازمان جهاني گردشگري نيز چنين از بررسي

 گردشگري، ي توسعه ي آيد كه در مراحل اوليهبرمي
ها نقش اساسي در گسترش آن داشته و اين روند دولت
ي كشورهاي جهان از فرانسه و اسپانيا تا  همهدر 

دليل اين امر را . كندكلمبيا و جامائيكا مصداق پيدا مي
 پذيري بخش خصوصي دانستبايد در عدم ريسك

)Goymen, 2000: 1029( . نقش دولت در مراحل
 اي است كه نهگردشگري به اندازه ي توسعه ي اوليه

    گردشگري ي ريزي براي توسعهبرنامه  تنها شامل
هايي مستقيم آن دربخش بلكه اداره و مديريت ،باشدمي

چون هتلداري، دفاتر مسافرتي و راهنمايي تورها را نيز 
مديريت و . )Owen,1997: 1028-29( گيرددربرمي
ريزي كارآمد، يكي از اهداف دولت جهت دخالت برنامه

گردشگري است؛ اما انتظار دولت از  ي در حوزه
شود و در بسياري از گردشگري به اينجا ختم نمي

كشورهاي در حال توسعه، در دست داشتن ابزارهاي 
اكميت بر اقتصادي براي كسب مشروعيت و اعمال ح

جامعه از يك سو و تبليغ باورهاي سياسي، فرهنگي و 
  . باشدها ميايدئولوژيكي از سوي ديگر، از اهداف دولت

ها در صنعت گردشگري به گذاري دولتعمق تاثير
گذاري دولت باشد كه بدون دخالت و سرمايهحدي مي

 ي در كشورهاي در حال توسعه، رشد و توسعه ژهيبه و

گذاري و ميزان تاثير. يسر نخواهد شداين صنعت، م
گذاري جهانگردي در ها در سياستدخالت دولت

  اي كشورهاي در حال توسعه، داراي ابعاد گسترده
-له در ابعاد سياسي و در بعد بينأباشد و اين مسمي

  المللي، تنها منحصر به كشورهاي در حال توسعه 
 صلي درباشد بلكه در كشورهاي پيشرفته، بازيگر انمي

شايد . ها هستندهاي اين بخش، دولتگذاريسياست
اين نكته  ي كننده مطالب مذكور، براي خواننده تداعي

هاي مرتبط با باشد كه دولت بايستي در تمامي بخش
گذار و صنعت گردشگري تنها به عنوان سياست

ها مطرح باشد و مابقي امور را زيرساخت ي كننده آماده
هايي گرچه تفاوت. ي واگذار كندهاي غيردولتبه بخش

گري بخش خصوصي و دولتي در در ميزان تصدي
 ،صنعت گردشگري كشورهاي مختلف جهان وجود دارد

يافته تا يك از كشورهاي جهان از توسعه اما در هيچ
نيافته، دولت تحت هيچ شرايطي حاضر به توسعه

گيري و حتي گذاري، تصميمواگذاري فرآيند سياست
 ي هاي خارج از بدنهدر بعد سياسي به بخش اجراي آن

ي كشورهاي جهان به  همهدولت در . دولت نيست
عنوان متوليّ و مجري اصلي برقراري روابط سياسي با 

اي مرتبط به المللي و منطقهها و نهادهاي بين سازمان
صنعت گردشگري  بوده و با گسترش روابط سياسي 

ه را براي جذب خود با برخي از كشورهاي جهان، زمين
از اين رو، . كنديا صدور گردشگر به آن كشور آماده مي

عد سياسي گردشگري، داراي نقش محوري و دولت در ب
بلامنازع بوده و حتي امكان واگذاري اين نقش به 

هاي غيردولتي در آينده نيز غيرمحتمل به نظر  بخش
  . رسدمي
هاي  در اين بين، ورود بازيگران متعددي چون سازمان  

المللي چون هاي بين در داخل و سازمان 1غيردولتي

                                                     
1-Non Government Organization (NGO) 
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، سازمان تجارت 2، بانك جهاني1المللي پولصندوق بين
و  4و توسعه ، سازمان همكاري اقتصاد3جهاني
ي محيط زيست چون صلح هاي فعال در حوزه سازمان

جهت مقابله با اقدامات  5سبز و دوستداران زمين
 آورندوجود مي اي را بههها، شرايط پيچيديكجانبه دولت

)Mowforth & Munt, 2003: 28( .علاوه بر مقررّات  
گردشگري نيز  ي هاي فرامليّ، در حوزه حاكم بر سازمان

هايي نظير شوراي جهاني مسافرت  سسات و سازمانؤم
، سازمان جهاني گردشگري هستند كه از 6و گردشگري

براي ها توان به تشويق دولتها مي جمله اهداف آن
هاي شغلي همكاري با بخش خصوصي و ايجاد فرصت

بدون ترديد،  .)Mowforth & Munt, 2003: 29( نام برد
ريزي صنعت گردشگري همه در چارچوب برنامه

گذاري، كشورهاي جهان حتيّ جوامع پيشرفته، سياست
ها و اعمال قوانين و مقررّات مورد سازي زيرساختآماده

اما تفاوت . باشدات دولت مياختيار ي نياز، در حيطه
يافته در يافته و كمتر توسعهبين كشورهاي توسعه

هاي كارگزاري بخش ي صنعت گردشگري در نحوه
اي دهد؛ به گونهمرتبط با اين صنعت خود را نشان مي

يافته، دولت همچنان خود به كه در جوامع كمتر توسعه
ر خدمات د ي عنوان مجري و متصدي اقدامات و ارائه

ماند و هاي صنعت گردشگري باقي ميريزترين بخش
سياسي،  -اين روند را ملاحظاتي چون مسائل امنيتي

كند و اجتماعي، و اقتصاد رانتي تشديد مي - فرهنگي
نشيني اين صنعت در تحت چنين شرايطي، حاشيه

از جمله  .اقتصاد كلان، امري طبيعي خواهد بود
شورهاي در ترين نتايج چنين شرايطي در كمحتمل

                                                     
1- International Monetary Fund (IMF) 
2-World Bank 
3-World Trade Organization (WTO) 
4-Organization for Economic Cooperation and Development 
(OECD) 
5-Friend of the Earth (FOE) 
6-World Travel Tourism Council 

حال توسعه، به حاشيه رانده شدن بخش خصوصي در 
در  خارجي گذاريداخل و كاهش ميزان سرمايه

 بررسي .باشدهاي صنعت گردشگري ميزيرساخت
گذاري ي ميزان سرمايهدر زمينه آمارهاي موجود 

دهد كه در گردشگري نشان مي 7مستقيم خارجي
- سرمايه درصد اين 90كشورهاي توسعه يافته بيش از 

هاي مورد نياز صنعت هاي خارجي در بخشگذاري
ها و انتقال ها، رستورانگردشگري چون احداث هتل
در حالي كه سهم . دهندآب را به خود اختصاص مي

گذاري خارجي كشورهاي در حال توسعه از اين سرمايه
قابل توجه در  ي نكته. درصد بوده است1كمتر از 

كشورهاي توسعه يافته،  گذاري مستقيم خارجيسرمايه
-درصدي اين كشورها از جذب سرمايه 99سهم مطلق 

گذاري مستقيم خارجي در بخش حمل و نقل هوايي 
  ).Endo, 2006: 608( بوده است

گذاري هاي اقتصادي، سرمايهكلي، فعاليت طور  به
بازده و زيربنايي به بخش دولتي مرتبط ديربازده، كم

 برخوردار از بازده رقابتيهاي سودآور و است و فعاليت
توسط جوامع ) در مقايسه با بازده متعارف بازار آزاد(

به عبارت ديگر، براي . شودمحلي و ميزبان انجام مي
گسترش گردشگري لزوماً نبايد بخش دولتي پيشقدم 
شود، اما ايجاد تسهيلات و نظارت بر اين امر توسط 

اسي در كار اصلي و اس. گشا خواهد بودبخش دولتي راه
اين زمينه، ايجاد تسهيلات زيربنايي و فرهنگي است و 

اي صنعت گردشگري، در فعاليت خرد و زيرمجموعه
   توسط جوامع محلي و ميزبان عملي  شكل بهينه

دليل  )Tosun, 2000: 613-615( توسان. شودمي
صنعت  ي يافته در توسعهموفقيت كشورهاي توسعه

داند چرا كه وي يگردشگري را عامل مشاركت مردم م
مشاركت مردم در اين فرآيند را منجر به دوري از 
                                                     
7-Foreign Direct Investment  
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ريزي ساختارهاي بوروكراتيك سنتي در روند برنامه
اما عليرغم اين امر، وي بر اين باور . داندگردشگري مي

است كه پيش شرط لازم براي تحقّق مشاركت در 
فرآيند توسعه، به ساختارها و سيستم سياسي آن 

پايدار و  ي براي ايجاد توسعه. داردجامعه بستگي 
مناسب صنعت گردشگري، وجود يك مديريت توانا و 
منسجم و هماهنگي بين بخش دولتي و خصوصي 

وليت هماهنگي ؤدولت، مس. بسيار حائز اهميت است
آمار و انجام پژوهش،  ي ريزي، تهيهها، برنامهسياست

تعيين استانداردها و مقررّات صنعت گردشگري، ايجاد 
گذاري، انجام برخي خدمات بسترهاي لازم براي سرمايه

ريزي و آموزش نيروي انساني براي زيربنايي، برنامه
سيسات زيربنايي را أگردشگري و ساخت و گسترش ت

 ي ول توسعهؤبخش خصوصي نيز مس. بر عهده دارد
محل اقامت گردشگران،  ي و احداث و اداره تجاري

خدمات ديگر به گردشگران و بازاريابي براي ي  ارائه
  ).WTO, 1994: 15( اماكن است 

  

  روش تحقيق
، مبتني در اين پژوهش گردآوري اطلاعات اصلي روش

با توجه به اين كه موارد  باشد؛ امابر پرسشنامه مي
 ي توسعه ي عنوان عوامل بازدارنده  متعددي به

گردشگري در يك منطقه مطرح هستند، بنابراين قبل 
از طرح پرسشنامه، بايد اقدام به استخراج چند عامل 

بنابراين، با استفاده از . مهم از بين عوامل مذكور كرد
 ي نفر از خبرگان و متخصصان حوزه15ابزار مصاحبه با 

افراد عمدتاً دانشگاهي كه در نشريات (گردشگري 
ي  المللي داراي مقالاتي متعدد در حوزهينداخلي و ب

. باشندگردشگري بوده و از ساكنان بومي استان مي
برخي از خبرگان عضو بنياد نخبگان و برخي ديگر از 

  و با ) باشندهاي استان مياعضاي هيأت علمي دانشگاه
  

بندي عوامل استفاده از تكنيك دلفي، اقدام به اولويت
ت اولوي 4پس از استخراج  )3جدول . (مذكور گرديد

عوامل توسعه  نيتر مهماصلي از ديد خبرگان به عنوان 
تقدم امنيت بر توسعه، روابط (گردشگري در منطقه 

مراتبي و فقدان  خارجي محدود، ساختار سلسله
، اقدام به طراحي پرسشنامه براي )هاي لازمزيرساخت

  .آماري پژوهش شد ي جامعه
آماري مطالعه، بر اساس تعداد  ي انتخاب جامعه

هاي استان  كننده از هتل گردشگران خارجي استفاده
بوده است 1386سال آماري  آذربايجان غربي در طي .
گردشگر  27300، تعداد 1386بر اين اساس در سال 

هاي استان آذربايجان غربي استفاده  خارجي از هتل
ي مورد آمار ي ي جامعهبدين ترتيب، اندازه. اندكرده

با احتساب سطح . نفر خواهد بود 27300بررسي، 
درصد، حجم  5درصد و ميزان خطاي  95اطمينان 

   .نمونه خواهد بود 381آماري مورد نظر،  نمونه
مقايسات  ي در استخراج نظرات گردشگران پرسشنامه  

در بررسي آراي تصميم . شودزوجي به كار برده مي
نيز جهت پرهيز از گيرندگان پيرامون مقايسات زوجي 

گيري گروهي هاي تصميمهرگونه سوگيري تكنيك
براي نمونه توفان مغزي و . كار برده شود بايستي به

ها و اطلاعات، اغلب منجر به درك بهتر تسهيم ايده
گيرنده شود تا آنكه فقط يك تصميممسايل و نتايج مي

روايي پرسشنامه با تكيه بر رويكرد . كار قرار گيرد ملاك
خبره  15بار پرسشنامه توسط  2لفي و اينكه حداقل د

پايايي . گرددمورد بررسي قرار گرفته است، تأييد مي
پرسشنامه نيز از طريق بررسي نظرات خبرگان آن هم 

ضريب توافق . شوداز طريق ضريب كندال تعيين مي
رايي بالاي نشان از هم 7/0گروهي كندال بالاتر از 

  .باشدبه سؤالات ميها در پاسخ دهندهپاسخ
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هاي مستخرج از پرسشنامه، از جهت پردازش داده
 مراتبي يند تحليل سلسلهرآمنطق فازي در فمدل 

  .استفاده خواهد شد
  
-كارگيري منطق فازي در فرايند تحليل سلسله هب

  مراتبي
يند تحليل آهاي مورد نياز در عمليات فربيشتر داده

. شوندان ميمراتبي در شكل زبان طبيعي بيسلسله
 ،براي مثال، افراد در اظهار نظرهاي خود از يك موضوع

برند كه ام، موافقم به كار مياصطلاحاتي مانند راضي
دست  به. باشندهمگي به صورت گنگ و سربسته مي

ام موجود در يك موضوع، هآوردن كشش و ميزان اب
سيمنسون ). Liu and Yen,1996:33(مبحثي مهم است

فازي و  دهنده غالباًكه ترجيحات پاسخ استبر اين باور 
باشند، براي مثال فردي ممكن است در نامطمئن مي

بيان اهميت يك آيتم نسبت به آيتم ديگري از اصطلاح 
 ).Simenson, 1993: 80( استفاده كند "بسيار مهم"

هاي فازي كه تئوري مهمي براي مواجه تئوري مجموعه
 ي وسيلهه ين بار بباشد، اولبا ابهام يك سيستم مي

 ).Zadeh, 1965: 126( ارائه شد. م 1965در سال  1زاده
ر كلامييك متغي، ر عددي است كه متمايز از يك متغي

ها يا اصطلاحات نشان ارزش آن به جاي اعداد با عبارت
ور ذكتئوري م ).Zadeh, 1975: 134( شودمي داده

در يك ريزي رياضي را امكان كاربرد عملگراها و برنامه
 ،هاي فازيتئوري مجموعه. كندفازي فراهم مي ي دامنه

سازي عدم اطمينان ابزاري كامل و اثربخش براي مدل
و صورتي تصادفي ه ناشي از حالات روحي است كه ب

 ،مراتبيهلدر روش تحليل سلس .باشندميآشفته 
ها راجع به اهميت نسبي هر يك از ارزيابي و قضاوت

 ،هاي مورد مطالعهاز نمونههاي مطرح شده شاخص

                                                     
1-Zadeh 

با استفاده از ابزارهايي . دقيق است همواره ذهني و غير
ها  هاي فازي و مفاهيم حاكم بر آنكه تئوري مجموعه

هاي زباني را به دقتي توان دادهگذارد، ميدر اختيار مي
در . )Kahraman et al, 2006: 65( تقريبي رساند

كه تشخيص مراتبي لازم است روش تحليل سلسله
هاي عددي تبديل دهندگان به مقياسذهني پاسخ

شود گيرنده خواسته ميبه همين منظور از تصميم. شود
كه شدت اين روابط را در صورت ضعيف، متوسط يا 

، و يا 1-3- 9، 1-3-5هايي چون قوي بودن با مقياس
يكي از مسايل  دين ترتيب،ب. بندي كنددرجه 9-5-1

مراتبي اين است كه لسلهيند تحليل سآمهم در فر
تواند نتيجه را به ها ميانتخاب هر كدام از مقياس

با توجه به مطالب فوق اين . قرار دهد ريشدت تحت تأث
كه مقايسات  -هاي زبانيشود با دادهنتيجه استنباط مي

مراتبي به شدت درگير زوجي در فرايند تحليل سلسله
خورد كرد و هاي فازي برعنوان دادهه بايد ب -آن است
پژوهش حاضر سعي دارد براي انجام . هاي دقيقنه داده

مقايسات زوجي مناسب با استفاده از اعداد فازي در 
نتايج را  ،مراتبيتركيب با روش فرايند تحليل سلسله
ها را به واقعيت  بهبود بخشيده و تا حد ممكن آن

در ادامه به بررسي برخي روابط و . نزديك كند
پرداخته  2حاكم بر اعداد فازي مثلثي عملگرهاي اصلي

  .شودمي
  

  )TENs( اعداد فازي مثلثي
توان به صورت يك عدد فازي مثلثي را مي     

M=(1,m,n) در نظر گرفت.  
  :برابر است با (0,1)→ܴ:(ݔ)ܯߣ تابع عضويت آن

  

                                                     
2-TENs. Triangular Fuzzy Number 
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(ݔ)ெߣ
= ۔ۖەۖ

ۓ ݔ           0 ≤ ݔݎ݋݈ ≤ ݔ                      ݑ − 1݉ − 1 , 1 ≤ ݔ ≤ ݔ                           ݉ − ݉ݑ − ݑ ,        ݉ ≤ ݔ ≤                                ݑ
  

1كه  بطوري ≤ ݉ ≤ حدود  ي دهندهنشان uو1و  ݑ
حد واسط  mباشند و همچنين مي Mبالا و پايين عدد 

M 1 در صورتي كه داشته باشيم. است = ݑ = ݉ ،
M عملگرهاي . ناميمرا ديگر يك عدد غيرفازي مي

به صورت  M2و  M1اصلي براي دو عدد فازي مثلثي 
ଵܯ  ):Kaufman, 1991: 154( زير است + ଶܯ = (݈ଵ + ݈ଶ, ݉ଵ + ݉ଶ, ଵݑ + ଵܯ (ଶݑ ∗ ଶܯ = (݈ଵ݈ଶ, ݉ଵ݉ଶ, ߣ (ଶݑଵݑ ∗ ଵܯ = ,ଵ݈ߣ) ,ଵ݉ߣ ,(ଵݑߣ ߣ > 0, ߣ ∈ ଵିܯ ܴ ଵ ≈ ( ଵݑ1 , 1݉ଵ , 1݈ଵ) 

گيرندگان از شده است تا تصميم در اين پژوهش فرض
 كننددهي استفاده مي كلامي زير براي وزن ي مجموعه

  ).1جدول (
  

مقياس كلامي استفاده شده در پژوهش براي سنجش : 1جدول 
  ارجحيت نسبي

مقياس كلامي 
  ارجحيت نسبي

مقياس فازي
  مثلثي

مقياس فازي مثلثي
  طرف مقابل

  )3/2و1و2(  )2/1و1و3/2(  اهميت يكسان

 )2/1و3/2و1( )1و2/3و2(  نسبتاً با اهميت

 )5/2و2/1و3/2( )2/3و2و2/5(  با اهميت

  )3/1و5/2و2/1(  )2و2/5و3(  اهميت زياد

  )7/2و3/1و5/2(  )2/5و3و2/7(  كاملا با اهميت

  Ching & et al, 2005: 64 :مأخذ

  
  
  

تحليل  روشگيري گروهي با استفاده از تصميم
  )EA( اي چانگتوسعه

طور كه پيش از اين عنوان شد، براي محاسبه همان
M1، M2، هاي هاي زوجي با دادهنياز به انجام مقايسه

توان با استفاده برده را ميهاي نامماتريس. كلامي است
انواع متعددي از . اسبه كردحفازي م AHP رويكرد از

  . فازي وجود دارد AHPهاي روش
 ي وسيلهه هايي كه بتوان به روشبراي مثال مي

ارائه شده است، ... بوكلي، لارهون و پدريكز، چانگ و
 Buckley,1985:23-26; Laarhoven and( اشاره كرد

Pedrycz,1983:69; Chang, 1992: 78 .( اما محاسبات
ها باعث شده كه و پيچيدگي مراحل برخي از اين روش

در اين مطالعه، روش . چندان با اقبال مواجه نباشند
اي چانگ ترجيح داده شده است، زيرا تحليل توسعه

فازي است  AHPتر ازساير رويكردهاي  مراحل آن آسان
  .كلاسيك است AHPو در ضمن شبيه 

ܺشود كه مجموعه فرض مي    = ሼݔଵ, ,ଶݔ …  ௡ሽݔ
ܷها واز گزينه ايمجموعه = ሼݑଵ, ,ଶݑ … , يك  ௡ሽݑ

طبق روش چانگ با انتخاب هر . مجموعه هدف باشند
بنابراين به . شوداجرا مي giگزينه كل روش براي هر 

ه يافته براي هر گزينه ب ارزش تحليلي توسعه mتعداد 
  :شودآيد كه با علايم زير نشان داده ميدست مي

  
  

  

اعداد فازي ) j=1,2,…,m (ها Mjgiكه همه  درحالي   
براي هر يك از سطرهاي  EAمثلثي هستند، در روش 

كه خود يك عدد  Siماتريس مقايسات زوجي، ارزش 
  :آيدمي دست بهفازي مثلثي است، به صورت زير 

  
  

ଵܯ ௜݃, ଶܯ ௜݃, … , ݅   ,௠ ௜݃ܯ = 1,2, … , ݊ 

ܵ௞ = ෍ ௚௜௝௠ܯ
௝ୀଵ ∗ ቎෍ ෍ ௚௜௜௠ܯ

௝ୀଵ
௡

௜ୀଵ ቏ିଵ
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- ترتيب نشان به i،jبيانگر شماره سطر و  kكه در آن 

براي محاسبه . باشندها ميها و گزينهشاخص ي دهنده ∑   : گيردعمليات زير صورت مي ௚௜௝௠௝ୀଵܯ
  
  

  
  

∑ൣ آوردن دست بهو براي  ∑ ௚௜௝௠௝ୀଵ௡௜ୀଵܯ ൧ିଵ
عمل زير  

    :شودانجام مي
  
  

  :آيدمي دست بهقبلي  ي سپس معكوس بردار در معادله

  

  
  

ها بايد درجه بزرگي Skدر اين روش پس از محاسبه 
و  M1بطور كلي اگر . آورد دست بهرا نسبت به هم  ها آن

M2  فازي مثلثي باشند، درجه بزرگيدو عدد M1  وM2 
  :شودبه صورت زير تعريف مي

  
  

  :برابري داريم كه بطور كاملاً

 

 

ଵܯ)ܸ ≥ (ଶܯ = ℎ݃ܯ)ݐଵ ∩ (ଶܯ = (݀)ெమߤ = ൞ 1                                           ݂݅݉ଵ ≥ ݉ଶ  ݑଵ − ݈ଶ(ݑଵ − ݈ଶ) + (݉ଶ − ݉ଵ)  ݁ݏ݅ݓݎℎ݁ݐ݋   ,

  

  

D عرض بالاترين نقطه تقاطع ميان μM1  وμ M2 است .
و  (μ1≥ μ2)نيازمند مقادير   μ  2و  μ1براي مقايسه 

(μ2≥ μ1)   هستيم ميزان بزرگي يك عدد فازي مثلثي
زير  ي عدد فازي مثلثي ديگر نيز از رابطه kاست كه از 
  :آيد  به دست مي

  
  
  

  
ها در ماتريس مقايسات وزن شاخص ي براي محاسبه
  :زوجي داريم

 

 
  
  
  

  

  :ها به صورت زير خواهند بودبنابراين بردار وزن شاخص
  

  

با استفاده . است i=1,2,…,nعنصر و  nشامل  Aiكه 
سازي، بردارهاي وزني نرمال شده به صورت از نرمال

  :آيدمي دست بهزير 
  
  
  
  

  .يك عدد غيرفازي است Wكه 
  

  

෍ ෍ ௚௜௝ܯ = ቌ෍ ௝݈, ෍ ௝݉, ෍ ௝௠ݑ
௝ୀ௜

௠
௝ୀ௜

௠
௝ୀଵ ቍ௠

௝ୀ௜
௡

௜ୀଵ  

቎෍ ෍ ௚௜௝௠ܯ
௝ୀଵ

௡
௜ୀଵ ቏ିଵ = ቆ 1∑ ௜௡௜ୀଵݑ , 1∑ ݉௜௡௜ୀଵ , 1∑ ݈௜௡௜ୀଵ ቇ 

ଶܯ)ܸ ≥ (ଵܯ = ,(ݔ)ଵߤ) ሾ݉݅݊݌ݑݏ  ሿ((ݔ)ଶߤ

ܯ)ܸ ≥ ,ଵܯ ,ଶܯ … , =(௄ܯ ܸሾ(ܯ ≥ ≤)݀݊ܽ(ଵܯ ݀݊ܽ(ଶܯ … ≤ܯ)݀݊ܽ ௞)ሿܯ = ܯ)ܸ݊݅݉ ≥ ,௜),    ݅ 1,2,3ܯ … , ݇ ܹ = ,(ଵܣ)݀) ,(ଶܣ)݀ … ,  ்((௡ܣ)݀

ܹ ′ = ,(ଵܣ)݀) ,(ଶܣ)݀ …  ்((௡ܣ)݀

(௜ܣ)݀ = ௜ݏ)ܸ݊݅݉ ≥ ݇        (௞ݏ = 1,2, … , ݊; ܭ ≠ ݅ 

෍ ௚௜௝ܯ = ቌ෍ ௝݈, ෍ ௝݉௠
௝ୀ௜

௠
௝ୀ௜ , ෍ ௝௠ݑ

௝ୀ௜ ቍ௠
௝ୀଵ  
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  چارچوب پيشنهادي تحقيق: 1نمودار 
  1390، مطالعات ميداني نگارندگان :مأخذ 

  
  

  قيمراحل انجام تحق
بندي الگوريتم تصميم در اين پژوهش، اولويت

گردشگري با استفاده از ها و راهكارهاي توسعه شاخص
در يك نگاه كلي، . باشدمراتبي مييند تحليل سلسلهآفر

فازي،  AHPالگوريتم پيشنهادي با استفاده از رويكرد 
هاي مقايسات كارگيري ماتريس  هنتايج حاصل از ب

ابزار قدرتمند . نمايدبندي ميتزوجي را اولويAHP  كه
را داده و براي سازي روابط  با رويكرد فازي امكان مدل

هاي افراد نمونه مورد مطالعه به ظهور رساندن پاسخ
يكي از اهداف اصلي چارچوب  به عنوانرود، كار مي هب

  .شودله پژوهش حاضر قلمداد ميأتصميم مس

پژوهش   ي لهأگانه الگوريتم تصميم مسمراحل شش
لازم به ذكر است كه . خلاصه شده است) 2( در جدول

مقايسات زوجي با استفاده از اعداد مراحل مربوط به 
  .شوداي انجام ميفازي مثلثي و روش تحليل توسعه

  
  مراحل انجام تحقيق:  2جدول

1  
با استفاده از  ها آنثر بر ؤها و الزامات مشناسايي شاخص

  روش دلفي

2  
هاي ها با استفاده از دادههاي نسبي شاخصتعيين ارجحيت

  كلامي

3  
هاي نسبي راهكارها با استفاده از دادههاي تعيين ارجحيت

  كلامي
4  ها و راهكارهابندي نهايي شاخص تاولوي  

  1390، مطالعات ميداني نگارندگان: مأخذ 
  

  گردشگريبررسي مستندات مرتبط با عوامل بازدارنده در 

 آوري نظرات خبرگان در ارتباط با راهكارهاجمع تكنيك دلفي بازدارندهآوري نظرات خبرگان در ارتباط با عواملجمع

مراتبي فازيتكنيك فرآيند تحليل سلسله

 تهيه پرسشنامه مقايسات زوجي براي گردشگران

ها و راهكارهابندي شاخصتاولوي  

امنيت بر توسعهتقدم  مراتبيسلسله ساختار روابط خارجي محدود  هازيرساخت   

 راهكارهاي هر شاخص
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  سازي الگوريتم تصميمپياده
با  ها آنها و الزامات مؤثر بر شناسايي شاخص -

  استفاده از روش دلفي 
هاي مدنظر در در ابتدا جهت شناسايي شاخص

تحقيق، با استناد به مطالعات انجام شده و مصاحبه با 
با استفاده . گردندهاي مذكور شناسايي مينخبگان آيتم

هاي شناسايي شده نهايي   از تكنيك دلفي شاخص
آوري به منظور بررسي همگرايي نظرات جمع. گردندمي

شده در پرسشنامه خبرگان، از ضريب كندال استفاده 
در . مرحله شامل دو جدول است خروجي اين. كنيممي

گردد كه آمار توصيفي تشريح مي) 3( ي جدول شماره
ها از منظر خبرگان ثيرگذاري شاخصأدر آن ميانگين ت

 5به جدول مذكور، عوامل با توجه . محاسبه شده است
. شوندمي حذف1ترندپايين3علت اينكه ازمقدار  به 10تا 

  بندي تبهنيز عوامل مذكور ر 4 ي در جدول شماره
جدول نهايي اين مرحله نتايج آزمون فرض . گردندمي

  .نمايدرا بررسي مي
يي أربين نتايج ارائه شده خبرگان هم: 0Hفرض  طراحي

  . وجود ندارد
يي أربين نتايج ارائه شده خبرگان هم: 1H فرض طراحي

  .وجود دارد
 )Sig=.000( داريسطح معني 05/0بحراني  ي درنقطه

. شودييد نميأتحقيق ت 0H بنابراين فرض. آمد دست به
يي أربه عبارت ديگر بين نتايج ارائه شده خبرگان هم

نير نشان از توافق  763/0ضريب كندال . وجود دارد
 .بالاي نظرات خبرگان دارد

  

  آمار توصيفي: 3جدول 

فراواني  هاشاخص
   انحرافميانگين خبرگان

 معيار
 488/0  67/4  15  تقدم امنيت بر توسعه
 535/0  4  15  روابط خارجي محدود

 418/0  33/3  15  مراتبيساختار سلسله

 488/0  33/3  15  هاي لازمفقدان زيرساخت

 458/0  27/2  15  محيطي مسائل زيست

 414/0  20/2  15  متخصص نيروي انسانيفقدان 

 704/0  93/1  15  ضعف تبليغات و اطلاع رساني
 617/0  33/2  15  ضعف حضور بخش خصوصي

 724/0  33/2  15  هاي ضعيف بازاريابي مكانيسم

 535/0  2  15 ريزي و اجرا ايدئولوژي حكومت بر نظام برنامه ي سيطره
  1390 مطالعات ميداني نگارندگان،: مأخذ                            

  آمار آزمون:  4جدول 
فراواني 15
0763/0 گروهي كندالضريب توافق 

941/102 )دو-خي(كاي مربع 
درجه آزادي 9

داريسطح معني 0/000
  1390 مطالعات ميداني نگارندگان، :مأخذ                               

  
1- TENs. Triangular Fuzzy Number 
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ها با استفاده از هاي نسبي شاخصتعيين ارجحيت -
  هاي كلاميداده

ها ماتريس مقايسات سازي شاخصپس از نهايي
گيري ماتريس با شكل. گيردها شكل ميزوجي شاخص

هاي بعد، تعيين ارججيت ي مقايسات زوجي، مرحله
جهت مشاهده ارجحيت نسبي . باشدمي نسبي ماتريس

ها با استفاده از ماتريس مقايسات زوجي شاخص
  : گردده شرح زير ارائه ميرويكرد فازي چانگ مراحل ب

  
  

  هاماتريس مقايسات زوجي شاخص: 5جدول

تقدم بر امنيت   هاشاخص
  بر توسعه

روابط خارجي 
  محدود

ساختار 
  مراتبيسلسله

فقدان 
هاي زيرساخت
  لازم

ارجحيت 
 نسبي

سازي نرمال
  اوزان

تقدم امنيت بر 
  329/0 612/0  )2/3و2و2/5(  )1و2/3و2(  )2/1و3/2و1(  )1و1و1(  توسعه

روابط خارجي 
  537/0  1  )2و2/5و3(  )2/3و2و2/5(  )1و1و1(  )1و2/3و2(  محدود

  014/0 0/026  )2/1و1و3/2(  )1و1و1(  )5/2و2/1و3/2(  )2/1و3/2و1( مراتبيساختار سلسله
هاي  فقدان زيرساخت

  12/0  0/226  )1و1و1(  )3/2و1و2(  )3/1و5/2و2/1( )5/2و2/1و3/2(  لازم

  1390 مطالعات ميداني نگارندگان، :مأخذ        
  

  :كنيمها، ابتدا عبارات زير را محاسبه ميSk ي براي محاسبه
          

1+1/2+1+3/2+1+1+3/2+5/2+1/2+2/5+1+1/2+2/5+2/7+2/3+1=14.3 
1+2/3+3/2+2+3/2+1+2+3+2/3+1/2+1+1+1/2+1/3+1+1=18.07 
1+1+1+2+5/2+2+1+5/2+7/2+1+2/3+1+2/3+2/3+2/5+2+1=22.5 

 122.5  ,       118.07  ,    114.30   →  ቎෍ ෍ ௚௜௝௠ܯ
௝ୀଵ

௡
௜ୀଵ ቏ିଵ = (14.3, 18.07, 22.5)ିଵ = (0.04, 0.06, 0.07) 

  :بنابراين

  )1و1و1( +)2/1و3/2و1( +)1و2/3و2( +)2/3و2و2/5()=6.5 ,5.17 ,4( 
  )1و2/3و2( +)1و1و1( +)2/3و2و2/5( +)2و2/5و3() = 8.5 ,7 ,5.5(

  )2/1و3/2و1( +)5/2و2/1و3/2( +)1و1و1( +)2/1و1و3/2() = 3.33 ,3.17 ,4.5(
  )5/2و2/1و3/2( +)3/1و5/2و2/1( +)3/2و1و2( +)1و1و1) = (4.17 ,2.9 ,4.5(

  :ها را حساب كنيمSkتوانيم با توجه به محاسبات فوق مي
 

S1 = (4, 5.17, 6.5) *(0.04, 0.06, 0.07) = (0.176, 0.279, 0.442)  
S2 = (5.5, 7, 8.5)*(0.04, 0.06, 0.07) = (0.22, 0.42, 0.595) 
S3 = (4.5, 3.17, 3.33) *(*(0.04, 0.06, 0.07) = (0.198, 0.171, 0.226) 
S4 = (4.5, 2.9, 4.17) *(0.04, 0.06, 0.07) = (0.18, 0.174, 0.292) 

  .بزرگي هر يك از عناصر فوق را بر عناصر ديگر محاسبه كنيمي  حال بايد درجه
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  ܸ(ܵ1 ≥ ܵ2) = ௨భି௟మ(௨భି௟మ)ା(௠మି௠భ) = ଴.ସସଶି଴.ଶଶ(଴.ସସଶି଴.ଶଶ)ା(଴.ସଶି଴.ଶ଻ଽ) =0.612 ܸ(ܵ1 ≥ ܵ3) = 1 ܸ(ܵ1 ≥ ܵ4) = 1 ܸ(ܵ2 ≥ ܵ1) = 1 ܸ(ܵ2 ≥ ܵ3) = 1 ܸ(ܵ2 ≥ ܵ4) = 1 ܸ(ܵ3 ≥ ܵ1) = ௨యି௟భ(௨యି௟భ)ା(௠భି௠య) = ଴.ଶଶ଺ି଴.ଵ଻଺(଴.ଶଶ଺ି଴.ଵ଻଺)ା(଴.ଶ଻ଽି଴.ଵ଻ଵ)= 0.316 ܸ(ܵ3 ≥ ܵ2) = ௨యି௟మ(௨యି௟మ)ା(௠మି௠య) = ଴.ଶଶ଺ି଴.ଶଶ(଴.ଶଶ଺ି଴.ଶଶ)ା(଴.ସଶି଴.ଵ଻ଵ)=0.024 ܸ(ܵ3 ≥ ܵ4) = ଷݑ − ݈ସ(ݑଷ − ݈ସ) + (݉ସ − ݉ଷ) = 0.226 − 0.18(0.226 − 0.18) + (0.174 − 0.171) = 0.939 ܸ(ܵ4 ≥ ܵ1) = ସݑ − ݈ଵ(ݑସ − ݈ଵ) + (݉ଵ − ݉ସ) = 0.292 − 0.176(0.292 − 0.176) + (0.279 − 0.174) = 0.525 ܸ(ܵ4 ≥ ܵ2) = ସݑ − ݈ଶ(ݑସ − ݈ଶ) + (݉ଶ − ݉ସ) = 0.292 − 0.22(0.292 − 0.22) + (0.42 − 0.174) = 0.226 

V(S4≥ S3)=1 

    :ها داريمSi بر ساير Siدرجه بزرگي يك  ي همچنين براي محاسبه
  ܸ(ܵ1 ≥ ܵ2, ܵ3, ܵ4) = ( 0.612,1,1)݊݅ܯ = 0.612 ܸ(ܵ2 ≥ ܵ1, ܵ3, ܵ4) = ,1)݊݅ܯ 1,1 ) = 1 ܸ(ܵ3 ≥ ܵ1, ܵ2, ܵ4) = ( 0.316,0.024,0.939)݊݅ܯ = 0.024 ܸ(ܵ4 ≥ ܵ1, ܵ2, ܵ3) = ( 0.525,0.226,1)݊݅ܯ = 0.226 

 

 مراتبيساختار سلسله، روابط خارجي محدود، تقدم امنيت بر توسعههاي شاخص كه اعداد بيانگر وزن غير بهنجار شده
  . باشندهاي لازم ميفقدان زيرساختو 

W'= (0.612, 1, 0.024, 0.226) T 

 

Wi=Wi اينك بر اساس رابطه
' / ∑ Wi

روابط خارجي ، تقدم امنيت بر توسعههاي شاخص مقدار اوزان بهنجار شده ،'
  :آيدمي دست به هاي لازمفقدان زيرساختو  مراتبيساختار سلسله، محدود

 W= (0.329, 0.537, 0.014, 0.12) T 
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 ... ي ها و راهكارهاي توسعه نگرش گردشگران به شاخص 

هاي نسبي راهكارها با استفاده از تعيين ارجحيت -
  كلاميهاي داده

هاي مقايسات زوجي در اين مرحله، ماتريس
هاي به منظور تعيين ارجحيت. گيردراهكارها شكل مي

هاي مقايسات زوجي راهكارها نيز از نسبي ماتريس

بنابراين براي . كنيمفازي چانگ استفاده ميرويكرد  
هاي مقايسات زوجي تمامي مراحل فوق ساير ماتريس

هاي نسبي ساير حيتنتايج ارج. گيردانجام مي
  .قابل مشاهده است) 9تا  6(ها در جداول ماتريس

  
  

  )تقدم امنيت بر توسعه(اتريس مقايسات زوجي راهكارهاي شاخصم: 6جدول  

  راهكارهاي تقدم امنيت 
  بر توسعه

همكاري هاي 
  مشترك امنيتي

تغييرات اساسي 
در فضاي 

گذرگاههاي مرزي

سهولت تماشاي
مناظر آن سوي
  خطوط مرزي

كاهش مراجعات 
مكرّر ماموران 

 انتظامي

كاستن از بار 
امنيتي برخي 

هاي پادگان
 نظامي

ارجحيت 
  نسبي

سازي نرمال
  اوزان

  303/0 881/0  )2و2/5و3(  )1و2/3و2(  )2/3و2و2/5(  )2/1و1و3/2(  )1و1و1( هاي مشترك امنيتيهمكاري

تغييرات اساسي در فضاي 
  343/0 1  )2و2/5و3(  )2و2/5و3(  )2/3و2و2/5(  )1و1و1(  )3/2و1و2(  گذرگاههاي مرزي

سهولت تماشاي مناظر آن 
  072/0 21/0  )1و2/3و2(  )2/1و1و3/2(  )1و1و1(  )5/2و2/1و3/2(  )5/2و2/1و3/2(  سوي خطوط مرزي

كاهش مراجعات مكرّر 
  082/0 231/0  )2/1و1و3/2(  )1و1و1(  )3/2و1و2(  )3/1و5/2و2/1(  )2/1و3/2و1( ماموران انتظامي

كاستن از بار امنيتي برخي 
  2/0 588/0  )1و1و1(  )3/2و1و2(  )2/1و3/2و1(  )3/1و5/2و2/1(  )2و2/5و3(  هاي نظاميپادگان

  1390 مطالعات ميداني نگارندگان، :مأخذ  
  )روابط خارجي محدود( اتريس مقايسات زوجي راهكارهاي شاخصم:  7جدول 

محدودروابط خارجي  ...حذف ويزا و   شدن فعال 
هاكنسولگري  

تورهاي  برگزاري
 ورزشي

برگزاري 
نمايشگاههاي 

الملليبين  

كاهش نرخ
برابري ارز در 
 حاكميت ركود

ارجحيت 
 نسبي

سازي نرمال
  اوزان

)1و1و1(  ...حذف ويزا و    452/0 1  )2/5و3و2/7(  )2/5و3و2/7(  )2و2/5و3(  )1و2/3و2( 
شدن فعال 

)1و1و1(  )2/1و3/2و1(  هاكنسولگري   28/0 62/0  )2و2/5و3(  )2و2/5و3(  )1و2/3و2( 
برگزاري تورهاي 

)1و1و1(  )2/1و3/2و1(  )3/1و5/2و2/1(  ورزشي   03/0 06/0  )1و2/3و2(  )1و2/3و2( 
  برگزاري نمايشگاههاي

)1و1و1(  )2/1و3/2و1(  )3/1و5/2و2/1(  )7/2و3/1و5/2( الملليبين   193/0 435/0  )2/1و1و3/2( 
)1و1و1(  )3/2و1و2( )2/1و3/2و1( )3/1و5/2و2/1( )7/2و3/1و5/2(  نرخ برابري ارزكاهش  1/0  045/0  

  1390مطالعات ميداني نگارندگان،  :مأخذ 
  )مراتبيساختار سلسله( ماتريس مقايسات زوجي راهكارهاي شاخص: 8جدول 

مراتبيساختار سلسله  
هماهنگي و 

-نامهتفاهمانعقاد 
 هاي مرزي

كاهش ترافيك
بالاي 
هاي  ماشين

سواري در مرز

اخذ عوارض 
به صورت 

 يكجا
واگذاري امور اداري 
 به نهاهاي محلّي

عضويت ايران 
ها و  نامه درپيمان

  ها نامه فقتامو
ارجحيت 
 نسبي

سازي نرمال
  اوزان

  هماهنگي و انعقاد
)1و1و1(  هاي مرزينامهتفاهم  297/0 1  )2و2/5و3(  )1و2/3و2( )1و2/3و2(  )2/1و1و3/2( 

هاي كاهش ترافيك بالاي ماشين
)1و1و1(  )3/2و1و2(  سواري در مرز   297/0 1  )1و2/3و2(  )2و2/5و3( )1و2/3و2( 

686/0  )1و2/3و2(  )1و2/3و2()1و1و1( )2/1و3/2و1( )2/1و3/2و1(اخذ عوارض به صورت يكجا  204/0 
  واگذاري امور اداري

)1و1و1()2/1و3/2و1( )3/1و5/2و2/1(  )2/1و3/2و1(  محلّيبه نهاهاي  247/0  )2/1و1و3/2(   074/0  

  عضويت ايران در 
)1و1و1(  )3/2و1و2()2/1و3/2و1(  )2/1و3/2و1()3/1و5/2و2/1( توريستي يهانامهتفاهم  429/0  128/0  

  1390مطالعات ميداني نگارندگان،  :مأخذ  
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  )هاي لازمفقدان زيرساخت(راهكارهاي شاخصماتريس مقايسات زوجي : 9جدول 

هاي لازمفقدان زيرساخت  
افزايش كيفيت
و كميت خطوط

ژهيبه وارتباطي

هايمعرفي زمينه
گذاري سرمايه

 استان

تقويت
هاي  زيرساخت

مناطق مرزي

توجه ويژه به برخي 
اماكن باستاني 

 معروف

اعطاي 
تسهيلات بانكي
 با شرايط آسان

ارجحيت 
 نسبي

سازي نرمال
  اوزان

افزايش كيفيت و كميت خطوط
)1و1و1( خطوط ريلي ژهيبه وارتباطي  4/0 1  )2و2/5و3(  )2و2/5و3(  )1و2/3و2(  )1و2/3و2(   

گذاريهاي سرمايهمعرفي زمينه
)1و1و1(  )2/1و3/2و1( استان در بخش گردشگري 522/0  )1و2/3و2(  )1و2/3و2( )2/1و1و3/2(   21/0  

  هاي  تقويت زيرساخت
)1و1و1(  )3/2و1و2(  )2/1و3/2و1(  مناطق مرزي 618/0  )1و2/3و2(  )1و2/3و2(   247/0  

توجه ويژه به برخي اماكن 
باستاني معروفي چون قره 

  كليسا
)1و1و1( )2/1و3/2و1(  )2/1و3/2و1( )3/1و5/2و2/1( 069/0 )2/1و1و3/2(   028/0  

لات بانكي با شرايطاعطاي تسهي
 ن اين بخشآسان به فعالا

)1و1و1(  )3/2و1و2( )2/1و3/2و1(  )2/1و3/2و1( )3/1و5/2و2/1(  288/0  115/0  

  1390مطالعات ميداني نگارندگان،  :مأخذ    
  

  ها و راهكارهابندي نهايي شاخصاولويت -
ها هاي نسبي شاخصدر ادامه نتايج حاصل از ارجحيت 

زوجي به شرح زير درو راهكارهاي ماتريس مقايسات 

  
سازي راهكارهاي هم ضرب گرديده، بعد از نرمال

  .شوندبندي ميپيشنهادي اولويت
  

  بندي نهايي راهكارهااولويت: 10جدول 

سازينرمال  بنديتاولوي  
ضرب  حاصل

ها  شاخص اوزان
  و راهكارها

فقدان
هاي  زيرساخت
 لازم

ساختار
-سلسله
 مراتبي

روابط
خارجي 
 محدود

تقدم امنيت 
 بر توسعه

  ماتريس   ها شاخص
بنديتاولوي  

  راهكارها  ضربحاصل  329/0  537/0  014/0  12/0
60975/0  0997/00997/0  303/0  

 تقدم امنيت بر توسعه
4111/0  113/0113/0  343/0  
13023/0  0236/00236/0  072/0  
11026/0  0269/00269/0  082/0  
7064/0  0658/00658/0  2/0  
1237/0  2427/02427/0 452/0  

 روابط خارجي محدود
2147/0  1501/01501/0 28/0  
14016/0  0161/00161/0 03/0  
5101/0  1036/01036/0 193/0  
12024/0  0242/00242/0 045/0  
15004/0  0042/00042/0 297/0 

 مراتبيساختار سلسله
16004/0  0042/00042/0 297/0  
18003/0  0029/00029/0 204/0 
20001/0  0011/00011/0 074/0  
19002/0  0018/00018/0 128/0 
9047/0  048/0048/0 4/0  

هاي فقدان زيرساخت
 لازم

8051/0  052/0052/0 21/0  
10029/0  0296/00296/0 247/0  
170033/0  0034/00034/0 028/0  
3135/0  0138/00138/0 115/0  

  1390مطالعات ميداني نگارندگان،  :مأخذ  



 

  
                                                                                     

                 
     

 

 
127  

   
 ... ي ها و راهكارهاي توسعه نگرش گردشگران به شاخص 

  نتيجه
يافته تا كمتر ي كشورهاي جهان از توسعه همهدر 
بسترهاي سازي يافته، در مراحل اوليه، آمادهتوسعه

ها، نيازمند ضرور براي توسعه و استفاده از ظرفيت
دولت به لحاظ . باشدتوجه دولت در تمامي ابعاد آن مي

در اختيار داشتن حجم عظيم منابع مالي، نيروي 
ريزي، قدرت توزيع انساني مورد نياز براي برنامه

هاي مردمي، كنندگي و حتيّ توان جلب مشاركت
هاي جامع  د توجه در ساماندهي طرحاصلي مور گزينه

هاي آمايشي، و تدارك طرح تهيه. باشدآمايشي مي
از طريق اعتبارات ملي،  ها آنمين منابع مالي أت

هاي عمومي، اجرا گذاري خارجي و يا مشاركتسرمايه
و نظارت دقيق و در نهايت، تلاش براي كاستن از بار 

ساختار هاي مختلف، گري و واگذاري بخشتصدي
يافته بوده ها در كشورهاي توسعهمعمول اين گونه طرح

هاي مورد  هرگونه كاستي در هر يك از بخش. است
ذكر، ضمن اختلال در روند توسعه، باعث افزايش 

ها نيز شده و اقدامات بعدي براي جبران آن نيز، هزينه
  . نتايج مورد انتظار را در بر نخواهد داشت

و شايد تنها دليل مهم  نيتر مهمبنابراين، يكي از 
روي، جهت مخاطب قرار دادن دولت، پژوهش پيش

تاكيد مجدد بر جايگاه و نقش دولت در اين ارتباط 
گروههاي متعددي چون جوامع محلي، . بوده است

و خارجي، به عنوان مخاطب   گردشگران داخلي
هاي دولتي در بخش ريزيگيري و برنامهتصميم

د كه از اين بين، گردشگران شونگردشگري واقع مي
. شوندموارد قلمداد مي نيتر مهمالمللي يكي از بين

بدين منظور، در اين مقاله تلاش بر اين شد تا با 
دلفي،  -مراتبي فازياستفاده از رويكرد تحليل سلسله

المللي بندي ديدگاههاي گردشگران بينتاقدام به اولوي
گردشگري در  ي موانع بازدارنده توسعه در خصوص

  . غربي شودمناطق مرزي استان آذربايجان 

المللي استان مذكور از طريق مبادي گردشگران بين
هاي پلدشت، بازرگان، سرو و تمرچين  رسمي شهرستان

و از طريق سه كشور آذربايجان، تركيه و عراق وارد 
با توجه به . شوندغربي ميكشور و استان آذربايجان

گردشگري استان، تلاش بر اين نيافتگي بخش توسعه
گردشگري  ي شد تا به آن دسته از موانع اصلي توسعه

در استان پرداخته شود كه ارتباط مستقيمي با اقدامات 
ارجحيت . هاي دولت در اين منطقه دارد و سياست

هاي  نسبي مقوله امنيت نسبت به توسعه، محدوديت
 شديد در روابط خارجي با كشورهاي همجوار، ساختار

مراتبي و بوروكراتيك و در نهايت، به شدت سلسله
ها به ترتيب از جمله موانع  نيافتگي زيرساختتوسعه

غربي گردشگري در استان آذربايجان ي اصلي توسعه
  . شوندتلقي مي

در  ژهيبه وبا توجه به ارتباط مستقيم گردشگران 
مراحل ابتدايي مسافرت به مناسبات و روابط حسنه 
بين دو كشور، انتخاب شاخص روابط خارجي محدود از 
سوي پاسخگويان به عنوان يكي از عوامل بازدارنده 

غربي با  گردشگري در استان آذربايجان ي توسعه
. رسد يممنطقي به نظر ) 5جدول ( 1ارجحيت نسبي 

رهاي مستخرج از در همين ارتباط، خروجي راهكا
ي مزبور نيز حاكي از توجه بالاي پاسخگويان ها شاخص

گردشگري  ي به روابط خارجي محدود در عدم توسعه
به عنوان مثال، از . باشدغربي مياستان آذربايجان

 3راهكار پيشنهادي براي پاسخگويان،  20مجموع 
برگزاري و  هاشدن كنسولگريحذف ويزا، فعالراهكار 

 2، 1هاي  تالمللي، به ترتيب با اولوينمايشگاههاي بين
اهميت اعمال اصلاحات در اين  ي دهنده ، نشان5و 

با (تقدم امنيت بر توسعه ). 11جدول . (باشدبخش مي
، به عنوان دومين شاخص 612/0نسبي  ارجحيت

بر ركود در صنعت گردشگري استان از نگاه  رگذاريتأث
ت راهكارهاي پيشنهادي از اولوي. پاسخگويان بوده است
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قرار . سوي پاسخگويان نيز حكايت از اين امر دارد
، هاي مشترك امنيتيگرفتن راهكارهاي همكاري

كاستن و  تغييرات اساسي در فضاي گذرگاههاي مرزي
به ترتيب با  هاي نظامياز بار امنيتي برخي پادگان

 جدول(حكايت از اين امر دارد  7و  4، 6هاي  اولويت
ها و  اما تنها تناقض بين اولويت در شاخص). 11

فقدان و  مراتبيراهكارها، مربوط به ساختار سلسله 
 آذربايجان لازم دربخش گردشگري استان هايزيرساخت
 ،5 ي شماره باشد؛ چرا كه براساس جدولغربي مي

سومين شاخص داراي  عنوان مراتبي به سلسله ساختار
باشد، اما در راهكارهاي مي) 026/0( نسبي   ارجحيت

ملي از أپيشنهادي براي شاخص مزبور،جايگاه در خور ت
مراتبي داده نشده سوي پاسخگويان به ساختار سلسله

اما با وجود جايگاه چهارم ارجحيت نسبي براي . است
،راهكارهاي )226/0(م هاي لاز شاخص فقدان زيرساخت

ويان گپيشنهادي براي شاخص مزبور، مورد توجه پاسخ
  .)11جدول (بوده است 

  
  هابندي راهكارهاي شاخصاولويت: 11جدول     

  هاراهكارهاي شاخص رديف

ّلوي
او

ت
دي

بن
  

  هاشاخص

 6 هاي مشترك امنيتيهمكاري  1

  تقدم امنيت بر توسعه
 4 تغييرات اساسي در فضاي گذرگاههاي مرزي  2

 13 سهولت تماشاي مناظر آن سوي خطوط مرزي  3

 11 كاهش مراجعات مكررّ ماموران انتظامي  4

 7 هاي نظاميكاستن از بار امنيتي برخي پادگان  5

 1 ...حذف ويزا و   6

  روابط خارجي محدود
 2 هاشدن كنسولگريفعال  7

 14 ورزشي برگزاري تورهاي  8

 5 الملليبرگزاري نمايشگاههاي بين  9

 12 كاهش نرخ برابري ارز  10

 15 هاي مرزينامههماهنگي و انعقاد تفاهم  11

  مراتبيساختار سلسله
 16 هاي سواري در مرز كاهش ترافيك بالاي ماشين  12

 18  اخذ عوارض به صورت يكجا  13

 20 محليّواگذاري امور اداري به نهاهاي   14

 19 هاي توريستينامهعضويت ايران در تفاهم  15

 9  ت خطوط ارتباطي به ويژه خطوط ريليكيفيت و كمي افزايش  16

  هايفقدان زيرساخت
  لازم

 8  گذاري استان در بخش گردشگريهاي سرمايهمعرفي زمينه  17

 10  هاي مناطق مرزي تقويت زيرساخت  18

 17  اماكن باستاني معروفي چون قره كليساتوجه ويژه به برخي   19

 3 اعطاي تسهيلات بانكي با شرايط آسان به فعالين اين بخش  20
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