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 چکیذٌ

5s  ٖاظ َطيك تغییطات زضٚ٘ی  ثب ٞسف افعايف وبضايی ٚ اثطثركی ّٖٕىطز،( ثٟجٛز ٔؿتٕط)ثٝ ٖٙٛاٖ يىی اظ انَٛ وبيع

ايٗ تحمیك . پطزاظز ٞب ٔی ثط وبضايی ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ ولا٘تطی 5sايٗ تحمیك ثٝ ثطضؾی تبثیط اخطای . زض وبضوٙبٖ اؾت

ای ثطای ثطضؾی  ظٚج ٕ٘ٛ٘ٝ Tپیٕبيكی ٚ اظ ِحبِ ٞسف وبضثطزی اؾت ٚ زض آٖ اظ آظٖٔٛ  -اظ ِحبِ ضٚـ، تٛنیفی

ٞبی وبضايی ٚ اثطثركی اؾترطاج ٚ  ٞب ٚ ٔؤِفٝ زض اثتسا، ثب اؾتفبزٜ اظ ازثیبت تحمیك، قبذم .تأثیط ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ قس

ثب٘ فیى فطٔب٘سٞی ا٘تٓبٔی تٟطاٖ ثعضي ثٝ ٖٙٛاٖ خبٔٗٝ  140قٟطن لسؼ ٚ  134پؽ اظ آٖ، وبضوٙبٖ زٚ ولا٘تطی 

ٌیطی تهبزفی ا٘تربة  ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ نٛضت ٔؿبٚی ثٝ ضٚـ( ٘فط 132زض ٔدٕٛٔ )٘فط  66آٔبضی ايٗ تحمیك ثٝ تٗساز 

، ٚيٕ ٔٛخٛز وبضايی ٚ اثطثركی ٔٛضز ؾٙدف ٚ (ٔحمك ؾبذتٝ)ٞبی َطاحی قسٜ ؾپؽ، ثٝ ٚؾیّٝ پطؾكٙبٔٝ. قس٘س

ثط  5sاضائٝ قس ٚ پؽ اظ آٖ، اظ َطيك پطؾكٙبٔٝ زْٚ، ٔدسزا ٘ٓط وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تأثیط اخطای ٔتغیط  5sؾپؽ آٔٛظـ 

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطٞبی ذجطٌبٖ ٚ پبيبيی آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ ضٚايی پطؾكٙبٔٝ. طاض ٌطفتوبضايی ٚ اثطثركی ٔٛضز ؾٙدف ل

ٞبی حبنُ اظ تحمیك ٌٛيبی آٖ اؾت وٝ اظ ٘ٓط وبضوٙبٖ ٔٛضز ثطضؾی ٔتغیط ٔؿتمُ  يبفتٝ. افعاض ٔحبؾجٝ ٌطزيس اظ ٘طْ

 .ٞب ٔؤثط اؾت ثط وبضايی ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ ولا٘تطی 5sاخطای  

 .، وبضايی، اثطثركی، وبضوٙبٖ ولا٘تطی 5s: یذیَای کل ياصٌ
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 مقذمٍ
ٞهبی ٔٙبؾهت ثهطای     ا٘ؿبٖ ٞط ضٚظ زض پی زؾتیبثی ثهٝ ضاٜ 

ثٟجٛز ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ أىب٘بت ٔٛخٛز اؾت تهب ثٟتهطيٗ   
ايٗ ٚيػٌهی  . اؾتفبزٜ ضا اظ آ٘چٝ زض اذتیبض زاضز، ا٘دبْ زٞس

زی ای اؾت ٚ ٞط فط يىی اظ ٖٛأُ پیكطفت زض ٞط خبٔٗٝ
وٛقهس ثٟهطٜ ٚضی ثیكهتطی ضا اظ تٕهبْ      ثٝ تٙبؾت ذٛز ٔی

انهُلاحی غاپٙهی    1وبيعٖ. ٖٛأُ پیكطفت ثٝ زؾت آٚضز
اؾت وٝ ٔٗٙی انّی آٖ ثٟجٛز اؾت؛ زض ٚالٕ، وهبيعٖ ثهٝ   

قهٛز وهٝ تٕهبْ افهطاز اٖهٓ اظ       ثٟجٛز ٔؿتٕطی اَلاق  ٔهی 
ٌیهطز ٚ فّؿهفٝ آٖ ثهط ايهٗ      ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضا زض ثط ٔی

ض اؾت وٝ قهیٜٛ ظ٘هسٌی ا٘ؿهبٖ ثبيهس پیٛؾهتٝ      انُ اؾتٛا
تهٛاٖ   اٌط چٝ ٔهی . (23: 1386خٗفط٘ػاز ٚفبضيهبثی،  )ثٟجٛز يبثس 

ذبؾتٍبٜ ّٖٕی ثٟجٛز ٔؿتٕط ضا زض انُلاحبت ٚ ازثیهبت  
قه وبيعٖ زض فطًٞٙ اؾلأی  غاپٗ زض ٘ٓط ٌطفت؛ أب ثی

ٞهط  : فطٔبيٙهس  ٔهی ( ٔ)زض ايٗ ضاؾتب، أبْ نبزق. ضيكٝ زاضز
ذهبٖ  )ـ ثب ٞٓ ثطاثط ثبقس، ظيهبٖ وهبض اؾهت    وؽ زٚ ضٚظ

وبيعٖ ٕٞب٘ٙس چتطی ٔهٛاضز ثؿهیبضی ضا اظ   . (1389ٔرتبضی، 
اضوبٖ حطوت ثٝ ؾٕت پیكطفت ٚ تٗبِی ؾهبظٔب٘ی زض ثهط   

ٔرفف پهٙح وّٕهٝ   ) 5s. اؾت 5sٔی ٌیطز وٝ يىی اظ آٟ٘ب 
ٞهبيی اؾهت    ای اظ اؾتب٘ساضزٞب ٚ فٗبِیهت  ٔدٕٖٛٝ( 2غاپٙی

ٔسيطيتی ثهط ايدهبز ٔحیُهی    / ٍٞٙیوٝ زض لبِت ٘ٓبٔی فط
ؾبٔبٖ يبفتٝ، ٔطتت، پبویعٜ، ظيجب، زِپصيط، ذلاق ٚ حفّ آٖ 

ضا زض  5sقهٛز   آ٘چٝ وٝ ثبٖث ٔی(. 1388آلبئی، )تبویس زاضز 
ٞهبی وهبيعٖ لهطاض زٞهیٓ، ايدهبز تغییهط ٚ زاقهتٗ         یتفٗبِ

ثٟجٛزٞبی وٛچه، أب ٔؿتٕط اؾت؛ ثٟجٛزی وٝ ثهی قهه   
اظ ضلبثت ٔهٖٛ ٍ٘ٝ زاقتٝ، ثهٝ   نٙبيٕ ضا زض ٔحیٍ ضلبثتی

آٟ٘ب زض خٟت افعايف تهٛاٖ ضلهبثتی ثهب اؾهتفبزٜ اظ ثٟجهٛز      
 .  ٕ٘بيس وبضايی ٚ اثطثركی وٕه ٔی

ٞهبی ايهٗ    اٌط چٝ ٘یطٚی ا٘تٓهبٔی ٚ ٔبٞیهت فٗبِیهت   
ؾبظٔبٖ زض ٍ٘بٜ اَٚ ثٝ زٚض اظ ضلبثت ٚ فًبی حهبوٓ ثهط   

ضؾس؛ أب يىی اظ ٖٛأُ ٔؤثطی وهٝ ٞهٓ    نٙٗت ثٝ ٘ٓط ٔی
زض نٙٗت ٚ ٞٓ زض ايٗ ؾبظٔبٖ ثؿهیبض تبثیطٌهصاض اؾهت،    

                                                      
1
  Kaizen 

2
  Seiri, Seiton, Seiketsu, Seiso, Shitsuke 

ثیٙی زض ٔحیٍ وهٝ ثهٝ    لبثّیت پیف. ثیٙی اؾت لبثّیت پیف
َٛض ٔؿتمیٓ تحت تأثیط ضفتبض ا٘ؿب٘ی ثٛزٜ، زاضای زٚ ثُٗهس  

زض ثٗس غیط ؾهٛزٔٙس، ٖهسْ   . اؾت غیط ؾٛزٔٙس ؾٛزٔٙس ٚ
ٞبی ثؿیبض  ثیٙی زض ٔحیٍ ٔٛخت تحٕیُ ٞعيٙٝ أىبٖ پیف

ٔی ٌطزز؛ أهب  ... زض حٛظٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، تدٟیعات ٚ ثبلا 
ٌیطی پٛيهبيی زض   زض ثٗس ٔؤثط ٚ ؾٛزٔٙس آٖ، ٔٛخت قىُ

   ٖ ٞهب   ٔحیٍ ٚ ثٝ تجٕ آٖ ايدبز لبثّیهت اُ٘ٗهبف زض ؾهبظٔب
ثی قه، ثب تٛخٝ ثٝ ٔفٟهْٛ پّهیؽ   . (1390آلبئی، )قٛز  ٔی

تٛاٖ اظ آٖ ثهٝ ٖٙهٛاٖ پّهیؽ ویفیهت      خبٔٗٝ ٔحٛض وٝ ٔی
پهصيطی ٚ لبثّیهت    يبز وطز، ٞهط ٔیهعاٖ اُ٘ٗهبف   ٔحٛض ٘یع 

تٛاٖ ازٖب ٕ٘هٛز وهٝ ٔیهعاٖ     ٔب٘ٛض ؾبظٔبٖ افعايف يبثس، ٔی
زض ايهٗ  . ضيبيتٕٙسی اظ ؾبظٔبٖ ٘یع افعايف ذٛاٞس يبفهت 

ضاؾتب، ثٝ وبضٌیطی اثعاضٞهبيی وهٝ ٔٛخهت ثٟجهٛز ویفیهت      
أٙیت، ثٝ ٖٙٛاٖ وبلای تِٛیسی ٘بخب ٌطزز، افعايف ٔیهعاٖ  

ٔٗٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔكتطيبٖ ٘بخب ٘یع لبثُ ا٘تٓهبض  ضيبيتٕٙسی خب
٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثهٝ ٖٙهٛاٖ ٟٕٔتهطيٗ      اظ َطف زيٍط،. اؾت

ثهٝ ٖجهبضت   . ضٚز ضوٗ تِٛیس أٙیت زض ٘بخب ثهٝ قهٕبض ٔهی   
تهطيٗ   تٛاٖ ٌفت، وبضوٙبٖ ٘بخب ثٝ ٖٙٛاٖ اؾبؾهی  زيٍط، ٔی

ٖٙبنط ايدبز ویفیت ٚ آ٘چهٝ اظ آٖ ثهٝ ٘یبظٞهبی ٔكهتطيبٖ     
اظ ايٗ ضٚ، چٙب٘چٝ ٘یهطٚی  . ضٚز ثٝ قٕبض ٔیقٛز،  تٗجیط ٔی

ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ اثعاضٞبيی ٔدٟع وٙیٓ وٝ ثتٛاٖ اظ َطيك آٟ٘هب،  
تٛاٖ ثٟجهٛز   وبضايی ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ ضا افعايف زاز، ٔی

ویفیت ٚ ضيبيت ٔكتطيبٖ ضا ٘یع ثٝ ٖٙهٛاٖ پیبٔهسی لبثهُ    
. اؾت 5sيىی اظ ٟٕٔتطيٗ ايٗ اثعاضٞب، . ا٘تٓبض تهٛض ٕ٘ٛز

تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ تب وٖٙٛ تحمیمبت وٕی زض ظٔیٙٝ ثطضؾهی   ثب
ثههط وههبضايی ٚ اثطثركههی وبضوٙههبٖ پّههیؽ ا٘دههبْ  5sثیط أتهه

پصيطفتٝ اؾهت، آ٘چهٝ ٔحممهبٖ ضا ثهٝ ا٘دهبْ ايهٗ تحمیهك        
ثهٝ   5sتطغیت ٕ٘ٛزٜ اؾت، ثطضؾی اضتجهبٌ ٔیهبٖ اخهطای    

ٖٙٛاٖ يه ٔفْٟٛ نٙٗتی ثب وبضوطز تأثیطٌصاضی ثط وهبضايی  
ضوٙهههبٖ ؾهههبظٔبٖ پّهههیؽ ٚ ثهههبلاذم  ٚ اثطثركهههی وب

 .ٞبؾت ولا٘تطی
  

 مباوی وظزی
5s  ثٝ قیٜٛ غاپٙی ٚ ثٝ نٛضت يه ضقتٝ ذبل ثب ازثیبت
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ُٔطح ٌطزيس ٚ زض آغبظ ٘یهع ٘هٝ زض    1985ٔىتٛة اظ ؾبَ 
٘رؿهتیٗ  . ٘رؿتیٗ ثٛزٜ اؾت 3sثّىٝ ٔحسٚز ثٝ  5sلبِت 

زض اٚاذط زٞهٝ  . ٍ٘بقتٝ قس 1986زض ؾبَ  5sٔتٗ زض ثبة 
ای ثط ضٚيىطز  زيجبچٝ» آلبی ؾٛظٚوی وتبثی ثٝ ٘بْ  ،1980

ضا تأِیف ٕ٘هٛز وهٝ   « ٚضی ثٟپٛيی ّٖٕی خبٕٔ اضتمبی ثٟطٜ
وهبضثطزی اذتههبل    5sفهُ ٞكتٓ اظ وتبة ٔهصوٛض ثهٝ   

  ،5sتحت ٖٙٛاٖ  5sِٚی ٟٕٔتطيٗ ٔتٗ زض ظٔیٙٝ   يبفتٝ ثٛز؛
پٙح وّیس ثطای ٘یُ ثٝ ٔحیُی ثطذٛضزاض اظ ویفیت فطاٌیهط  

آلهبئی،  )ٔٙتكهط قهسٜ اؾهت     1991زض ؾهبَ   1اٚؾبزاتأِیف 

ٚ  5sزض ايٗ ثرف، ثٝ ٔطٚض ٔرتهط ازثیبت حٛظٜ . (1387
 . وبضايی ٚ اثطثركی پطزاذتٝ ذٛاٞس قس

 
  5sتعاریف 

ای اظ اؾهتب٘ساضزٞب   ٔدٕٖٛٝ 5sثط اؾبؼ تٗطيف ؾیؿتٕی، 
/ ٞبيی اؾهت وهٝ زض لبِهت يهه ٘ٓهبْ فطٍٞٙهی       ٚ فٗبِیت

ی ؾبٔبٖ يبفتٝ، ٔطتت، پبویعٜ، ظيجب، ٔسيطيتی ثط ايدبز ٔحیُ
ثهط  . (1388 آلهبئی، )ویهس زاضز  أزِپصيط، ذّهّبق ٚ حفهّ آٖ ت  

ٝ  5sاؾبؼ وهبيعٖ ٘یهع    ای ٔهسيطيتی اؾهت وهٝ ثهٝ      فّؿهف
ؾبظٔب٘سٞی ٔحیٍ وبض ثب ؾطٔبيٝ ٌصاضی ثؿیبض وٓ ٚ ٘تبيح 
فههٛضی لبثههُ ٔكههبٞسٜ ٚ زض ضاؾههتبی ثٟجههٛز ویفیههت ٚ    

 2تؿهٛچیب (. 1387ٚ فبضيهبثی،   خٗفط ٘ػاز) ٚضی ٔی پطزاظز ثٟطٜ
ضا آغبظ يه ظ٘سٌی ايٕٗ، ضاحت ٚ پطثٕهط   5s٘یع ( 2004)

ثٝ ٖجبضت زيٍهط،  . وٙس ثطای ٕٞٝ زض ٔحیٍ وبض تٗطيف ٔی
5s قبِٛزٜ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی اؾت. 
  

 5Sارکان 
اللاْ غیط يطٚضی ضا قٙبؾبيی ٚ آٟ٘هب  :   S  SEIRIاِٚیٗ 

 ضا اظ ٔحیٍ وبضی زٚض وٙیس؛
اللاْ يطٚضی ضا ثب ٘ٓٓ ذبنی وٝ :  S  SEITONزٚٔیٗ 

 ثٝ آؾب٘ی زض زؾتطؼ لطاض ٌیطز، ٔطتت وٙیس؛ 
 ٕٞٝ چیع ضا تٕیع ٚ پبویعٜ وٙیس؛ :  S  SEISOؾٛٔیٗ 
لجّی ضا حفهّ   s3اؾتب٘ساضز :    S  SEIKETSUچٟبضٔیٗ 

                                                      
1
 Osada 

2
 Tesochia 

 وٙیس؛ 
افههطاز ضا ثههطای پیههطٚی اظ :   S  SHITSUKEپٙدٕههیٗ 

ٔهه وهبضتی ٚ ضيه ،    ) یسٔمطضات ٍٟ٘ساضی ذٛة ٞسايت وٙ

2007.) 

 
 5sکایشن ي 

وبيعٖ انُلاحی غاپٙی اؾت وهٝ ٔٗٙهی انهّی آٖ ثٟجهٛز     
قهٛز   زض ٚالٕ، وبيعٖ ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕطی اَلاق  ٔهی . اؾت

ٌیطز ٚ  وٝ تٕبْ افطاز آٖ اظ ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضا زض ثط ٔی
فّؿفٝ آٖ ثط ايٗ انُ اؾتٛاض اؾت وٝ قیٜٛ ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ 

وبيعٖ . (23: 1386 خٗفط٘ػاز ٚفبضيبثی،) ٟجٛز يبثسثبيس پیٛؾتٝ ث
ٚ وهبيعٖ  ( ثٟجٛز خطيبٖ اضظـ)ثٝ زٚ زؾتٝ وبيعٖ حطوت 

. قهٛز  ثٙسی ٔی تمؿیٓ( ٞب اظ فطآيٙسٞب حصف اتلاف)فطآيٙس 
ٞط زٚ وبيعٖ ثطای ؾهبظٔبٖ يهطٚضی ثهٛزٜ، ثٟجهٛز يىهی      

وهبيعٖ حطوهت ثهط حطوهت     . قٛز ثبٖث ثٟجٛز زيٍطی ٔی
تط  ٝ ٔؿتّعْ زاقتٗ چكٓ ا٘ساظی ٚؾیٕو)ٔٛاز ٚ اَلاٖبت 

ٚ وبيعٖ فطآيٙس ثط حطوت فطآيٙهس ٚ افهطاز ٔتٕطوهع    ( اؾت
وبيعٖ ٕٞب٘ٙس چتطی ٔٛاضز .  (24: 1385، 3ضازض ٚ قٛن)اؾت 

ثؿیبضی ضا اظ اضوبٖ حطوت ثٝ ؾهٕت پیكهطفت ٚ تٗهبِی    
ثهٝ  . اؾهت  5sٌیهطز وهٝ يىهی اظ آٟ٘هب      ؾبظٔب٘ی زض ثط ٔی
يىی اظ ٖٙبنط ٔٛفمیهت ٚ   5sتٛاٖ ٌفت  ٖجبضت زيٍط، ٔی
وٝ ثهٝ   5sٔٗطفی ّٖٕیبت . (1388آلبئی، )تٗبِی وبيعٖ اؾت 

ٚؾیّٝ آٖ ؾبٔب٘سٞی ٔحیٍ ٚ ٘ٓٓ ٚ تطتیت ٔحهُ وهبض زض   
ِٛای اً٘جبٌ ذٛة، تحمك ٔی يبثس، ثبيس قبِٛزٜ ٚ اؾبؼ 

، 5sايٗ ٔٛيٛٔ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت وٝ ثهب اخهطای   . وبض ثبقس
ُٝ ثب ٚخٜٛ ٔرتّف ثؿتط تٛاٖ زض ُٖٕ وبيعٖ ضا زض ضاث ٔی

 (.148-146:  1384 ثبثب،)ؾبظی وطز 
 

 کارایی
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ا٘دبْ زضؾهت    اظ ٖجبضت اؾت 1تطيٗ تٗطيف وبضآيی ؾبزٜ
ٔمساض ٔٙهبثٗی وهٝ ثهطای    ٚ ( 2012ضٚغٙیبٖ ٚ زيٍهطاٖ؛  )وبضٞب 

ٖ  هطف ضؾیسٜ ٚ ٔیتِٛیس يه ٚاحس ٔحهَٛ ثٝ ٔ  تهٛاٖ آ
ضا ثط حؿت ٘ؿهجت ٔههطف ثهٝ ٔحههَٛ ٔحبؾهجٝ وهطز       

وهبضايی ثهٝ زؾهت آٚضزٖ تِٛیهس      .(104-102 : 1378زفت، )
. (2011؛ ِهٛ ٚ ٞب٘هً،   1986 زفت،)ثیكتط اظ ٔٙبثٕ وٕتط اؾت 

ٞهبی ؾهبظٔبٖ، ثهب حهسالُ     ٔٙٓٛض اظ وبضايی، تحمك ٞهسف 
ظٔبٖ ضا ْبٞطاً وبضايی ؾهب . ٞعيٙٝ ٚ ٖٛالت ٘بُّٔٛة اؾت

تٛاٖ اظ َطيك ٔمبيؿٝ ثبظزٜ ّٖٕیبت ٚ ٔٙهبثٕ ٔههطٚفٝ   ٔی
ثسيٗ تطتیت، وبضايی ؾبظٔبٖ ٔؿبٚی اؾت ثب . ثطضؾی وطز

: 1374التهساضی،  )٘ؿجت ثیٗ ثبظزٜ ّٖٕیبت ٚ ٔٙبثٕ ٔهطٚفٝ 

زض ٚالٕ، وبضايی ٖجبضت اؾت اظ ٘ؿجت ثبظزٜ ثٝ ٔٙبثٕ . (55
اؾت وهٝ   ٔحهَٛ ؾیؿتٓ ؾبظٔبٖ( ؾتبزٜ)ثبظزٜ . ٔهطٚفٝ

ٔٙهبثٕ  . ثٝ نٛضت وهبلا ٚ يهب ذهسٔبت ٖطيهٝ ٔهی قهٛز      
ٔهطٚفٝ ٖجبضت اؾت اظ ٘یطٚی ا٘ؿهب٘ی، ؾهطٔبيٝ ٚ ؾهبيط    

ثهٝ نهٛضت وهبلا يهب     )ٔٙبثٕ ٔبزی وٝ ثهطای تِٛیهس ثهبظزٜ    
ٔیهط ؾپبؾهی   . (2: 1378التهساضی،  ) ضٚز ثٝ وبض ٔهی ( ذسٔبت

٘یع وبضايی ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ثبظزٜ يب ٘ؿجت وهبض ا٘دهبْ   ( 1379)
ٔیطؾپبؾهی،  )ثٝ ٔٙبثٕ ٔهطف قسٜ تٗطيف وطزٜ اؾهت  قسٜ 

٘یهع ٔٗتمهس اؾهت وهبضايی زض     ( 1379)ضيبئیبٖ. (18: 1379
ٚضی ثهٝ ٔٗٙهبی تٛا٘هبيی ثهٝ      ّٖٓ ٔسيطيت، ثركی اظ ثٟطٜ

زؾههت آٚضزٖ ٔحهههَٛ ٚ ؾههتب٘سٜ ثیكههتط اظ حههسالُ زازٜ 
زض وُ، وبضايی ثٝ ٔٗٙبی زضؾت ا٘دبْ زازٖ وهبض اظ  . اؾت

ٔٙبثٕ ٚ تدٟیعات ثهطای ثهٝ زؾهت    َطيك نطفٝ خٛيی زض 
 .(11: 1387ظحٕتىف، ) ٞبؾت آٚضزٖ حساوثط زازٜ

ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ضا زض٘ٓط  ٕٞٝ ايٗ تٗبضيف خٙجٝ اٌطچٝ
ا٘س؛ ِٚی زض يه چیع اقهتطان زاض٘هس ٚ آٖ اؾهتفبزٜ     ٌطفتٝ

وٕتط اظ ا٘طغی ٚ ظٔبٖ ٚ ا٘تٓبض زضيبفهت ؾهٛز ٚ ثهبظزٞی    
ای وّی ٞؿتٙس  اظٜثًٗی اظ ايٗ تٗبضيف تب ا٘س. ثیكتط اؾت

زٞٙس ٚ ثطذهی   وٝ ٖٕلاً ٔٗیبض لبثُ ؾٙدكی ثٝ زؾت ٕ٘ی
. ا٘س ٘یع تٟٙب ثٝ يه يب زٚ خٙجٝ اظ ٔؿأِٝ وبضايی تٛخٝ زاقتٝ
تٛا٘ٙهس   آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت، ايٗ اؾت وٝ ٔسيطاٖ ٍٞٙبٔی ٔی

ثٝ ضاحتی وبضآيی ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙب٘كبٖ ضا اضظيبثی وٙٙس وٝ 
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 .إَیٙبٖ زاقتٝ ثبقٙس ٘ؿجت ثٝ ؾلأت اٞساف ؾبظٔب٘ی
 

 اثزبخشی
، ا٘دهبْ وبضٞهبی   2يه تٗطيهف ثؿهیبض ؾهبزٜ اظ اثطثركهی    

اثهط ثركهی   . (2012اْ ثهٛٚی، ٚيهت ٚ پهطِٕٗ،    )زضؾت اؾت 
قهٛز، ٚ زض   ٕٔٗٛلاً ثٝ ویفیهت ٚ ٔفیهس ثهٛزٖ اَهلاق ٔهی     

ٖبْ، ٖجبضت اؾت اظ زضخٝ ٚ ٔیعا٘ی وٝ يه الساْ  یتٗطيف
وهبْٕی،  ٚ  اثُحهی )قهٛز   ثیٙی قسٜ ٘بئهُ ٔهی   ثٝ ٞسف پیف

اثطثركی ؾهبظٔبٖ ضا ثهٝ ٖٙهٛاٖ    ( 1382) 3ضاثیٙع .(7 :1375
ٔیعاٖ وؿت اٞساف وٛتبٜ ٔست ٚ ثّٙس ٔست ثب تٛخهٝ ثهٝ   

ٞب، اضظيبثی وٙٙسٌبٖ ٚ ٔطحّهٝ ظ٘هسٌی    ٘فٕ ا٘تٓبضات ٚ شی
تهٛاٖ ٌفهت    ثهٝ َهٛض وّهی، ٔهی    . وٙس ؾبظٔب٘ی تٗطيف ٔی

ٔبٖ اثطثركی ٖجبضت اؾت اظ زضخٝ ٚ يب ؾُحی وهٝ ؾهبظ  
 . وٙس ثٝ اٞساف اظ پیف تٗییٗ قسٜ ذٛز زؾت پیسا ٔی

 
 پیشیىٍ تحقیق

ٞبی ّٖٕهی   ا٘دبْ ٌطفتٝ زض ؾبيت ثب تٛخٝ ثٝ خؿتدٛٞبی
ای، ٔكرم ٌطزيهس وهٝ تهبوٖٙٛ تحمیهك     ٚ ٔٙبثٕ وتبثرب٘ٝ

    ٖ ٞهبی   ٔكبثٟی ُٔبثك ثب ٔٛيهٛٔ ايهٗ تحمیهك زض ؾهبظٔب
ٗ . پّیؿی زض ايطاٖ ٚ خٟبٖ نٛضت ٘پصيطفتهٝ اؾهت    زض ايه

ثرههف، ؾههبثمٝ تحمیمههبت پیكههیٗ زض حههٛظٜ وههبضايی ٚ   
 .اثطثركی ثٝ َٛض ٔرتهط ثطضؾی ذٛاٞس قس

زض تحمیك ذٛز ثهب ٖٙهٛاٖ ثطضؾهی    ( 1388) آظاز ٚاضی
ثطضؾهی   "وبضايی وبضوٙبٖ ولا٘تطی ثب٘ٛاٖ ٔكٟس ثب ٞهسف  
اظ ٔٙٓهط   "ٔیعاٖ وبضايی وبضوٙبٖ ولا٘تهطی ثهب٘ٛاٖ ٔكهٟس    

تٓهبٔی قٟطؾهتبٖ   وبضوٙبٖ ؾهُٛح ٔرتّهف فطٔب٘هسٞی ا٘   
ٝ . ٔكهٟس نههٛضت ٌطفتهٝ اؾههت   ٞههبی ايههٗ  ثطاؾههبؼ يبفته

پػٚٞف، ٔیعاٖ وبضايی وبضوٙبٖ ولا٘تطی ثهب٘ٛاٖ ٔكهٟس اظ   
ٞبی ؾهطٖت ٖٕهُ، زلهت ٖٕهُ، نهحت       حیث قبذم

پصيطی زض قهطايٍ ٔٙبؾهجی لهطاض     ُٖٕ، اٍ٘یعٜ ٚ ٔؿؤِٚیت
٘یههع زض تحمیههك ذههٛز ثههب ٖٙههٛاٖ ( 1379) اثطاٞیٕههی. زاضز
ٞهبی ٔهسيطيت ثهط وهبضايی وبضوٙهبٖ       ثطضؾی تأثیط ؾهجه »
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ٞهبی   ثٝ ثطضؾی ٚ قٙبؾبيی ؾهجه « زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ
ٞب وهٝ ثهط وهبضايی     ٔسيطيتی ٚ ثٟتطيٗ ؾجه زض ٔیبٖ ؾجه

ثهب تٛخهٝ ثهٝ    . تأثیط ثیكهتط زاقهتٝ ثبقهس، پطزاذتهٝ اؾهت     
ٞبی پػٚٞف، ثیٗ ؾجه ٔسيطيت ٚ وهبضايی وبضوٙهبٖ    يبفتٝ

ّٖی . ضی ٚخٛز زاضززا زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ اضتجبٌ ٔٗٙی
ٞهبی   ضٚـ»زض تحمیك ذهٛز ثهب ٖٙهٛاٖ    ( 1372) انفٟب٘ی

ثبلاثطزٖ وبضايی زض وبضوٙبٖ ؾتبزی ؾبظٔبٖ نسا ٚ ؾیٕبی 
ٞهبی   ثٝ ثطضؾی ٚ قٙبؾبيی ضٚـ« خٕٟٛضی اؾلأی ايطاٖ

. ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ٔٙٓٛض افعايف وبضايی وبضوٙبٖ پطزاذتٝ اؾهت 
قهغّی   زٞس وٝ ثهیٗ ضيهبيت   ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی يبفتٝ

وبضوٙبٖ ٚ وبضايی آ٘بٖ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚخهٛز زاضز ٚ ٘تهبيح   
حبنّٝ نحت ٚ زضؾتی فطيیبت فطٖی تحمیك ضا اثجهبت  

 .ٔی ٕ٘بيس

زض تحمیهك ذهٛز ثهب ٖٙهٛاٖ     ( 2002)زضيه ٚ ؾهیٕپط  
ؾههٙدف وههبضايی وبضوٙههبٖ پّههیؽ اٍّ٘ؿههتبٖ ٚ ِٚههف ثههب »

وبضايی وبضوٙهبٖ ذهٛز ضا اضظيهبثی    « DEAاؾتفبزٜ اظ ٔسَ 
ايٗ پػٚٞف ثب ثٝ وبضٌیطی ٔسَ وّٕی، ٔتغیطٞبی . ٘سا وطزٜ

ویفی ضا ثٝ ٔتغیطٞبی وّٕی تجسيُ وطزٜ، ّٖٕىطز ٚ وبضايی 
( 2003)زضيهه ٚ ؾهیٕپط   . وٙس ضا اظ ٘ٓط وّٕی اضظيبثی ٔی

ٞهب زض   ٞب ٚ ذطٚخهی  اضظيبثی ٚضٚزی» زض تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ
ثٝ ثطضؾی ٔؿهأِٝ ؾهٙدف   « ؾٙدف وبضايی وبضوٙبٖ پّیؽ

ٞههبی ٔههطتجٍ ثههب آٖ  بضوٙههبٖ پّههیؽ ٚ قههبذموههبضايی و
زض تحمیمهی  ( 2006)وٛلاٌّٛ، ِپبن ٚ ٞب٘هً  . ا٘س پطزاذتٝ
ٖ »ثب ٖٙٛاٖ  ثطضؾهی ؾهٟبٔساضاٖ   : ؾٙدف اثطثركی وبضوٙهب

، ثهٝ ثطضؾهی ًٔهبٔیٗ خٟهب٘ی     «چٙسٌب٘ٝ زض ثؿتط خٟهب٘ی 
ٝ أؾبظی ٚ تغییط ٔبٞیت وبض ٚ ٘یبظ ثهٝ ته   ٞهب ٚ   ٔیٗ ذٛاؾهت

ٞههبی  اثطثركههی ؾیؿههتٓ٘یبظٞههبی ؾههٟبٔساضاٖ ٚ ؾههٙدف 
ثیط أزض ايٗ تحمیك، ته . ٔسيطيت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی پطزاذتٝ اؾت

ٔثجت ا٘تٓبضات ؾٟبٔساضاٖ ثط اثطثركی ؾبظٔب٘ی ثهٝ تأيیهس   
ٖ . ضؾیسٜ اؾت ثهب ٞهسف   ( 2007) تحمیك فطيؽ ٚ زيٍهطا

اضظيبثی تئٛضی ٚ تحمیمهبت ٔٛخهٛز زض حهٛظٜ اثطثركهی     
بْ ٌطزيسٜ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ اضائٝ ضٚقی ثطای ؾٙدف آٖ ا٘د

زض ايهههٗ تحمیهههك ٔهههسِی خهههبٕٔ زض ثطٌیط٘هههسٜ . اؾهههت

ٞبی ویفی، اظ خّٕٝ ٔیعاٖ تِٛیس ٞهط فهطز، ٔیهعاٖ     قبذم
. ثٝ تأيیهس ضؾهیسٜ اؾهت   ... زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ٚ 

تههأثیط »زض تحمیمههی ثههب ٖٙههٛاٖ ( 2007) اؾههتٖٛ ٚ زيٍههطاٖ
ٞب ٚ  ٞبی فطٍٞٙی ثط پصيطـ ٚ اثطثركی ذٍ ٔكی اضظـ

زض نسز تٗییٗ ٔیعاٖ تأثیط « طيت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یالسأبت ٔسي
زض . ٞبی فطٍٞٙی ثط ضٚی اثطثركی وبضوٙبٖ ٞؿهتٙس  اضظـ

ٞبی فطٍٞٙی ثط ضٚی ذٍ  ايٗ تحمیك ثٝ تأثیط ٔثجت اضظـ
 .ٔكی ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اقبضٜ قسٜ اؾت

 
 طزاحی الگًی مفًُمی تحقیق

ٔهط  ٔفْٟٛ ؾبظی، ؾبذتٗ ٔفْٟٛ ا٘تعاٖهی ثهطای فٟٕیهسٖ ا   
ؾبذتٗ يه ٔفٟهْٛ زض ٌهبْ اَٚ ٖجهبضت اظ    . ٚالٗی اؾت 

زٞس ٚ أط ٚالٗهی   تٗییٗ اثٗبزی اؾت وٝ آٖ ضا تكىیُ ٔی
َطاحهی  . (121: 1384ویٛی ٚ وٕپٟٙهٛز،  )ؾبظز  ضا ٔٙٗىؽ ٔی

ٞب  اٍِٛی ٔٛضز ٘ٓط ايٗ تحمیك ثٝ ٔٙٓٛض تجییٗ اثٗبز، ٔؤِفٝ
ٞبی تكىیُ زٞٙسٜ اٍِٛؾت وٝ ثب ٞسف ذبل  ٚ قبذم

ٌبْ ثٗسی زض ؾبذتٗ يه اٍِٛی ٔفٟهٛٔی،  . قٛز بْ ٔیا٘د
ٞبيی اؾت وٝ ثهٝ وٕهه آٖ اثٗهبز ثتهٛاٖ      تٗطيف قبذم

ٝ   قهبذم . ٌیطی وطز  اثٗبز ٔفْٟٛ ضا ا٘ساظٜ ٞهبی   ٞهب ٘كهب٘
ٌیطی اثٗبز ٔفْٟٛ ٞؿتٙس  ٖیٙی لبثُ قٙبؾبيی ٚ لبثُ ا٘ساظٜ

 (.122:ٕٞبٖ)
 

 ح ابعاد الگًی پیشىُادی تحقیقیتشز
أطٚظی ثٝ وبضٌیطی ضٚيىطزٞبی ٘ٛيٗ زض ٞبی زض ؾبظٔبٖ

ضاؾتبی ثٟجهٛز فطآيٙهسٞبی ؾهبظٔب٘ی، ثهٝ ٖٙهٛاٖ يىهی اظ       
ٞبی ٘ٓبٔی ٚ ا٘تٓبٔی ُٔطح اؾت؛  ٔجبحث اؾبؾی ؾبظٔبٖ

چطا وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضقس فٙبٚضی، ثب ٌؿتطـ ٔفبٞیٓ ّٖٕی 
ٞبی حٛظٜ زا٘ف ٚ ؾبذتبضٞبی زا٘هبئی ٔحهٛض،    ٚ پیكطفت

طثركی فطآيٙسٞب ثٝ َهٛض وّهی   تفىط ٘ؿجت ثٝ وبضايی ٚ اث
ٞهبی   ٔتحَٛ ٌطزيهسٜ ٚ ثبظٟٔٙسؾهی فطآيٙهسٞب ٚ فٗبِیهت    
ٞبی  ؾبظٔب٘ی ٚ ضٚيىطزٞبی ٘ٛيٗ، ٔب٘ٙس وبيعٖ زض ؾبظٔبٖ
. آيهس  وٙٛ٘ی، ٖبُٔ ٟٕٔی زض ضقس ٚ ثٟجٛز آٟ٘ب ثٝ قٕبض ٔی

5s        يه اظ ٟٕٔتهطيٗ ٖٛأهُ ٔهؤثط ثهط افهعايف ّٖٕىهطز
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ای ثطذهٛضزاض   ػٜؾبظٔبٟ٘بؾت وٝ زض نٙٗت اظ إٞیت ٚيه 
اظ ايهٗ  . ثٛزٜ ٚ وبضوطز آٖ زض ايٗ حٛظٜ اثجبت قسٜ اؾهت 

ٞبی پّیؿی ٚ يهب ثهٝ    زض ٔأٔٛضيت 5sضٚ، قٙبؾبيی وبضوطز 
وبضايی ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ پّهیؽ ٚ ٖٛأهُ     ٖجبضت ثٟتط،

ثهٝ  . ضٚز ٔؤثط ثط اخهطای آٖ ٔؿهأِٝ ٟٕٔهی ثهٝ قهٕبض ٔهی      
اظ اٞساف  ٖجبضت زيٍط، وبضايی ٚ اثطثركی ثٝ ٖٙٛاٖ يىی

اؾبؾی ٔسيطيتی ٚ ٞط ؾبظٔب٘ی زض ضاؾتبی زؾهتیبثی ٔهؤثط   
ٖ   ثٝ چكهٓ ا٘هساظ ٚ ٔأٔٛضيهت    ٞهب ٔحؿهٛة    ٞهبی ؾهبظٔب

ٞهب اثٗهبز    ٔسيطاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ يه ضؾبِت زض ؾبظٔبٖ. قٛز ٔی
ٞهبی   ٔرتّف يه قغُ ضا ثطضؾی ٚ ٔكرهبت ٚ ٚيػٌهی 

اظ َهطف  . ٕ٘بيٙهس  ٔٛضز ٘یبظ ثطای احطاظ قغُ ضا تٗییٗ ٔی
پؽ اظ ثطضؾی ٚ اضظيبثی افطاز قبغُ زض يه قهغُ  زيٍط، 
ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ازأهٝ فٗبِیهت آ٘هبٖ ضا احههب      تٛا٘بيی
. اؾهت  5Sٞهب   يىی اظ ٟٕٔتهطيٗ ايهٗ تٛإ٘ٙهسی   . وٙٙس ٔی

وههبضايی ٚ اثطثركههی ٘یههع زٚ ٖٙهههط اؾبؾههی زيٍههط زض   
ٚضی ؾبظٔب٘ی اؾت وهٝ ثهٝ ٖٙهٛاٖ ا٘دهبْ      زٞی ثٟطٜ قىُ

ثهٝ ٖجهبضت زيٍهط، ؾهُ      زضؾت وبضٞهبی زضؾهت ٚ يهب    
زؾتیبثی ثهٝ اٞهساف ؾهبظٔبٖ ثهٝ ثٟتهطيٗ قهیٜٛ تٗطيهف        

ثهٝ   5sأهطٚظٜ وهبضوطز اخهطای      اظ َطف زيٍهط، . قٛز ٔی
ٖٙٛاٖ يهه ضٚيىهطز تٛإ٘ٙهس ؾهبظ زض اضتمهبی وهبضايی ٚ       

اظ ايهٗ ضٚ، زض  . اثطثركی ؾبظٔب٘ی ثٝ اثجبت ضؾهیسٜ اؾهت  
ضايی ثط وهب  5sايٗ تحمیك زض پی آٖ ٞؿتیٓ وٝ تبثیطٌصاضی 

ٞبی ّٖٕیبتی، ٕٞچٖٛ ؾهبظٔبٖ پّهیؽ    ٚ اثطثركی ؾبظٔبٖ
ضا  ثطضؾهی ٚ تههأثیط ايهٗ ٔتغیههط تٛإ٘ٙسؾهبظ ضا زض چٙههیٗ    

ٔهسَ ّٖٕیهبتی ايهٗ پهػٚٞف زض     . ٞبيی تأيیس وٙیٓ ؾبظٔبٖ
ٝ ؤخسَٚ ظيط ثب اثٗهبز، ٔ  ٞهبی وهبضايی،    ٞهب ٚ قهبذم   ِفه
 .اثطثركی اضائٝ ٔی قٛز

 

 مذل عملیاتی تحقیق -1جذيل 

 مىابع پشتیباوی کىىذٌ لفٍمً عامل

يی
بضا
و

 

 (1388)آظازٚاضی ؾطٖت ُٖٕ

 (1388)آظازٚاضی اٍ٘یعٜ

 (1388)آظازٚاضی زلت ُٖٕ

 (1388)آظازٚاضی نحت ُٖٕ

 (1388)آظازٚاضی ٔؿؤِٚیت پصيطی
كی
ثر
اثط

 
 (1975)، اؾتیطظ(1991)، اقٕیت ٚ وّیٕٛؾىی(1970)وٕپُ ٖٛأُ فطزی

 (1975)، اؾتیطظ(1991)، اقٕیت ٚ وّیٕٛؾىی(1970)وٕپُ ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی

 (1975)، اؾتیطظ(1970)وٕپُ ٖٛأُ قغّی

 (1970)وٕپُ ٖٛأُ ٔحیُی

 

ٞبی تأثیطٌهصاض ثهط وهبضايی ٚ     ٖٛأُ ٚ ٔؤِفٝ 1خسَٚ 
اثطثركی وبضوٙبٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ تحمیك ثهٝ  

ثیط أتهه 5sٕٞههطاٜ ٔٙههبثٕ پكههتیجب٘ی وٙٙههسٜ وههٝ اظ اخههطای   
زض ثرف وهبضايی، اظ اٍِهٛی اضائهٝ    . وٙس پصيطز، ثیبٖ ٔی ٔی

وٝ ٖٛأهُ ٔهؤثط ثهط     1388قسٜ تٛؾٍ آظازٚاضی زض ؾبَ 
اظ . وبضايی وبضوٙبٖ ٘بخب ضا اضائٝ وطزٜ، اؾتفبزٜ قهسٜ اؾهت  

َههطف زيٍههط، ثههطای ؾههٙدف اثطثركههی وبضوٙههبٖ، وّیههٝ  
ٞبی ٔٛخٛز زض حٛظٜ ؾٙدف اثطثركی زض لبِهت   قبذم

سٜ تحمیههك زض حههٛظٜ ٖٛأههُ فههطزی، ٔٙههبثٕ پكههتیب٘ی وٙٙهه
زض پبيهبٖ  . ؾبظٔب٘ی، قغّی ٚ ٔحیُی ؾبظٔب٘سٞی ٌطزيس٘س

 :٘یع ٔسَ ّٖٕیبتی تحمیك ثٝ نٛضت ظيط قسٜ اؾت
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 مذل عملیاتی تحقیق -1شکل 
 

 َا مًاد ي ريش
ايٗ تحمیك وٝ اٍِٛی ٔفٟٛٔی خسيسی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ 
ٔٙبثٕ ّٖٕی ٚ اَلاٖبت حبنُ اظ زيسٌبٜ ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك  

ٞبی  وٙس، اظ ٘ٓط ٞسف زض ظٔطٜ پػٚٞف آظٔبيف ٔی
اظ ٘ٓط ضٚـ ٘یع، ايٗ تحمیك ضا . ٌیطز وبضثطزی لطاض ٔی

ثیط يه أپیٕبيكی وٝ ثٝ ثطضؾی ت -تٛاٖ اظ تٛنیفی ٔی
ؾطٔس، ثبظضٌبٖ ) پطزاظز، لّٕساز وطز زيٍط ٔیٔتغیط ثط ٔتغیط 

ثٙبثطايٗ، زٚ ٌطٜٚ اظ ٞط . (116-118: 1383ٚ حدبظی،
ولا٘تطی ا٘تربة ٚ زٚضٜ آٔٛظقی ٔكرهی زض اضتجبٌ ثب 

ثطای وبضوٙبٖ ( 5sاخطای )ٔٛيٛٔ انّی تحمیك 
اخطايی قس ٚ ٘تبيح آٖ ثب   ٞبی ٔٛضز ثطضؾی، ولا٘تطی

ثط  5sای ؾٙدف تبثیطٌصاضی ثط SPSSافعاض  اؾتفبزٜ اظ ٘طْ
 T)وبضايی ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ ٚ آظٖٔٛ ٔمبيؿٝ ظٚخی 

خبٔٗٝ آٔبضی ايٗ تحمیك . تحّیُ ٌطزيس( ای زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ
 140ٚ  134ٞبی  ٖجبضت اظ وّیٝ وبضوٙبٖ ولا٘تطی
ثطای تٗییٗ حدٓ . فطٔب٘سٞی ا٘تٓبٔی تٟطاٖ ثعضي اؾت

بؼ ٞبی ٔصوٛض ثط اؾ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٞط وساْ اظ ولا٘تطی
، زض (فطَٔٛ وٛوطاٖ)ٞبی تٗییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ضٚـ

ثیط اخطای أ٘فط اظ وبضوٙبٖ ثطای ثطضؾی ت 132ٔدٕٛٔ 
ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثٝ 

زض ايٗ تحمیك اظ . ضٚـ تهبزفی ا٘تربة ٚ ثطضؾی قس٘س
ؾؤاَ ثطای ؾٙدف  31)اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ 

وٝ يىی اظ ( ثطای ؾٙدف اثطثركیؾؤاَ  40وبضايی ٚ 
اثعاضٞبی ضايح تحمیك ٚ ضٚـ ٔؿتمیٓ ثطای وؿت 

تٛاٖ زا٘ف،  ٞبی تحمیك اؾت ٚ ثٝ ٚؾیّٝ آٖ ٔی زازٜ
: 1381فطٞی، )ٖلايك، ٍ٘طـ ٚ ٖمبيس فطز ضا اضظيبثی وطز 

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚايی پطؾكٙبٔٝ. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت (350
س ٚ پبيبيی تحمیك ثب ٘فط اؾبتیس زا٘كٍبٜ تأيی 10٘ٓطات 

ثطضؾی قس  SPSSاؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ٘طْ افعاض 
زض ايٗ ضاؾتب، . اضائٝ قسٜ اؾت 2وٝ ٘تبيح آٖ زض خسَٚ 

 :فطيیٝ ٞبی تحمیك ٖجبضتٙس اظ
ثط اثطثركی  5sثیٗ ٘ٓط وبضوٙبٖ زض ٔٛضز تبثیط اخطای  -1

ٞب لجُ ٚ پؽ اظ آٔٛظـ تفبٚت  وبضوٙبٖ ولا٘تطی
 .ز ٘ساضززاضی ٚخٛ ٔٗٙی

ثط وبضايی  5sثیط اخطای أثیٗ ٘ٓط وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ت -2
ٞب لجُ ٚ پؽ اظ آٔٛظـ تفبٚت  وبضوٙبٖ ولا٘تطی

 .زاضی ٚخٛز ٘ساضز ٔٗٙی

 َای تحقیق تجشیٍ ي تحلیل یافتٍ

 
 ضزیب آلفای کزيوباخ پزسشىامٍ َای تحقیق -2جذيل 
 مقذار آلفا عىًان پزسشىامٍ

 06963 وبضايی

 06979 اثطثركی 
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اظ آ٘دبيی وٝ يطيت آِفبی وطٚ٘جبخ لبثُ لجَٛ ثطای 

 067پصيطـ نحت ٚ پبيبيی يه پطؾكٙبٔٝ  ثعضٌتط اظ 

اؾت ٚ زض ايٗ تحمیك، آِفبی وطٚ٘جبخ تٕبٔی 

 067ٞبی تٛظيٗی زض ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثؿیبض ثبلاتط اظ  پطؾكٙبٔٝ

ٞبی ايٗ  تٛاٖ ٌفت، وّیٝ پطؾكٙبٔٝ لطاض زاض٘س؛ پؽ ٔی

زض ٔطحّٝ ثٗس، . ی لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض٘ستحمیك اظ پبيبي

. اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز Tثیطٌصاضی اظ آظٖٔٛ أتٛاٖ ثطای تٗییٗ ت ٔی

ٞط ٌبٜ ا٘حطاف ٔٗیبض خبٔٗٝ ٘بّْٔٗٛ ٚ تٛظيٕ خبٔٗٝ 

ثٝ ٖٙٛاٖ آظٖٔٛ ٔٙبؾت ثطای  Tآٔبضی ٘طٔبَ ثبقس، آظٖٔٛ 

زض ايٗ . قٛز ثیطٌصاضی يه ٖبُٔ اؾتفبزٜ ٔیأؾٙدف ت

. ٞبؾت ؾٙدف ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظيٕ زازٜضاؾتب، ٌبْ اَٚ 

تٛاٖ اظ زٚ آظٖٔٛ ٘یىٛيی ثطاظـ ٚ  ثسيٗ خٟت، ٔی

ثطای ثطضؾی ازٖبی  1اؾٕیط٘ٛف -آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف

ٞبی يه ٔتغیط وٕی  ُٔطح قسٜ زض ٔٛضز تٛظيٕ زازٜ

زض ايٗ تحمیك اظ . (188: 1387ٔٛٔٙی ٚ لیٛٔی، ) اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز

دف تٛظيٕ اؾٕیط٘ٛف ثطای ؾٙ -آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف

زض ايٗ آظٖٔٛ فطو نفط ٚ . ٞب اؾتفبزٜ ٌطزيسٜ اؾت زازٜ

 :فطو ٔمبثُ ثٝ قطح ظيط اؾت

H0 :ٞب ٘طٔبَ اؾت     تٛظيٕ پبؾد      

 H1:ٞب ٘طٔبَ ٘یؿت    تٛظيٕ پبؾد

قٛز، ٔمساض ؾُ   ٔلاحٓٝ ٔی 3چٙب٘ىٝ زض خسَٚ 

ٞب ثیكتط اظ ٔیعاٖ آِفب  ٔٗٙبزاضی ثطای ٞط يه اظ پطؾكٙبٔٝ

تٛاٖ  ؾت آٔسٜ اؾت؛ ايٗ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ ٕ٘یثٝ ز% 5

يٗٙی ٘طٔبَ  ؛زضنس، فطو نفط 95زض ؾُ  إَیٙبٖ 

تٛاٖ ٌفت  ثٙبثطايٗ، ٔی. ٞب ضا ضز ٕ٘ٛز ثٛزٖ تٛظيٕ زازٜ

ٞب اظ تٛظيٕ  ٞب ٚ يب ثٝ ٖجبضت ثٟتط، تٛظيٕ زازٜ تٛظيٕ پبؾد

 .٘طٔبَ ثطذٛضزاض اؾت

ّیبتی ثب تٛخٝ ثٝ ٔطٚض ٔجب٘ی ٘ٓطی ٚ اضائٝ ٔسَ ٖٕ

آظٖٔٛ ٔمبيؿبت ) ای ظٚج ٕ٘ٛ٘ٝ Tتحمیك اظ آظٖٔٛ 

. ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ثطای پبؾد ثٝ ايٗ فطيیٝ( ظٚخی

زض ايٗ ضاؾتب، فطو نفط ٚ فطو ٔمبثُ ثٝ قطح ظيط 

                                                      
1
  Kolmogorov- Smirnov  

 : اؾت

H0: µd  0 

H1: µd  0 

ثهط وهبضايی    5sثیط اخطای أثیٗ ٘ٓط وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ت

ٞههب لجههُ ٚ پههؽ اظ آٔههٛظـ تفههبٚت  تههطیوبضوٙههبٖ ولا٘

 H0. : .زاضی ٚخٛز ٘ساضز ٔٗٙی

ثهط وهبضايی    5sثیط اخطای أثیٗ ٘ٓط وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ت

ٞههب لجههُ ٚ پههؽ اظ آٔههٛظـ تفههبٚت  وبضوٙههبٖ ولا٘تههطی

 H1. : .زاضی ٚخٛز زاضز ٔٗٙی

ثط  5sثیط ٌصاضی اخطای آثٝ ٔٗٙی ت H1فطو ٔمبثُ يٗٙی 

ثٝ  H0ٖسْ ضز فطو  وبضايی ٚ اثطثركی ذٛاٞس ثٛز ٚ

ثط وبضايی ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ  5sثیط اخطای أٔٗٙی ٖسْ ت

زض خساَٚ ظيط ٘تبيح حبنُ اظ اخطای ٞط . ٞبؾت ولا٘تطی

ثیطٌصاضی ثط وبضايی ٚ اثطثركی اضائٝ قسٜ أآظٖٔٛ ٚ ت

.اؾت
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 اسمیزوًف پاسخگًیان  -وتایج آسمًن وزمالیتی کلمًگزيف -3جذيل

 سطح معىی داری Z N اراوحزاف معی میاوگیه آمارٌ
 06756 66 06667 06668 2659 (لجُ)اثطثركی
 06557 66 06792 06902 3625 (ثٗس)اثطثركی
 06340 66 06940 06558 3677 (لجُ)وبضايی
 06960 66 06506 06885 3648 (ثٗس)وبضايی

 SPSSٔحبؾجبت ٔحممبٖ زض ٘طْ افعاض : ٔٙجٕ

 
 بز کارایی  5sثیزگذاری اجزای أزای تسيج ومًوٍ ای ب Tوتایج آسمًن  -4جذيل 

 وتیجٍ آسمًن آمارٌ  اوحزاف استاوذارد میاوگیه عًامل
 06000 06062 06578 3655 لجُ

 06572 4605 ثٗس
 SPSSٔحبؾجبت ٔحممبٖ زض ٘طْ افعاض : ٔٙجٕ
 

ٞب ٘ؿجت  ٘تیدٝ تفبٚت ٘ٓط وبضوٙبٖ ولا٘تطی 4خسَٚ 
ٞب لجُ ٚ پؽ اظ  ٚ وبضايی وبضوٙبٖ ولا٘تطی 5sثٝ اخطای 

ثٝ . زٞس ٚ ثیبٍ٘ط ايٗ ٚالٗیت اؾت آٔٛظـ ضا ٘كبٖ ٔی
تط اظ ٔیعاٖ  پبيیٗ( 06000)زاضی  زِیُ ايٙىٝ ؾُ  ٔٗٙی

اؾت؛ ثٙبثطايٗ، فطو نفط؛ يٗٙی ٖسْ تفبٚت ( 0605)آِفب 
قٛز ٚ ايٗ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ  ٞب ضز ٔی زاض ثیٗ ٍ٘طـ ٔٗٙی

ٞب  ٘ؿجت  ٘تطیزضنس ثیٗ ٘ٓط وبضوٙبٖ ولا 95ثب إَیٙبٖ 
ٞب لجُ ٚ پؽ اظ  ٚ وبضايی وبضوٙبٖ ولا٘تطی 5sثٝ اخطای 

ثط ٘ٓط  5sزاض ٚخٛز زاقتٝ ٚ آٔٛظـ  آٔٛظـ تفبٚت ٔٗٙی
 . ثیطٌصاض اؾتأآٟ٘ب ت

ثههط  5sثیط اخههطای أثههیٗ ٘ٓههط وبضوٙههبٖ زض ٔههٛضز تهه 
ٞهب لجهُ ٚ پهؽ اظ آٔهٛظـ      اثطثركی وبضوٙهبٖ ولا٘تهطی  

 H0. : .زاضی ٚخٛز ٘ساضز تفبٚت ٔٗٙی

ثههط  5sثیط اخههطای أثههیٗ ٘ٓههط وبضوٙههبٖ زض ٔههٛضز تهه 
ٞهب لجهُ ٚ پهؽ اظ آٔهٛظـ      اثطثركی وبضوٙهبٖ ولا٘تهطی  

 H1. : .زاضی ٚخٛز زاضز تفبٚت ٔٗٙی

 

 بز اثزبخشی  5sگذاری اجزای أثیزسيج ومًوٍ ای بزای ت Tوتایج آسمًن  -5جذيل 

 وتیجٍ آسمًن آمارٌ اوحزاف استاوذارد میاوگیه عًامل
 06000 -0617 06661 2657 لجُ

 06695 3663 ثٗس

 SPSSٔحبؾجبت ٔحممبٖ زض ٘طْ افعاض : ٔٙجٕ
 

ٞب ٘ؿجت  ٘تیدٝ تفبٚت ٘ٓط وبضوٙبٖ ولا٘تطی 5خسَٚ 
ٞب لجُ ٚ پؽ اظ  ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ ولا٘تطی 5sثٝ اخطای 

ثٝ . زٞس ٚ ثیبٍ٘ط ايٗ ٚالٗیت اؾت، آٔٛظـ ضا ٘كبٖ ٔی
پبيیٙتط اظ ٔیعاٖ آِفب ( 06000)زاضی  زِیُ ايٙىٝ ؾُ  ٔٗٙی

اؾت؛ ثٙبثطايٗ، فطو نفط؛ يٗٙی ٖسْ تفبٚت ( 0605)
قٛز ٚ ايٗ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ ثب  زاض ثیٗ ٘ٓطٞب ضز ٔی ٔٗٙی

ٞب ٘ؿجت  زضنس ثیٗ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ولا٘تطی 95إَیٙبٖ 
ٞب لجُ ٚ پؽ اظ  ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ ولا٘تطی 5sثٝ اخطای 

ثط ٘ٓط  5sقتٝ ٚ آٔٛظـ زاض ٚخٛز زا آٔٛظـ تفبٚت ٔٗٙی
 . ثیط ٌصاض اؾتأآٟ٘ب ت

 

 گیزی بحث ي وتیجٍ

أطٚظٜ وبضايی ٚ اثطثركی ثٝ ٖٙٛاٖ يىی اظ اٞساف اؾبؾی 
ٔسيطيتی ٚ ٞط ؾبظٔب٘ی زض ضاؾتبی زؾتیبثی ٔؤثط ثٝ چكٓ 

ٔسيطاٖ . قٛز ٔی ٞب ٔحؿٛة ٞبی ؾبظٔبٖ ا٘ساظ ٚ ٔبٔٛضيت
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تّف يه ٞب اثٗبز ٔر ثٝ ٖٙٛاٖ يه ضؾبِت، زض ؾبظٔبٖ
ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ضا  قغُ ضا ثطضؾی ٚ ٔكرهبت ٚ ٚيػٌی

اظ َطف زيٍط، پؽ اظ . وٙٙس ثطای احطاظ قغُ تٗییٗ ٔی
ٞبی  ثطضؾی ٚ اضظيبثی افطاز قبغُ زض يه قغُ، تٛا٘بيی

يىی . وٙٙس ٔٛضز ٘یبظ ثطای ازأٝ فٗبِیت آ٘بٖ ضا احهب ٔی
ای  فّؿفٝ 5s. اؾت 5Sٞب  اظ ٟٕٔتطيٗ ايٗ تٛإ٘ٙسی

يطيتی زض ثطٌیط٘سٜ ٔدٕٖٛٝ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثٝ اضتمبی ٔس
ثٝ ٖجبضت زيٍط، ثب . پطزاظز وبضايی ٚ اثطثركی ؾبظٔٗ ٔی

ٞبيی وٝ ٔحیٍ  لسضت اثط ثركی ؾبظٔبٖ 5sثٝ وبضٌیطی 
تٛا٘س  وبضی آٟ٘ب اظ ٘ٓٓ ظيبزی ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ، ٔی

ٔٛلٗیت ٚ ٚيٗیت ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ضا زض خٟت اضتمبی 
. یّٝ ؾبٔبٖ زٞی ٔحیٍ وبض فطاٞٓ آٚضزٚضی ثٝ ٚؾ ثٟطٜ

٘یطٚی ا٘تٓبٔی ٘یع اظ ايٗ أط ٔثتثٙی ٘جٛزٜ، ٕٞٛاضٜ زض پی 
آٖ اؾت وٝ ثب ثٝ وبضٌیطی ضٚيىطزٞبی تٛإ٘ٙس ؾبظ، ثٝ 

تطيٗ ٚ  ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ انّی ٚيػٜ زض ؾُ  ولا٘تطی
تطيٗ ٚاحسٞبی ايٗ ؾبظٔبٖ، وبضايی ٚ اثطثركی  ّٖٕیبتی

زض ايٗ ضاؾتب، ايٗ تحمیك ثب ٞسف  .وبضوٙبٖ ضا اضتمب زٞس
ثط وبضايی ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ  5sثیط اخطای أثطضؾی ت
 .ٞبی خبٔٗٝ ٞسف ثپطزاظز ولا٘تطی

ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ   ثط اؾبؼ ٘تبيح حبنُ اظ ايٗ تحمیك،
ثطای ٞط زٚ ٔتغیط وبضايی ٚ ( 06000)زاضی  ؾُ  ٔٗٙی

طايٗ، فطو اؾت؛ ثٙبث 0605تط اظ ٔیعاٖ آِفب  اثطثركی پبيیٗ
ٞب  نفط وٝ حبوی اظ ٖسْ تفبٚت ثیٗ ٘ٓط وبضوٙبٖ ولا٘تطی

ثیط آٖ ثط وبضايی ٚ اثطثركی أٚ ت 5s٘ؿجت ثٝ اخطای 
تٛاٖ ازٖب ٕ٘ٛز وٝ  ٞبؾت، ضز قسٜ ٚ ٔی وبضوٙبٖ ولا٘تطی

ٞبی ٔٛضز ثطضؾی زض ايٗ  اظ زيسٌبٜ وبضوٙبٖ ولا٘تطی
تحمیك، ثیٗ ٘ٓط آٟ٘ب لجُ ٚ پؽ اظ آٔٛظـ تفبٚت 

اظ َطف زيٍط، ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ . زاضی ٚخٛز زاضز ٙیٔٗ
ٔیبٍ٘یٗ ٘ٓطات وبضوٙبٖ لجُ اظ آٔٛظـ ٘ؿجت ثٝ ٔتغیط 

ثٛزٜ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٘ٓطات وبضوٙبٖ پؽ اظ  3605وبضايی 
افعايف يبفتٝ اؾت،  4605ثٝ  5sآٔٛظـ ٔجب٘ی ٚ انَٛ 

تٛاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚـ ثٝ وبض ٌطفتٝ زض ايٗ تحمیك  پؽ ٔی
ثٟجٛز ٔیبٍ٘یٗ ٘ٓطات وبضوٙبٖ ٚ ثب ٖٙبيت ثٝ ٚ افعايف ٚ 

ای ازٖب  ٘تبيح حبنُ اظ اخطای آظٖٔٛ ٔمبيؿٝ ظٚج ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی ٔٛضز ثطضؾی زض  ٕ٘ٛز وٝ اظ زيسٌبٜ وبضوٙبٖ ولا٘تطی
ثط وبضايی وبضوٙبٖ تأثیطٌصاض  5sايٗ تحمیك، اخطای ٔتغیط 

قطايٍ ٘ؿجت ثٝ ؾٙدف ٔتغیط   اظ َطف زيٍط،. اؾت
ٕب٘ٙس وبضايی ثٛزٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ اثطثركی ٘یع ٞ

ثٛزٜ ٚ  2657ٔیبٍ٘یٗ ٘ٓطات پبؾرٍٛيبٖ لجُ اظ آٔٛظـ 
تٛاٖ ازٖب  ٔی افعايف يبفتٝ اؾت،  3667پؽ اظ آٔٛظـ ثٝ 

ٕ٘ٛز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚـ ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ، اظ زيسٌبٜ 
ثط  5sپبؾرٍٛيبٖ ٔٛضز ذُبة ايٗ تحمیك، اخطای ٔتغیط 

 . ٞب ٘یع تأثیطٌصاض اؾت ٘تطیاثطثركی وبضوٙبٖ ولا
 

 پیشىُادَا
آٔٛظـ يىی اظ انَٛ ٚ ٔجب٘ی ظيط ثٙبيی ٚ ثٙبزيٗ ٞط 

ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ضٚـ انّی . قٛز ضٚيىطزی تّمی ٔی
ثیط ٌصاض زض ايٗ تحمیك ٘یع وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ ضاثُٝ أت

ٞب  ٚ وبضايی ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ ولا٘تطی 5sٔیبٖ اخطای 
قٛز ؾبظٚوبض  ٌطفت، پیكٟٙبز ٔیٔٛضز ؾٙدف لطاض 

ثب تطٚيح ٚ ا٘تكبض تفىط ٚ  5sٞبی  وؿت ٟٔبضت
ای  ٞبی ٔصوٛض ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ زض ولا٘تطی 5sٞبی  ٟٔبضت

 . ثط٘بٔٝ ضيعی ٚ اخطا ٌطزز

ثٝ نٛضت پبيّٛت زض يىی اظ  5sپیبزٜ ؾبظی ضٚيىطز 
ٞب ثٝ خٟت اؾترطاج ٔٛإ٘  ٚاحسٞبی ٞط يه اظ ولا٘تطی

ٌطزز ثطای افعايف  پیكٟٙبز ٔی. ضٚٚ ٔكىلات پیف 
ٞبی پیف ضٚی  ٞب ٚ فطنت قٙبذت اظ ٔٛإ٘، چبِف

، ايٗ ضٚيىطز پیف اظ اخطا، ثٝ نٛضت پبيّٛت 5sاخطای 
ٞبی ٔٛضز  زض يىی اظ ٚاحسٞبی ٞط يه اظ ولا٘تطی

ثطضؾی اخطا ٌطزز تب اظ ايٗ َطيك، زضن ضٚقٙی ثط اؾبؼ 
طاؾط ؾبظٔبٖ ی ايٗ ضٚيىطز زض ؾيٚالٗیت اظ قطايٍ اخطا

 . ثٝ ٚخٛز آيس

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح حبنُ اظ ايٗ تحمیك ٚ تأيیس 
ٞبی  ثط وبضايی ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ ولا٘تطی 5sثیطٌصاضی أت

اظ ٘تبيح  قٛز ٔٛضز ثطضؾی زض ايٗ تحمیك، پیكٟٙبز ٔی
ٞبی  حبنُ اظ ايٗ تحمیك اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب زٚضٜ

ٞبی اخطائی  ٔیٙٝٞب، ظ آٔٛظقی ثطای وبضوٙبٖ ؾبيط ولا٘تطی
 .ٞبی ٘بخب فطاٞٓ ٕ٘بيٙس ايٗ ضٚيىطز ضا زض ؾُ  ولا٘تطی



 

 

 ٞب ثط وبضايی ٚ اثط ثركی وبضوٙبٖ ولا٘تطی 5sثطضؾی تأثیط اخطای 
 

151 

 

  

ٌیطی ٚ يب  ٞبی تهٕیٓ تٛاٖ اظ ضٚـ زض تحمیمبت آتی ٔی
ٞبی آٔبضی ثطای اؾترطاج خٟت ضاثُٝ ٔیبٖ  ؾبيط ضٚـ

 .ٖٙبنط ايٗ ٔسَ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز
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٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ ّْٖٛ ا٘تٓبٔی،  پبيبٖ
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ٝ تحمیك زض ّْٖٛ اختٕهبٖی  ٖجساِحؿهیٗ   :، تطخٕه
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