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ثر در انتخاب ؤهای مختلف اشتغال در صنعت جهانگردی و عوامل م ههای موجود در جنب  واقعیتمقالهاین 

 را از دیدگاه دانشجویان هتلداریشغل در صنعت گردشگری و رابطه آنها با تعهد به صنعت گردشگری و 
روش پژوهش . دهد های منتخب ایران مورد بررسی قرار می مدیریت جهانگردی دوره کارشناسی دانشگاه

در این تحقیق بر اساس . پرسشنامه استصورت  بهآوری اطلاعات   و تکنیک جمعت استوصیفی و پیمایشی
 دوره 1391 جامعه نمونه که شامل دانشجویان مشغول به تحصیل در سال وسیله بهشده   پرسشنامه تکمیل263

نور  یامنور مهریز یزد، پ های سمنان، علامه طباطبایی تهران، پیام کارشناسی رشته مدیریت جهانگردی دانشگاه
رگرسیون مشخص  پیرسون و تحلیل های آماری آزمونشهر اصفهان بودند با استفاده از  نور خمینی تفت و پیام

 رابطه هتلداریمتعهد به صنعت گردشگری و  متغیر وابسته ، مزایا، پرداخت، بین عوامل موقعیت اجتماعی.شد
 با هتلداریبسته تعهد به صنعت گردشگری و  در مجموع بین متغیر وا،با این وجود. داری وجود ندارد امعن

های همکاران و مدیران رابطه مثبت و  های ارتقای شغل، ویژگی ماهیت شغل، شرایط فیزیکی شغل، فرصت
 ،یابد  معنا که با افرایش آنها تعهد افزایش یافته و با کاهش آنها تعهد کاهش میبه این ،مستقیم وجود دارد

 به این ،دار معکوس و منفی نشان داده است ارد با تعهد به صنعت رابطه معنهمچنین عامل سازگاری شغل و ف
  .یابد و برعکس  دیگری کاهش می از آنهامعنا که با افزایش یکی

  

  .صنعت جهانگردی، شغل، دانشجویان کارشناسی، انتخاب شغل، تعهد :ی کلیدیها واژه
  
  مقدمه. 1

های  د مستقیم اقتصادی جهانگردی در کنار درآمدییکی از فوا. صنعت جهانگردی یک صنعت خدماتی است
). 1371رضایی، (زایی است  شده اقامتی اشتغال های ناشی از خدمات ارائه حاصل از خرید و فروش و درآمد

 جهان را تشکیل GDP درصد 11 های مربوط به آن ترین صنایع جهان است و فعالیت گردشگری یکی از عمده
 که از شود  درصد کل صادرات کالا و خدمات جهان را شامل می6-7ین صنعت  صادرات ا،علاوه  به.دهد می

ارتباط تنگاتنگی میان صنعت  ).1389 زندی،(گیرد  این لحاظ بالاتر از صنایع نفت و خودرو قرار می
بر هستند و متکی به  های این صنعت بسیار کار  زیرا بسیاری از فعالیت،گردشگری و ایجاد اشتغال وجود دارد

ای و  زا مطرح است و به اقتصادهای ملی، منطقه  اشتغالعنوان یک منبع این صنعت به. استکار  روینی
  ).1378 لی،(کند  محلی و همچنین توزیع جغرافیایی اشتغال کمک می
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 ،ها در صنعت جهانگردی ایران احساس گردیده است ترین معظلات این سال یکی از مهم
 به اهداف توسعه در این صنعت دستیابی. نگردی استهای جها مشخص نبودن اهداف و سیاست

های مختلفی نظیر آموزش،  گذاری وسیع در زمینه ریزی، آرامش و امنیت و سرمایه مستلزم برنامه
عنوان یکی از منابع درآمد و  صنعت جهانگردی به). 1371رضایی، (حمل و نقل و بازاریابی است 
 اما ،)1389 زندی،(ی برای توسعه اقتصادی در قلمرو ملی باشد تواند رهیافت ایجاد اشتغال در سطح ملی می

های کیفی،   است جذب و حفظ نیرومواجهیکی از مشکلاتی که این صنعت در سطح جهانی با آن 
  .آموخته در این زمینه است  و دانشماهر

راین  بناب،شود کار حاصل می طریق نیروی با توجه به اینکه مزیت رقابتی در صنعت جهانگردی از
 فراوانی ها، تعهد و نگرش مثبت آنها نسبت به شغلشان از اهمیت ها، آموزش میزان تحصیلات، مهارت

کار دلخواه در بازار امروز  منظور استخدام و حفظ نیروی به). 2000 ،کوسلووان(برخوردار است 
  ).2000 و وو، چن، چو( های آنها از اهمیت بسزایی برخوردار است کار، درک نیازها و خواسته نیروی

نظر تصویر واضح و  مورد صنعت شود دانستن اهداف و انتظارات شغلی دانشجویان موجب می
آفرینان  های کار بالقوه خود داشته باشد و کارفرمایان و کار ها و ترجیحات نیروی درستی از خواسته

ویای کار به مزیت رقابتی های شغلی و نیازهای افراد ج ها، ارزش بتوانند با پی بردن به علایق، توانایی
رشد و پیشرفت این صنعت در گرو ). 1385 ،بائوم( انسانی موفقی اتخاذ کنند دست یافته و راهکارهای منابع

 و در ضمن با نگرش مثبت وارد باشد متعهد به شغل خود نیزدیده و ماهر و  کار آموزش آن است که نیروی
رسد  نظر می  به،با این وجود). 2007ونی و اوزتین، ر آکیش(نوازی شده باشد  صنعت گردشگری و مهمان

 لیونز). 2010لیونز، ( کند   نمیالتحصیلان این رشته ارائه صنعت گردشگری مسیر شغلی مناسبی برای فارغ
  . صنعت گردشگری قطع شده استهای واقعیتای آینده و  کار حرفه معتقد است ارتباط میان نیروی

دلیـل رضـایت شـغلی پـایین،         التحصیلان مدیریت جهانگردی بـه      ارغها حاکی از آن است که ف       گزارش
ریچاردسـون،  ( شـوند   دهنده جذب صـنعت گردشـگری نمـی         شرایط نامناسب استخدام و نبود عوامل انگیزه      

 رو بـه     رو صورت دهندگان خدمات در این صنعت به       از آنجا که بیشتر تعاملات بین مشتریان و ارائه        ). 2008
 ).2008ریچاردسـون،   (گـردد      در یک زمان ارائه، خریـداری و مـصرف مـی           شود و خدمت   انجام می 
عملکرد کارمند عامل کلیدی کیفیت خدمات است و رابطه مستقیمی با رضایت و وفاداری مشتری               رفتار و   

 تعهد یک کارمند به یک صنعت توسط برداشت و نگرش وی نسبت بـه     .)1994 همکاران،    و هسکت(دارد  
  ).2008ریچاردسون، ( گردد   نظر تعیین می غل موجود در صنعت موردکار کردن در آن و مشا

گذار بر انتخاب شغل توسط دانشجویان رشته گردشـگری و   تأثیرشش عامل  )1987(  وادن دومونت و
ترتیـب عبارتنـد از شـغل جـذاب، پتانـسیل       اند که این عوامل به نوازی در این صنعت را مشخص کرده       مهمان
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 بلامـن فلـد و      .ن اجتماعی أدر آینده، دستمزد خوب، امکان ارائه خدمت به جامعه و ش          پیشرفت، امنیت شغل    
  :اند بندی کرده  یک شغل را چنین رتبه پذیرش عامل مهم در10 نیز )1987(همکاران 

 نوع کار -

 فرصت پیشرفت -

 شهرت شرکت -

 حقوق -

 امنیت شغل -

 ساعات کار -

 مزایا -

 شرایط کاری -

 طبیعت همکاران -

 طبیعت ناظران شغل -

 والدین بر انتخاب شغل تأثیردر پژوهشی  )2010( جینگ لیو  وچاک کئونگ وونگ
هدف آنها این بود که . نوازی چین را بررسی کردند دانشجویان رشته مدیریت گردشگری و مهمان

نوازی چین  های دانشجویان دوره کارشناسی رشته مدیریت گردشگری و مهمان دریابند برداشت
نتایج کار آنها نشان داد که سه عامل حمایت ادراک . گیرد  والدین آنها قرار میتأثیره تحت چگون

 های والدین نسبت به رفاه و پرستیژ شغل نوازی، دغدغه شده والدین از صنعت گردشگری و مهمان
ترین نقش را در انتخاب شغل  آینده فرزندان و موانع درک شده انتخاب شغل توسط والدین مهم

  .نوازی چین دارد شجویان دوره کارشناسی رشته مدیریت گردشگری و مهماندان
در تحقیقی که در مورد تعهد دانشجویان کارشناسی رشته گردشگری و ) 2010( و نونکو چلن
نشجویان نسبت به  جزیره موریس به بررسی تعهد دای نسبت به اشتغال در این صنعت درنواز مهمان

 مستقیم صورت ه که ب تمرکز کردندپرداختند، آنها بر عواملی س جزیره موریصنعت گردشگری در
این عوامل شامل ماهیت شغل، موقعیت اجتماعی، .  دارندتأثیربر میزان تعهد نسبت به گردشگری 

آنها . سازگاری شغل و فرد، روابط میان همکاران، نقش و حمایت مدیران، میزان حقوق و مزایا بودند
این . شده در پژوهش خود به شش فرضیه رسیدند  مطرحهای پرسشه قبل و بر اساس تحقیقات انجام شد

های پیشرفت  انداز، حقوق و مزایا، فرصت ها بر این استوار بودند که ماهیت، موقعیت اجتماعی، چشم فرضیه
و ارتقا و همچنین شرایط فیزیکی شغل با تعهد دانشجویان نسبت به صنعت جهانگردی رابطه مثبت و 

ها نشان دادند که رابطه مثبت و مستقیمی  یافته. یید کردأ دو فرضیه تتنها برنتایج پژوهش آنها  .رندمستقیمی دا
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 ،علاوه هب. کردن در صنعت گردشگری وجود دارد بین موقعیت اجتماعی و تعهد دانشجویان نسبت به کار
کردن در صنعت  ت به کارانداز شغل و تعهد دانشجویان نسب این فرضیه که رابطه مثبت و مستقیم میان چشم

بر نتایج این پژوهش مشخص گردید که موقعیت اجتماعی و  بنا. یید گردیدأگردشگری وجود دارد نیز ت
چهار . کننده قوی برای تعهد نسبت به مشاغل صنعت گردشگری هستند اندازهای شغل دو عامل تعیین چشم

  .شده توسط این دو محقق رد شد فرضیه ارائه
گیری شغلی دانشجویان کارشناسی       تصمیم فراینددر تحقیق دیگری    ) 2010(جنکینز   - دلمان  و چوانگ
نتایج این پژوهش نشان داد کـه       .  آمریکا را مورد بررسی قرار دادند      نوازی دانشگاه سوت وسترن     رشته مهمان 

ر آنهـا    همچنـین بـه نظ ـ     ،دانند    های شغلی می    ترین عامل در تصمیم    نوازی خود را مهم     دانشجویان رشته مهمان  
هـای ایـن دو        تحلیـل  ،عـلاوه  بـه . اسـت های خارجی ارزشمندتر      ها و مشوق    پاداش و اجر ذاتی کار از پاداش      

از دیگر . دنتری دار  اهداف شغلی قویندمحقق نشان داد دانشجویانی که تجربه کاری در این صنعت را داشت
 مقاصـد شـغلی آنهـا در صـنعت          توانـد اهـداف و      نتایج این پژوهش این بـود کـه انتظـارات دانـشجویان مـی             

  .بینی کند نوازی را پیش مهمان
 کورنل را مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه  دانشجوی سابق دانشگاه718، )2007 (والش و تیلور

 که  را ایجاد نمودمد مشاغل چالش برانگیزاتوان با داشتن و مدیریت مقتدر و کار  که میدست یافتند
فوی  .دهد میهای عادلانه میزان تعهد شغلی را افزایش  دهند و دستمزد  ارائه می رایهای پیشرفت شغل فرصت

ثر در انتخاب شغل دانشجویان کارشناسی چند دانشگاه مالزی به این نتیجه با بررسی عوامل مؤ) 2007(مون 
 تنها. کرد که در سال آخر تحصیلات خود انتخاب خواهند  اطمینان دارندرسیدند که بیشتر آنها از شغلی

 اما اغلب آنها از شغلی که انتخاب خواهند کرد ،نداشتند مدت خود اطمینان  از شغل بلندآنهادرصد کمی از 
های  های این پژوهش بیانگر آن بود که این دانشجویان پاداش  یافته،این علاوه بر.  مطمئن بودندکاملاً

 آنها شرایط کاری مناسب و امنیت به عقیده  بلکه،دندان نمی ترین عامل انتخاب شغلی خود  مادی را مهم
  .استشغلی دارای بیشترین اهمیت در انتخاب شغل آنها 

  
  شناسی روش. 2

گیری، کاربردی و از لحاظ اجرا یا استراتژی، تحقیق توصیفی و  این تحقیق از لحاظ هدف یا جهت
این .  استنمودهستفاده ها از پرسشنامه ا آوری داده  محقق برای جمع،در این پژوهش .پیمایشی است

 و کریاکو، )2000(شده توسط کوسلووان و کوسلووان  کار گرفته های به  از پرسشنامهسشنامهپر
 و با استفاده از  استاستخراج شده) 2010و  2009، 2008(و همچنین ریچاردسون ) 2000(کولتارد 

 دانشجویان تمامش را جامعه آماری این پژوه.  استشدهسازی   امر بومیصاحبنظراننظرات برخی 
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های ایران تشکیل   دانشگاه1391مدیریت جهانگردی دوره کارشناسی مشغول به تحصیل در سال 
عنوان منطقه مورد مطالعه   تصادفی منطقه مرکزی ایران بهصورت به ابتدا کشور به پنج منطقه تقسیم گردید و .دادند می

  دانشگاه5  این منطقههای مدیریت جهانگردی و هتلداری ه رشتهدهند های ارائه  از میان دانشگاه،در ادامه. شدهانتخاب 
 تصادفی صورت شهر اصفهان به نور خمینی نور تفت و پیام نور مهریز یزد، پیام سمنان، علامه طباطبایی تهران، پیام

 با تصادفی گیری هدفمند و ها از روش نمونه برای انتخاب نمونه.  نفر بود690تعداد کل جامعه . شدندانتخاب 
 نفر تعیین شد که با 248 بر اساس جدول مورگان حجم نمونه مورد بررسی برابر با .تخصیص متناسب استفاده گردید

 پرسشنامه در دانشگاه علامه طباطبایی و 64 پرسشنامه در دانشگاه سمنان، 89 توجه به تعداد دانشجویان هر دانشگاه،
 پرسشنامه 263شنامه که نام دانشگاه در آنها نامشخص بود و در مجموع  پرس2ها و   پرسشنامه در سایر دانشگاه108

 ،به این ترتیب. دشو پرسشنامه تکمیل 263 پرسشنامه توزیع گردید تا 285لازم به ذکر است در مجموع . تکمیل شد
  . است درصد 28/92ها  نرخ بازگشت پرسشنامه

ی کرونباخ پایایی پرسشنامه تحقیق مورد سنجش قرار منظور سنجش پایایی تحقیق، با استفاده از ضریب آلفا به
 بیش از SPSSافزار   نرماز طریقتحلیل آماری  و دست آمده که پس از تجزیه گرفت و از آنجایی که درصد ضریب به

با وجود آنکه . گردید  ارزیابی پذیرشمحاسبه شد و به این ترتیب اعتبار پرسشنامه مورد  )9876/0(  درصد70
های مختلف تدوین گردید و در  نام در کشور ورد استفاده در این تحقیق توسط چند محقق صاحبپرسشنامه م

تید این رشته و برخی دیگر از اسا  توسطمجدد اعتبار محتوای آن ،کار گرفته شده بود هبسیاری از تحقیقات ب
  .شرایط ایران اعمال گردید مورد تأیید قرار گرفت و تغییراتی جهت بومی کردن آن متناسب با فضا و صاحبنظران

  

  ها یافته. 3
 20ها و کمتر از   درصد ایشان را خانم80 پاسخگو پرسشنامه را تکمیل نمودند که حدود 263 تعداد ،در کل

 درصد پاسخگویان در دانشگاه علامه طباطبایی و حدود 24 همچنین حدود ،اند  درصد را آقایان تشکیل داده
بیشترین . ها در حال بودند ول به تحصیل بوده و مابقی در سایر دانشگاه درصد در دانشگاه سمنان مشغ34

 24گویان تنها در میان پاسخ.  درصد فراوانی بود42 پاسخگویان مربوط به دانشجویان سال سوم با حدود فراوانی
 درصد 95 حدود ،همچنین . تجربه کار در این صنعت را داشتندآنها درصد 10نفر یا به عبارت دیگر کمتر از 

 سال پس از نخستین درصد از دانشجویان در 23 همچنین تنها حدود ،دانشجویان در این صنعت فعال نبودند
 درصد اظهار کردند در این بخش 4/8التحصیلی اظهار تمایل قطعی به کار در این صنعت داشتند و حدود  فارغ

 درصد آن را 7/26را دلیل تردید خود و  درصد ایشان تجربه کاری در این صنعت 22فعال نخواهند شد که تنها 
  .موجب تصمیم به عدم فعالیت در این صنعت عنوان کردند



8 و 7های  مجله اقتصادی سال سیزدهم شماره  94

 ، جداگانه مورد بررسی قرار گرفتصورت  عوامل مؤثر بر انتخاب شغل در صنعت گردشگری به8 ،در ادامه
  .گیرد  قرار میبررسیسپس رابطه آنها با تعهد به صنعت گردشگری مورد 

  

  ت شغلعامل ماهی. 3-1
شود بیشترین  مشاهده می) 1(جدول همانگونه که در .  سؤال مورد بررسی قرار گرفته است8این عامل با استفاده از 

  نفر از آنها گزینه موافق یا گزینه کاملا251ًکه  طوری   به،دانشجویان با جذابیت مشاغل گردشگری موافق بودند
دهنده بیشترین حد توافق  الات داشته است که نشانؤنگین را میان سال بیشترین میاؤاین س. موافق را انتخاب نمودند

وارد  در این صنعت اطلاعات جدیدی هر روز است که ی بیشترین موافقت با مشاغل،الؤپس از این س. بوده است
 گویان بیشترین حددهنده این است که پاسخ  که نشاناست 92/1 با مقدار 5ال ؤکمترین میانگین مربوط به س. شود

  .دنثیر منفی ماهیت شغل بر زندگی خود داشتأمخالفت را با ت
  
  

  ماهیت شغل .1جدول
 کاملاً  ماهیت شغل

انحراف   میانگین   موافقمکاملاً  موافقم  مخالفم  مخالفم
  معیار

گردشگری جذاب  مشاغل صنعت
  .هستند

3  4  164  87  26/4  67/0  

بیشتر مشاغل این صنعت نیازی به مهارت 
  .زیادی ندارند

59  146  48 8 23/2  09/1  

  32/1  13/3  37  105  88  29  .مشاغل این صنعت پراسترس هستند
ساعت کاری مشاغل این صنعت بسیار 

  .زیاد است
15  115  98  24  3  21/1  

ماهیت این مشاغل بر روی زندگی 
  . منفی داردتأثیرخانوادگی 

105  120  25 11 92/1  08/1  

در مشاغل این صنعت هر روز چیز 
  .موزیدآ ای می تازه

7  16  139  94  15/4  92/0  

ساعات کاری این صنعت برای یک 
  .زندگی معمولی مناسب نیست

26  116  100  9  80/2  17/1  

دلیل فصلی بودن مشاغل صنعت  به
 یک شغل ثابت در این یافتنگردشگری 

  . استدشوارصنعت بسیار 
7  2  107 66 56/3  24/1  

  .نتایج تحقیق: مأخذ    
  

  تماعیعامل موقعیت اج. 3-2
.  سؤال مورد بررسی قرار گرفته است6 این عامل با استفاده از شود میهمانگونه که در جدول زیر قابل مشاهده 

 نفر از دانشجویان در مورد سؤال آخر با محتوای صحبت کردن با افتخار در مورد شغل 213 ،در این بخش
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میانگین پاسخ به . اند  موافق را انتخاب نمودههای موافق یا کاملاً گردشگری با دوستان و آشنایان یکی از گزینه
ال ؤدست آمد که این امر بیانگر آن است که دانشجویان بیشترین حد توافق را در مورد این س  به07/4این سؤال 
 مبنی بر اینکه باور اکثریت بر این است که سومال ؤبا س)  نفر158( دانشجویان غلب اسوی دیگر،از . داشتند

   . مخالف بودندگردند مخالف یا کاملاً کنند پیش خدمت می  این رشته تحصیل میافرادی که در
  

  

  موقعیت اجتماعی .2جدول
  انحراف معیار  میانگین   موافقمکاملاً  موافقم  مخالفم   مخالفمکاملاً  موقعیت اجتماعی

خانواده من به شغل من در 
صنعت گردشگری افتخار 

  .کند می
2  48  142  59  83/3  02/1  

این صنعت مورد مشاغل 
  96/0  81/3 48 166  44  3  .احترام هستند

باور اکثریت بر این است که 
افرادی که در این رشته 

کنند پیش  تحصیل می
  .گردند خدمت می

46  112  87  15  67/2  26/1  

کار در این صنعت یک 
خدمت مفید و مهم تلقی 

  .شود می
8  41  138  73  87/3  08/1  

کنم جامعه برای  من فکر می
دی که در این صنعت افرا

کنند ارزش قائل  کار می
  .نیست

21  90  92 51 24/3  34/1  

من با دوستان و آشنایان خود 
با افتخار در مورد شغلم در 

  .کنم این صنعت صحبت می
9  34  99  114  07/4  14/1  

  .نتایج تحقیق: مأخذ
  

  مزایا/ عامل پرداخت. 3-3
 بیشترین ،در این بخش .استالات این بخش از نوع معکوس ؤ ستمامشود  همانگونه که در جدول زیر مشاهده می

 نفر از دانشجویان در این دو 103که  طوری   به است،حد توافق دانشجویان در دو سؤال دوم و چهارم اتفاق افتاده
ن بیشتری.  بود24/4 و 34/4ترتیب  ال بهؤمیانگین پاسخ به این دو س.  موافق را انتخاب نمودندال گزینه کاملاًؤس

های بیشتر مشاغل صنعت  بر پایین بودن پرداختی  مبنی74/3 با میانگین اولال ؤدانشجویان نیز با س مخالفت
  .گردشگری صورت گرفته است
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  مزایا/ پرداخت  .3جدول

 کاملاً  مزایا/ پرداخت
 کاملاً  موافقم  مخالفم  مخالفم

انحراف   میانگین  موافقم
  معیار

های بیشتر مشاغل  پرداختی
  07/1  74/3  50  148  48  7  .گری پایین استصنعت گردش

با توجه به ساعت کار طولانی و 
حجم کار مشاغل این صنعت 

  .باشد  بیشتر   دستمزدها باید
3  3  148 103 34/4  66/0  

غذا، بن، پاداش، (میزان مزایا 
مشاغل این ) تعطیلات و غیره
  .نیست صنعت کافی

2  23  156  68  06/4  84/0  

برای کار  بایست میکارفرمایان 
در ساعات نامتعارف پول بیشتری 

  .کنند پرداخت
0  21  132  103  24/4  82/0  

دادن غذا در محل کار بخش 
  .مهمی از بسته پاداش است

7  42  140 68 86/3  07/1  

  .نتایج تحقیق: مأخذ    
  

  عامل سازگاری شغل و فرد. 3-4
شجویان در سؤال آخر با محتوای احساس شود بیشترین حد توافق دان مشاهده می) 4(همانگونه که در جدول 

 موافق و  نفر از دانشجویان گزینه کاملا155ًکه  طوری   به، استخوشحالی فرد از دیدن رضایت مشتری اتفاق افتاده
در . است 5 و بسیار نزدیک به حد بالای 45/4ال برابر با ؤمیانگین این س.  نفر از آنها گزینه موافق را انتخاب نمودند85
گویان در دهنده این است که پاسخ ها نشان  پاسخ86/1 سوم بار منفی دارد که با توجه به میانگین سؤالخش این ب

  .رندمورد احساس برده بودن در این صنعت بیشترین مخالفت را دا
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  سازگاری شغل و فرد .4جدول

 کاملاً  سازگاری شغل و فرد
 کاملاً  موافقم  مخالفم  مخالفم

انحراف   میانگین  قممواف
  معیار

شخصیت من مناسب کار در این 
  01/1  95/3  75  141  36  5  .صنعت است

هایم  ها و مهارت توانم از قابلیت من می
  90/0  09/4 82 149  25  3  .در این صنعت استفاده کنم

کنم  که در این صنعت کار می زمانی
  1  86/1  7  24  122  106  .کنم یک برده هستم احساس می

  98/0  13/4  102  125  28  4  .برم  در این صنعت لذت میاز کار
از دیدن رضایت مشتریان خوشحال 

  84/0  45/4 155 85  18  1  .شوم می

  .نتایج تحقیق: مأخذ     
  

  عامل شرایط فیزیکی شغل. 3-5
یکی مشاغل بیشترین حد توافق دانشجویان در سؤال اول با محتوای خوب بودن شرایط فیز. گردد همانگونه که مشاهده می

  .بیشترین مخالفت دانشجویان نیز با عدم تمیزی فضای کار در این صنعت صورت گرفته است. استاین صنعت اتفاق افتاده 
  

  شرایط فیزیکی شغل .5جدول
شرایط فیزیکی 

  انحراف معیار  میانگین   موافقمکاملاً  موافقم  مخالفم   مخالفمکاملاً  شغل

شرایط فیزیکی 
مشاغل این صنعت 

  . خوب هستندعموماً
5  66  148  31  54/3  07/1  

فضای کار در این 
 تمیز بسیارصنعت 

  .نیست
35  135  67 15 57/2  19/1  

ریسک حادثه هنگام 
کار در این صنعت 

  .بالا است
15  83  121  34  30/3  22/1  

ها در  غذاخوری
بیشتر مشاغل این 

صنعت شرایط خوبی 
  .دارند

14  102  111  23  03/3  16/1  

ل محیط کاری مشاغ
این صنعت بسیار پر 
  .سر و صدا است

20  90  119 22 13/3  22/1  

  .نتایج تحقیق: مأخذ     
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  های ارتقای شغل عامل فرصت. 3-6
 مبنی بر اینکه بیشتر 7 بیشترین حد توافق دانشجویان در سؤال شود  میهمانگونه که در جدول زیر مشاهده

 92که   به طوریبارز شود،های کارکنان  ا مهارتگیرد ت  صورت میرابطهارتقای شغلی این صنعت بر اساس 
ت سؤالادر مجموع . ند آنها گزینه موافق را انتخاب نمود نفر از116 موافق نفر از دانشجویان گزینه کاملاً
  . صورت گرفته استاول سؤالبیشترین مخالفت دانشجویان با 

  
  های ارتقای شغلی فرصت .6جدول

 کاملاً  های ارتقای شغلی فرصت
 کاملاً  موافقم  مخالفم  فممخال

انحراف   میانگین  موافقم
  معیار

ارتقا در این صنعت بر اساس شایستگی 
  .شود انجام می

38  91  99  23  91/2  31/1  

بخشی در  های ارتقا شغلی رضایت فرصت
  .این صنعت وجود دارد

9  74  141 29 42/3  13/1  

  13/1  52/3 37 135  67  7  .گیرد ارتقا در این صنعت عادلانه انجام نمی
  08/1  69/3 44 148  47  9  .استهای ارتقا به مدیریت محدود  فرصت

سنوات خدمت در این صنعت در ارتقای 
  .گردد شغلی منظور می

4  68  112 21 38/3  11/1  

تحصیلات دانشگاهی در ارتقای شغلی 
  .گردد مشاغل این صنعت منظور می

28  89  93 37 09/3  34/1  

 صورت رابطهبیشتر ارتقای شغلی بر اساس 
  های شما گیرد تا مهارت می

0  41  116  92  04/4  02/1  

  03/1  83/3  57  138  45  3  .مند نیست ارتقای شغلی در این صنعت نظام
یک ساختار پیشرفت شغلی مشخص و 
  .مدونی در این صنعت وجود ندارد

13  45  124 61 72/3  18/1  

  .نتایج تحقیق: مأخذ     
  

  های همکاران عامل ویژگی. 3-7
 با محتوای به راحتی 4 بیشترین حد توافق دانشجویان در سؤال .گردد مشاهده می) 7(همانگونه که در جدول 

  نفر از دانشجویان گزینه کاملا46ًکه  طوری   به است،دوست شدن با افراد دیگر در این صنعت اتفاق افتاده
 که رند این بخش بار منفی داهای پرسش سایر. اند  نفر از آنها گزینه موافق را انتخاب نموده144موافق و 

 گروهی بین همکاران را به خود  در این میان بیشترین میزان مخالفت را با مفهوم عدم وجود کاراول سؤال
 که عموماً افرادی که  مبنی بر این7 سؤال بیشترین مخالفت دانشجویان با ،با این وجود. اختصاص داده است

   .پذیرد می در این صنعت مشغول به کار هستند صورت ستند،هدارای مدرک تحصیلی دانشگاهی 
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  های همکاران  ویژگی.7جدول

انحراف   میانگین   موافقمکاملاً  موافقم  مخالفم   مخالفمکاملاً  های همکاران ویژگی
  معیار

در صنعت گردشگری روحیه 
گروهی بین همکاران وجود  کار

  .ندارد
21  147  66  13  61/2  12/1  

دشگری با کارکنان صنعت گر
  05/1  50/3 20 159  60  8  .کنند یکدیگر همکاری می

کارکنان این صنعت عموماً تحصیل 
  32/1  14/3  42  89  97  21  .نیستندکرده 

توانم با افرادی که در این  من می
راحتی  کنند به صنعت کار می

  .دوست شوم
14  43  144  46  67/3  13/1  

اغلب افراد مشغول به کار در این 
انگیزه بوده و  اصنعت بسیار ب

مند به کار در این صنعت  علاقه
  .هستند

14  74  133 24 32/3  17/1  

افرادی شاغل در این صنعت که 
مدرک دانشگاهی ندارند به افراد 

  .کنند کرده حسادت می تحصیل
24  100  73 39 01/3  34/1  

عموماً افرادی که دارای مدرک 
تحصیلی دانشگاهی هستند در این 

  .ر هستندصنعت مشغول به کا
39  131  63 11 49/2  17/1  

  .نتایج تحقیق: مأخذ  
  

  های مدیران  عامل ویژگی. 3-8
 با محتوای برخورد مناسب 9   مشاهده بیشترین حد توافق دانشجویان در سؤال)8(همانگونه که در جدول 

 با محتوای اختیار 5 و 1های  سؤال بیشترین مخالفت با ،از سوی دیگر. مدیران با کارکنان اتفاق افتاده است
  . رخ داده است دادن مدیران به کارکنان برای انجام بهتر کار و حسادت مدیران به کارکنان تحصیل کرده
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  مدیرانهای  ویژگی. .8جدول

  .نتایج تحقیق: مأخذ
  
  هتلداریعامل تعهد به صنعت گردشگری و . 3-9

 با محتوای علاقه به کار در این صنعت پس 4در این بخش بیشترین حد توافق دانشجویان در سؤال 
 موافق را انتخاب نموده و  نفر گزینه کاملا110ًکه   به طوری است،التحصیلی اتفاق افتاده از فارغ
 6 سؤال دانشجویان بیشترین میزان مخالفت را با ،از سوی دیگر. باشد  می17/4ن نیز برابر با میانگی

  .نشان دادند
  
  
  
  
  

انحراف   میانگین  کاملاً موافقم  موافقم  مخالفم  کاملاً مخالفم  های مدیران ویژگی
  معیار

دهند تا کار  مدیران به کارکنان اختیار می
  18/1  78/2  6  97  104  29  .ر انجام دهندرا بهت

اغلب مدیران این صنعت مدرک 
  29/1  49/3 52 112  57  20  .تحصیلی در این زمینه ندارند

دهند  مدیران به کارمندانی پاداش نمی
  15/1  09/3  12  115  93  13  .دهند خوبی انجام می که کار خود را به

مدیران این صنعت با کارکنان خود با 
  .کنند ر میاحترام رفتا

2  63  148  18  51/3  1  

کرده  مدیران به کارکنان تحصیل
  23/1  72/2 22 60  123  22  .کنند حسادت می 

مدیران کارکنان را در تصمیماتی دخالت 
  14/1  23/3 17 119  81  10  .شود دهند که به آنها مربوط می می

روابط میان کارکنان و مدیران خوب 
  .است

5  73  134 16 36/3  07/1  

ران در صورت لزوم به کارکنان خود مدی
  12/1  40/3 21 133  64  10  .دهند های شغلی ارائه می آموزش

  96/0  56/3 15 158  53  3  .مدیران برخورد مناسبی با کارکنان دارند
مدیران تلاش کافی برای جلب رضایت 

کارکنان در مورد شغلشان انجام 
  .دهند نمی

12  87  102 29 21/3  22/1  
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  هتلداری تعهد به صنعت گردشگری و .9جدول

 کاملاً  هتلداریتعهد به صنعت گردشگری و 
 کاملاً  موافقم  مخالفم  مخالفم

انحراف   میانگین  موافقم
  معیار

ت از مزایای آن بیشتر معایب کار در این صنع
  .است

17  145  71  11  65/2  11/1  

من از اینکه در رشته گردشگری تحصیل 
  کنم بسیار خوشحالم می

12  40  121 75 83/3  17/1  

خواهم فرزندم در این رشته تحصیل  من نمی
  .و یا کار کند

45  118  60  25  60/2  30/1  

من دوست دارم پس از اتمام تحصیل در این 
  .صنعت کار کنم

11  17  108  110  17/4  05/1  

التحصیلی در این  من حاضرم پس از فارغ
  .صنعت هرکاری انجام دهم

41  104  69 29 76/2  35/1  

من پس از تحصیل ابداً در این صنعت کار 
  .نخواهم کرد

126  92  14 12 75/1  06/1  

پس از اتمام تحصیل فقط در صورتی که 
  .کنم مدیر شوم در این صنعت کار می

57  156  21 14 11/2  03/1  

انتخاب این رشته به عنوان یک انتخاب شغلی 
  .اشتباه بزرگی بود

84  110  31 18 13/2  23/1  

من به دوستان و آشنایان خود کار در این 
  .کنم صنعت را پیشنهاد می

16  63  134 34 43/3  19/1  

من فقط در مشاغلی از این صنعت کار 
  .کنم که دستمزد بالایی داشته باشند می

17  120  93 18 90/2  19/1  

من تصمیم دارم در صنعت دیگری مشغول 
  .به کار شوم

54  125  39 24 40/2  27/1  

  .نتایج تحقیق: مأخذ  
  

 یاجتماع تیموقع، شغل یکیزیف طیشرا، شغل یایمزا و ها پرداخت ،شغل تیماه رابطه میان ،در ادامه
با تعهد  یشغل یارتقا یها فرصت و مکارانههای  ، ویژگیرانیمدهای  ، ویژگیشغل و فرد یسازگار ،شغل

 بررسی رابطه عوامل مذکور با تعهد به برای . مورد بررسی قرار گرفتهتلداریبه صنعت گردشگری و 
  . از تکنیک رگرسیون چندگانه استفاده شده استهتلداریصنعت گردشگری و 

یزان تعهد به صنعت گردشگری  ماینجاکه در ) متغیر وابسته(در رگرسیون چندگانه، مقادیر یک متغیر 
 ضرایب همبستگی ،این میان در. شود  است از روی مقادیر دو یا چند متغیر دیگر برآورد میهتلداریو 

در . دهنده ارتباط و شدت آن بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته است شوند که نشان چندگانه محاسبه می
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مزایا، سازگاری شغل و فرد، / وقعیت اجتماعی، پرداختاینجا متغیرهای مستقل عبارتند از ماهیت شغل، م
   .های همکاران و مدیران های ارتقای شغلی، ویژگی شرایط فیزیکی شغل، فرصت

  
  خروجی آنالیز واریانس .10جدول 

مجموع   منابع تغییرات
 مربعات

میانگین   درجه آزادی
  F Sigآماره   مربعات

  703/1  8  628/13  بین گروهی
  142/0 228  307/32  ون گروهیدر

   236  935/45  کل
022/12  000/0  

  .نتایج تحقیق: مأخذ   
  

  : عبارتند ازگرفتنددر واقع فرضیاتی که در این بخش مورد بررسی قرار 
 یگردشگر صنعت در کردن کار به انیدانشجو تعهد و شغل تیماه انیم میمستق و مثبت رابطه -

 .دارد وجود

 صنعت در کردن کار به انیدانشجو تعهد و شغل یایمزا و ها رداختپ انیم میمستق و مثبت رابطه -
  .دارد وجود یگردشگر

 صنعت در کردن کار به انیدانشجو تعهد و شغل یاجتماع تیموقع انیم میمستق و مثبت رابطه -
  .دارد وجود یگردشگر

 صنعت در کردن کار به انیدانشجو تعهد و شغل یکیزیف طیشرا انیم میمستق و مثبت رابطه -
  .دارد وجود یگردشگر

 صنعت در کردن کار به انیدانشجو تعهد و شغل و فرد یسازگار انیم میمستق و مثبت رابطه -
  .دارد وجود یگردشگر

 صنعت در کردن کار به انیدانشجو تعهد و یشغل یارتقا یها فرصت انیم میمستق و مثبت رابطه -
  .دارد وجود یگردشگر

 صنعت در کردن کار به انیدانشجو تعهد و همکاران های ویژگی انیم میمستق و مثبت رابطه -
  .دارد وجود یگردشگر

 در کردن کار به انیدانشجو تعهد و شغل نیا در رانی مدهای ویژگی انیم میمستق و مثبت رابطه -
  .دارد وجود یگردشگر صنعت
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  داری آن ا ضرایب رگرسیون استاندارد شده و مقادیر معن.11جدول 

استاندارد شده ضرایب   شرح
)Beta(  t Sig. نتیجه آزمون 

  -  000/0  704/3  -  ضریب ثابت
  وجود رابطه مثبت و مستقیم  019/0  355/2  144/0  ماهیت شغل

  عدم وجود رابطه  933/0  -085/0  -005/0  موقعیت اجتماعی
  عدم وجود رابطه  146/0  -459/1  -088/0  مزایا/ پرداخت

  وجود رابطه منفی و معکوس  011/0  -562/2  -168/0  سازگاری شغل و فرد
  وجود رابطه مثبت و مستقیم  021/0  330/2  142/0  شرایط فیزیکی شغل

  وجود رابطه مثبت و مستقیم  023/0  293/2  139/0  های ارتقا شغلی فرصت
  وجود رابطه مثبت و مستقیم  000/0  154/5  356/0  های همکاران ویژگی
   رابطه مثبت و مستقیموجود  026/0  247/2  137/0  های مدیران ویژگی

  .نتایج تحقیق: مأخذ     
  

 برای P-Valueتوان مشاهده کرد که با توجه به اینکه مقدار   میP-Valueبا توجه به مقادیر 
باشند که هر دو از   می146/0 و 933/0ترتیب برابر با  عوامل موقعیت اجتماعی و پرداخت و مزایا به

 فرض صفر مبنی بر استقلال هر یک از این دو عامل از براینبنا ، بزرگتر هستند05/0مقدار آلفای 
  .دار نیست اشده برای این دو معن  در نتیجه مقدار بتای محاسبه،شود رد نمی) تعهد(متغیر وابسته 

 با ماهیت شغل، شرایط هتلداری بین متغیر وابسته تعهد به صنعت گردشگری و ،در مجموع
های همکاران و مدیران رابطه مثبت و مستقیم وجود  یژگیهای ارتقای شغل، و فیزیکی شغل، فرصت

با . یابد  معنا که با افرایش آنها، تعهد نیز افزایش یافته و با کاهش آنها تعهد نیز کاهش می، به ایندارد
های همکاران با  ثیر را در میان این عامل ویژگیأتوجه به مقدار بتا برای عوامل مذکور بیشترین ت

همچنین عامل سازگاری شغل .  بتا قرار دارد144/0ه و پس از آن ماهیت شغل با  داشت356/0ضریب 
 معنا که با افزایش یکی به این ،دار معکوس و منفی نشان داده است او فرد با تعهد به صنعت رابطه معن

  .یابد و برعکس دیگری کاهش می
  

  گیری بحث و نتیجه. 4
پس از .  با جذابیت مشاغل گردشگری اتفاق افتاد بیشترین موافقت دانشجویاندر عامل ماهیت شغل

در میان .  در مشاغل این صنعت صورت گرفتای  تازهاتفاقآموختن هر روز   بیشترین موافقت با آن،
 که بوددهنده این   بوده که نشان92/1 با مقدار 5 سؤالت معکوس، کمترین میانگین مربوط به سؤالا
نتایج این  .ثیر منفی ماهیت شغل بر زندگی خود داشتندأگویان بیشترین حد مخالفت را با تپاسخ
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تحقیقات وی نشان داد دانشجویان رشته . نمود یید أرا ت) 2011 (بخش نتایج پژوهش ریچاردسون
نوازی استرالیا نیز بیشترین میزان موافقت را با جذابیت مشاغل گردشگری  گردشگری و مهمان

ر روز یک چیز تازه در مشاغل این صنعت دومین عاملی بود آموختن ه  آنها نیز به عقیده. اند داشته
ثیر منفی ماهیت شغل بر أ اما به لحاظ مخالفت با وجود اینکه ت، میزان توافق را داشتنکه بیشتری

 اما بیشترین میزان مخالفت ،زندگی یکی از عواملی بود که بیشترین مخالفت با آن صورت گرفته بود
رسد با توجه به اینکه ماهیت  به نظر می .ن صنعت به مهارت زیاد رخ داده بودبا عدم نیاز بیشتر مشاغل ای

  .ها در همه جای دنیا یکسان است این تشابه نتایج قابل توجیه باشد مشاغل گردشگری در اغلب بخش
دانشجویان در مورد سؤال آخر با محتوای صحبت کردن با  بیشتر عامل موقعیت اجتماعیدر 

 موافق را های موافق یا کاملاً  گردشگری با دوستان و آشنایان یکی از گزینهافتخار در مورد شغل
 مبنی بر اینکه باور اکثریت بر این است 3 سؤال دانشجویان  با اغلب سوی دیگر،از . انتخاب نمودند

 . مخالف بودندگردند مخالف یا کاملاً خدمت می کنند پیش که افرادی که در این رشته تحصیل می
تحقیقات وی نشان . نمودیید أرا ت) 2011(صل در این بخش نیز نتایج پژوهش ریچاردسون نتایج حا

نوازی استرالیا نیز بیشترین میزان مخالفت را با عامل باور  مهمان داد دانشجویان رشته گردشگری و
 .گردند نشان دادند خدمت می کنند پیش اکثریت بر این است که افرادی که در این رشته تحصیل می

 کار در تنهااند که رشته گردشگری  گویان به این باور رسیدهه پاسخاین امر بیانگر آن است ک
  .گردد تری را شامل می رستوران و هتل نیست و حوزه گسترده

 بیشترین حد توافق دانشجویان در مورد اینکه با توجه به ساعت  مزایا و عامل پرداختدر بخش
 سؤالپس از این . اتفاق افتادعت دستمزدها باید بیشتر باشد کار طولانی و حجم کار مشاغل این صن

 برای کار در ساعات نامتعارف پول بایست میدانشجویان بیشترین موافقت را با اینکه کارفرمایان 
.  بود24/4 و 34/4ترتیب   بهسؤالمیانگین پاسخ به این دو . بیشتری پرداخت کنند اعلام کرده بودند

های بیشتر   مبنی بر پایین بودن پرداختی74/3 با میانگین اول سؤالیان نیز با بیشترین مخالفت دانشجو
 این نخست سؤالدست آمده در مورد  نتیجه به. مشاغل صنعت گردشگری صورت گرفته است

کنند مشاغل گردشگری  رسد بیشتر دانشجویان تصور می نظر می به. بخش مورد انتظار محقق نبود
گویان بیشترین مخالفت را با د که پاسختصور محقق بر آن بو. واهد کرددرآمد بالایی نصیب آنها خ

دادن غذا در محل کار بخش مهمی از بسته پاداش است ابراز دارند که اینگونه نبود و از این منظر 
  .یید نگردیدأت) 2011(دست آمده در تحقیق ریچاردسون  نتایج به

نشجویان در سؤال آخر با محتوای احساس  بیشترین حد توافق دادر عامل سازگاری شغل و فرد
  که باشت سوم بار منفی داسؤالدر این بخش . خوشحالی فرد از دیدن رضایت مشتری اتفاق افتاد
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گویان در مورد احساس برده بودن در دهنده این است که پاسخ ها نشان  پاسخ86/1توجه به میانگین 
دست آمده توسط   تا حد زیادی نتایج بهنتایج این بخش .این صنعت بیشترین مخالف را داشتند

توانم از  با این تفاوت که نتایج کار وی نشان داد با عامل من می. نمودیید أرا ت) 2011(ریچاردسون 
  .هایم در این صنعت استفاده کنم بیشتر از سایر عوامل موافقت گردید ها و مهارت قابلیت
جویان در سؤال اول با محتوای خوب  بیشترین حد توافق دانشعامل شرایط فیزیکی شغل در

بیشترین مخالفت دانشجویان نیز با عدم تمیز . بودن شرایط فیزیکی مشاغل این صنعت اتفاق افتاد
دست آمده   نتایج بهنتایج حاصل شده در این بخش کاملاً .فضای کار در این صنعت صورت گرفت

  .یج مطابق انتظارات محقق نیز بوده است این نتا،علاوه به. نمودیید أرا ت) 2011(توسط ریچاردسون 
 مبنی بر اینکه بیشتر 7 بیشترین حد توافق دانشجویان در سؤال های ارتقای شغل در عامل فرصت

 . رخ دادهای کارکنان گیرد تا مهارت بازی صورت می ارتقاهای شغلی این صنعت بر اساس پارتی
 مواجهمند نیست با بیشترین میزان موافقت   ارتقای شغلی در این صنعت نظامموردپس از این مورد، 

 مبنی بر اینکه ارتقا در این یک سؤالت بیشترین مخالفت دانشجویان با سؤالا ،در مجموع. شد
نتایج این بخش در مورد رخ دادن بیشترین  .صورت گرفتشود  صنعت بر اساس شایستگی انجام می

شود نتایج پژوهش  یستگی انجام میمخالفت با این آیتم که ارتقا در این صنعت بر اساس شا
 اما در تحقیق این محقق بیشترین میزان موافقت با آیتم سنوات نمود،یید أرا ت) 2011(ریچاردسون 

توان این تفاوت را  می. گردد صورت گرفته است خدمت در این صنعت در ارتقای شغلی منظور می
به نظر محقق .  استرالیا مربوط دانستبا یکسان نبودن ساختارهای اداری و شغلی دو کشور ایران و

که   چرا،کار گرفته شود  برای ارتقای شغلی تعریف و بهمشخصیباید ساختار و چارچوب مدون و 
  .کار به شغل و در مجموع کل صنعت گردشگری دارد  بسزایی در نوع نگرش نیرویتأثیراین امر 
راحتی   با محتوای به4ر سؤال  بیشترین حد توافق دانشجویان دهای همکاران  عامل ویژگیدر

ت این بخش بار منفی داشته که سؤالاسایر . دوست شدن با افراد دیگر در این صنعت اتفاق افتاد
صورت  در این میان بیشترین میزان مخالفت با مفهوم عدم وجود کار گروهی بین همکاران 1 سؤال
ی بر اینکه عموماً افرادی که دارای  مبن7 سؤال بیشترین مخالفت دانشجویان با ،با این وجود. گرفت

نتایج این . مدرک تحصیلی دانشگاهی بوده در این صنعت مشغول به کار هستند صورت پذیرفت
البته در تحقیق وی بیشترین موافقت . نمود یید أرا در کل ت) 2011(بخش نتایج پژوهش ریچاردسون 

صورت گرفته است و بیشترین کنند  با آیتم کارکنان صنعت گردشگری با یکدیگر همکاری می
میزان مخالفت با آیتم در صنعت گردشگری روحیه کار گروهی بین همکاران وجود ندارد رخ داده 

 کند دانشجویان ایرانی رشته گردشگری به توانایی کید میأدست آمده در این بخش ت نتایج به .است
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نند افرادی که در مشاغل این ک برقراری ارتباط با همکاران خود اعتماد کامل داشته و تصور می
  .راحتی با آنها کنار خواهند آمد کنند به صنعت کار می

 با محتوای برخورد 9  بیشترین حد توافق دانشجویان در سؤالهای مدیران  عامل ویژگیدر 
پس از این آیتم نیز مدیران این صنعت با کارکنان خود با . مناسب مدیران با کارکنان اتفاق افتاد

این امر حاکی از آن است . نمودکنند بیشترین موافقت دانشجویان را به خود جلب  فتار میاحترام ر
. که دانشجویان این رشته در ایران نگرش مثبتی به رفتار مدیران این صنعت نسبت به کارکنان دارند

 برای  با محتوای اختیار دادن مدیران به کارکنان5 و 1های  سؤال بیشترین مخالفت با ،از سوی دیگر
  رخ داده است که لین مورد آخر اصلاً انجام بهتر کار و حسادت مدیران به کارکنان تحصیل کرده

نتایج . شتمغایرت دا) 2011(نتایج این بخش با نتایج پژوهش ریچاردسون  .مورد انتظار محقق نبود
دیران به دهد بیشترین میزان موافقت در مورد این عامل با حسادت م پژوهش این محقق نشان می

 صورت گرفته و بیشترین میزان مخالفت در مورد این عامل با مدیران  کارکنان تحصیل کرده
  .دهند صورت پذیرفته است شود دخالت می کارکنان را در تصمیماتی که به آنها مربوط می

 با محتوای 4 بیشترین حد توافق دانشجویان در سؤال داریتعهد به صنعت گردشگری و هتلدر 
 دانشجویان بیشترین ، از سوی دیگر.التحصیلی اتفاق افتاد به کار در این صنعت پس از فارغعلاقه 

 . پس از تحصیل در این صنعت کار نخواهم کردو اینکه من نشان دادند 6 سؤالمیزان مخالفت را با 
 دانشجویان رشته گردشگری نمودتوان ادعا  دست آمده در این بخش می با توجه به نتایج به

  .داری متعهد هستندصنعت گردشگری و هتلهای ایران نسبت به کار کردن در  گاهدانش
  

ی با تعهد به صنعت ثر در انتخاب شغل در صنعت گردشگرؤبررسی رابطه عوامل م. 5
  داریگردشگری و هتل
عوامل موقعیت اجتماعی و  فرض صفر مبنی بر استقلال هر یک از P-Valueبا توجه به مقادیر 

 دست آمده درباره این دو عامل کاملاً البته نتیجه به. رد نشد) تعهد(از متغیر وابسته ا پرداخت و مزای
هم وجود رابطه ) 2010(دست آمده توسط چلن و نونکو  نتایج به .های محقق بود بینی خلاف پیش بر

داری را رد کرد که نتایج یا و تعهد به صنعت گردشگری و هتلمثبت و مستقیم بین پرداخت و مزا
رو وجود رابطه مثبت   عکس نتایج حاصل از تحقیق پیشاما بر ،کند یید میأحقیق روبرو نیز آن را تت

 که در پژوهش  دانشجویان به صنعت گردشگری و هتلداریو مستقیم بین موقعیت اجتماعی و تعهد
 انشجویاندهد برای ایجاد تعهد در د این امر نشان می .کند یید شده بود را نیز رد میأاین دو محقق ت
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کید بر أ ایران نسبت به کار کردن در این صنعت نیازی به ت منتخبهای رشته گردشگری دانشگاه
  .حقوق و مزایای بالا نیست

 بین متغیر وابسته تعهد به صنعت گردشگری و هتلداری با ماهیت شغل، شرایط ،در مجموع
رابطه مثبت و مستقیم وجود های همکاران و مدیران  های ارتقای شغل، ویژگی فیزیکی شغل، فرصت

 .یابد  معنا که با افرایش آنها تعهد نیز افزایش یافته و با کاهش آنها تعهد نیز کاهش میه این ب،شتدا
یید أرا ت) 2010(دست آمده توسط چلن و نونکو   نتایج بهمذکوردست آمده در مورد عوامل  نتایج به

های ارتقای شغل،  شرایط فیزیکی شغل، فرصتاین نتایج بیانگر آن هستند که ماهیت شغل، . درنک
کننده مهمی در ایجاد تعهد دانشجویان رشته گردشگری  های همکاران و مدیران عوامل تعیین ویژگی
کار بالقوه این صنعت نسبت به کار کردن در این صنعت  عنوان نیروی  ایران به منتخبهای دانشگاه

یابد   افزایش یافته و با کاهش آنها تعهد نیز کاهش میایش آنها تعهد نیززهستند و از آنجا که با اف
شده در  توان با ایجاد شرایط بهتر در این عوامل تعهد را بالا برده و در نتیجه کیفیت خدمات ارائه می

های همکاران  ثیر را در میان این عامل ویژگیأ عوامل مذکور بیشترین تدر. این صنعت را افزایش داد
 عامل سازگاری ،همچنین. شت بتا قرار دا144/0 و پس از آن ماهیت شغل با  داشته356/0با ضریب 

 معنا که با افزایش ، به ایندار معکوس و منفی نشان داده است اشغل و فرد با تعهد به صنعت رابطه معن
مورد آخر به هیچ وجه مورد انتظار محقق نبود و محقق  .یابد و برعکس یکی دیگری کاهش می

  .دست آمده پیدا نکرد ای برای نتیجه به هکنند دلیل قانع
 

 

 

  منابع
 .، انتشارات سمتای بر روش تحقیق در علوم انسانی مقدمه، )1383 (رضا نیا، محمد حافظ

، رویکردی جامع: شناسی پژوهش کیفی در مدیریت روش، )1383 (و عادل آذرمهدی  ،، الوانی فرد، حسن ییدانا
 .انتشارات صفار اشراقی

نامه کارشناسی ارشد، دانشکده  ، پایان1358بررسی صنعت جهانگردی در ایران بعد از سال ، )1371 (نرضایی، نسری
 .مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی

 کارشناسـی ارشـد،     نامـه   ، پایان  اشتغال بر فقر در دو بخش خدمات گردشگری و بیمارستانی          تأثیر،  )1389 (زندی، ابتهال 
 .حسابداری، دانشگاه علامه طباطباییدانشکده مدیریت و 

الدین افتخاری و معصومه السادات  الرضا رکن ، ترجمه عبدگردشگری و توسعه در جهان سوم، )1378 (لی، جان
 .های بازرگانی سسه مطالعات و پژوهشؤصالحی امین نشر شرکت چاپ و بازرگانی وابسته به م



8 و 7های  مجله اقتصادی سال سیزدهم شماره  108

Akis Roney, Sevgin & Perin Öztin (2007), "Career Perceptions of Undergraduate 
Tourism Students: A Case Study in Turkey", Journal of Hospitality, Leisure, Sport 
and Tourism Education, Vol. 6, No.1, PP. 4-17. 
Baum, T. (2006) Human Resource Management for Tourism, Hospitality and 
Leisure: An International Perspective, ThomsonLearning, London. 
Blumenfeld, W.S., W.E., Kent, P.J. Shock & L.F. Jourdan (1987), "Job Attributes 
Preferences of a Group of Potential Hospitality Industry Managers: What Makes a 
Job Good or Bad", Hospitality Education and Research Journal, Vol. 10, No. 2, PP. 79 - 93.  
Chak-keung Wong, Simon  & Gloria Jing Liu (2010), "Will Parental Influences 
Affect Career Choice?: Evidence from Hospitality and Tourism Management 
Students in China", International Journal of Contemporary Hospitality Management 
Vol. 22, No. 1, PP. 82 - 102. 
Chellen, H. & R. Nunkoo, "Understanding Students' Commitment to Employment in 
the Tourism and Hospitality Industry", Paper Presented at the International Research 
Symposium in Service Management, Mauritius.  
Chen, S. J., H., Chu, L. & W. C. Wu (2000), "Tourism Students’ Perceptions of 
Work Values: A Case of Taiwanese Universities", International Journal of 
Contemporary Hospitality Management, Vol. 12, No. 6, PP. 360 - 365.  
Chuang, Ning-Kuang & Mary Dellmann-Jenkins (2010), "Career Decision Making 
and Intention: A Study of Hospitality Undergraduate Students", Journal of 
Hospitality & Tourism Research, Vol. 34, PP. 512 – 530.  
Domonte, T. & A.G. Vaden (1987), "Career Decisions in Hospitality Management", 
Hospitality Education and Research Journal, Vol. 11, PP. 51 - 63. 
Fui Mun, Hew (2007), "Underlying Factors of Career Choice", International 
Conference on Teaching and Learning. 
Heskett, J.L., T.O., Jones, G.W., Loveman, W.E., Sasser J.R. & L.A. Schlesinger 
(1998), "Putting the Service-Profit Chain to Work", Harvard Business Review, Vol. 
72 ,March - April, PP. 164 - 174. 
Kusluvan, Salih & Zeynep Kusluvan (2000), "Perceptions and Attitudes of 
Undergraduate Tourism Students Towards Working in the Tourism Industry in 
Turkey", Tourism Management, Vol. 21, PP. 251 - 269. 
Lee Bamford, Kirsten (2012), "Undergraduate Student Perceptions of a Career in the 
Tourism and Hospitality Industry in New Zeland", University of Otago, Dunedin, 
New Zeland, March. 
Lyons, K. (2010), "Room to Move? The Challenges of Career Mobility for Tourism 
Education", Journal of Hospitality & Tourism Education, Vol. 22, No. 2, PP. 51 – 55 
Richardson, Scott & Gareth Butler (2011), "Attitudes of Malaysian Tourism and 
Hospitality Students' Towards a Career in the Industry", Asia Pacific Journal of 
Tourism Research, Vol. 10, PP. 1 -16. 
Richardson, Scott (2009), "Student Experiences Working in the Hospitality and 
Tourism Industry: Issues and Concerns", Asia Pacific Journal of Tourism Research, 
Vol. 3, No. 1, PP. 62 - 74. 
Richardson, Scott (2009), "Undergraduates Perceptions of Tourism and Hospitality 
as a career Choice", International Journal of Hospitality Management, Vol. 28, PP. 
382 - 388. 
Richardson, Scott (2010), "Tourism and Hospitality Students’ Perceptions of a 
Career in the Industry: A Comparison of Domestic (Australian) Students and 



تخاب شغل در صنعت گردشگریعوامل مؤثر در ان  109

International Students Studying in Australia", Journal of Hospitality and Tourism 
Management, Vol. 17, PP. 1-11. 
Richardson, Scott (2008), "Undergraduate Tourism and Hospitality Students’ 
Attitudes Toward a Career in the Industry: A Preliminary Investigation", Journal of 
Teaching in Travel & Tourism, Vol. 8, No. 1, PP. 23 - 46. 
Walsh, K. & M. S. Taylor (2007), "Developing In-House Careers and Retaining 
Management Talent: What Hospitality Professionals Want from Their Jobs?", 
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, Vol. 48, PP. 163 - 182. 
 

  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



8 و 7های  مجله اقتصادی سال سیزدهم شماره  110

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

 


