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  مقدمه. 1
 فزاينده تغييرات و سازيجهاني پيچيدگي، اطمينان، عدم كنوني عصر ويژگي ينترمهم

 وظايف و هافعاليت در تغيير مستلزم ،يشرايط در چنين موفقيت .است تكنولوژيكي
 به موفق هايسازمان بنابراين. هاستسازمان رهبري ويژه به و اداره چگونگي و سازماني
 مشخص را سازمان آينده مسير و مناسب جهت نگري، ژرف با كه ندنيازمند رهبراني
 كاركنان در را تحول ايجاد انگيزه و كنند هدايت مسير آن به را افراد سازند،

 اي تازه مسير ،جديد اندازهاي چشم و هاايده خلق با  آفرين تحول رهبران. آورند وجود به
 هاسازمان عملكرد دبهبو نويد و دهندمي قرار هاسازمان روي فرا را شكوفايي و رشد از
  ).1387 شناس و جمشيديان، يزدان(داد  رقابتي خواهند مزيت كسب و

 سازماني ماهيت درك در پيروان توانايي ارتقاي باعث تواندمي 1آفرين تحول رهبري
 روي وقتي يادگيرنده هايسازمان در يادگيري. هستند روبرو آن با كهشود  مشكلاتي و

 مورد را كار انجام هايروش كنند، تحليل و تجزيه را مسائل ،سازماني كاركنان كه دهدمي
 پيش مشكلات براي را مناسب هايحلراه و خلاق و نو هايشيوه دهند، قرار بازبيني
 با آفرين تحول رهبران. كنند فكر دهند،مي انجام كه آنچه مورد در و بيابند خود روي

 ترغيب و وادار را پيروان اسب،من محيطي ساختن آماده و ذهني ترغيب از استفاده
  ).Rafferty and Griffin, 2004 (باشند اينگونه كه كنند مي

 هايبخش از بسياري و هاشركت و هاسازمان از بسياري ديگر امروزه سوي از
 اين. اندبرده پي) سازماني يا فردي نوع از (2نوآوري لزوم به اجتماعي و اقتصادي
 هاسازمان كه  است جديدي پيچيده هايوضعيت و رايطش به دليل همان عمدتاً گرايش

 با را سنتي هايروش تداوم و ساخته مواجه تكنولوژيكي و رقابتي تنگناهاي با را
 نيز بيمه صنعت .)Gumusluoglu and Ilsev, 2009 (است ساخته روبرو جدي مشكل

 را نوآوري كاربرد كه دارد وجود بسياري هايضرورت و نيست مستثني قاعده اين از

                                                                                                                   
1. Transformational Leadership 
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 بودن تجاري مانند بيمه فني ماهيت به مربوط خاص هايويژگي. سازدمي الزامي آن در
 شكل به بيمه خدمات عرضه امكان بيمه، خدمات پذيريتنوع و پذيريخلاقيت بيمه،

 همچنين. كندمي فراهم را اشخاص هايبيمه در ويژهبه افراد تك توسط تك و گسترده
 بالقوه بازار وجود مانند ايران در بيمه صنعت وضعيت به مربوط خاص هايضرورت

 ساختاري ضعف اجتماع، مختلف هايبخش در ايبيمه هايرشته انواع براي بالا بسيار
 مدار،دانش و متخصص كار نيروي كارگيري هب لحاظ به بيمه هايشركت مديريتي و

 و هاسازمان ساير تكنولوژيك رشد با بيمه هايشركت خدمات رشد تناسب عدم
 كارگيري هب براي جدي گيريتصميم لزوم از حكايت همگي ،... و اجتماع هاي بخش
  .)1386 طامه، كاظمي (دارد بيمه صنعت كاركنان 1خلاقيت رشد و نوين هاي روش

 و يافتهتوسعه كشورهاي از بسياري به نسبت حاضر حال در ايران در بيمه صنعت
 و سازيخصوصي راستاي در كه حركتي است، ترعقب تراز، هم و توسعه درحال حتي

 و است شده گربيمه هايشركت تربيش رقابت باعث شده، ايجاد هاتعرفه آزادسازي
 كارآفريني همچون نويني هايروش و هاتكنيك مفاهيم، كارگيري هب با كه دارد ضرورت

 مطرح پرسش اين لحاظ بدين. گردد فعال و شناسايي آن بالقوه هايظرفيت ،نوآوري و
 آيا باشد؟ داشته وجود تواندمي نوآوري و بيمه صنعت بين ايرابطه چه كه گردد مي

  شود؟ مي آن گسترش و بهبود باعث بيمه، در نوآورانه هايروش كارگيري هب

  اهداف و سؤالات پژوهش. 2
 نوآوري و خلاقيت و آفرين تحول رهبري بين كه مسئله اين به بردن طوركلي پي هب

باتوجه به  لذا باشد، توجه درخور موضوعي تواندمي خير؟ يا دارد وجود رابطه نيسازما
آفرين و نوآوري سازماني در  بررسي رابطه بين رهبري تحولهدف اصلي تحقيق كه 

   :شوند است، سؤالات زير مطرح ميهاي خصوصي بيمه شركت

                                                                                                                   
1. Creativity 
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 ميانجي خلاقيت  به متغيرباتوجهسازماني  نوآوري و آفرين تحول رهبري بين آيا  -
  دارد؟ وجود معناداري رابطه سازماني

  دارد؟ وجود معناداري رابطه سازماني خلاقيت و آفرين تحول رهبري بين آيا  -
  دارد؟ وجود معناداري رابطه سازماني نوآوري و سازماني خلاقيت بين آيا  -
 رد؟وجود دا معناداري رابطه سازماني نوآوري و آفرين بين رهبري تحول آيا  -

  آفرين رهبري تحول. 3
هاي رهبري كاريزماتيك كه رهبر را هاي رهبري، از نظريه در نظريهاخير هايتوسعه

دانست به سمت كرد و پيروان را وابسته به رهبري ميموجودي غيرمتفاوت فرض مي
وان آفرين كه به توسعه و توانمندسازي پير هاي نئوكاريزماتيك و رهبري تحولنظريه

  ).Kark, 2004(د، انتقال يافته است كنرد مستقل توجه ميجهت عملك
حال ظهور آن به  درهر.  مطرح كرد1تاوندان بار اولين را آفرين تحول رهبري موضوع

 با عنوان 2شناس سياسي جيمز مك گرگور برنزعنوان نگرش مهم به رهبري با اثر جامعه
 متصل هم به را پيروي و ريرهب نقشكند برنز در اثر خود تلاش مي. رهبري آغاز شد

هاي پيروان تلنگري بزنند تا نويسد كه توانستند به انگيزشز رهبراني ميا او. كند
برنز در كتاب خود به نام ). 1385، هافج(هاي پيروان و رهبران بهتر تحقق يابد  هدف

علاقه ابتدايي وي . آفرين را وضع كرد  و تحول3 اصطلاحات رهبري تبادلي،»رهبري«
هاي مديريت سازماني، نيز ري سياسي بود، اما اصطلاحات وي به سرعت در حوزهرهب
آفرين و تبادلي  برنز ميان رهبران تحول). Dulewicz and Higgs, 2005(شد  كارگرفته به

هاي پيروان را بالا برده و باعث تغيير آفرين نيازها و انگيزه رهبران تحول. ل شدتمايز قائ
رهبران تبادلي نيازهاي فعلي زيردستان . شوندها ميها و سازمانهبرجسته در افراد، گرو

  ).Simola, Barling and Turner, 2010(را نشانه رفته و توجه زيادي بر تهاتر دارند 

                                                                                                                   
1. Downtown 
2. James Mc Gregare Burns 
3. Transactional Leadership  
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و  آفرين، رهبراني هستند كه بر پيروان خود، نوعي نفوذ عميق تحول  رهبران
عيين نقش، الزامات و وظايف آنها كساني هستند كه از طريق ت. العاده دارند فوق

. انگيزانندكنند و برميشده، پيروان خود را در جهت اهداف معين، هدايت مي محول
رهبري تبادلي، بر نوعي مبادله منصفانه بين رهبر و پيرو دلالت دارد كه منجر به عملكرد 

 كيد دارد كه منجر بهبخشي تأ آفرين بر الهام رهبري تحول. شودعادي و معمول مي
  ).French and Bell, 2003(شود مي عملكرد بالا 

آفرين نياز دارد كه كاركنان سازمان را در انجام تغييرات و  در حقيقت، رهبري تحول
كيد اصلي آن بر نوآوري به عنوان يك راه اساسي و أايجاد يك ساختار و فرهنگي كه ت

  ).Porter – O'Grady, 2008( درگير كند ،اصولي در انجام تجارت است

  آفرين عناصر رهبري تحول. 4
 ذهني، ترغيب آرماني، نفوذ: از ندا عبارت كهدارد  اصلي مؤلفه 4 ،آفرين تحول رهبري

 و بس عاملي چند رهبري نامه پرسش با كه فردي ملاحظات بخش و الهام انگيزش
هاي در تحقيق حاضر نيز اين عناصر به عنوان شاخص. شودمي گيري اندازه 1آووليو

  .اندآفرين در نظر گرفته شده  رهبري تحولسنجش
هايي قوي براي دهد كه به عنوان مدل رهبراني را شرح مي):كاريزما (2نفوذ آرماني  -

آفرين باشد، حس احترام، تحسين و  چنانچه يك رهبر تحول. كنندپيروان عمل مي
جهت د قوي وفاداري را در ميان پيروان خود ايجاد خواهد كرد و بر اهميت داشتن تعه

  ). Gumusluoglu and Ilsev, 2009(كيد خواهد نمود هاي سازمان تأرسيدن به رسالت
 به عنصر كاريزماتيك به عنوان يك نفوذ آرماني اشاره كرده 1985 در سال 3بس

 .استهاي آرماني و رفتارهاي آرماني ويژگي است كه شامل 

                                                                                                                   
1. Multi-factor leadership Questionniar (MLQ) 
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 دادن مشاركت طريق از كه است رهبراني كنندهتوصيف عامل اين :1ترغيب ذهني  -
كنند  مي انگيزه ايجاد و داده افزايش را آنها تعهد ،آينده اندازچشم ترسيم در پيروان

)Ergenelia, Goharb and Temirbekovac, 2007 .(آفرين ترغيب ذهني  رهبران تحول
امر اين . گيرندمي كار كشيدن افكار و تصورات و خلاقيت پيروان به را به منظور به چالش

هاي سنتي حل روش مستلزم آن است كه رهبران، پيروان را در جهت آزمون مجدد
مسائل سوق داده و آنها را به تلاش جهت رويكردهاي جديد و خلاق براي انجام 

 ). Avolio et al., 2004(كنند كارها تشويق 

كننده رهبراني است كه از پيروانشان توصيف عامل اين :2بخش انگيزش الهام  -
بخشند تا در راستاي افزايش نتظارات بالا دارند و به آنها از طريق انگيزش، الهام ميا

 . كنندانداز مشترك را تسهيل تعهد آنان گام برداشته و تحقق چشم

 يجو كه است مديراني نمايانگر ديگران، به توجه :3توجه و ملاحظات فردي  -
. دهنداي يكايك پيروان گوش فراميكنند كه در آن به دقت به نيازهايجاد مي حمايتي

كردن به پيروان  كه سعي در كمك  درحالي،كنند ميرهبران به عنوان مربي و مشاور عمل
 (Northouse, 2001). جهت خودشكوفايي دارند

 سازماني خلاقيت. 5

توسعه يا پذيرش يك ايده يا : كردصورت تعريف  اين توان بهخلاقيت سازماني را مي
ديگر خلاقيت  عبارت به. استاي تجاري كه براي كل سازمان جديد رفتار در كاره

هاي جديد حل مسائل سازمان راههاي نوين سازماني و يافتن ايدهسازماني فرايند توليد 
  ).  Wong and Chin, 2007(است 

دهد كه خلاقيت  نشان مي4آمابيل، آندريوپولوس، كاردينال و هاتفيلدهاي  پژوهش
 كه هاي سازماني مؤثر بر خلاقيتترين مؤلفهمهم. استي سطح سازمان ثر از متغيرهاأمت

                                                                                                                   
1. Intellectual Stimulation  
2. Inspirational Motivation  
3. Individual Consideration  
4. Amabile, Andriopoulos, Cardinal and Hatfield 
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: ند ازا  عبارتاند،گيري آن در تحقيق حاضر نيز مورد استفاده قرار گرفتهجهت اندازه
 .هاي سازماني، جوسازماني و منابعفرهنگ سازماني، ساختار و سيستم

ي، ايجاد چالش اساسهنگام مديريت خلاقيت سازماني، يك  1:سازماني فرهنگ  -
فرهنگ . هاي نوآورانه حل مشكلات را تقويت كند راهفرهنگ سازماني است تا

اي ديرينه برخوردار بوده و ميان تمام اعضاي هاي عميق و پيشينهسازماني از ريشه
خصوص رهبران و مديران سازمان  هسازمان مشترك است و توسط عملكرد افراد ب

 . شودآشكار مي

روابط ارگانيكي يا طبيعي كه داراي كمترين  2:سازماني هايسيستم و ساختار  -
. سازد قوانين و مقررات و بيشترين عدم تمركز است، زمينه خلاقيت را فراهم مي

ها، موانع العمل شود تا از طريق عكسارتباطات باز و راحت بين واحدها باعث مي
تواند بر شكوفايي ش نيز مينين سيستم پاداچهم. احتمالي از پيش پا برداشته شود

 ).Andriopoulos, 2001(. خلاقيت در سازمان مؤثر باشد

ها   جو سازماني به عنوان بينش مشترك اعضاي سازمان از سياست3:سازماني جو -
دهنده شود كه نشانهاي سازمان، به صورت متعارف و غيرمتعارف، تعريف ميو شيوه

 .اهداف سازمان است

 به منابع انساني باتوجههاي استراتژيك  سازماني نيازمند ايجاد انتخابخلاقيت 4:منابع  -
منابع كافي و آموزش را جهت بايد  شاما سازمان جهت توسعه و حفظ كاركنان. خود است

 بر مؤثر اصلي منبع دو آمابيل عقيده همچنين به. دتشويق توسعه عقايد جديد ايجاد كن
 در تخصيص اين منابع با دقت عمل كنند بايدمديران . خلاقيت، زمان و پول است

)Andriopoulos, 2001  .( 

                                                                                                                   
1. Organizational Culture 
2. Structure and Systems 
3. Organizational Climate 
4. Resources  
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  نوآوري سازماني. 6
نوآوري سازماني ايجاد محصولات و خدمات جديد، مفيد و باارزش در فضاي 

در حقيقت، نوآوري سازماني تمايل سازمان جهت توسعه محصولات و . استسازماني 
است ه آن محصولات و خدمات به بازار خدمات جديد يا بهبود آنها و موفقيت در ارائ

)Gumusluoglu and Ilsev, 2009 .(ديگر نوآوري سازماني عبارت است از  عبارت به
پذيرفتن يك عقيده يا رفتاري كه براي صنعت، بازار يا محيط عمومي سازمان تازگي 

  ).1388دفت، (دارد 
  :از ندا عبارت كه نددانرا متشكل از سه بعد مي  نوآوري سازماني1هانگ و همكارانش

  .است شده ارائه خدمات و محصولات تركيب يارتقا معني به 2:محصول نوآوري  -
  .است داخلي هاي عمليات ييكارا و تركيب بهبود معني به 3:فرايند نوآوري  -
 ها، هزينه كاهش شركت، سوددهي رقابتي، مزيت بهبود شامل كه 4:سازمان كلي نوآوري  -
   .شودمي سازمان يداراي گردش بهبود و كاركنان وريبهره بهبود  -

گيري نامه اندازه نوآوري سازماني در اين تحقيق توسط ابعاد فوق و توسط پرسش
  .شده است

هاي بيمه توان از نوآوري در زنجيره ارزش شركتمي فرايند در نوآوري بعد در
گذاري  خش، سرمايهها در اين بترين فعاليتصحبت كرد، شايد بتوان گفت از جمله مهم

هاي بيمه   در شركت5در خصوص تحقيقات و ايجاد و توسعه واحد تحقيق و توسعه
هايي سبب افزايش سرعت بهبود محصولات و نوآوري در آنها چنين فعاليت. است

همچنين مديريت منابع انساني شامل ايجاد سازوكارهاي مناسب در فرايند . خواهد شد
پاداش و  هاي سيستم ها،رويه و ارتباطي هاياست سي، استكارمنديابي و آموزش

                                                                                                                   
1. Hung et al., 2010 
2. Product innovation  
3. Process Innovation  
4. Overall Organizational Innovation  
5. Research and Development (R&D) 
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هاي بيمه مؤثر تواند در بهبود وضعيت نوآوري شركت نيز ميافزايش انگيزه كاركنان
آفرين  ها رهبري، رهبري تحولكه در ميان سبككرد البته در اين بخش بايد ذكر . باشد

يك رهبر . استمعمولاً جهت تسهيل اجراي موارد مذكور داراي بيشترين كارايي 
دهد كه كاركنان احساس  آفرين ارتباطات را طوري در ميان كاركنان پرورش مي تحول

كنند كه شغل مهيجي دارند و انگيزش از طريق ايجاد بينشي اميدبخش موجب مي
آوري در سازمان گشته تحريك ذهن كاركنان در ايجاد فكرهاي نو و در نتيجه ايجاد نو

هاي فوق در قالب  طوركلي فعاليت ه ب.گرددري مياي به نوآوهو ملاحظه ويژ
  . شود هاي يك سازمان مطرح مي  پشتيباني در زنجيره ارزش فعاليتهاي فعاليت

هاي  نوآوري محصول و خدمات و در حقيقت همان نوآوري در خروجي،بعد ديگر
اين امر به معناي نوآوري در طراحي محصولات و خدمات، . استزنجيره ارزش سازمان 
. استگذاري، بازاريابي و مديريت فروش و بهبود روابط با مشتريان مديريت ريسك، قيمت
نامه و هم  اي و صدور بيمه هاي بيمه تواند هم در زمينه ارائه پوشش در حقيقت نوآوري مي

شناخت دقيق اصول و . گذاران ايجاد شود هاي وارد به بيمهبررسي خسارت و جبران زيان
هاي فني و حساسيت يياحساس مسئوليت در قبال نواقص و نارساضوابط فني بيمه و 

تواند مورد نظر افراد درون  گذاران، از جمله مواردي است كه ميرضايت بيمه نسبت به عدم
توانند با  هاي بيمه نيز مينمايندگان فروش و بازاريابان شركت. هاي بيمه باشدشركت

اي فرينانه، نقش مهمي در ارائه مؤثر خدمات بيمههاي خلاقانه و كارآكارگيري انواع  روش هب
  .گذاران يا مشتريان ايفا نمايندبه بيمه

وري توان با بررسي سودآوري، حجم معاملات، بهرهنوآوري كلي سازمان را نيز مي
هاي بيمه جهت ايجاد شركت. هاي مشابه مورد ارزيابي قرار دادكاركنان و شاخص

توانند به اقداماتي نظير توسعه تكنولوژي  بيمه كشور ميمزيت رقابتي و رشد در بازار
اي، ايجاد فرايندهاي هاي جديد بيمههاي جديد در پوششجديد، ورود تكنولوژي

تواند منجر به  شده بپردازند كه در نهايت مي جديد براي توسعه كيفيت خدمات ارائه
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ين افزايش رضايت هاي بيمه و افزايش سوآوري آنها و همچنهاي شركتكاهش هزينه
  .هاي بيمه و تكرار خريد آنها شودگذاران و مشتريان شركتبيمه

  شناسي تحقيقمدل و روش. 7
توان در قالب مدل زير بيان  به نكات فوق روابط بين متغيرهاي مذكور را ميباتوجه

   :كرد
  مدل تحقيق  .1شكل 

  
(Gumusluoglu and Ilsew, 2009) 

  
  : عبارت است ازتحقيق، فرضيه اصلي اين تحقيقشده در   به سؤالات مطرحباتوجه
 به متغير ميانجي خلاقيت باتوجهسازماني  نوآوري و آفرين تحول رهبري بين  -

  .دارد وجود معناداري رابطه سازماني
  

 به ماهيت پژوهش، توصيفي و از بعد نحوه گردآوري باتوجهروش تحقيق حاضر 
از نوع پيمايشي است و چون به آزمودن مدل خاصي از رابطه بين متغيرها ها  داده
جامعه آماري پژوهش . ي يا مدل معادلات ساختاري استيابي علّ پردازد از نوع مدل مي

 5 حداقل كهاست  بيمه خصوصي هايشركت مركزي شعب مديران و كاركنان شامل
 بيمه هاي شركتارشد  مديران  تعداد. دارندسال سابقه فعاليت در صنعت بيمه كشور

 براي تحقيق اين در. است  نفر1360 آنها كاركنان تعداد و 215 ذكرشده خصوصي
 استفاده نامه پرسش دو از پيشنهادي، مدل ييدأت جهت در نظر مورد اطلاعات آوريجمع

 آفرين تحول رهبري متغيرهاي خصوص در سؤال 36 شامل اول نامه پرسش. شده است
 سؤال 27 شامل دوم نامه پرسش وتوزيع شد بيمه  هايشركت كاركنان انمي در كهاست 

  نوآوري سازماني  آفرين رهبري تحول

  خلاقيت سازماني
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 آن مديران ارشد ميان در شركت، سازماني نوآوري و خلاقيت سنجش جهت كهاست 
  .شد توزيع هاشركت
  

اساس تعداد  همين بر. حجم نمونه مورد نياز با استفاده از فرمول كوكران تعيين شد
 و براي جامعه n=138 نفري مديران ارشد برابر با N=215نمونه مورد نياز براي جامعه 

1360=N 300 نفري كارمندان برابر با=nگيري نيز تصادفي روش نمونه.  نفر تعيين شد
 به خصوصي بيمه هايشركت از هريك مركزي بدين منظور شعبه. اي بوده استطبقه

 شده گرفته نظر در زيرطبقه يك عنوان به مديران و كاركنان سپس و طبقه يك عنوان
 ساده تصادفي گيرينمونه به زيرطبقه هر در جامعه حجم به باتوجه سپس. است

  .است شده پرداخته
مطالعه  و نامه از نظرات اساتيد مجرب دانشگاهي براي تعيين روايي پرسش

.  پژوهشي استفاده شده است–هاي مشابه، مقالات، كتب و مجلات علمي نامه پرسش
 استفاده شد كه براي رونباخنامه نيز از ضريب آلفاي ك پرسشبراي احراز پايايي 

 93/0 آفرين نامه رهبري تحول  و براي پرسش87/0 نامه خلاقيت و نوآوري پرسش
هاي پژوهش نيز از تحليل عاملي تأييدي، مدل تحليل داده و به منظور تجزيه. آمد دست هب

  . استفاده شد t و آزمونمعادلات ساختاري 
  بندي متغيرهاي تحقيقهطبق. 1جدول 

  نوع متغير  سطوح متغير  متغير
  
  

  آفرين رهبري تحول

  رفتار آرماني.1
  ويژگي آرماني. 2
  ترغيب ذهني. 3
  بخشانگيزش الهام. 4
  توجه و ملاحظات فردي. 5

  
  

  مستقل

  
  خلاقيت سازماني

  فرهنگ سازماني.1
  هاي سازمانيساختار و سيستم. 2
  جو سازماني. 3
  منابع. 4

  
  جيميان

  
  نوآوري سازماني

  نوآوري محصول و خدمت.1
  نوآوري فرايند. 2
  نوآوري كلي سازمان. 3

  
  وابسته
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 ها يافته . 8

نامه و از   پرسش7شده خلاقيت و نوآوري سازماني،  نامه توزيع  پرسش138از مجموع 
 در ،تكميل آنها نامه، به دليل عدم  پرسش4آفرين  نامه رهبري تحول  پرسش300مجموع 

شناختي، نمودارهاي   به نتايج متغيرهاي جمعيتباتوجه. گيري تحقيق منظور نشديجهنت
مربوط به تحصيلات و سابقه فعاليت در صنعت بيمه به تفكيك مديران و كارمندان به 

  :دست آمد هصورت زير ب
  ميزان تحصيلاتنامه مديران بر حسب  هاي پرسش توزيع فراواني آزمودني.1 نمودار

  
  

  سابقه فعاليتنامه مديران بر حسب  هاي پرسش توزيع فراواني آزمودني.2 ودارنم
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  ميزان تحصيلاتنامه كاركنان بر حسب  هاي پرسشتوزيع فراواني آزمودني. 3 نمودار

  
  

 سابقه فعاليت نامه كاركنان بر حسب  هاي پرسش توزيع فراواني آزمودني.4 نمودار

 
  

آفرين و نوآوري سازماني  در پاسخ به سؤال اصلي تحقيق كه آيا بين رهبري تحول
هاي داري وجود دارد؟ داده به متغير ميانجي خلاقيت سازماني رابطه معنيباتوجه

تحليل قرار گرفت كه نتايج آن در دو بخش زير  و نامه مورد تجزيه حاصل از دو پرسش
  :گرددارائه مي

  تأييدي تحليل عاملي  .1-8

گيري برازنده و قابل قبول و تعيين اين موضوع كه آيا  به منظور ايجاد مدل اندازهابتدا
كنند، تحليل عاملي تأييدي گيري مينشانگرها به خوبي سازه نظري زيربنايي را اندازه

 ابعاد براي گيرياندازه مدل ليزرل افزار نرم كمك به. در مورد كليه عوامل نهفته اجرا شد

 به اينكه باتوجه. شد استخراج  سازمانيخلاقيت سازماني و نوآوري ي تحول،رهبر
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. اس با يكديگرندها به صورت استانداردشده هستند به راحتي قابل قيمقادير تخمين
 استيودنت استفاده -tداري هر يك از روابط فوق، از مقدار آماره براي تعيين معني

نباشد، + 96/1 و -96/1ين  استيودنت ب-tبدين صورت كه اگر مقدار آماره . شود مي
 يعني فرض ،تفاوت معناداري با صفر دارد% 5دهد كه پارامتر مربوطه در سطح نشان مي
هاي زير مطلوب  در مدل. گرددأييد ميشود و درنتيجه وجود رابطه مزبور ت  ميصفر رد

 عبارت است كه فرض برابري روابط رگرسيون با صفر رد شود، بنابراين آزمون فرض
  :است از

:

:

H

H

ρ
ρ

=
 ≠

0

1

0

0  
 تا 73/0آفرين از  گيري عامل نهفته رهبري تحولبارهاي عاملي متغيرهاي اندازه

 70/0 تا 50/0بارهاي عاملي عامل نهفته خلاقيت سازماني از . گسترده است 88/0
هاي  لشك( گسترده است 84/0 تا 73/0بارهاي نهفته عامل نوآوري سازماني بين . است

.  معنادار هستند05/0بارهاي عاملي همه نشانگرهاي متغيرهاي نهفته در سطح ). 4-2
گيري از هاي اندازههاي ارزيابي، مدل به نتايج تحليل عاملي تأييدي و شاخصباتوجه

 و P ،GFI1 = 95/0 ،AGFI2 = 92/0 < 05/0( برازندگي قابل قبولي برخوردار هستند 
CFI3 = 1 .() دايره بزرگ معرف : آفرين عاملي متغير نهفته رهبري تحولمدل تحليل
  . )گيري مربوط به آن عوامل هستندها معرف متغيرهاي اندازههاي نهفته و مستطيلعامل

  

                                                                                                                   
1. Goodness of Fit Index 
2. Adjusted Goodness of Fit Index 
3. Comparative Fit Index 
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  آفرين گيري متغير رهبري تحول تخمين مقادير استانداردشده مدل اندازه: 2شكل

  
 تانداردشده مدل خلاقيت سازماني تخمين مقادير اس.3شكل 

 
 تخمين مقادير استانداردشده مدل نوآوري سازمان: 4شكل 

  

نوآوري 
 سازماني

 نوآوري محصول و خدمت

 نوآوري فرايند

 نوآوري كلي سازمان

82/0  

84/0  

73/0  

32/0  

29/0  

46/0  

خلاقيت 
 سازماني

 فرهنگ سازماني

هاي ساختار و سيستم
 سازماني

  سازمانيجو

 منابع

�
55/0  

38/0  

70/0  
42/0  

20/0  

19/0  

14/0  

50/0  

رهبري 
 آفرين تحول

 نفوذ آرماني

 ترغيب ذهني

بخشانگيزش الهام  

 توجه و ملاحظات فردي

83/0  

86/0  

88/0  

73/0  
46/0  

� �
 

27/0  

22/0  

31/0  
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، مـدل مفهـومي     1در مقاله حاضر ابتدا براساس نتايج مطالعه گوموسـلوغلو و ايلـسو           
به منظور  . مورد بررسي قرار گرفت   سپس روابط بين متغيرهاي نهفته      . تحقيق تدوين شد  

گيري متغيرهاي نهفتـه از     هاي اندازه شده پس از تعيين مدل     ارزيابي مدل مفهومي تدوين   
روش مدل معادلات ساختاري اسـتفاده شـد و ارتبـاط بـين متغيرهـاي پـژوهش مـورد                   

هاي  به شاخص  باتوجه. دهدمدل نهايي تحقيق را نشان مي      5شكل  . ارزيابي قرار گرفت  
، مــدل IFI 1 و GFI 95/0 ،RMSEA 053/0 ،NFI  97/0 ،CFI 1: ازنــدگي بــه ويــژهبر

  .ساختاري از برازندگي خوبي برخوردار است
تخمين مقادير استانداردشده مدل مفهومي تحقيق: 5شكل   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                   
1. Gumuslaogla and Ilsen  

 

 نفوذ آرماني

 

 ترغيب ذهني 

 

انگيزش 
بخش  الهام  

ملاحظات 
 فردي 

 رهبري 
 تحول

خلاقيت 
 سازماني 

  رهنگ ف
 سازماني 

  سيستم 
 سازماني 

  جو 
 سازماني 

  

 منابع 

 نوآوري 
 سازماني 

 نوآوري 
 محصول 

 نوآوري 
 فرآيند 

نوآوري كلي 
 سازمان

70/0  

67/0  

58/0  

72/0  
68/0  

54/0  

55/0  

54/0  

60/0  

89/0  
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  هافرضيه آزمون  .2-8

 تحقيق هاي فرضيهه آزمون مدل معادلات ساختاري، بدر اين قسمت با استفاده از 
  .شودپرداخته مي
ها در شده در تحقيق، كليه تحليل مطرحهاي  فرضيه به اينكه در ارتباط با باتوجه

ها  فرضيهيد و قبول أياند، جهت ت انجام شده٪95فاصله اطمينان  و با ٪5سطح خطاي 
  . باشد96/1تر از مقدار  بزرگ، بايد )T-Value(مقدار قدرمطلق عدد معناداري 

H، فرض ها فرضيهدر همه اين 
�

أييد ت H1همبستگي بين متغيرها و فرض   عدم
  .ستدار بين متغيرهاهمبستگي و رابطه مثبت و معني

  فرضيه اصلي. 8- 2- 1

به متغير ميانجي خلاقيت سازماني،  باتوجهآفرين و نوآوري سازماني   بين رهبري تحول
  .رابطه معناداري وجود دارد

آفرين و خلاقيت سازماني  رهبري تحول يند بين فراT-Valueكه مقدار  ازآنجايي
كه حاكي از مثبت و (است  9/8و ميان خلاقيت سازماني و نوآوري سازماني  57/6

آفرين و نوآوري   تحولبين رهبريتوان نتيجه گرفت  مي)است معنادار بودن اين روابط
بنابراين .  به متغير ميانجي خلاقيت سازماني، رابطه معناداري وجود داردباتوجهسازماني 

  .گيرديد قرار ميفرضيه اصلي تحقيق مورد تأي
  هاي فرعي فرضيه. 8- 2- 2

-Tمقدار . دارد وجود معناداري رابطه سازماني خلاقيت و آفرين تحول رهبري بين  -

Valueكه حاكي از است  57/6سازماني  آفرين و خلاقيت ند رهبري تحولي بين فرا
  .استمثبت و معنادار بودن اين رابطه و پذيرش فرضيه فرعي اول، 

 آوردن وجود به و ترغيب در كه دارد نياز خلاق رهبري به خلاق گروه و سازمان
 كسي خلاق رهبر. باشد كوشا سازماني درون هاي گروه و افراد خلاق رفتار براي انگيزه
ار هاي زيردستانش را ارتقا داده و اطمينان خود را از طريق رفتتوانايي بتواند كه است

چنين بتواند در فرهنگ سازمان، تأثير بگذارد و به عنوان گرايانه افزايش دهد، همحمايت
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. طراح اجتماعي سازمان خود در خلاقيت و نگهداري عوامل فرهنگي آن، توانمند باشد
تواند چنين فضايي را ايجاد كند و با استفاده از آفرين كسي است كه مي رهبر تحول

  تا كند، پيروان را وادار و ترغيب ترغيب ذهني و آماده ساختن محيطي مناسب
   . مناسب را براي مشكلات پيش روي خود بيابندهاي حلهاي نو و خلاق و راه شيوه

  بررسي فرضيه فرعي اول تحقيق. 2 جدول

  ي اولفرضيه فرع
ضريب 

  مسير
 Tآماره 

سطح 

  داري معني
  نتيجه آزمون

آفرين  وجود رابطه معنادار ميان رهبري تحول
  و خلاقيت سازماني

  ييد فرضيهأت 00/0  57/6 68/0

 .دارد وجود معناداري رابطه سازماني نوآوري و سازماني خلاقيت بين  -

كه حاكي از است  9/8ني سازما يند خلاقيت سازماني و نوآوريبين فرا T-Valueمقدار 
  .استمثبت و معنادار بودن اين رابطه و پذيرش فرضيه فرعي دوم 

 هاي روش و خدمات محصول، به آن تبديل و خلاق ايده اخذ يندفرا ،نوآوري
نوآوري عبارت است از فرايند اجراي خلاقيت يا به عبارتي تحقق . است عمليات جديد

شرط نوآوري   و پيشبنابراين خلاقيت، منشأ. هاي نوهكردن ايد بخشيدن و عملياتي
 كه  سازمانييايجاد فرهنگ بنابراين با ايجاد فضاي خلاق در سازمان از طريق. است

تخصيص  و هاي نوآورانه حل مشكلات را تقويت كند، ساختار سازماني منعطفراه
  فرايند نوآوري در سازمانمنابع كافي و آموزش جهت تشويق توسعه عقايد جديد،

  .يابد افزايش مي
  بررسي فرضيه فرعي دوم تحقيق. 3 جدول

  فرضيه فرعي دوم
ضريب 

  مسير
 Tآماره 

سطح 

  داري معني
  نتيجه آزمون

وجود رابطه معنادار ميان خلاقيت سازماني و 
  نوآوري سازماني

  تأييد فرضيه 00/0  9/8 89/0
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 .دارد وجود معناداري رابطه سازماني نوآوري و آفرين تحول رهبري بين -

كه است  2/7آفرين و نوآوري سازماني  يند رهبري تحولبين فرا T-Valueمقدار 
  .استحاكي از مثبت و معنادار بودن اين رابطه و پذيرش فرضيه فرعي سوم، 

شامل  كه اندعوامل مختلفي در برانگيزاندن نوآوري در سازمان شناسايي شده
ني، قابليت و توانايي يادگيري، هاي درون سازماهمچون رهبري، شبكهاست مواردي 

كارسازي مديران اجرايي، ايجاد و بسترسازي مناسب جهت انجام خلاقيت در محيط 
شمار،  در بين اين عوامل بي كاري، انعطاف شغلي و نوع نظارت، جو و فرهنگ سازماني

ترين و  رفتار رهبري مديران توسط بسياري از محققان به عنوان يكي از مهم
آفرين از طريق ايجاد ديدگاهي  رهبران تحول. ين عوامل شناسايي شده استتر پراهميت

شود، ارتباطات را طوري در ميان اميدبخش كه باعث تغيير در شرايط كاري كاركنان مي
كنند كه شغل مهيجي دارند و انگيزش د كه كاركنان احساس ميندهكاركنان پرورش مي

 ذهن كاركنان در ايجاد فكرهاي نو و از طريق ايجاد بينشي اميدبخش موجب تحريك
. گرددمياي به نوآوري هژدر نتيجه ايجاد نوآوري در سازمان گشته و ملاحظه وي

كاركناني كه در سازمان از انگيزه بالايي برخوردار هستند، باعث افزايش و ارتقاي 
 سطح مطلوب و رساني به مشتري را در كيفيت محصولات سازمان گشته و خدمات

  .كنند عرضه ميبالايي
  بررسي فرضيه فرعي سوم تحقيق.  4جدول

  فرضيه فرعي سوم
ضريب 

  مسير
 Tآماره 

سطح 

  داري معني
  نتيجه آزمون

آفرين  وجود رابطه معنادار ميان رهبري تحول
  و نوآوري سازماني

  ييد فرضيهتأ 00/0  2/7  54/0

 گيري  نتيجه.9

تاردهي و مهندسي مجدد هاي بسياري كه در زمينه ساخدر اين عصر ضمن تلاش
ها انجام ها به منظور كسب سودآوري، توسط شركتفرايندها و همچنين كاهش هزينه

گرفته است، اينك نوبت آن است تا بسياري از آنها به تجديد سبد محصولات خود از 



 

109شماره مسلسل / 1392بهار / 1شماره / هشتم و   سال بيست/  بيمهپژوهشنامة/  52   

در  .هاي بيمه نيز مستثني از اين امر نيستندطريق ايجاد نوآوري بپردازند كه شركت
گرفتن جميع جهات به دلايلي از جمله، حركت به سمت  نظر مه با درهاي بيشركت

شرفته  قانون اساسي، دستيابي به ابزار پي44هاي اصل  به سياستباتوجهسازي خصوصي
اي، عدم تناسب هاي بيمه با تقاضاي گوناگون بيمهشركتالكترونيكي، افزايش مواجهه 

، )كشاورزي، صنعت و خدمات(تصاد گانه اقهاي سهرشد و توسعه بيمه در ميان بخش
اي به ويژه از نوع بيمه پايين بودن پشتوانه مالي صنعت بيمه، عدم تنوع در محصولات 

گران كشورهاي مرزي آن، ضعف در امور كارشناسي و امور اتكايي، نسبت به بيمه برون
 تحول و لزوم ايجاد تغيير و... تراز و يافته و حتي در مقايسه با كشورهاي همتوسعه

نوآوري و مديريت اين تغييرات در تمامي سطوح صنعت بيمه چه در بخش ساختاري 
 چه در سطوح ديگر مانند شبكه فروش، بخش مالي،  و)ساختار بنگاه و ساختار صنعت(

به وضوح احساس شده است كه پرداختن به موضوع ... حقوقي، اداري، اتكايي و 
راستا اقدامي در جهت دستيابي به  رايننوآوري در صنعت بيمه و رهبري عوامل د

  . اهداف فوق و رفع موانع موجود است
هايي چون آفرين با استفاده از ويژگي همانگونه كه بيان شد، سبك رهبري تحول

بخش، ترغيب ذهني و توجه و ملاحظات فردي قادر خواهد  الهام نفوذ آرماني، انگيزش
 ادراكات كاركنان و همچنين خلاقيت و ها وبود موجبات تغييرات بنيادين در نگرش

هاي مورد نياز در جهت توفيق نوآوري سازماني را فراهم نموده و از اين طريق قابليت
آفرين  لذا پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه بين رهبري تحول. سازمان را ارتقاء دهد

هاي از روش. هاي خصوصي بيمه انجام شدو خلاقيت و نوآوري سازماني در شركت
. تحليل عاملي تأييدي و مدل معادلات ساختاري براي ارزيابي مدل مفهومي استفاده شد

گيري متغيرهاي نهفته از  هاي اندازهنتايج تحليل عاملي تأييدي نشان داد كه مدل
هاي گيري با دادههاي اندازه به بيان ديگر مدل. برازندگي خوبي برخوردار هستند

شده به خوبي متغيرهاي  بنابراين نشانگرهاي تعيين. ن دادشده برازش خوبي نشا مشاهده
از طرفي نتايج ارزيابي مدل ساختاري نشان داد . كنندگيري مينهفته زيربنايي را اندازه
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 به متغير ميانجي خلاقيت باتوجهآفرين و نوآوري سازماني  كه بين سبك رهبري تحول
  . سازماني رابطه معناداري وجود دارد

 چهار داراي كه بيمه هايشركت در آفرين تحول رهبران وجود هايافته ينا به باتوجه
، ترغيب ذهني و توجه ويژه به هر انسان بخشالهام انگيزش آرماني، نفوذ ويژگي

تواند جو مناسبي براي خلاقيت فراهم نموده و به نوبه خود در سازماني هستند، مي
 به نقش سبك رهبري تحولي باتوجه.  نوآوري سازماني صنعت نقش داشته باشديارتقا

هايي از آفرين با ويژگي و خلاقيت سازماني در نوآوري سازماني، وجود رهبران تحول
حمايت و ترغيب به قبول مسئوليت براي يادگيري و دادن آزادي براي كسب : جمله

تجربه و قبول خطر، اختصاص زمان كافي براي كاركردن و سازگاري با تغييرات، ايجاد 
كمك به كاركنان جهت بسط و هايي براي يادگيري مشاغل جديد و خلاقيت، تفرص

هاي جديد نگرش به چگونگي انجام كار به هاي آنان، نشان دادن راهگسترش توانايي
  .شودموجب افزايش خلاقيت و نوآوري سازماني مي...  و كاركنان

 دهاپيشنها. 10

  هاي تحقيقمبتني بر يافتههاي پيشنهاد. 1-10

آفرين و با  هاي رهبري تحول به شاخصباتوجهتواند مي. ا .ا .جبيمه مركزي   -
آفرين را شناسايي كرده و با تشويق آنها و   مديران تحول، درجه360استفاده از ارزيابي 

  .ساز توسعه بيمه باشدگوهاي رفتاري آنها به ساير مديران، زمينهلارائه ا
تماتيك خلاقيت در ساختارهاي سازماني، ايجاد يك جو خلاق شامل توسعه سيس  -

سياست آموزش برقراري هاي پاداش و تشويق و ها، سيستمهاي ارتباطي و رويهسياست
  .شود  پيشنهاد ميهاي بيمهدر جهت بهبود وضعيت نوآوري در شركت

هاي زايد هاي بيمه به دليل داشتن بوروكراسيشود شركتهمچنين پيشنهاد مي  -
ريزي روي فرايندهاي اداري و بهبود  و مقررات دست و پاگير با برنامهاداري و قوانين

  .اي فراهم كنندسازي آن، زمينه بروز نوآوري را در فرايند ارائه خدمات بيمهو بهينه
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اصلاح ساختار اداري صنعت بيمه كشور، به منظور دستيابي به انعطاف بيشتر،   -
زدايي، سرعت  روري، مقرراتكاهش سلسله مراتب، حذف سطوح و مشاغل غيرض

عمل بالاتر، پيچيدگي، رسميت و تمركز كمتر در جهت افزايش تفويض اختيار و 
  . كارساز است نيازهاي مشتريانتأمينافزايش انگيزه كاركنان به منظور 

ترين اقدامات كه بيمه مركزي به عنوان نهاد حاكميتي صنعت بيمه كشور از اساسي  -
 ياي يا ارتقانده و از آن طريق به توسعه محصولات جديد بيمهتواند به انجام رسامي

گذاري در امر تحقيق و توسعه اي مبادرت كند، سرمايه كيفيت محصولات موجود بيمه
 .است

  به ساير محققينها پيشنهاد  .2-10

گردد محققان آتي از مدل مورد استفاده در اين تحقق جهت توصيه مي  -
يق قآمده از اين تح دست هتفاده نموده و نتايج را با نتايج بهاي خدماتي ديگر اس شركت
 .كنندمقايسه 

هاي نوآوري كه متغيرهاي ديگري جز گردد محققان آتي از ساير مدلپيشنهاد مي  -
دانند، جهت بررسي عوامل مؤثر آفرين را مؤثر بر نوآوري مي خلاقيت و رهبري تحول

 .ندكنهاي بيمه استفاده بر نوآوري در شركت

شناختي مانند سن، جنسيت، تحصيلات و  گردد تأثير متغيرهاي جمعيتتوصيه مي  -
  .هاي بيمه در نظر گرفته شودسابقه كار سازماني نيز بر سطح نوآوري شركت
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