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در عصـرى كـه تكنولـوژى بـه طـور مسـتمر در حـال 
پيشـرفت اسـت، داده هـاى الكترونيكـى در هـر حوزه اى 
از كسـب وكار بـه وفـور يافـت مى شـوند. به عنوان مثـال 
در صنعـت بيمـه در شـاخه بيمه هـاى درمـان، داده هـا بـه 
سـرعت در حـال رشـد بـوده و مديريـت شـركت بيمـه 
داده هـا،  ايـن  تجزيه و تحليـل  از  حاصلـه  نتايـج  طبـق  بـر 
بـراي بقـاى مالـى شـركت از اهميـت زيـادي برخـوردار 
اسـت. تجزيه وتحليـل مناسـب داده ها بـراي اكچوئرى ها 
بسـيار حائـز اهميـت بـوده و داده هـاى اشـتباه، پرخطـا و 
عـدم درك صحيـح از گـردآوري مناسـب داده هـا براي 
تجزيه وتحليـل ، مى توانـد آثـار جبران ناپذيـري در نتايـج 

بـه همراه داشـته باشـد.
بسـيار  حجـم  ايـن  از  صحيـح  اسـتفاده  صـورت  در 
شـركت هاى  بـراى  بزرگـي  فرصت هـاى  داده،  بـزرگ 
توجهـي  قابـل  پيشـرفت  و  به وجودخواهد آمـد  بيمـه 
واقـع  در  داشـت.  خواهـد  همـراه  بـه  بيمـه  صنعـت  در 
شـركت هاى بيمـه مي تواننـد از طريـق داده هـاي حجيـم، 
بهـره ورى خود را افزايـش داده و اين موضوع به افزايش 
درآمـد و همچنيـن كاهـش هزينه هـاى پايـه مي انجامـد. 
امـا بايـد توجـه داشـت كه رشـد اين داده ها بسـيار سـريع 

بـوده و ايـن موضـوع تهيـه اطلاعـات از داده هـا و تهيـه 
دانـش از اطلاعـات را تـا حـدي پيچيـده نمـوده اسـت و 
آينـده،  سـال هاى  در  و  درحال حاضـر  را  چالش هايـي 

پيـش روى شـركت هاى بيمـه قـرار داده اسـت.
وجـود داده هـا و اسـتفاده صحيـح، مديريـت و كنترل 
مناسـب آنهـا در شـركت هاي بيمـه بـه داشـتن فرصـت، 
ذكـر  بـه  لازم  مي شـود.  تلقـي  ارزشـمند  و  شـده  تعبيـر 
از  مناسـب  بهره بـرداري  عـدم  صـورت  در  كـه  اسـت 
جـز  چيـزي  آنهـا  ذخيره سـازي  و  نگهـداري  داده هـا، 

كـرد. نخواهـد  بيمـه  شـركت هاي  نصيـب  هزينـه، 
به عنوان مثـال يكـي از كاربردهـاي معمـول پـردازش 
داده هـا، بـا تكيـه بـر انبـار داده هـا در شـركت هاى بيمـه، 
قيمت گـذارى محصـولات بيمه اي اسـت، امـا بايد توجه 
بيمه گـران  دسـترس  در  داده هـاي  انفجـار  كـه  داشـت 
هزينه هـاي  صـرف  نيازمنـد  بيمه گـر  تـا  شـده  موجـب 
زيـادي بـراي ذخيـره داده هـا و صـرف هزينـه بيشـتري 
بابـت كاوش در داده هـا، بـه منظـور كشـف دانـش نهفته 

در داده هـا، باشـند.
لازم بـه ذكـر اسـت كـه حجـم و پيچيدگـى داده هاى 
بـدون سـاختار بيمه گـران در حـال افزايـش بـوده و ايـن 

داده هاي بيمه اي

يكي از كاربردهاي معمول پردازش 
داده ها، با تكيه بر انبار داده ها در 

شركت هاى بيمه، قيمت گذارى 
محصولات بيمه اي است. 
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رشـد 15 بـار سـريع تر از داده هـاي بـا سـاختار1 اسـت و 
چالـش  مي كننـد.  رشـد  ديگـرى  زمـان  هـر  از  سـريع تر 
اصلـي، پيدا كـردن راه هايى براى اسـتفاده و بهره بردارى از 
داده هاي با سـاختار و بدون سـاختار در مقياس برابر اسـت.

كسـب و كار بيمـه بـر پايـه تجزيه و تحليـل داده ها براى 
دو  و  شـده  نهـاده  بنيـان  ريسـك  ارزيابـى  و  مديريـت 
حرفـه مهـم بيمـه اي، كـه در آغـاز عصـر مـدرن بيمـه اي 
و  اكچوئـرال  حرفـه  يافتنـد،  ظهـور  هفدهـم  قـرن  در 
حرفـه بيمه گـري اسـت. لازم بـه ذكـر اسـت كـه هـر دو 
حرفـه وابسـته بـه تجزيه و تحليـل داده هـا بـوده و در عصر 
اطلاعـات، كـه هم اكنـون در آن به سـر مي بريم، مي توان 
از فناورى هـاى جديـد در راسـتاي تجزيه و تحليـل داده ها 
عملياتـى  و  اسـتراتژيك  برنامه هـاي  تدويـن  همچنيـن  و 

جديـد در حـوزه بيمه گـري بهـره بـرد.
اشـباع  داده  از  در حال حاضـر  بيمـه  شـركت هاي 
شـده اند و حجـم ايـن داده هـا به واسـطه دريافـت آنهـا از 
منابـع مختلـف به سـرعت در حال رشـد هسـتند. امروزه، 
فناورى هـاي مربـوط به داده هـاى بزرگ ماننـد هادوپ2، 
بـا معرفـى رويكردهـاى جديـد در تجزيه و تحليـل سـريع 
دنيـاى  در  را  عظيمـي  انقـلاب  داده،  از  زيـادى  مقاديـر 
كسـب و كار بـه پـا كرده انـد. تعـداد زيـاد داده هـا اغلـب 
شناسـايي  قابـل  رشـد  سـرعت  و  تنـوع  حجـم،  روي  از 

1. در يك سازمان طبقه بندي داده ها مى تواند به صورت داده هاي با ساختار يا 
داده هاي بدون ساختار باشد. داده هاى با ساختار اشاره به داده هايي دارد كه قابل 
شناسايى بوده و در يك ساختار مشخص سازماندهى شده اند. رايج ترين شكل 
از داده هاى با ساختار، يك پايگاه داده است كه در آن اطلاعات خاصي در 

ستون ها و رديف ها ذخيره شده اند.
مي باشند.  داده ها  محتواي  و  نوع  اساس  بر  جستجو  قابل  ساختار  با  داده هاى 
داده هاى با ساختار قابل درك توسط كامپيوتر بوده و همچنين استفاده كاربر 
از اين داده ها، كارا و سازمان يافته مي باشد. در مقابل، داده هاى بدون ساختار 

داراي ساختار قابل شناسايى نمي باشد.
2. Hadoop

با  داده هاي  (شامل  داده ها  زياد  حجم  به  مربوط  مشكلات  حل  براي  هادوپ 
است.  شده  طراحى  پيچيده)  داده هاي  و  ساختار  بدون  داده هاي  ساختار، 
انجام  به  نياز  فرد  كه  است  مناسب  موقعيت هايى  براى  هادوپ  از  استفاده 
تجزيه وتحليل عميق و محاسباتى گسترده در حجم داده زياد، مانند خوشه بندي 
و هدف گذاري، داشته باشد. لازم به ذكر است كه گوگل با استفاده از هادوپ 
رفتار  بررسى  و  وب  نمايه سازى  به  عملكردي،  الگوريتم هاى  بهبود  براي 

كاربران گوگل پرداخته است.

و  مديريـت  كـه  به نظرمي رسـد  اينكـه  ضمـن  هسـتند؛ 
تجزيه و تحليـل بـه موقـع ايـن حجـم از داده هـا، چيـزي 
ارزش  و  اسـت  بيمـه  شـركت هاي  اكثـر  تـوان  از  بيـش 
واقعـى حجـم زيـاد داده بـا اتخـاذ تصميمـات صحيـح و 
سـريع و پيشـرفت در كسـب وكار درك خواهـد شـد. 
حـال در ايـن بخـش بـا توجـه بـه اهميـت داده هـا در 
صنعـت بيمـه و نقـش برجسـته آن در ارزيابـي ريسـك 
مهم تريـن  از  برخـي  بررسـي  بـه  قيمت گـذاري،  و 
بيمـه  حـوزه  در  كـه  داده،  واژه  بـا  مرتبـط  اصطلاحـات 
هـدف،  كـه  شـد  خواهـد  پرداختـه  دارنـد،  كاربـرد 
ازبين بـردن ابهامـات و شفاف سـازي در حـوزه اسـتفاده 
ازاين اصطلاحـات اسـت. برخـي از ايـن اصطلاحـات بـه 

مي باشـند: زيـر  شـرح 
تجزيه وتحليـل داده هـاي بيمـه اي، سـاختمان داده هاي 
بيمـه اي، معمـارى داده هـاي بيمـه اي، واژه نامـه داده هـاي 
بيمـه اي، پايـگاه داده هـاي بيمـه اي، مدل سـازى داده هاي 
بيمـه اي، تصويرسـازي داده هاي بيمه اي، يكپارچه سـازى 
بيمـه اي،  داده هـاي  پاك سـازى  بيمـه اي،  داده هـاي 
انبـار  داده كاوى،  بيمـه اي،  داده هـاي  اعتبارسـنجى 
داده هـا،  تبديـل  بيمـه اي،  داده گاه3  بيمـه اي،  داده هـاي 
مديريـت داده هـاي بيمـه اي، حاكميت داده هـاي بيمه اي،  
امنيـت داده هـاي بيمه اي، دسترسـى به داده هـاي بيمه اي، 
بيمـه اي،  داده هـاي  بازيابـى  بيمـه اي،  فراداده هـاي 

بيمـه اي. داده هـاي  از  پشـتيبان گيري 
از  يـك  هـر  خصـوص  در  تعاريفـي  بخـش  ايـن  در 

شـد: خواهـد  ارائـه  مذكـور  عبـارات 
تجزيه وتحليـل داده هـاي بيمـه اي، فراينـدي 
چنـد مرحلـه اي اسـت كـه طـى آن داده هـاى خـام 
شـركت هاي بيمـه، كـه از طريـق به كارگيـري ابزارهـاي 
جمـع آوري فراهـم آمده انـد، خلاصـه، كدبنـدي و 

3. Data Mart

در يك سازمان طبقه بندي 
داده ها مى تواند به صورت 

داده هاي با ساختار يا داده هاي 
بدون ساختار باشد.
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پـردازش مى شـوند. در ايـن  دسـته بندي و در نهايـت 
فراينـد داده هـا هـم از لحـاظ مفهومـى و هـم از جنبـه 
تجربـى پالايـش شـده و تكنيك هـاي گوناگـون آمـاري 
نقـش بسـزايى در اسـتنتاج ها و تعميم هـا بـه عهـده 
جنبه هـا  داراى  داده هـا  تجزيه و تحليـل  داشـت.  خواهنـد 
تكنيك هـاي  شـامل  و  بـوده  متعـددى  روش هـاى  و 
گسـترده اي در محيط هـاى مختلـف كسـب وكار اسـت.

كـه  مي بريـم  سـر  بـه  عصـري  در  درحال حاضـر  مـا 
خـود  بلـوغ  بـه  بيمـه اي  تجزيه وتحليل هـاي  از  اسـتفاده 
نزديـك شـده و امـكان قـدرت نفـوذ بـه طيـف وسـيعي 
از داده هـا در كليـه بخش هـاي مختلـف بيمـه اي فراهـم 

شـده اسـت.
گسـترده  نيازهـاى  بـرآوردن  بـراى  اخيـراً 
تجزيه و تحليل هـاي بيمـه اي و اخـذ تصميم هـاي صحيـح 
و سـريع بـا وجـود حجـم انبوهـى از داده هـا (باسـاختار 
تجزيه و تحليل هـا  از  جديـدي  طبقـه  سـاختار)،  بـدون  و 
تحـت عنـوان تجزيه و تحليـل با كارايـى بالا1 ظهـور يافته 
اسـت. قابليـت تجزيه و تحليـل بـا كارايي بالا و پيشـرفته و 
پتانسـيل آن بـراى تقويـت و غنى سـازى بينـش مشـترى، 
مديريـت مالـى، ارزيابـى ريسـك و عمليات هـاي روزانه 
بيانگـر ايـن موضوع اسـت كـه تجزيه و تحليل به سـرعت 
بـراى  نبـرد  رقابتـى  ميـدان  بـه  تبديل شـدن  حـال  در 

اسـت. شـده  بيمـه  شـركت هاى 
روش هـاى  بـه  بيمـه اي،  داده هـاي  سـاختمان 
ذخيره سـازي و سـازماندهى اطلاعـات شـركت هاي بيمه 
كـه  به طـورى  مي شـود  گفتـه  آنهـا  از  بهينـه  اسـتفاده  و 
فـرد مى توانـد تجزيه و تحليـل داده هـا را به صورتـي كارا 
انجـام دهـد؛ زيـرا به كمـك سـاختمان داده هـاي بيمه اي 
افزايـش  موجـب  كـه  كـرد  توليـد  برنامه هايـى  مى تـوان 
سـرعت و كاهـش مصـرف حافظه براى پـردازش داده ها 

1. High Performance Analytics

مى شـود.
توصيـف  بـه  بيمـه اي،  داده هـاي  معمـارى 
سـاختمان داده هاي بيمه اي مي پـردازد و در واقع معمارى 
داده هـاي بيمـه اي متشـكل از مدل هـا، سياسـت ها، قوانين 
چگونـه  بيمـه اي  داده هـاي  كـه  اسـت  اسـتانداردهايى  و 
جمـع آورى، ذخيـره، مرتـب و يكپارچـه شـده و بـراى 

به كارگرفته مي شـوند. بيمـه  شـركت  در  اسـتفاده 
واژه نامـه داده هاي بيمـه اي، مخـزن متمركزي 
از اطلاعـات مربـوط بـه داده هـاي بيمه اي شـامل جداول 
منبـع، معانـى يـا توضيحـات، روابـط بـا داده هـاى ديگر، 

منشـاء، نحـوه اسـتفاده و فرمت هاسـت.
پايـگاه داده هـاي بيمـه اي، بـه مجموعـه اى از 
اطلاعـات بيمـه اي بـا سـاختار منظـم و سـازمان يافته گفته 
مى شـود. پايگاه هـاى داده هـاي بيمـه اي معمـولاً در قالبى 
كـه بـراى رايانه ها قابل خواندن و دسترسـى باشـد ذخيره 
در  را  بيمـه اي  داده هـاي  ذخيره سـازى  آنچـه  مى شـوند. 
وجـود  مى سـازد،  مؤثـر  بيمـه اي  داده هـاي  پايگاه هـاى 
يـك سـاختار مفهومـى بـراى ذخيره سـازى و روابـط بين 

اسـت. بيمه اي  داده هـاي 
مدل سـازى داده هـاي بيمـه اي، تكنيك هـا و 
روش هايـي هسـتند كـه به گونـه اي اسـتاندارد، سـازگار 
و قابـل پيش بينـى بـه داده هـاي بيمـه اي مـدل مي دهنـد. 
همـكارى  بـا  بيمـه اي  داده هـاي  مدل سـازى  فراينـد 
شـركت هاي  بيمـه اي،  داده هـاي  حرفـه اى  مدل سـازان 
اطلاعاتـي  سيسـتم هاي  از  اسـتفاده  بـا  همچنيـن  و  بيمـه 

بيمـه اي حاصـل خواهـد شـد.
نمايـش  بيمـه اي،  داده هـاي  تصويرسـازي 
از  برخـى  در  كـه  اسـت  بيمـه اي  داده هـاي  نمـودارى 
فرم هـاى تصويـرى خلاصـه شـده و هـدف از آن ارائه به 

اسـت. اطلاعـات  كيفـى  درك  و  بيننـده 

آنچه ذخيره سازى داده هاي 
بيمه اي را در پايگاه هاى داده هاي 

بيمه اي مؤثر مى سازد، وجود 
يك ساختار مفهومى براى 
ذخيره سازى و روابط بين 

داده هاي بيمه اي است.
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شـامل  بيمـه اي،  داده هـاي  يكپارچه سـازى 
تركيـب داده هـاى بيمـه اي موجـود در منابـع مختلـف و 
ارائـه بـه كاربـران بـا يـك ديـدگاه واحـد و يكپارچـه از 

داده هاسـت. ايـن 
عبارتـى  بيمـه اي،  داده هـاي  پاك سـازى 
اسـت كـه بـراى شناسـايى، تصحيـح يـا حذف نادرسـت 
اطلاعـات از جـداول داده هـاي بيمـه اي، مـورد اسـتفاده 

مى گيـرد. قـرار 
پاك سـازى از اعتبارسـنجى داده هـاي بيمه اي 
متفـاوت اسـت. عبـارت اعتبارسـنجى داده هـا اشـاره بـه 
فراينـدى دارد كـه در طـى آن، داده هـا بـا مجموعه اى از 
معيارهـاى مـورد قبـول ارزيابـي مى شـوند. اعتبارسـنجى 
داده هـاي بيمـه اي، صحـت و دقـت مقـدار داده هـا را در 

حـوزه بيمـه تضميـن مى نمايـد. 
امـروزه بـا گسـترش سيسـتم هاي پايـگاه داده و حجم 
بـالاي داده هـاي ذخيره شـده در ايـن سيسـتم ها، نيـاز بـه 
ابزارهايـي وجـود دارد تـا بتـوان داده هاي ذخيره شـده را 
پـردازش كـرد و اطلاعـات حاصل از اين پـردازش را در 

اختيـار كاربران قـرار داد.
وقتـي كـه حجـم داده ها زياد باشـد، كاربـران هر چند 
هـم كـه حرفـه اي و باتجربـه باشـند نمي تواننـد الگوهاي 
مفيـد را در ميـان حجـم انبـوه داده هـا شناسـايي كننـد يـا 
نيـروي  نظـر  از  عمليـات  ايـن  هزينـه  باشـند،  قـادر  اگـر 

انسـاني و مـادي بسـيار بـالا خواهـد بـود.
روش هــاي  بهبــود  بــه  اغلــب  داده كاوي  روش 
آمــاري ســنتي، جهــت حــل مســائل و مشــكلات در 
مي كنــد.  كمــك  كســب وكار،  مختلــف  حوزه هــاي 
بــراي مثــال ممكــن اســت رگرســيون خطــي ســاده 
ــرآورد  ــير و ب ــادگي تفس ــل س ــه دلي ــه ب ــت بيم در صنع
ــا  ــا ب ــود؛ ام ــتفاده ش ــات اس ــه دفع ــدل ب ــاي م پارامتره
ــا  اســتفاده از داده كاوي مي تــوان مدل هــاي موجــود را ب

اســتفاده از يافتــن متغيرهــاي اضافــي و مهــم يــا تشــخيص 
ــود  ــي بهب ــط غيرخط ــايي رواب ــا شناس ــل ي ــرات متقاب اث
ــا دقــت  ــا را ب ــط و رفتاره ــي كــه رواب بخشــيد؛ مدل هاي
افزايــش  در راســتاي  و  مي كننــد  پيش بينــي  بيشــتري 
ســود و همچنيــن كاهــش هزينه هــا عمــل مي كننــد.

اسـت  فراينـدي  از  عبـارت  داده كاوي  به طوركلـي، 
مي پـردازد  داده هـا  تحليـل  بـه  مختلـف  زوايـاي  از  كـه 
دانـش  و  اطلاعـات  قالـب  در  را  آنهـا  جمع بنـدي  و 
مفيـدي ارائـه مي كنـد. ايـن اطلاعـات را مي تـوان بـراي 
افزايـش درآمـد، كاهـش هزينه هـا يـا هـر دو بـه كار برد. 
تجزيه و تحليـل  ابزارهـاي  از  داده كاوي  نرم افزارهـاي 
امـكان  كاربـران  بـه  نرم افزارهـا  ايـن  و  بـوده  اطلاعـات 
مي دهـد تـا اطلاعات را از ابعاد و زواياي بسـيار متفاوتي، 
تحليـل و طبقه بنـدي كننـد و روابـط شناسايي شـده را بـه 
اجمـال بيـان نماينـد. عبـارت داده كاوي بـراي آماردانان 
مدل هـاي  توليـد  فراينـد  بـه  و  نبـوده  جديـدي  واژه 
گوناگـون بـه منظـور يافتـن بهتريـن بـرازش اشـاره دارد.

انبــار داده هــاي بيمــه اي، يــك بانــك اطلاعاتى 
بيمــه اي بــزرگ اســت كــه از طريــق آن كليــه داده هــاى 
ــات  ــه جهــت انجــام عملي ــته شــركت بيم حــال و گذش
ــران  ــترس مدي ــل در دس ــرى و تجزيه - تحلي گزارش گي
ــى  ــش مهم ــه اي نق ــاي بيم ــار داده ه ــرد. انب ــرار مى گي ق
تعييــن  بــراى  شــركت  مديــران  تصميم گيــرى  در 

ــق دارد. ــاى موف راهبرده
فنـاورى انبـار داده هـا شـامل مجموعـه اى از مفاهيم و 
ابزارهـاى جديـد اسـت كـه بـا فراهـم آوردن اطلاعـات 
بـراي افـراد اجرايـى، مديـران و تحليلگـران، آنهـا را در 
تصميم گيـرى يـاري مى نمايـد. دليـل اصلى سـاخت انبار 
داده هـا، بهبـود كيفيـت اطلاعـات در سـازمان بـوده و در 
واقـع دسترسـى راحـت به داده هـا برقرار بـوده و داده ها با 
اشـكال گوناگون (داده هاى با سـاختار و بدون سـاختار)، 
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ماننـد فايل هـاى متنـى يا چنـد رسـانه اى، در مخزنى جمع 
مى شـوند. انبـار داده هاي بيمـه اي، مخزنى از داده هاسـت 
كـه قابل درك و در دسـترس كاربـران نهايى حوزه بيمه 

مى گيرد.  قـرار 
موجـود  اطلاعـات  از  بخشـي  بيمـه اي،  داده گاه 
در انبـار داده هـاي بيمـه اي در داده گاه بيمـه اي نگهداري 
مي شـود يـا به عبارت ديگـر زيرمجموعـه اى از داده هـاى 
انبـار اسـت و مجموعـه خاصـى از اطلاعـات را در خـود 
نگـه مـى دارد كـه مـورد نيـاز گـروه خاصـي از كاربـران 
انبـار داده اسـت. ايـن اطلاعـات بـر حسـب نيـاز بـراي 
بيمـه  شـركت  مختلـف  بخش هـاي  در  كـه  گروه هايـي 
مي شـوند.  اسـتخراج  و  انتخـاب  مي كننـد؛  فعاليـت 
اطلاعاتـي  منابـع  از  مذكـور  اطلاعـات  درحالت كلـي، 
مختلـف موجـود در سـطح سـازمان قابـل تهيـه هسـتند. 
انبـار  يـك  از  داده گاه  در  موجـود  اطلاعـات  معمـولاً 
داده اسـتخراج شـده و داده گاه ايجـاد شـده بـراي يـك 
گـروه به خصـوص در سـازمان، شـامل اطلاعاتـي اسـت 
كـه گـروه مذكـور، از لحـاظ تحليلـي و محتوايـي به آن 
نيـاز دارنـد و ايـن اطلاعـات را مي توان به فرمت مناسـب 

بـراي گـروه مذكـور نمايـش داد.
تبديـل داده هـا، اشـاره بـه اسـتفاده از يـك تابـع 
رياضـى قطعـى به هـر نقطه در يـك مجموعه داده اسـت 
 yi = f(zi) با مقـدار تبديل يافته آن يعني Zi كـه هـر داده
جايگزيـن مي شـود، كـه در ايـن رابطـه f يك تابـع بوده 
كـه  گرفته مي شـوند  بـه كار  زمانـي  معمـولاً  تبديـلات  و 
در صـورت اسـتفاده، داده هـا از مفروضـات روش هـاي 
متـداول اسـتنباط آمـارى تبعيـت كننـد. در بيشـتر مواقع، 
مى شـود،  اسـتفاده  داده هـا  تبديـل  بـراى  كـه  تابعـي 

وارون پذيـر و پيوسـته اسـت.
تعريـف رسـمى ارائه شـده توسـط سـازمان مديريـت 

مديريـت  عبـارت  بـراي  بين المللـى1،  داده هـاي 
داده هاي بيمه اي عبارت اسـت از: «توسـعه و اجراى 
معمارى هـا، سياسـت ها، شـيوه ها و روش هايـي اسـت كه 
بـه درسـتى نيازهـاي كامـل چرخـه حيـات داده هاي يك 
بنـگاه اقتصـادى از قبيـل يـك شـركت بيمـه را مديريـت 

مي نمايـد». 
و  انباشـت  داده هـا،  مديريـت  از  هـدف  واقـع  در 
مديريـت كل اطلاعـات و محتـواى يك بنـگاه اقتصادي 
اسـت. براى رسـيدن به چنين هدفـى، كاركردهاى دنياى 
سـنتى آرشـيو، سـند و گردش كارهـاى مديريتـى بايد با 

الزامـات مديريـت محتـوا هماهنـگ شـود.
حاكميـت داده هاي بيمه اي، اشـاره به مديريت 
رسـمى داده هـاي بيمـه اي بـا توجـه بـه ويژگي هـاي در 
و  يكپارچگـي  بـودن،  اسـتفاده  قابـل  بـودن،  دسـترس 
امنيت در سراسـر شـركت بيمـه دارد. حاكميت داده هاي 
بيمـه اي، تضمين كننـده قابليـت اعتماد داده هـا بوده و فرد 
اسـتفاده كننده از داده، مسـئول و پاسـخ گو براى هر گونه 
نتيجـه مغايـر اسـت. حاكميـت داده هـا، نظـم و انضبـاط 
نوظهـور در داده هـا مي باشـد كـه ايـن تعريـف روز بـه 
روز در حـال تكامـل بيشـتري مي باشـد. نظـم و انضبـاط 
داده هـا،  مديريـت  داده هـا،  كيفيـت  همگرايـى  مظهـر 
و  كسـب وكار  فراينـد  مديريـت  داده هـا،  سياسـت هاى 

مديريـت ريسـك در يـك سـازمان اسـت.
امنيـت داده هـاي بيمـه اي، رابطـه جمـع آورى 
عمومـى  انتظـار  فنـاورى،  بيمـه اي،  داده هـاي  انتشـار  و 
از حفـظ امنيـت داده هـاى بيمـه اى و مسـائل حقوقـى و 

آنهاسـت. اطـراف  سياسـى 
داده هـا  بـودن  محرمانـه  بـه  مربـوط  نگرانى هـاى 
همـواره، هـر جـا كـه اطلاعـات قابـل شناسـايى باشـد و 
بـه صـورت شـخصى يـا سـازماني جمـع آورى و ذخيـره 

1. Data Management International Organization 

در واقع هدف از مديريت 
داده ها، انباشت و مديريت 

كل اطلاعات و محتواى يك 
بنگاه اقتصادي است. 
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شـده باشـد، وجـود دارد خواه ايـن اطلاعات بـه صورت 
ديجيتـال يـا غيـر ديجيتـال باشـند. مشـكلات مربـوط بـه 
از  گسـترده اى  طيـف  از  مى توانـد  داده هـا  محرمانگـي 

به وجود آيـد. منابـع 
امنيـت داده هـاي بيمـه اي، بـه معنـاى حمايـت 
اقدامـات  مقابـل  در  بيمـه اي  اطلاعاتـى  بانك هـاي  از 
مخـرب، ناخواسـته و بـدون برنامه ريـزى كاربران اسـت.
دسترسـى بـه داده هاي بيمـه اي، به طورمعمول 
ذخيره سـازى،  بـه  مربـوط  فعاليت هـاى  و  نرم افـزار  بـه 
بازيابـى، يـا اقـدام بـر اسـاس داده هـاى مسـتقر در يـك 

پايـگاه داده بيمـه اي اشـاره دارد.
دسترسـى به داده هاي بيمه اي مجوز دسترسـى به فايل 
داده هـاى مختلـف بيمـه اي را فراهم مي سـازد. دسترسـى 
بـه داده هـا مى توانـد در تشـخيص توانايى هـاى مديران و 
كاربـران سيسـتم مؤثـر واقع شـود. به عنوان مثـال، مديران 
سيسسـتم ممكن اسـت قادر بـه حذف، ويرايـش و اضافه 
كـردن داده باشـند، در حالـى كـه يـك كاربـر معمولـى 
سيسـتم ممكـن اسـت حتي دسترسـى بـه آن داده يـا فايل 

خاص را نداشـته باشـد.
فراداده هـاي بيمـه اي، اطلاعاتـى دربـاره منابـع 
اطلاعاتـى بيمـه اي يـا داده هايى دربـاره داده هـاي بيمه اي 
داده هـاى  كـه  هسـتند  داده هايـى  واقـع  در  و  مي باشـند 
ديگـر را شـرح مى دهنـد. فـراداده روشـى نظام مند اسـت 
كـه منابـع اطلاعاتـى را بـراى كاربـران دسـترس پذير و 
قابـل فهـم مى سـازد. پـس مي توان ذكـر كرد كـه داده ها 
بـا داده هـاي بيمـه اي ديگـرى، كـه فراداده هـاي بيمـه اي 

باشـند، كامـل مى شـوند.
بيمـه اي  داده هـاي  حجـم  روزافـزون  افزايـش  بـا 
گوناگـون،  و  دسـترس  قابـل  منابـع  در  ذخيره شـده 
بازيابـى داده هاي بيمـه اي، اهميـت ويـژه اى يافته 
كـه  اسـت  فراينـدي  بيمـه اي،  داده هـاي  بازيابـي   اسـت. 

آسـيب ديدن،  از  بيمـه اي  داده هـاي  نجـات  بـه  منجـر 
حالتـي  در  شـدن،  دسـترس  قابـل  غيـر  يـا  خراب شـدن 
مى شـود كـه دسترسـي بـه اطلاعـات در حالـت عـادي 
مقـدور نباشـد. در بازيابـي، اغلـب داده هـاي موجـود در 
درايـو  ديسـك،  هـارد  خارجـى  يـا  داخلـى  درايوهـاى 
فلـش، سـى دى، دى وى دى و ديگر لـوازم الكترونيكى 
حفـظ مي شـود. بازيابـى ممكـن اسـت بـه علـت آسـيب 

فيزيكـى يـا آسـيب منطقـى، مـورد نيـاز باشـد.
پشـتيبان گيري از داده هـاي بيمـه اي، عبارت 
اسـت از تهيـه يك نسـخه از داده هاي بيمـه اي كه ممكن 
اسـت بـه منظـور بازيابـى داده هـاي بيمه اي اصلـى پس از 
وقـوع حادثـه و از بيـن رفتـن داده، مـورد اسـتفاده قـرار 

بگيرد.
تهيـه نسـخه پشـتيبان بـا دو هـدف صـورت مى گيـرد. 
اوليـن هـدف آن بازيابى داده اصلى پـس از، از بين رفتن 
داده ماننـد حـذف يـا خرابـى داده اسـت. دوميـن هـدف 
پشـتيبان گيرى، بازيابـى داده از زمان هـاى قبلـى بـا توجـه 
بـه خـط مشـى نگهـدارى داده كاربـر اسـت. در برنامـه 
داده  نسـخه هاى  كـه  مى شـود  مشـخص  پشـتيبان گيرى 

بـراى چه مـدت نگهـدارى شـوند.
يـك  حداقـل  داراى  پشـتيبان  سيسـتم  ازآنجايى كـه 
كپـى از تمامـى داده هايـى اسـت كه ارزش ذخيره سـازى 
توجـه  قابـل  داده  ذخيره سـازى  الزامـات  دارنـد،  را 
مى باشـد. سـازماندهى فضاهـاى ذخيره سـازى و مديريت 
انـواع  اسـت.  پيچيـده  امـرى  پشـتيبان گيرى،  فراينـد 
مختلفـى از دسـتگاه هاى ذخيره سـازى داده وجـود دارند 
كـه مى تواننـد بـراى فراينـد پشـتيبان گيرى مورد اسـتفاده 

قـرار بگيرنـد.
منابع:

منابـع جهت اسـتفاده علاقه منـدان در دفتر نشـريه تازه هاى 
جهان بيمه موجود اسـت. 


