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در  Aرفتاري بر الگوي رفتاري تيپ  -ي شناختي اثربخشي درمان مديريت استرس به شيوه
  صنعتيكاركنان يك شركت 

  
  

  5 علي احمديان ،4 مجيد عيدي بايگي ،3 ايران داودي، 2يداله زرگر  ، 1 ميثم خديوي
  

  
   چكيده

هـدف از  . شـوند  مـي مشـكلات شـغلي   خـوش   كه دارند به احتمال بيشتري دست بيني خاصي به سبب جهان Aتيپ افراد  :زمينه و هدف
 صـنعتي در كاركنان يك شـركت   Aرفتاري بر الگوي رفتاري تيپ  -ي شناختي اثربخشي درمان مديريت استرس به شيوهپژوهش حاضر 

 .بود

بـود كـه در    شركت صنعتي  هك يجامعه پژوهش حاضر شامل كليه كاركنان. باشد تجربي مي پژوهش حاضر از نوع نيمه :ها مواد و روش
نامـه تيـپ    نفر به صورت تصادفي انتخاب شدند و بر اساس پرسـش  500 عضو اين شركت بودند، از ميان كاركنان اين شركت 1390سال 

بود، بـه  از ميانگين آنان بالاتر از يك انحراف معيار  ي نامه، نمره مورد بررسي قرار گرفتند و از بين افرادي كه در اين پرسش Aشخصيتي 
مـديريت  جلسـه   10سـپس بـه گـروه آزمـايش     . نفر انتخاب شدند و در دو گروه آزمايش و گواه گمـارده شـدند   30طور تصادفي تعداد 

هـاي حاصـل از پـژوهش بـا اسـتفاده از روش       داده پس از اعمال مداخله آزمايشـي . ري آموزش داده شدرفتا -ي شناختي استرس به شيوه
  .مورد تحليل قرار گرفتند) ANOVA(تحليل واريانس يك راهه 

 Aداري در الگـوي رفتـاري تيـپ     نتايج نشان داد كه بين دو گروه آزمايش و گواه بعد از اجراي مديريت استرس تفاوت معنـي  :ها يافته
داري وجـود   غير مرضي پس از اعمال مديريت استرس تفاوت معني Aمرضي و تيپ  Aچنين بين دو گروه از لحاظ تيپ  هم. وجود دارد

  .دارد
تـوان مشـكلات    باشد و از ايـن طريـق مـي    مؤثر مي A پيت يرفتار يالگوها ي بررفتار - يشناخت ي وهياسترس به ش تيريآموزش مد :گيري نتيجه
  .شناختي و شغلي مربوط به اين تيپ شخصيتي در كاركنان را كاهش داد روان
  .صنعتيكاركنان شركت ، رفتاري -ي شناختي مديريت استرس به شيوه، Aالگوي رفتاري تيپ  :ي كليديها واژه
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  و همكارانميثم خديوي 

  مقدمه
زندگي شهرنشيني و پيشرفت تكنولوژي همراه با افزايش 
جمعيت و نياز به انجام به موقع و سريع امور، باعث افزايش 

و   Friedman ).1(جويي در بشر امروزي شده است  رقابت
Rosenman  يكي از مشهورترين الگوهاي شخصيتي– 

شناسي و  را در روان A/Bرفتاري، تحت عنوان تيپ 
؛ كه تاكنون مورد توجه فراوان )2(پزشكي مطرح كردند  روان

مستعد بيماري  Aاز نظر ايشان افراد تيپ . قرار گرفته است
اي  ، آميزه Aرفتاري  –الگوي شخصيتي. قلبي عروقي هستند

كه به تلاش افراطي جهت كسب  هيجاني است –يكنش
ترين زمان  نامحدود در زندگي در كوتاه امتيازات بالا و چه بسا

 شود ممكن و در مخالفت و رقابت با افراد ديگر مشخص مي
هاي  آسم و سرفه: از مشكلات تنفسي مانند Aافراد تيپ  ).3(

هاي بيماري دستگاه گوارش مانند زخم معده،  مكرر و نشانه
). 4(دهند  تهوع را به ميزان بيشتري گزارش مي هاضمه و سوء

اي از قبيل تكلم سريع،  با الگوهاي رفتاري ويژه Aافراد تيپ 
كوشي، پرخاشگري، خشونت  حوصلگي، سخت جويي، بي رقابت

نا به جا، احساس كمبود وقت شديد و انجام هم زمان چندكار 
ترين جزء رفتار  ترين و خطرناك مهم). 5(د شون مشخص مي

در حال حاضر مشخص ). 6(پرخاشگري خصمانه است  Aيپ ت
گرديده كه اين عامل به تنهايي بيش از هرعاملي مسؤول 

رفتار خصمانه با مسدود كردن . عروقي است - هاي قلبي بيماري
توان گفت كه  هاي قلب در ارتباط است و در نتيجه مي شريان

د و رفتارهاي خصمانه با بيماري قلبي عروقي در رابطه هستن
كساني كه در شاخص پرخاشگري خصمانه امتياز بالايي كسب 

آورند،  دست مي كنند نسبت به كساني كه امتياز كمتري را به مي
چهار برابر بيشتر در معرض خطر ابتلا به بيماري قلبي عروقي 

روشن چلسي و مدرسي نشان دادند كه افرادي كه ). 7(هستند 
يسه با افراد تيپ دارند در مقا Aگرايش به تيپ شخصيتي 

از سلامت روان كمتري برخوردارند و نيز بيشتر به  Bشخصيتي 
محيط ). 8(شوند  اضطراب، افسردگي و ناراحتي جسمي دچار مي

آورد كه  هاي سازماني بستري را فراهم مي كار و ساختار ويژگي
رقابت . شود مي Aهاي تيپ  روز هر چه بيشتر خصلت باعث به

اواني نيروي كار، انجام تكاليف زياد در بالا در محيط كار، فر

باري نقش، ابهام نقش و شرايطي را  زمان مشخص شده، گران
كنند  را تقويت مي Aآورند كه الگوي رفتاري تيپ  به وجود مي

روز استرس شغلي و كاهش رضايت شغلي  توانند باعث به كه مي
هاي  هنگام ساعات طولاني كار، تحرك. در نيروي كار شوند

را A هاي رفتار تيپ گرانه نشانه هاي غيرحمايت و تبادل شغلي
و دو جزء مهم آن يعني اضطرار  Aتيپ ). 9(دهند نشان مي

رقابتي بودن و استرس شغلي با / كوشي زماني و سخت
فرسودگي شغلي، مسايل سلامتي، رضايت شغلي، تعهد سازماني 

). 10(و انگيزه براي ماندن در شغل رابطه وجود دارد 
انجام  1990در سال  Cooperو Sutherland هايي كه پژوهش

اي، مانند  روده - اي هاي معده اند، ثابت نموده كه ناراحتي داده
از . هاي دستگاه گوارش و استرس شغلي با هم رابطه دارند زخم

هاي  هاي جسماني كه ممكن است نتيجه استرس ديگر بيماري
و ) ها آلرژي(ها  شغلي و فشار رواني پياپي باشند، انواع حساسيت

هاي  هاي پوستي، اختلال در خواب، سردرد و ناراحتي بيماري
و   Kirkcualdy،Shephard). 11(توان نام برد  تنفسي را مي

Fumham جايي كه افراد تيپ  نشان دادند كه از آنA  نسبت
بيشتر جايگاه مهار بيروني دارند، رضايت شغلي  Bبه افراد تيپ 

تر خواهند  سلامت روان و جسم ناسالمكمتري داشته و از نظر 
جمال در يك مطالعه، ارتباط بين استرس شغلي و ). 12(بود 

را با رضايت شغلي، تعهد سازماني، مسايل مربوط  Aتيپ 
اند كه  تني و انگيزه تجديد دوره را بررسي كرده - سلامت روان

نتايج نشانگر اين مسأله بود كه هم استرس شغلي و هم 
بهام نقش، گرانباري نقش، تعارض و نابسندگي ا(استرسورهاي 

داري با متغيرهاي پيامد ارتباط داشتند  به طور معني) منابع
هاي  امكان دارد نشانه Bبيش از افراد نوع  Aافراد نوع ).13(

خستگي خود را پنهان سازند يا ناديده بگيرند و به رغم آسيب 
افراد ). 14( شان از خود كار بكشند ديدن، تا آخرين حد توانايي

هنگامي كه بايد از سرعت كار خود بكاهند، اغلب خود را  Aنوع 
رسانند و فرسايش فيزيكي  اي فراتر از حد معمول مي به نقطه
 شود هايي مانند عروق كرونر منجر مي ها، به بيماري مكرر آن

رفتاري براي كمك به افراد جهت  - مداخلات شناختي). 15(
هتر و جلوگيري از افكار منفي تر، احساس ب زندگي طولاني

كند تا خودشان  اين مداخلات افراد را ياري مي .اند طراحي شده
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تر  را درك كرده و از زندگي و هستي خود خردسندتر و راضي
 Anxiety(آموزش مديريت اضطراب  ).16( باشند

Management Training(  براي جمعيت داراي تيپA  به
و براي كاهش پاسخ  Aيپ منظور كاهش فراواني رفتارهاي ت

شامل آموزش به  AMT. شود ها به كار برده مي به اضطراب آن
هاي شخصي اضطراب و استفاده  افراد به منظور شناسايي نشانه

از تجسم عضلاني و تجسم ذهني براي كاهش اضطراب قبل از 
). 17(كه اين اضطراب به يك مشكل عمده تبديل شود  آن

، ضرورت انجام Aشخصيتي  ي پژوهشي تيپ بررسي پيشينه
تحقيقاتي را با هدف اصلاح و تعديل رفتارهاي اين الگوي 
شخصيتي را با توجه به مشكلات و اختلالات جسماني و 

با توجه به . كند شود، برجسته مي شناختي كه سبب مي روان
تواند بر سلامت  و اثري كه مي Aاهميت اصلاح تيپ رفتاري 

كند كه با  رورت ايجاب ميروان و عملكرد شغلي گذارد، ض
اي مناسب، در جهت رفع  هاي درماني و مداخله استفاده از روش

اما پژوهشگر با بررسي . اين مشكلات، اقداماتي صورت پذيرد
هايي كه در زمينه هدف پژوهش خود انجام داد، شاهد  پژوهش

آن بود كه با همه اهميت موضوع پژوهش و تأثير آن بر 
ر به ويژه در بخش صنعت، متأسفانه در توانمندسازي نيروي كا

لذا نتايج حاصل از اين . اين زمينه پژوهشي انجام نشده است
اي براي تحقيقات كاربردي  پژوهش مي تواند به عنوان زمينه
ها و نهادهاي مختلف از جمله  آينده، پژوهشگران ديگر، سازمان

لذا  .قرار گيرد....ها، مراكز درماني، شركت و صنايع و  دانشگاه
درمان باشد كه  پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به اين سؤال مي

رفتاري بر الگوي رفتاري  - ي شناختي مديريت استرس به شيوه
  باشد؟ مؤثر مي Aتيپ 

  
  هاي پژوهش فرضيه

رفتاري باعث  –گروهي مديريت استرس شناختي آموزش - 1
ك يدر كاركنان A اصلاح الگوي رفتاري تيپ شخصيتي 

  . شود مي استان خوزستانشركت صنعتي در 
  

  ها مواد و روش
جامعه آماري . باشد پژوهش حاضر از نوع نيمه آزمايشي مي

كاركنان صنايع فولاد خوزستان در سال كليه  حاضرپژوهش 
درصد  10(نفر  500در اين پژوهش ابتدا تعداد . باشد مي 1390

از كاركنان ستادي و توليدي شركت صنايع فولاد ) كل جامعه
مورد بررسي  Aي تيپ شخصيتي  نامه خوزستان براساس پرسش

نامه، از  ، سپس با توجه به نمرات افراد در اين پرسشقرار گرفتند
 96(ها بالاتر از يك انحراف معيار بود  ي آن بين كساني كه نمره

نفر به صورت تصادفي انتخاب گرديد و به صورت  40، تعداد)نفر
لازم به ذكر . واه گماشته شدندتصادفي در دو گروه آزمايش و گ

است كه با توجه به افت آزمودني در دو گروه آزمايش و گواه 
. نفر در هر گروه انجام شد 15هاي نهايي بر اساس  تحليل
هاي حاصل از پژوهش با استفاده از روش تحليل واريانس  داده

و همچنين تحليل واريانس چند متغيري ) ANOVA(يك راهه 
)MANOVA( لازم به ذكر است كه  .حليل قرار گرفتندمورد ت

نامه و كسب نمره بالاتر از  معيار ورود به نمونه تكميل پرسش
چنين  و هم Aي تيپ شخصيتي  نامه يك انحراف معيار در پرسش

همكاري براي شركت در جلسات درماني مديريت استرس 
معيارهاي خروج از پژوهش شامل عدم همكاري براي . باشد مي

جلسات درماني مديريت استرس حداقل به مدت دو شركت در 
هفته پي در پي، در طول مطالعه و همچنين استفاده از درمان 

جهت رعايت اصول . باشد شناختي ديگر در طول مطالعه مي روان
جلسه به سؤالات گروه گواه  2اخلاقي بعد از اتمام جلسات طي 

راي ي درمان ب پاسخ داده شد و توضيحاتي در خصوص برنامه
  . آنان ذكر گرديد

  .ها ابزارهاي زير مورد استفاده گرديد براي گردآوري داده
دراين پژوهش براي  :Aنامه تيپ شخصيتي  پرسش

اي كه توسط  ماده 24نامه  پرسش ،Aارزيابي تيپ شخصيتي 
براي جامعه ايراني اعتباريابي شده است، به  نجاريان وهمكاران

نامه داراي دو عامل تيپ شخصيتي  اين پرسش. )18( كار رفت
Aنجاريان و همكاران پايايي اين . باشد غيرسمي مي ، سمي و

نامه را با استفاده از دو روش بازآزمايي و آلفاي كرونباخ  پرسش
ضرايب پايايي با استفاده از روش بازآزمايي، براي . محاسبه كردند

TA1  وTA2  91/0به ترتيب  =r  89/0و  =r تفاده بوده و با اس
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 TA2  ،59/0و براي  TA1  ،8/0از روش آلفاي كرونباخ براي 
چنين در تحقيقي توسط سمالپور،  هم. )18( گزارش شده است

و  TA1و ضرايب بازآزمايي براي  8/0ضرايب آلفاي كرونباخ 
TA2  91/0به ترتيب  =r  87/0و =r )001/0  =P ( گزارش

با استفاده از خاني ضرايب پايايي  شده است و در تحقيق صفي
به  TA2و  TAQ، TA1ي كل  روش آلفاي كرونباخ، براي نمره

در پژوهش حاضر  .)19( به دست آمد 53/0و  78/0، 65/0ترتيب 
ضرايب پايايي با استفاده از روش آلفاي كرونباخ، براي 

TA1،TA2 88/0نامه به ترتيب  و كل پرسش  =r  ،82/0  =r  و
92/0  =r نجاريان وهمكاران براي ارزيابي . )9( دست آمد هب

نامه چند  نامه از اجراي همزمان آن با پرسش اعتبار اين پرسش
 Minnesota multiphosic personality( وجهي مينه سوتا

Inventory(نامه شخصيتي آيزنك  ، پرسش)Eysenck 

personality questionnoire ( استفاده كردند كه ضرايب اعتبار
  ).18(مطلوب گزارش گرديد 

 - مديريت استرس شناختي آموزشي  مداخله
  رفتاري

رفتاري مديريت استرس كه در  - گروهي شناختي آموزش
اي  دقيقه 90ي  جلسه 10اين پژوهش استفاده شده مشتمل بر 

رفتاري  - مديريت استرس شناختي آموزشاست كه برگرفته از 
محتواي جلسات به . است) 20( ، ايرونسون و اشنايدرمنآنتوني

  :باشد صورت زير مي
شامل آشنايي، معرفي الگوي شخصيتي و رفتاري : جلسه اول

Aدرك تعريف استرس و آموزش آرميدگي عضلاني ،  
زاها، درك اهميت آگاهي در  شامل معرفي استرس: جلسه دوم

 - مديريت استرس، انجام تمرينات تصويرسازي و بررسي ذهني
  بدني و ادامه آموزش آرميدگي عضلاني

ادگيري فرايند يارتباط بين افكار و احساسات، : مجلسه سو
  ارزيابي و تمرين ارتباط افكار و احساسات

  شناسايي تفكرات منفي و تحريفات شناختي: جلسه چهارم

شناسايي خودگويي منطقي و غيرمنطقي و : جلسه پنجم
  تمرين جايگزيني افكار منطقي

  مديريت زمان: جلسه ششم
  گيري له و تصميمأحل مس: جلسه هفتم
  مديريت خشم: جلسه هشتم
اي بين فردي و تمرين ارتباط ه يادگيري سبك: جلسه نهم

  ابرازگرايانه
مرور كل برنامه و ايجاد يك برنامه مديريت : جلسه دهم
  استرس شخصي

  
  ها يافته

دوگروه غير مرضي  Aمرضي و تيپ  Aتيپ ميانگين  ،1نمودار 
  .دهد نشان ميآزمون و نمونه اوليه  آزمون وپس را در پيش

در پيش آزمون، شود  ، مشاهده مي1طور كه در نمودار همان
مرضي گروه آزمايش و كنترل به ترتيب  Aميانگين تيپ 

و تيپ  8/17و  13/17غير مرضي  Aتيپ ،  93/26و  8/27
A  همچنين در پس آزمون. باشد مي 53/44و  06/45كل ،

مرضي گروه آزمايش و كنترل به ترتيب  Aميانگين تيپ 
و تيپ  60/17و  80/7غير مرضي  Aتيپ ،  40/27و  13/21
A  باشد مي 00/45و  93/28كل. 

  هاي تحليل كوواريانس بررسي مفروضه
ها، براي اطمينان از  هاي مربوط به فرضيه قبل از تحليل داده

هاي اصلي تحليل  هاي اين پژوهش مفروضه كه داده اين
ها پرداخته  كنند، به بررسي آن يانس را برآورد ميكووار
به اين منظور چهار مفروضه تحليل كوواريانس شامل . شود مي

ها و همگني  خطي بودن، هم خطي چندگانه، همگني واريانس
   .شود ها مورد بررسي قرار گرفت كه بيان مي رگرسيون
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  اران

  

 Aمون تيپ 

ي آزمايش و 
آزمون در  ش
بنابراين . دارد

 Aهش تيپ 

چند متغيري 
آزمون تيپ  س

كنان را نشان 

و همكام خديوي 

آز هاي پس نمره

هاي  كه بين گروه
ل با كنترل پيش

داري وجود د ني
ورد نظر در كاه

ل كوواريانس چ
هاي پس ن نمره

غيرمرضي كارك 

 تيپ 
ی

آزمايش

کنترل

ميثم

 روي ميانگين ن
  .دهد ن مي

دهد  ، نشان مي
كل Aون تيپ 

p  ( تفاوت معن
 كه مداخله مو

اصل از تحليل
بر روي ميانگين 

 A و بعد تيپ 

  پس آزمون
غير مرضی

٧.٨

١٧.۶

ANCOV(  بر
 كاركنان را نشا

،2رجات جدول 
آزمو رل در پس

>0/ 001(طح 

توان بيان كرد
  . ر بوده است

، نتايج حا3ول
MANCOV( 

مرضي  Aاري 
  .دهد

پيش آزمون تيپ 
غير مرضی
١٧.١٣

١٧.٨

  ه

ن 
ل 

ين 
در 
دار 
در 
ضه 

ي 

)VA

كل
مند
كنتر
سط
ت مي
مؤثر
جدو

)VA

رفتا
 مي

مون تيپ
ضی

 پي

٢١.

٢٧

گروه دو مرضي 

 استفاده از آزمو
 آزمايش و كنتر

ط به آزمون لوين
، است كه د06/0
داري اين مقد ي

مايش و كنترل د
بنابراين مفروض 

س يك متغيري

پس آزمتيپ
مرض
.١٣

٧.۴

 1392/ 5ره 

غير  Aضي و تيپ 

ها با  ي واريانس
ش در دو گروه 

  . دهد ن مي
مربوط  Fمقداره 

63رتيب برابر با 
عدم معني. نيست

نس دو گروه آزم
. دار نيست معني

  .ده است
تحليل كوواريانس

 پيش آزمون تي
مرضی
٢٧.٨

٢۶.٩٣

شمار/ 11دوره /يار

مرض Aتيپ گين 

  ها انس
ج آزمون همگني
متغيرهاي پژوهش
ش آزمون را نشان

دهد كه شان مي
تر Aپ رفتاري 

 p <( دار ن معني
 كه تفاوت واريان

مع Aپ رفتاري 
ها رعايت شد س

يج حاصل از ت

٠

۵

١٠

١۵

٢٠

٢۵

٣٠
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ميانگ .1نمودار 

  
همگني واريا

، نتايج1جدول 
لوين را بين مت
در مرحله پيش
جدول فوق نش
براي متغير تيپ

> 05/0(سطح 

دهد  نشان مي
متغيرهاي تيپ
همگني واريانس

، نتاي2جدول 
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هاي آزمايش  دهد كه بين گروه مندرجات جدول فوق نشان مي
آزمون  آزمون متغير وابسته با كنترل پيش و كنترل از لحاظ پس

بر اين . داري وجود دارد تفاوت معني ) > 001/0p ( در سطح
كم در يكي از متغيرهاي  توان بيان داشت كه دست اساس مي

در  )غيرمرضي Aمرضي و بعد تيپ  Aتيپ رفتاري (وابسته 
  .داري وجود دارد آزمون اختلاف معني پس

جهت پي بردن به اين تفاوت تحليل كووراريانس يك متغيري 
ذكر شده  4در متن مانكوا انجام گرفت كه نتايج آن در جدول 

 . است

  هاي آزمايش و  دهد كه بين گروه نشان مي 4ندرجات جدول م
ن آزمو مرضي با كنترل پيش Aآزمون بعد تيپ  كنترل در پس

بنابراين . داري وجود دارد تفاوت معني)  > 0p /001(در سطح 
 Aتوان بيان كرد كه مداخله مورد نظر در كاهش تيپ  مي

هاي آزمايش و  چنين بين گروه هم. مرضي مؤثر بوده است
غيرمرضي با كنترل  Aآزمون متغير تيپ  كنترل در پس

داري وجود  تفاوت معني ) > 001/0p (آزمون در سطح پيش
توان بيان كرد كه مداخله مورد نظر در  راين ميبناب. دارد

  .غير مرضي نيز مؤثر بوده است Aكاهش تيپ 

  
مرحله  ها با استفاده از آزمون لوين بين متغيرهاي پژوهش در دو گروه آزمايش و كنترل در نتايج آزمون همگني واريانس. 1جدول

  آزمون پس
  

  شاخص
  متغير

  
F 

  
  1درجه آزادي 

  
  2درجه آزادي 

  
  داري يسطح معن

  A 063/0  1  28  80/0تيپ رفتاري 
  

  كل كاركنان Aآزمون تيپ  هاي پس بر روي ميانگين نمره )ANCOVA(نتايج حاصل از تحليل كوواريانس يك متغيري . 2جدول 
  

  
  متغير

  
منبع 
  تغييرات

  
مجموع 
  مجذورات

  
  درجه آزادي

  
ميانگين 
  مجذورات

  
F 

  
سطح 
 معناداري

   اندازه اثر

پ 
تي

A 
  كل

  063/0  731/0  121/0  369/1  1  369/1  آزمونپيش 
  001/0p<  1  807/170  059/1933  1  059/1933  گروه
      317/11  27  564/305  خطا

  
مرضي  Aآزمون تيپ رفتاري  هاي پس بر روي ميانگين نمره )MANCOVA(نتايج حاصل از تحليل كوواريانس چند متغيري . 3جدول 

  غيرمرضي كاركنان Aو بعد تيپ 
  

  
  آزمون نام

    مقدار  شاخص
 Fنسبت 

درجه آزادي 
  فرضيه ها

درجه آزادي 
  خطا

  
 Pسطح 

 >001/0p  25  2  60/112  10/0  لامبداي ويلكز  گروه
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  و همكارانميثم خديوي 

  غير مرضي Aمرضي و تيپ  Aآزمون بعد تيپ  هاي پس نتايج حاصل از تحليل انكوا بر روي ميانگين نمره. 4جدول 
  
  متغير

  
  منبع تغييرات

  
مجموع 
  مجذورات

  
  درجه آزادي

  
ميانگين 
  مجذورات

  
F 

  
سطح 

 داري يمعن

پ 
تي

A 
ضي

مر
  

    41/0  69/0  32/8  1  32/8  پيش آزمون
  >001/0p  97/24  42/302  1  42/302  گروه
    10/12  27  95/326  خطا

پ 
تي

A 
ضي

مر
ير 

غ
  

    95/0  004/0  020/0  1  020/0  پيش آزمون
  >001/0p  64/130  01/707  1  01/707  گروه
    40/5  27  98/145  خطا

  
  

  گيري بحث و نتيجه
اثربخشي درمان مديريت استرس به هدف پژوهش حاضر 

در  Aالگوي رفتاري تيپ اصلاح  رفتاري بر - ي شناختي شيوه
نتايج نشان داد كه مديريت . بود صنعتيكاركنان يك شركت 

الگوي رفتاري اصلاح رفتاري بر  - ي شناختي استرس به شيوه
چنين اين نتايج نشان داد كه اين  هم. باشد مؤثر مي Aتيپ 
ي درمان سبب بهبود هر دو خرده تيپ مرضي و غير مرضي  شيوه
بنت و همكاران، هاي  اين نتايج با پژوهش. شود مي Aتيپ 

 .)22- 24( باشد ايوانويچ و ماتسون و زردا و سيسلاك همسو مي
مداخله مديريت استرس يد اذعان داشت كه در تبيين اين يافته با

رفتاري، تفكرات فرد را به عنوان يك فرايند شناختي،  –شناختي 
دهد و پايه اين تئوري اين است كه تغيير در رفتارها  هدف قرار مي

ها، به وسيله افكار درباره رويدادهاي پيش آمده، تعيين  و هيجان
اكي كه از حوادث افراد اغلب به وسيله برداشت و ادر. شود مي

هاي  مهارت. شوند نه خود حوادث دارند، پريشان و نگران مي
و آمادگي  )Self-management skills( خودمديريتي

به افراد كمك  )Psychological preparedness( شناختي روان
ثر ؤهاي موجود در سازمان را به طور م كنند كه بتوانند استرس مي

). 25(در شغل خود داشته باشند مديريت كنند و كارايي بهتري 
ي توانايي آموختن اين موضوع است كه  خودمديريتي در برگيرنده

بندي شده به ورزش،  اي زمان چطور آرام باشيم و يا طبق برنامه
استراحت و اوقات فراغت بپردازيم، يا به طور كلي چطور هم 

هايي  چنين تكنيك. درون و هم بيرون محيط كار قدم برداريم
  ). 26(پيامدهاي درماني مديريت استرس را در پي دارد 

 - ي شناختي زيربناي اثربخشي اصول مديريت استرس به شيوه
  :شامل موارد زير است Aرفتاري بر اصلاح الگوي رفتاري تيپ 

جايي كه پيوند بين جسم و ذهن بسيار قدرتمند است،  از آن) 1
سم بلكه روي هاي قرار گرفتن در آرميدگي نه تنها روي ج روش

ها، خودآگاهي  ي اين روش در نتيجه. گذارند ثير ميأذهن هم ت
گيرد و به همين دليل، بسياري از  بيشتري در فرد شكل مي

ي مساعدي فراهم  هاي قرار گرفتن در آرميدگي زمينه روش
سازند تا از راهبردهاي مختلف مقابله با استرس استفاده شود  مي

 Aشان داده است كه رفتار نوع نتايج بعضي تحقيقات ن). 27(
هاي فيزيولوژيكي آنان به  پاسخ ي هافراد، امكان دارد تا حدي نتيج

سازي در  هاي آرام بنابراين با استفاده از روش). 28(استرس باشد 
 ).29(ها كمك كرد  توان به كاهش ميزان استرس در آن افراد مي

به همين منظور، در درمان مديريت استرس در تحقيق حاضر 
هاي آرميدگي مختلفي به افراد آموزش داده  سعي شد كه روش

تنفس ديافراگمي، : ها عبارتند از تعدادي از اين مهارت. شود
  .آموزش خودزاد، تصويرسازي ذهني و آرميدگي عضلاني تدريجي

له به فرد در مديريت استرس سعي دارد از طريق چهار مرح) 2
ارزيابي دوباره ) 2آگاهي ) 1: هايش كمك كند بازسازي شناخت

ارزيابي قالب جديد ذهني ) 4پذيرفتن و جايگزيني و ) 3موقعيت 
رفتاري با اصلاح فرايندهاي ادراكي،  - هاي شناختي مهارت). 28(

هاي استرس و كاهش ارزيابي منفي باعث افزايش  كاهش نشانه
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ها به افراد مضطرب و  اين مهارت. شوند مي هاي مثبت فرد ارزيابي
كنند تا با بازسازي الگوي تفكر خويش  پراسترس كمك مي

  ).30(زا ارزيابي كنند  بتوانند يك واقعه را كمتر آسيب
: از چند ويژگي بارز و مسلم برخوردار است Aشخصيت تيپ ) 3

، خشم و )شتاب براي تمام كردن به موقع كارها( اضطرار زماني
هاي  مهارت(ريزي  ، فقدان برنامه)پرخاشگري انفجاري( تخصوم

ي ذهني همزمان با  و مشغله) ضعيف براي اقدامات تشكيلاتي
در حالي كه اضطرار زماني ممكن است رفتاري . چند انديشه

ي چهار ويژگي  ثر باشد، تركيب همهؤريزي م هدفمند براي برنامه
ر از زمان ؤثي غيرم تواند به استفاده مي Aذكر شده در افراد تيپ 

به همين خاطر در رويكرد درماني پژوهش ). 25(منجر گردد 
كيد بسيار زيادي بر أت Aحاضر، جهت كاهش رفتارهاي تيپ 

  . هاي مديريت زمان داشت مهارت
هاي مديريت استرس است  مهارت ابراز وجود از ديگر تكنيك) 4

ابراز وجود كند تا يك سبك سالم  كمك مي Aكه به افراد با تيپ 
استفاده از  Aدر افراد تيپ . زا جايگزين كنند به جاي سبك تنش

اين برنامه سعي . سبك ابراز وجود پرخاشگرانه بسيار زياد است
مدي مثل ابراز وجود قاطعانه را در فرد به اهاي كار دارد سبك
 .وجود آورد

ثر مقابله يكي ديگر از ؤهاي سالم و م آگاهي از سبك) 5
ديريت استرس كه نقش بسيار زيادي در مديريت هاي م مهارت

: توانند سه نتيجه به بار آورند اي مي هاي مقابله پاسخ. استرس دارد
هاي روزمره كه  ي فعاليت ادامه) 2. حفظ شرايط احساسي حال) 1

احساس ) 3. زا، با وقفه روبه رو شده است ثير محرك تنشأتحت ت
هاي رفتاري وابستگي  انه، نش Aافراد تيپ ). 31(توانمندي رواني 

ناسالم، رفتارهاي عاجزانه و با احتمال بيشتري از راهبردهاي 
شناختي،  بنابراين توجه به اصلاح). 27(كنند  منفي استفاده مي

له و توانايي ابراز وجود سالم در اين برنامه أهاي حل مس مهارت
  .تواند كمك بسياري به اين افراد بكند آموزشي مي

هاي ارتباطي ضعيفي هستند و  داراي مهارت Aافراد تيپ ) 6
اين افراد . ها دارند معمولا اطرافيان رنجش زيادي از رفتارهاي آن

 جويانه، بازداري احساسات در ارتباط، خاطر سبك كلامي سلطهه ب
هاي گوش دادن و توجه كردن و ناتواني در  ضعف در مهارت

دچار مشكل ي ارتباط با افراد  هاي حل تعارض در نحوه مهارت
رفتاري سعي شد  - در مديريت استرس شناختي). 32(شوند  مي

  .هاي ارتباطي سالم آموزش داده شود كه به افراد مهارت
. باشند Aتيپ  ي ههاي كشند لفهؤتوانند م خصومت و خشم مي) 7

حاكي از آن است كه درصورت وجود  Aبررسي تيپ شخصيت 
آن، احتمال و تخليه نشدن  Aخصومت وخشم در افراد تيپ 

چنين، يكي از منابع استرس  هم). 33(حملات قلبي بيشتر است 
هاي  هاي فردي از جمله كار واكنش در محيط ويژگي

 باشد آميز و پرخاشگري افراد نسبت به همكاران مي خصومت
)23.(  

و دو جزء مهم آن يعني اضطرار زماني  Aكه تيپ  با توجه به اين
رقابتي بودن و استرس شغلي با فرسودگي شغلي، / كوشي و سخت

مسايل سلامتي، رضايت شغلي، تعهد سازماني و انگيزه براي 
ماندن در شغل رابطه وجود دارد، آموزش مديرت استرس به 

رفتاري از پيامدهاي فردي و سازماني اين  - ي شناختي شيوه
هاي پژوهش حاضر  از جمله محدوديت.تي بكاهدالگوي شخصي
هاي مربوط به اين ابزار  نامه بوده است، محدوديت استفاده پرسش

از جمله اينكه علي رغم تأكيدات و . را بايد مد نظر قرار داد
توضيحات لازم از سوي مجري، ممكن است برخي افراد 
پاسخگو از ارايه پاسخ واقعي خودداري كرده، پاسخي سطحي و 

چنين با توجه به ماهيت شغلي  هم. بدون دقت لازم داده باشند
كار در شركت فولاد تعميم نتايج را در مورد كاركنان ساير 

 Aكه افراد تيپ  با توجه به اين. ها با احتياط به كار برد شركت
شوند،  شناختي مختلفي مي دچار مشكلات جسماني و روان

پزشكان از نتايج تحقيق  شناسان و روان شود كه روان پيشنهاد مي
حاضر براي كار با اين افراد استفاده كنند تا به سلامت و بهبودي 

موفقيت اين تحقيق چنين  هم. هرچه بيشتر اين افراد كمك كنند
مد براي مقابله با استرس شغلي، مورد اي آموزشي كار هيدر ارا

مختلف قرار گيرد و بر اساس اين  يها ها و شركت توجه سازمان
هاي مختلفي را براي كاركنان  ها و كارگاه آموزشي، دورهروش 

 .خود تدارك ببينند
  

  قدردانيتشكر و 
 نامه كارشناسي ارشد اين مقاله برگرفته از برگرفته از پايان
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نويسندگان مراتب قدرداني خود را از . باشد شناسي باليني مي روان
ن مديريت و پرسنل شركت فولاد خوزستان كه ما را در انجام اي

  . دارند پروژه ياري نمودند، اعلام مي
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The effects of stress management based on cognitive- behavior therapy 
on type Apersonality in industrial company employees 
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Abstract  
Aim and Background: Type A individuals are more likely to suffer problems due to certain worldviews 
that job. The purpose of this study was to investigate the effects of stress management therapy based on 
cognitive-behavior therapy on type A personality in industrial company employees.  
Methods and Materials: This is study a quasi-experimental. Population in this study included all 
Personnel of industrial Company, that company was registered in 1390, from among employees of the 
company were 500 people were randomly selected that basis on their respond to type a personality 
inventory. The final sample included 30 men who were selected randomly among 500 men with score 
upper one standard deviation from mean. The men were divided randomly into two groups (experimental 
and control). First performed Type A and job stressors inventories as pretest, then 10 sessions of group 
therapy of stress management based on cognitive-behavior therapy carried out. The data resulted from the 
research were analyzed using analysis of variance (ANOVA). 
Findings: The results showed that both experimental and control groups after implementation of stress 
management indicates that there is a significant difference in the type A behavior pattern. Also, between 
the two groups in terms of type A and type A non-morbid disease so there is significant difference in 
stress management. 
Conclusions: Stress management training technique cognitive - behavioral is effective in modifying 
behavior patterns type A, and thereby can be psychological and occupational problems related to this type 
of personality in reduced staff. 
Keywords: Type A Personality, Stress Management Based On Cognitive-Behavior Therapy, Industrial 
Company Employees. 
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