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‌چک٘دُ

ثب  پمًٍّضبضف اـائٔ هؽلٖ اوتفاتمٗه ٍ التضبٖٗ ثفإ پفٍـي هؽٗفاى اوت. اٗي  پمًٍّّؽف      
ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ثب  آٍـٕ اعلافبت ثِ ثفـوٖ ـاثغٔ ه٘بى ثفًبهِ وبـگ٘فٕ ـٍٗىفؼ تفو٘جٖ ؼـ خوـ ثِ

وبـ ّبٕ اًدبم  وبـ اوت ٍ ـٍي إ وِ هؽٗف ؼـ آى هٍغَل ثِ اوتفاتمٕ وبقهبى، وبغتبـ ـٍاثظ ٍاضؽ ٍؽ٘فِ
)تىٌَلَلٕ( ؼـ آى ٍاضؽ پفؼاغتِ اوت. ثفإ تج٘٘ي ًؾفٕ هؽل اق تئَـٕ ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه اوتفبؼُ 

ّبٕ ثفتف اٗفاًٖ )ثف اوبن ًتبٗح  ًفف اق هؽٗفاى فبلٖ ٍ ه٘بًٖ وبقهبى 180ثب هٍبـوت   پمًٌٍّؽ. اٗي 
دبم ٌؽ. ًتبٗح تطل٘ل هى٘ف هؽل فٌَاى ًؤًَ آهبـٕ اً وبقهبًٖ( ثِ ٍـٕ ٍ تقبلٖ ٍّتو٘ي خبٗكٓ هلٖ ثْفُ

ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ـا ثف اوبن  تَاى اًَاؿ ثفًبهِ ّب ضبوٖ اق آى اوت وِ هٖ ـا تأٗ٘ؽ وفؼ. ٗبفتِ پمًٍّ
ثٌؽٕ  ، ؼاًٍٖ، اًگ٘كٌٖ ٍ ًگفٌٖ ؼوتِّبٕ پفٍـي هْبـتٖ ّؽف ٍ ٌَ٘ٓ پفٍـي ثِ زْبـ گًَٔ ثفًبهِ

ّبٕ هتٌبؽف اوتفاتمٕ وبقهبى،  بٕ پفٍـي هؽٗفاى ثب گًَِّ ّبٕ ثفًبهِ اگفزِ ؼـ اغلت هَاـؼ، گًَِ وفؼ.
فمظ ّوبٌّگٖ اوتفاتمٕ وبقهبى ٍ وبغتبـ وبقهبًٖ ثب ، ؼاـٕ ؼاـًؽ وبغتبـ وبقهبًٖ ٍ تىٌَلَلٕ ـاثغٔ هقٌب

 ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ثف هجٌبٕ تئَـٕ ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه تَاًىتِ ثف فولىفؼ هؽٗفاى هؤثف ثبٌؽ.  ثفًبهِ
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‌.‌هقده1ِ

تفٗي هٌبثـ اًىبًٖ اق  فٌَاى ول٘ؽٕ ّبٕ هؽٗفاى وبقهبى ثِ پفٍـي تَاًوٌؽٕ ٍ ٌبٗىتگٖ     
ثؽٗلٖ ؼـ تَف٘ك ٗب  وٌٌؽُ ٍ ثٖ . هؽٗفاى ٍ ـّجفاى، ًمً تق٘٘ياّو٘ت قٗبؼٕ ثفغَـؼاـ اوت

تَاى ٗبفت وِ ـٌؽٕ هىتوف ٍ  إ وِ ّ٘ر وبقهبًٖ ـا ًوٖ گًَِ ّب ؼاـًؽ؛ ثِ ٌىىت وبقهبى
وِ تَوظ هؽٗف ٗب ت٘وٖ اق هؽٗفاى ٍ ـّجفاى ٌبٗىتِ ٍ  هَفم٘تٖ پبٗؽاـ ـا تدفثِ وفؼُ ثبٌؽ هگف آى

هجبًٖ ّو٘ي ؼل٘ل اوت وِ  (. ث1385ٌِؽ )اثَالقلاٖٗ ٍ غفبـٕ، وبـآهؽ اؼاـُ ٍ ّؽاٗت ٌؽُ ثب
ّب ٍ  ٌوبـٕ اوت وِ ثِ اوتقؽاؼّب، هْبـت هؽٗفٗت، هولَّ اق تأل٘فبت ٍ همبلات ثٖ ًؾفٕ
ّبٖٗ وِ هؽٗف ـا ؼـ اًدبم ٍؽبٗف غغ٘ف  ّبٕ غبَ هؽٗفاى وبـآهؽ اٌبـُ ؼاـًؽ؛ ٌبٗىتگٖ تَاًبٖٗ

 ,Viitala, 2005; Patching, 2011; Kalargyrou and Woodsؼاـؼ ) هؽٗفٗتٖ هَفك هٖ

ّبٕ لًت٘ىٖ ٍ  ّب ؼـ ففاٌٗؽٕ ثلٌؽهؽت ٍ ثب تلف٘مٖ اق لبثل٘ت ّب ٍ تَاًوٌؽٕ (. اٗي هْبـت2011
ًٌَؽ. ثٌبثفاٗي وٍف زگًَگٖ ٍ ٌٌبوبٖٗ  ّبٕ ففؼٕ ؼـ ثىتف هط٘ظ، اٗدبؼ ٍ تمَٗت هٖ تلاي
 ٌَؼ  ٌؾَـ تّؽٕ هٍبغل هؽٗفٗتٖ ضبئك اّو٘ت هٖه ّبٕ هٌبوت ثفإ تفث٘ت اففاؼ هىتقؽ ثِ ـٍي

(Dai et al, 2011.) 
ـغن اّو٘ت اٗي هَضَؿ، ٌَّق پفٍـي هؽٗفاى ًتَاًىتِ اـتجبط غَؼ ـا ثب اوتفاتمٕ  فلٖ     

غَثٖ  پؿٗفٕ ثِ غَثٖ ثفلفاـ وفؼُ ٍ ًمً غَؼ ـا ؼـ افكاًٗ فولىفؼ وبقهبى ٍ ـلبثت وبقهبى ثِ
 ,.Cannon, 1995; Fulmer et al., 2000; Luoma, 2000; Seibert et alاٗفب وٌؽ )

وٌؽ اّو٘ت  ّب ثفإ اوتفاتمٕ ٍ ًمٍٖ وِ ؼـ فولىفؼ وبقهبى اٗفب هٖ (. اهفٍقُ وبقهبى1995
ٍ اّو٘ت  -وىبًٖ وِ هىئَل ّؽاٗت وبقهبى ّىتٌؽ  -ّب  قٗبؼٕ لبئلٌؽ، اهب ووتف ثِ اوتفاتمٗىت

ّبٕ هؽٗفاى اـٌؽ  ّب ٍ تَاًوٌؽٕ وِ و٘ف٘ت ٍٗمگٖ ضبلٖاًؽ؛ ؼـّب پفؼاغتِ ًمً اٍٗبى ؼـ وبقهبى
ّبٕ وبقهبى ـا ؼاـًؽ، اگف اق اّو٘ت ثٍ٘تفٕ ًىجت ثِ  وِ ٍؽ٘فٔ عفاضٖ ٍ اخفإ اوتفاتمٕ

 ّبٕ اوتفاتمٗه وبقهبى ثفغَـؼاـ ًجبٌؽ، ضؽالل ثِ اًؽاقٓ آى ؼاـإ اّو٘ت اوت ثفًبهِ
 (Hambrick and Fredrickson, 2001.) 

ّبٕ اًدبم ٌؽُ ٍ ٗبفتِ ّبٕ پمًٍّتَاى ٗىٖ اق فلل اِلٖ اٗي فبـضِ ـا ثِ هبّ٘ت ٌبٗؽ ث     
قٗبؼٕ ؼـغََّ پفٍـي هؽٗفاى اًدبم ٌؽُ  ّبٕ پمًٍّّب ًىجت ؼاؼ. عٖ وِ ؼِّ اغ٘ف  آى

 ;Hussey, 1996فٌَاى هثبل:  ثَؼُ )ثِ "ثٌِْ٘ وبٍٕ"فوؽتبً اق ًَؿ  ّب پمًٍّاوت، اهب اٗي 

Seibert et al., 1995 Burack et al., 1997; Orwitz, 1999; Boshyk, 2000; James, 

ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ـا تٍفٗص وٌٌؽ. اٗي ؼوتِ اق  اًؽ ففاٌٗؽ تؽٍٗي ثفًبهِ( ٍ ووتف تَاًىت2001ِ
ّبٕ  ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ؼـ ٌفوت ّبٕ تدفثٖ ٍ فولٖ غَثٖ ؼـغََّ ثفًبهِ هغبلقبت ٗبفتِ
ّب زبـزَة هفَْهٖ ٍ ًؾفٕ لبثل لجَلٖ ٗبفت وِ  تَاى ؼـ آى تٖ هٖوػاًؽ، اهب ثِثفتف اـائِ ؼاؼًِ

ّبٕ وبقهبًٖ ٍ هط٘غٖ تٍفٗص  ـا ثبتَخِ ثِ ٍٗمگٖ "ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ففاٌٗؽ تؽٍٗي ثفًبهِ"
ثفؼاـٕ اق  اوت وِ آٗب وپٖوٌؽ. ثٌبثفاٗي اٗي هىئلِ ثفإ هتَل٘بى ضَقٓ هٌبثـ اًىبًٖ ّوسٌبى ثبلٖ
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ّبٕ  تَاًؽ ّوبى ًتبٗح ـا ثفإ وبقهبى ّبٕ هَفك هٖ هؽٗفاى ٌفوت  ىتگّٖبٕ پفٍـي ٌبٗ ثفًبهِ
 ّوفاُ ؼاٌتِ ثبٌؽ.اٍٗبى ً٘ك ثِ

ؼـ ًؾف  ٗهٌىل ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ثب ـٍٗىفؼ اوتفاتمٗه ـا ثِ  اگف قًد٘فٓ تؽٍٗي ثفًبهِ     
ّبٕ  ّب ٍ اوتفاتمٕ تَاى گفت هغبلقبت اًدبم ٌؽُ فوؽتبَ ثِ ثفـوٖ اـتجبط ث٘ي فقبل٘ت ثگ٘فٗن، هٖ

ٍوبـ  (؛ اـتجبط ث٘ي هط٘ظ وىتCاًؽ )قًد٘فُ  ّبٕ هَفك پفؼاغتِ ؼـ ٌفوت پفٍـي هؽٗفاى
ّب اوت وِ اق اّو٘ت  ٍوبـ ً٘ك وبل )هٍتفٗبى، تىٌَلَلٕ، ـلجب ٍ ًؾبٗف آى( ٍ اوتفاتمٕ وىت

ـ ٍ اوتفاتمٕ ٍوب (؛ اهب ؼـ اٗي ه٘بى، اـتجبط ث٘ي اوتفاتمٕ وىتAقٗبؼٕ ثفغَـؼاـ اوت )قًد٘فُ 
ٌؽُ اوت )قًد٘فُ  پمًٍّإ اوت وِ ووتف ؼـ هَـؼ آى  فٌَاى ضلمٔ هفمَؼُ پفٍـي هؽٗفاى ثِ

B.) 
 
 
 

 
 (Seibert et al., 1995ّبٖٗ پفٍـي هؽٗفاى ) اوتفاتمٗه هغلَة ؼـ تفو٘ن ثفًبهِ. اـتجبعبت 1ٌىل 

 

ضبضف ؼـ تلاي اوت اثكاـ وبـثفؼٕ هٌبوجٖ ؼـ اغت٘بـ هؽٗفاى هٌبثـ اًىبًٖ   پمًٍّ     
ؾٗل پبوع ؼٌّؽ: زگًَِ  ّبٕ لّبٕ اٗفاًٖ لفاـ ؼّؽ تب ثباوتفبؼُ اق آى ثتَاًٌؽ ثِ وؤا وبقهبى

ًطَ هغلَة ٍ ثب اثكاـ هٌبوت آهَقي ؼاؼُ تَاى هغوئي ٌؽ وِ وبقهبى هؽٗفاى غَؼ ـا ثِ هٖ
اًؽ؟  وبـ گففتِ ٌؽُ اق اثفثػٍٖ ٍ وبـاٖٗ لاقم ثفغَـؼاـ ثَؼُاوت؟ آٗب اثكاـّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ثِ

ّبٕ هٌبوت پفٍـي هؽٗفاى ؼـ  وبـگ٘فٕ ٌَُ٘تَاى اق ثِ زگًَِ ٍ ثباوتفبؼُ اق زِ هق٘بـّبٖٗ هٖ
ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ؼـ ـاوتبٕ  تَاى هغوئي ٌؽ وِ ثفًبهِ وبقهبى اعوٌ٘بى ٗبفت؟ زگًَِ هٖ

اًؽ؟ ثٌبثفاٗي ّؽف اِلٖ اٗي پمًٍّ اـائٔ هؽلٖ ثفإ پفٍـي  اوتفاتمٕ وبقهبى عفاضٖ ٌؽُ
هٍبغل هؽٗفٗتٖ ّبٕ اِلٖ  ّب ٍ ٌبٗىتگٖ هؽٗفاى اوت؛ هؽلٖ وِ ثف هجٌبٕ آى ثتَاى لبثل٘ت

آهَقٌٖ هٌبوت ـا پٌٍْ٘بؼ ؼاؼ.   ّب ٌَ٘ٓ وبقهبى ـا وٍف وفؼ ٍ ثفإ تمَٗت ّف ٗه اق آى
وبـگ٘فٕ ـٍٗىفؼٕ اوتفاتمٗه ؼـ عفاضٖ اٗي هؽل ٍ ّوسٌ٘ي ؼـًؾف گففتي ٌفاٗظ التضبٖٗ  ثِ

فففٖ  ّبٕ ّؽافٔ هٌبوت پفٍـي هؽٗفاى وبقهبى اق وبغتبـ ٍ تىٌَلَلٕ وبقهبى ؼـ اًتػبة ثفًبه
 آٌٗؽ. ضىبة هٖاٗي پمًٍّ ثِ

‌
‌پصٍّص.‌هثاًٖ‌ٍ‌چارچَب‌ًظر2‌ٕ

‌هدٗراى. ‌پرٍرش ‌هفَْم فجبـت اوت اق ففاٌٗؽّبٕ هىتوف ٍ  ،پفٍـي هؽٗفاى تث٘٘ي
إ وِ ؼـ ٗه هط٘ظ هىبفؽ ٍ فلوٖ ٗبؼگ٘فٕ، اثفثػٍٖ هؽٗفاى ـا ؼـ ول٘ٔ  ـٗكٕ ٌؽُ ثفًبهِ

A B C 

هط٘ظ 
 وىت ٍ وبـ

اوتفاتمٕ 
 وىت ٍ وبـ

اوتفاتمٕ پفٍـي 

 هؽٗفاى/هؽٗفاى اـٌؽ

ّبٕ پفٍـي  فقبل٘ت
 هؽٗفاى/هؽٗفاى اـٌؽ
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وٌؽ  ّبٕ اوتفاتمٗه آى اٗدبؼ هٖ تمَٗت لبثل٘تّبٕ وبقهبى ٍ  هٌؾَـ تأه٘ي ً٘بقهٌؽٕ وغَش ثِ
(Harrison, 1995 (. پفٍـي هؽٗفاى اثقبؼ آهَقٌٖ )پفٍـي ؼاًً ًؾفٕ( ٍ تفث٘تٖ )پفٍـي

ّب ٍ ففاٌٗؽّبٕ ـووٖ ٍ غ٘فـووٖ  ٌَؼ ٍ ع٘ف ٍو٘قٖ اق ـٍي ّبٕ فلوٖ( ـا ٌبهل هٖ هْبـت
( پفٍـي هؽٗفاى 2001ّوىبـاى )ٍ  1(. اق ًؾف خبًىيMiller, 2006گ٘فؼ ) آهَقي ـا ؼـ ثف هٖ

وِ ثفإ وبقهبى اٗي اعوٌ٘بى ـا  هٌؾَـ اٗي ّبٕ هٌبثـ اًىبًٖ ثِ هدوَفِ فقبل٘ت"فجبـت اوت اق: 
ّبٕ ول٘ؽٕ ّوَاـُ ٍ ؼـ ّف قهبًٖ  آٍـؼ وِ ً٘فٍٕ اًىبًٖ ثب و٘ف٘ت ٍ اًگ٘كُ ثفإ پىت ففاّن 

ي هؽٗفاى اٗي اوت وِ ّوَاـُ ًَؿ . اق ًؾف اٍٗبى ّؽف اق پفٍـ"وِ ً٘بق ثبٌؽ ؼـ اغت٘بـ اوت
 هٌبوجٖ اق هؽٗفاى ٍ هتػّّبى ؼـ قهبى هٌبوت ٍخَؼ ؼاٌتِ ثبٌؽ. 

ؼـ  "ّؽف"ؼـ تقفٗف ثفًبهٔ پفٍـي هؽٗفاى ثبٗؽ تَخِ ؼاٌت وِ اٗي هفَْم ؼٍ ثػً      
وٌؽ  ( ث٘بى ه1389ٖ) 2گ٘فؼ. آـهىتفاًگ پفٍـي هؽٗفاى ـا ؼـ ثف هٖ "ٌَُ٘"پفٍـي هؽٗفاى ٍ 

ؼـثبـٓ ففاٌٗؽ پفٍـي هؽٗفاى، تدبـٕ وفؼى آى اوت؛ ثِ اٗي هقٌٖ وِ وبقهبى   فٗي ًىتِت هْن
هؽٗفاًٖ ً٘بق ؼاـؼ ٍ  "زِ ًَؿ"ثبٗؽ تّو٘ن ثگ٘فؼ وِ ثفإ تطمك اّؽاف اوتفاتمٗه غَؼ ثِ 

تَاًؽ اٗي هؽٗفاى ـا ثِ ؼوت آٍـؼ ٍ ٗب پفٍـي ؼّؽ. هبهفَـؼ ٍ گلؽ  ثِ ثْتفٗي ٌَُ٘ هٖ "زگًَِ"
إ  ّن ؼـ ثف ؼاـًؽٓ ففاٌٗؽ اوت ٍ ّن غفٍخٖ ٍ ًت٘دِ ،ٗبؼگ٘فٕ ٍ پفٍـي"اٌبـُ ؼاـًؽ: ( 2004)

تَاى ـٍٗىفؼ هجتٌٖ ثف  ـٍ اگفزِ هٖ . اق اٗي"وِ فجبـت اوت اق ؼاًً، هْبـت ٍ ثًٌ٘
( ٍ ـٍٗىفؼ هجتٌٖ ثف Quinn et al., 2003؛ Katz, 1974/ّؽف/غفٍخٖ )ًؾ٘ف:  ٌبٗىتگٖ

( ؼـ پفٍـي هؽٗفاى ـا اق ّن تو٘٘ك ؼاؼ، ؼـ تؽٍٗي Armstrong, 2006ـٍي/ٍو٘لِ/ففاٌٗؽ )ًؾ٘ف 
 تفو٘ت هٌبوجٖ اق ّف ؼٍ ثبٗؽ هؽًؾف لفاـ گ٘فؼ. ،ثفًبهٔ پفٍـي هؽٗفاى

 
‌پرٍرش‌هدٗراى. ‌استراتصٗك‌در ّبٕ هؽٗفٗت  ( فقبل٘ت1372گفٗگَـ ) قفن هه ثِ‌رٍٗکرد

Sّبٕ پفٍـي هؽٗفاى، هؽٗفٗتٖ اوتفاتمٗه اق ًَؿ  خولِ عفاضٖ ثفًبهِهٌبثـ اًىبًٖ، ٍ اق آى
2 

( 26، َ 2007) 4عَـ وِ گبـاٍاىعلجؽ. ّوبى ـا هٖ 3)هؽٗفٗت اوتفاتمٗه ثف هٌجقٖ اوتفاتمٗه(
إ پ٘ؽا وٌ٘ن وِ ؼـ آى ّ٘ر  هٍىل اوت ؼـهَـؼ پفٍـي هٌبثـ اًىبًٖ همبلِ"وٌؽ:  هغفش هٖ

بثـ اًىبًٖ ثب اّؽاف اوتفاتمٗه وبقهبى ًٍؽُ ثبٌؽ. تمفٗجبً ثؽْٖٗ إ ثِ پًَ٘ؽ پفٍـي هٌ اٌبـُ
اوت وِ اگف پفٍـي هٌبثـ اًىبًٖ ثػَاّؽ ثِ ٗه ثبقٗگف هف٘ؽ ٍ لبثل اضتفام وبقهبى تجؽٗل ٌَؼ، 

فٌَاى ٗه ٌفٗه اوتفاتمٗه هْن خب ثٌ٘ؽاقؼ. پفٍـي هٌبثـ اًىبًٖ ثبٗؽ  هدجَـ اوت وِ غَؼ ـا ثِ
 "ل ففاٌٗؽّبٕ اِلٖ وٌتٖ وبقهبى هثل هبلٖ، تَل٘ؽ ٍ ثبقاـٗبثٖ لبئل ٌَؼ.ثفإ غَؼ اّو٘تٖ هقبؼ

                                                
1. Jansen etal 
2. Armstrong 

3. S
2
 = Strategic Management of strategic Resources 

4. Garavan 
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پفٍـي اوتفاتمٗه هٌبثـ اًىبًٖ ثبٗؽ ث٘ي آهَقي ٍ پفٍـي ثب اّؽاف وبقهبًٖ ٍ تغ٘٘فات اٗدبؼ 
ّبٕ  ٌؽُ ؼـ تىٌَلَلٕ ٍ هط٘ظ اـتجبط ثفلفاـ وفؼُ ٍ وبقهبى ـا ؼـ اوتفبؼٓ ثٌِْ٘ اق لبثل٘ت

 McCrackenّبٕ خؽٗؽ ثفإ هَاخِْ ثب تغ٘٘ف تَاًوٌؽ وبقؼ ) تَوقٔ لبثل٘تتػّّٖ هَخَؼ ٍ 

& Wallace, 2000 �Maxwell et al., 2004ِـٗكٕ  وبـگ٘فٕ زٌ٘ي ـٍٗىفؼٕ ؼـ ثفًبهِ (. ث
ّبٕ ففؼٕ ٍ وبقهبًٖ،  گ٘فٕ پفٍـي هؽٗفاى هٌدف ثِ افكاًٗ فولىفؼ، اـتمبء و٘ف٘ت تّو٘ن

(. Hassan et al., 2006ت ٍ ضفؼ هكٗت ـلبثتٖ غَاّؽ ٌؽ )افكاًٗ تقْؽ اففاؼ ٍ ؼـًْبٗت وى
إ پَٗب، تغ٘٘فؼٌّؽُ ٍ تغ٘٘فپؿٗف ؼـ  وبـگ٘فٕ ـٍٗىفؼ اوتفاتمٗه ؼـ پفٍـي هٌبثـ اًىبًٖ ٌَُ٘ ثِ

ٍخَؼ آٍـؼُ ٍ آهَقي اثفثػً ؼـ ٗه وبقهبى هؽـى ـا ثب زبلً  ـٗكٕ آهَقي ثِ هؽٗفٗت ٍ ثفًبهِ
ّبٕ خؽٗؽ هَاخِ وبغتِ اوت  فؼ خؽٗؽ ٍ اثكاـّب ٍ هىبً٘كمّبٕ خؽٗؽ، ـٍٗى تفىف خؽٗؽ، هؽل

(Clardy, 2008.) 
 

ّبٕ هػتلفٖ  اًؽٍٗوٌؽاى ضَقٓ هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٕ‌ّإ‌استراتصٕ‌پرٍرش‌هدٗراى.‌گًَِ
ّبٕ  تَاى ؼـ لبلت گًَِ ّب ـا هٖ اًؽ. اًَاؿ اٗي اوتفاتمٕ ـا ثفإ پفٍـي هؽٗفاى ٌٌبوبٖٗ وفؼُ

ّب تَوظ  ٌٌبوٖ تفٗي اٗي گًَِ ثٌؽٕ وفؼ. ٗىٖ اق هقفٍف فٍـي هؽٗفاى ؼوتِهػتلف اوتفاتمٕ پ
 1هطَـ ٌٌبوٖ ـا پفٍـي وبقهبى ( اـائِ ٌؽُ اوت. اثقبؼ اِلٖ اٗي گ2001ًَِخبًىي ٍ ّوىبـاى )

ّبٕ ول٘ؽٕ  ؼًجبل پفوفؼى پىت وِ تأو٘ؽ ثف هٌبفـ وبقهبى اوت ٍ پفٍـي هؽٗفاى ثِ ٗقٌٖ اٗي-
ؼًجبل  ٗقٌٖ اٌٗىِ تأو٘ؽ ثف هٌبفـ ٌػُ اوت ٍ پفٍـي هؽٗفاى ثِ-ففؼهطَـ ٍ پفٍـي  -اوت

 ؼٌّؽ.  تٍى٘ل هٖ -ّبٕ آهَقٌٖ ٍ پفٍـٌٖ ثِ وبـوٌبى هٌتػت اوت اـائٔ ففِت
ففاٌٗؽٕ و٘ىتوبت٘ه ٍ آگبّبًِ "( هغفش ٌؽ: 1986) 2هطَـ تَوظ هبلٌؽـ پفٍـي وبقهبى     

. ثبلؽٍٗي ٍ "ّب ى ؼـ خْت تطمك اّؽاف ٍ اوتفاتمٕثفإ وٌتفل پفٍـي هٌبثـ هؽٗفٗتٖ ؼـ وبقهب
گ٘فًؽ  إ وِ اففاؼ ٗبؼ هٖ ففاٌٗؽ پ٘س٘ؽُ"اًؽ:  ( ً٘ك پفٍـي ففؼهطَـ ـا تٍفٗص وفؼ1994ُ) 3خت پت

ّب ثِ پفٍـي  وِ وبقهبى . ؼل٘ل اٗي"ّبٕ هؽٗفٗتٖ ثِ اٗفبٕ ًمً ثپفؼاقًؽ غَثٖ ؼـ پىت تب ثِ
اًؽ، افكاًٗ ـلبثت ثفإ وبـوٌبى و٘فٖ اوت؛  غ٘ت ٌؽُپؿٗف تف ّبٕ اًتمبل اففاؼٕ ثب هْبـت

ّبٕ ٍو٘ـ آهَقي ٍ پفٍـي  ّب هدجَـًؽ خؿاث٘ت غَؼٌبى ـا ثبلا ثجفًؽ ٍ لَل اـائٔ ففِت وبقهبى
 (. 1388ّبٕ تٍَٗمٖ فوَهٖ ثِ وبـوٌبى ثؽٌّؽ )ٍالتَى،  فٌَاى ثىتِ ـا ثِ

 
 

                                                
1. OD definition on MD 

2. Molander 

3. Baldwin and Patgett 
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ّبٕ ول٘ؽٕ هتوبٗل  ؼى پىتهطَـ، پفٍـي هؽٗفاى ثِ ووت پفوف ؼـ پفٍـي وبقهبى     
غَاّ٘ن ثَؼ ٍ اثكاـّبٕ اِلٖ پفٍـي  1ـٗكٕ پىت ٗب ٍؽ٘فِ ٌَؼ. ؼـ اٗي َِـت ٌبّؽ ثفًبهِ هٖ

ـٗكٕ  ، ثفًبه4ِّب ، پفٍفبٗل هْبـت3، خؽٍل خبٗگك2ٌٖٗـٗكٕ ً٘فٍٕ اًىبًٖ هؽٗفاى ـا ثفًبهِ
هطَـ پ٘ىبى پفٍـي تٍى٘ل غَاٌّؽ ؼاؼ. ؼـ پفٍـي ففؼ 6ٍ هىتٌؽوبقٕ فولىفؼ 5پفٍـٕ خبًٍ٘ي

ـٍؼ. ثِ اٗي تفت٘ت اثكاـّبٕ اِلٖ پفٍـي  ًٍبًِ هٖ 8اففاؼ هىتقؽ 7هؽٗفاى ثف ـٌؽ ٌػّٖ
ٍ ثبقغَـ ففؼٕ ٌىل  10، تقل٘ن ٍ تفث٘ت9گفٕ، هٍبٍـُ، آهَقي هؽٗفاى ضَل پفٍـي ففؼٕ، هفثٖ

 (. Jansen et al., 2001گ٘فًؽ ) ٌىل هٖ
ّبٕ هؽٗفاى  تَاى ثف اوبن ٌبٗىتگٖ ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ـا هٖ اًَاؿ ؼٗگفٕ اق اوتفاتمٕ     

فٌَاى اثكاـٕ هْن ؼـ ثٍ٘تف  اـائِ وفؼ. اهفٍقُ اّو٘ت ـٍٗىفؼّبٕ هجتٌٖ ثف ٌبٗىتگٖ ثِ
ـٗكٕ هٌبثـ اًىبًٖ، عفش خبًٌٍٖ٘ ٍ اـقٗبثٖ فولىفؼ ثبثت ٌؽُ  وبـوفؼّبٕ وبقهبًٖ، ًؾ٘ف ثفًبهِ

تَاى ثِ  ّبٕ هجتٌٖ ثف ٌبٗىتگٖ هؽٗفاى هٖ ٌٌبوٖ اق خولِ گًَِ(. 1386)هغلجٖ اِل، اوت 
ٍ  11( اٌبـُ وفؼ. ٍٕ ٌبٗىتگٖ ـا ثِ ؼٍ ثػً ٌبٗىتگٖ ٌغل1385ّٖبٕ آـهىتفاًگ ) ٗبفتِ

( 1982وٌؽ. هفَْم ٌبٗىتگٖ ـفتبـٕ اثتؽا تَوظ ثَٗبتكٗه ) تمى٘ن هٖ  12ٌبٗىتگٖ ـفتبـٕ
ؽفف٘تٖ وِ اگف ؼـ ٗه "ٌبٗىتگٖ ـفتبـٕ فجبـت اوت اق:  ،بتكٗههغفش ٌؽ. عجك تقفٗف ثَٗ

ّبٕ ٌغلٖ ـا ؼـ زبـزَة پبـاهتفّبٕ  ٌَؼ وِ ً٘بقهٌؽٕ ٍخَؼ آٗؽ ثِ ـفتبـٕ هٌتح هٖ ففؼ ثِ
. هفَْم "وٌؽ ًَثٔ غَؼ ًتبٗح هغلَة ـا ففاّن هٖ وٌؽ ٍ اٗي ثِ هط٘ظ وبقهبًٖ تأه٘ي هٖ

ى ٗه ثػً اوبوٖ ففاٌٗؽ تؽٍٗي اوتبًؽاـؼّب ثفإ فٌَا ٌبٗىتگٖ ٌغلٖ ً٘ك ؼـ ثفٗتبً٘ب ثِ
 14ٍ ّوسٌ٘ي ثفإ اوتبًؽاـؼّبٕ هؤوىٔ هؽٗفٗتٖ زبـتف 13ّبٕ ٌغلٖ اوىبتلٌؽٕ ٍ هلٖ ِلاض٘ت

ّبٕ  هغفش ٌؽ. ٌبٗىتگٖ ٌغلٖ ؼـ ففٌّگ اى. ٍٕ. وَ٘ق ث٘بًگف ز٘كٕ اوت وِ اففاؼ ؼـ ضَقُ
ّبٕ اففاؼ ٍ ًِ ـفتبـ آًبى  ثٍ٘تف ثف هْبـت خب وبـٕ غبَ ثبٗىتٖ لبؼـ ثِ اًدبم آى ثبٌٌؽ. ؼـ اٗي

 ٌَؼ. تأو٘ؽ هٖ
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ّب( ٍ خبًىي ٍ ّوىبـاى )هجتٌٖ ثف  ٌٌبوٖ آـهىتفاًگ )هجتٌٖ ثف ٌبٗىتگٖ تفو٘ت گًَِ     
ّبٕ پفٍـي  ٌٌبوٖ خؽٗؽٕ اق ثفًبهِ تَاًؽ گًَِ فٌَاى اثقبؼ ٗه هبتفٗه ؼٍ ؼـ ؼٍ، هٖ ـٍي( ثِ
ّبٕ اٗي  وبن تقفٗف ثفًبهٔ پفٍـي هؽٗفاى، ؼـ ّف ٗه اق گًَِاـائِ ؼّؽ. ثف ا ؼٌٍىل  هؽٗفاى ثِ
ٍو٘لِ "ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ٍ  فٌَاى غفٍخٖ ثفًبهِ هَـؼ اًتؾبـ ثِ "ّؽف ـ ٌبٗىتگٖ"هبتفٗه، 

ّب ً٘ك اـائِ ٌؽُ اوت.  فٌَاى اثكاـّبٕ اِلٖ هَـؼ اوتفبؼُ ثفإ پفٍـي ٌبٗىتگٖ ثِ "ـ ـٍي
( 2003ّبٕ وَئ٘ي ) ّبٕ ّؽف ـ ٌبٗىتگٖ تب ضؽ ثى٘بـ قٗبؼٕ ثف ًؾفٗٔ ٌبٗىتگٖ تق٘٘ي گًَِ

ّبٕ پفٍـي )ًؾ٘ف:  ّبٕ ـٍي ثٌؽٕ ّبٕ ٍو٘لِ ـ ـٍي ً٘ك اق تفو٘ت اًَاؿ ؼوتِ هتىٖ اوت. گًَِ
Walker, 2004ّبٕ ٌٌبغتٖ ٗبؼگ٘فٕ )ًؾ٘ف:  ( ثب اًَاؿ وجهKolb, 2005; Honey and 

Mumford, 2006ِؼوت آهؽُ اوت.  ( ث 
پفٍـي "ثف هجٌبٕ اٗي هبتفٗه، زْبـگًَِ ثفًبهِ پفٍـي هؽٗفاى لبثل تفى٘ه ّىتٌؽ:      

بتٖ؛ فول٘ -ّبٕ فوَهٖ هؽٗفاى ٍ آهَقي ففاٌٗؽّبٕ اؼاـٕ هقٌبٕ توفوك ثف هْبـت، ثِ" هْبـتٖ
پفٍـي "، قهبًٖ وِ خٌجٔ تػّّٖ ٌغل ثف خٌجٔ هؽٗفٗتٖ آى غبلت اوت؛ "پفٍـي ؼاًٍٖ"

ّبٕ وبقهبى  ، وِ فجبـت اوت اق: تفث٘ت هؽٗفاًٖ وِ لبؼـ ثِ تطمك اّؽاف ٍ اوتفاتمٕ"اًگ٘كٌٖ
ّب ـا خبـٕ وٌٌؽ؛ ٍ  هٍٖ ّب ٍ غظ ثبٌٌؽ ٍ ثب الْبم ثػٍ٘ؽى ٍ اٗدبؼ اًگ٘كُ ؼـ وبـوٌبى، و٘بوت

 ، ؼـ ٌفاٗظ ثبقاـ هتلاعن."ٍـي ثٌٍٖ٘پف"
‌

‌ٍ‌ضاٗستگٖ‌ّإ‌پرٍرش‌هْارتٖ‌)تأک٘د‌تر‌پرٍرش‌سازهاى‌ترًاهِ  ّإ‌ضغلٖ(.‌هحَر

ّؽف اق پفٍـي هْبـتٖ، اِلاش اثفثػٍٖ هؽٗفاى اق عفٗك آهَقي آًبى ثفإ وىت ًؾف ٍ 
لاقم ثفإ اٗفبٕ ّبٕ  ّب ٍ هْبـت هٍٖ وبقهبى، ٍ اـتمبء وغص تَاًبٖٗ آٌٌبٖٗ ثب اّؽاف ٍ غظ

وفپفوتٖ ٍ توفوك  -ٌَؼ، ففاٌٗؽّبٕ فوَهٖ اؼاـٕ ًمً هؤثف اوت. آًسِ ؼـ اٌٗدب هٍبّؽُ هٖ
ثٌٖ٘ اوت. ثٍ٘تف ثف ؼلت ٍ ِطت ؼـ  ثف ؼاغل وبقهبى اوت. هط٘ظ ثبثت ٍ وبهلاً لبثل پً٘

 ٌىلٌَؼ. پفٍـي هؽٗفٗت ثٍ٘تف ثِ اًدبم وبـّب، هبًؽگبـٕ ؼـ وبقهبى ٍ وٌتفل تَخِ هٖ
گًَِ ثفًبهٔ پفٍـي  ّبٖٗ وِ اٗي ٌَؼ. ؼـ وبقهبى ّبٕ وفپفوتٖ ٍ ًؾبـتٖ هٍبّؽُ هٖ فقبل٘ت

اختوبفٖ هٍَْؼ اوت؛ ثٍ٘تف ثف هؽٗفٗت اق ًَؿ  -گ٘فًؽ، هط٘ظ و٘بوٖ وبـ هٖ هؽٗفاى ـا ثِ
ٌَؼ ٍ ً٘بقٕ ثِ توفوك ثف غبـج اق وبقهبى، هٍبـوت ؼـ ـٗىه  تأو٘ؽ هٖ "ثفًبهِ ٍ وٌتفل ثفًبهِ"

 ّبٕ غلالبًِ ً٘ىت. قبل٘تٍ ف
 

ؼـ اٗي  ّإ‌ضغلٖ(.‌ّإ‌پرٍرش‌داًطٖ‌)تأک٘د‌تر‌پرٍرش‌فردهحَر‌ٍ‌ضاٗستگٖ‌ترًاهِ
ّبٕ ٌغلٖ لبثل ٌٌبوبٖٗ ّىتٌؽ. اهب اٗي  ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ً٘ك هقوَلاً ٌبٗىتگٖ ًَؿ اق ثفًبهِ

ّبٕ  اق پىتّبٕ ٌغلٖ ثٍ٘تف خٌجٔ تػّّٖ ؼاـًؽ. ؼـ ٍالـ ؼـ اٗي ًَؿ  ؼوتِ اق ٌبٗىتگٖ
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خبٕ اوتفبؼُ اق  ّبٕ هؽٗفٗتٖ غبلت اوت. ثٌبثفاٗي ثِ ّبٕ تػّّٖ ثف هْبـت هؽٗفٗتٖ، هْبـت
ّبٕ تػّّٖ  ّبٕ ـووٖ ؼاًٍگبّٖ ٍ ؼٍـُ ّبٕ وبـگبّٖ ٍ ض٘ي غؽهت، اق آهَقي آهَقي

ّب، خؿة  ّبٕ اوبوٖ پفٍـي هؽٗفٗت ؼـ اٗي ًَؿ ثفًبهِ ٌَؼ. ٗىٖ اق ـٍي ثلٌؽهؽت اوتفبؼُ هٖ
ّبٕ تػّّٖ اوت. ؼـ اٗي ًَؿ اق  ّبٕ تطّ٘ل وفؼُ ٗب اـائٔ ثَـن تطّ٘لٖ ؼـ ـٌتًِ٘فٍ

پفٍـي هؽٗفاى ّؽف ثفلفاـٕ اـتجبط ث٘ي پفٍـي اوتقؽاؼّبٕ ؼـغٍبى ٍ تَوقٔ هطَّلات ٍ 
 غؽهبت اوت.

‌

ّإ‌‌هحَر‌ٍ‌ضاٗستگٖ‌ّإ‌پرٍرش‌هدٗرٗت‌اًگ٘سضٖ‌)تأک٘د‌تر‌پرٍرش‌سازهاى‌ترًاهِ

پؿٗف ً٘ىت، ثف  إ اهىبى ِ پىت هؽٗفٗتٖ پ٘س٘ؽُ اوت ٍ تطل٘ل ٍؽ٘فِؼـ ضبلتٖ و رفتارٕ(.
ٌَؼ. ثفًبهٔ پفٍـي هؽٗفاى ثف تفث٘ت هؽٗفاى تَاًوٌؽٕ  ّبٕ ـفتبـٕ هؽٗفاى تأو٘ؽ هٖ ٌبٗىتگٖ

ّبٕ هٌبوت ثفإ وبقهبى ثبٌٌؽ ٍ ثب  ـٍق ـوبًٖ اوتفاتمٕهتوفوك اوت وِ لبؼـ ثِ اِلاش ٍ ثِ
ّب ـا خبـٕ وٌٌؽ. ؼـ اٗي ضبلت  هٍٖ ّب ٍ غظ ٘كُ ؼـ وبـوٌبى، و٘بوتالْبم ثػٍ٘ؽى ٍ اٗدبؼ اًگ

ثٌٖ٘ اوت. اق اٗي ـٍ تؽٍٗي ثفًبهٔ  ٌىلٖ هٌغمٖ لبثل پً٘اگفزِ هط٘ظ وبقهبى پَٗبوت، اهب ثِ
ٌؽُ ٍ ّبٕ تؽٍٗي پؿٗف اوت. ؼغؽغٔ اِلٖ وبقهبى، اخفإ اوتفاتمٕ اوتفاتمٗه ثلٌؽهؽت اهىبى
 وت.ـّجفٕ ٍ ففٌّگ وبقهبًٖ ا

 

ؼـ اٗي  ّإ‌رفتارٕ(.‌ّإ‌پرٍرش‌تٌ٘طٖ‌)تأک٘د‌تر‌پرٍرش‌فردهحَر‌ٍ‌ضاٗستگٖ‌ترًاهِ
ففؼ وبـوٌبى ٍ ّ٘أت هؽٗفٓ وبقهبى ّىتٌؽ وِ اّؽاف ٍ ّبٕ هٌطّف ثِ ضبلت ؼاًً ٍ هْبـت

وٌٌؽ. ّؽف، تمَٗت تَاى وبقهبى ؼـ ثبقاـ اق عفٗك  ّبٕ اوتفاتمٗه وبقهبى ـا تق٘٘ي هٖ غَاوتِ
ّو٘ي ؼل٘ل وبقهبى  ثٌٖ٘ اوت. ثِ وبق ٍ غ٘فلبثل پً٘ ففؼٕ اوت. هط٘ظ ًبپبٗؽاـ، هٍىلالؽاهبت 

وبقؼ ٍ اٗي وبـ ـا اق عفٗك ٌٌبوبٖٗ اوتقؽاؼّبٕ ؼـغٍبى ٍ وبغت ٗه  اوت وِ ثبقاـ ـا هٖ
ّب ثف  ؼّؽ. ؼـ اٗي ثفًبهِ فٌَاى ثىتفٕ ثفإ تقل٘ن ٍ تفث٘ت اٍٗبى اًدبم هٖ هط٘ظ هٌبوت ثِ

ّبٕ پفٍـي ؼاًٍٖ، پ٘س٘ؽگٖ ففاٌٗؽّبٕ هؽٗفٗتٖ ثِ ضؽٕ ثبلاوت وِ تٌْب  غلاف ثفًبهِ
ّب اوتقؽاؼّبٕ ؼـغٍبى ـا ثف اوبن ٌْفتٖ وِ  ـٍ وبقهبى آهَقي ـووٖ وبفٖ ً٘ىت، اق اٗي

آٍـًؽ. هبّ٘ت پفٍـي هؽٗفٗت ثٌٍٖ٘ اٗي  اوتػؽام ؼـ هٖاًؽ ثِ ّب تدفثِ وىت وفؼُ ثَاوغٔ وبل
 ٌَؼ. ؼٕ، لغقٖ تلمٖ ٌؽُ ٍ وبقهبى ثف هجٌبٕ آى وبغتِ هّٖبٕ فف اوت وِ ؼـ آى ؽفف٘ت
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 ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ٌٌبوٖ ثفًبهِ  . گ2ًٌَِىل 

‌

‌تدٍٗي‌ترًاهِ ‌‌ًگرش‌اقتضاٖٗ‌در ثبتَخِ ثِ آًسِ اٌبـُ ٌؽ، ّإ‌پرٍرش‌هدٗراى.

آًسٌبى هٌؾن ؼـًؾف گففت وِ اق لجل ٌىل ٗه ففاٌٗؽ تَاى ثِ ففاٌٗؽ پفٍـي هؽٗفاى ـا ًوٖ
ثفًبهٔ هٍػُ ثفإ آى تٌؾ٘ن ٌؽُ ٍ ؼـ ّوِ خب ً٘ك ِبؼق ثبٌؽ. زفا وِ ثى٘بـٕ اق هؽٗفاى ؼـ 

إ ٗىىبى پفٍـي ؼاؼ.  گًَِ ّب ـا ثِ تَاى ّؤ آى وٌٌؽ ٍ ًوٖ ّبٕ هتفبٍتٖ هؽٗفٗت هٖ هَلق٘ت
تَاًٌؽ  بؼُ ٍ ٗىىبًٖ ًٍبى ؼٌّؽ، ًوٖالقول و ثف آى، اگف هؽٗفاى ؼـ ٌفاٗظ گًَبگَى، فىه فلاٍُ

ثمبء ؼاٌتِ ثبٌٌؽ. ثٌبثفاٗي ثفًبهٔ پفٍـي هؽٗفاى ثبٗؽ ؼـ زبـزَة ٗه ـٍٗىفؼ التضبٖٗ هَـؼ 
ّب ٍ الؽاهبت پفٍـي هؽٗفاى  ّبٖٗ ؼـ اًَاؿ ثفًبهِ تَخِ لفاـ گ٘فؼ. ؼـ ـٍٗىفؼ التضبٖٗ، تفبٍت
غبعف  ّب اوت؛ ٍ اٗي ثِ ق٘ت اوتفاتمٗه آىّب ٍ هَل ٍخَؼ ؼاـؼ وِ ًبٌٖ اق هبّ٘ت ٍ ًَؿ وبقهبى

-ؼل٘ل ٍؽبٗف ؼـًٍٖ ٍ ث٘فًٍٖ ٗقٌٖ ثِ -ّب ؼـ آى لفاـ ؼاـًؽ  قهٌِ٘ ٍ ثىتفٕ اوت وِ اٗي وبقهبى
 (. Jansen et al., 2001اًؽ ) اوت وِ ثب آى هَاخِ

اق تَاى  ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى هٖ تفٗي فَاهل التضبٖٗ هؤثف ثف تؽٍٗي ثفًبهِاق خولِ هْن     
ًبم ثفؼ.  "ّبٕ اًدبم وبـ ٌَُ٘"ٍ  "وبغتبـ ـٍاثظ وبـوٌبى"، "ّبٕ وبقهبى ّب ٍ اوتفاتمٕ ثفًبهِ"
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ـٗكٕ آهَقٌٖ ٍ ً٘بقوٌدٖ ٍخَؼ ؼاـؼ  ًؾفاى ضَقٓ ثفًبهِ تمفٗجبَ اٌتفان ًؾف خوقٖ ث٘ي ِبضت
الكاهبت ّبٕ آهَقٌٖ ٍ پفٍـٌٖ اففاؼ ضؽالل ثبٗؽ وِ خٌجٔ ً٘بقّبٕ آهَقٌٖ هجتٌٖ ثف  وِ ثفًبهِ

ٌبغل  -ٌغل -ّبٕ تٌبوت وبقهبى وبقهبى، ضففِ )ٌغل( ٍ ففؼ ـا پٍت٘جبًٖ وٌؽ. هؽل
(Hoffman & Woehr, 2005 Piasentin & Chapman, 2006; ً٘ك تأو٘ؽ ؼاـًؽ وِ ؼـ )

ّبٕ ً٘فٍٕ اًىبًٖ، لاقم اوت  ّب ٍ هْبـت وبـگ٘فٕ ثْتف اق تَاًبٖٗگ٘فٕ ٍ ثِ خْت ثْفُ
 ـاوتب ثب ً٘بقّبٕ وبقهبى ٍ ًَؿ ٌغل تؽٍٗي ًٌَؽ.  غل٘ي ّنّبٕ پفٍـٌٖ ٌب ثفًبهِ

 

‌هدل‌پرٍرش‌هدٗراى. ّبٕ  ثفإ اٗدبؼ ّوبٌّگٖ ث٘ي ثفًبهِ  پمًٍّؼـ اٗي ‌ّواٌّگٖ‌در
پفٍـي هؽٗفاى ٍ وبٗف فٌبِف وبقهبًٖ اق تئَـٕ ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه اوتفبؼُ ٌؽُ اوت. ًمبط 

گ٘فًؽگبى وبقهبًٖ ثفإ اـقٗبثٖ  اوت وِ تّو٘نهفخـ اوتفاتمٗه ّؽف ٗب الگَّبٕ ٌبغّٖ
ّبٕ اوتفاتمٗه ـا اتػبؾ وٌٌؽ ٍ  ٍو٘لِ تّو٘نثفًؽ تب ثتَاًٌؽ ثؽاى وبـ هٖ ّبٕ غَؼ ثِ ّب ٗب گكٌِٗ ـاُ

(. 1389ًفـ اِلٖ ثفوبًٌؽ )ثبهجفگف ٍ هٍَلن،  ّبٕ ؾٕ گفٍُ ّبٕ ول و٘ىتن ـا ثِ آگبّٖ  اٍلَٗت
ّب ؼـ همبٗىِ ثب آى  ّب ٍ اًتػبة گ٘فٕ إ اوت وِ توبم اًؽاقُِ ؼـ ٍالـ ًمغٔ هفخـ، هطل ٗب ًمغ

ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه ـا ؼـ خْت ؼوت٘بثٖ ثِ  ،(. وبقهبى1384ٌَؼ )اوىبفٖ،  وٌد٘ؽُ هٖ
 Fiegenbaum et) وٌؽ ّبٕ هٌبوت اًتػبة هٖ ّوبٌّگٖ اوتفاتمٗه ٍ ٗب اًدبم الؽاهبت ٍ فول٘بت

al, 1996) .ِفخـ اوتفاتمٗه، ًمبعٖ ثفإ ّوبٌّگٖ ّىتٌؽ ٍ اگف ّؤ فجبـت ؼٗگف، ًمبط هث

ٍخَؼ خبًجِ ثٌِؽ، ٗه ّوبٌّگٖ ّوِوٌّبٕ وبقهبى غَؼـا ثب آى ّوبٌّگ  فٌبِف ٍ و٘ىتن
(، الگَّب ٗب ًمبط هفخـ 1996افتمبؼ ف٘گي ثبم ٍ ّوىبـاًً )(. ث1388ِآٗؽ )اففاثٖ،  هٖ

 اّجفؼٕ ٍ فولىفؼ وبقهبى ؼاـًؽ.اوتفاتمٗه، تأث٘فات ضوٌٖ هْوٖ ؼـ ـفتبـ اًتػبة ـ
ّبٕ غَؼ، ًمبط هفخقٖ ـا ثفإ پفؼاقاى هؽٗفٗتٖ ّفٗه ثف اوبن ؼٗؽگبُعٖ ؼّٔ اغ٘ف، ًؾفِٗ     

اـائِ ٌؽُ تَوظ ّبل  "الگَٕ خبهـ اثفثػٍٖ"فٌَاى هثبل؛  اًؽ. ثِّب ثفٌوفؼُ هَفم٘ت وبقهبى
تَاى ؼـ ٗه هبتفٗه ؼٍ  فٗتٖ ـا هٖهؽٗ ّبٕ هَضَؿ ( ثف اٗي ًىتِ تأو٘ؽ ؼاـؼ وِ توبهٖ 1386)

ه٘كاى تَخِ ٍ توبٗل ثِ "ٍ اق وَٕ ؼٗگف ثف  "وٌتفل ٌؽٗؽ ٗب هٌقغف"ثقؽٕ وِ اق ٗه وَ ثف 
ّبٕ هػتلف وبغتبـ  ( ً٘ك و٘ىتن1387هجتٌٖ اوت، تقفٗف وفؼ. ؼفت ) "ؼاغل ٗب غبـج اق وبقهبى

ًگفي فملاٖٗ ٗب "( ً٘ك ؼٍ ثقؽ 1382وبقهبًٖ ـا ثف ّو٘ي هجٌب عفاضٖ وفؼُ اوت. اوىبت )
ثٌؽٕ  إ هتٌبؽف ثب الگَّبٕ ّبل ٍ ؼفت ثفإ ؼوتِ گًَِ ـا ثِ "و٘ىتن ثبق ٗب ثىتِ"ٍ  "عج٘قٖ
وبـ گففت. ثب تأهل  ثِ” ّبٕ فملاٖٗ، عج٘قٖ ٍ ثبقو٘ىتن“بلت ّبٕ وبقهبى ٍ هؽٗفٗت ؼـل ًؾفِٗ

ّبٕ هؽٗفٗت هتفاؼف تَاى اوتٌجبط وفؼ هجبًٖ هٌغمٖ تئَـٕ ّبٕ اـائِ ٌؽُ، هٖؼـ ؼٗؽگبُ
 ّب ثف ٗىؽٗگف تغبثك ؼاـؼ. ٗىؽٗگف ّىتٌؽ ٍ ًمبط هفخـ هَـؼ اوتفبؼُ آى
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تَاى اق  هؽل پفٍـي هؽٗفاى ً٘ك هٖ اٗي تفت٘ت ثفإ اٗدبؼ ّوبٌّگٖ ث٘ي فٌبِف هػتلفثِ     
وبًَى تَخِ "ٗقٌٖ ؼٍ ثقؽ  -ّبٕ هؽٗفٗت  هجٌبٕ ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه اـائِ ٌؽُ ؼـ ًؾفِٗ

تٌبؽف ًمبط هفخـ هَـؼ  3اوتفبؼُ وفؼ. ٌىل  "ه٘كاى وٌتفل )ون/ ٌؽٗؽ("ٍ  ")ؼاغل/ غبـج(
 ؼّؽ.  ـا ًٍبى هٖ پمًٍّاوتفبؼُ ؼـ هتغ٘فّبٕ اِلٖ 
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اوتفاتمٕ وبقهبى 

 (1390)ؼَٗٗؽ، 

SRP1 

 ضقف تَاى ـلبثتٖ لَت

 فملاٖٗ وبقهبى عج٘قٖ (1387وبغتبـ وبقهبًٖ )ؼفت، 

 ؼـٍى وبًَى تَخِ ث٘فٍى (2003ّبٕ هؽٗفاى )وَٗ٘ي،  ٌبٗىتگٖ

 پمًٍّزبـزَة ولٖ ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه ؼـ هتغ٘فّبٕ اِلٖ . 3ٌىل 
 

اًؽ  ّبٕ پفٍـي هٌبوت تفث٘ت ٌؽُ ـٍؼ هؽٗفاًٖ وِ ؼـ لبلت ثفًبهِ اًتؾبـ هٖ ،عَـ غلاِِ ثِ     
ّبٕ  تفٕ ًىجت ثِ وبٗف هؽٗفاى ؼاٌتِ ثبٌٌؽ. ثف اوبن آًسِ تٍفٗص ٌؽ، ثفًبهِ فولىفؼ هغلَة

ّبٕ هتٌبوت ثب اوتفاتمٕ، وبغتبـ  وِ ٗه هؽٗف ٌبٗىتگٖ پفٍـي هٌبوت فجبـت اوت اق اٗي
بم وبـ غَؼ ـا ثف هجٌبٕ ّوبٌّگٖ هجتٌٖ ثف ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه إ ٍ تىٌَلَلٕ اًد ٍؽ٘فِ

ٌفش قٗف تَاى ثِ ـا هٖ پمًٍّّبٕ اِلٖ  ففضِ٘إ هٌبوت تمَٗت وفؼُ ثبٌؽ. ثٌبثفاٗي  ٌَُ٘ ثِ
 ث٘بى وفؼ:

ّبٕ هؽٗفاى ثِ فَاهل التضبٖٗ اوتفاتمٕ وبقهبى، وبغتبـ  تفو٘ت ٌبٗىتگٖ :1ففض٘ٔ اِلٖ 
 وبـ ـفتِ ؼـ ٌغل هَـؼًؾف ثىتگٖ ؼاـؼ. غؽهبت ثِوبقهبًٖ، ٍ تىٌَلَلٕ 

ّب، ـٍي پفٍـي غبِٖ ًىجت ثِ  ّبٕ ٌبٗىتگٖ ثفإ پفٍـي ّف ٗه اق گًَِ :2ففض٘ٔ اِلٖ 
 ّب تفخ٘ص ؼاـؼ. وبٗف ـٍي
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ّب، فولىفؼ ثْتفٕ ًىجت ثِ وبٗف هؽٗفاى  هؽٗفاى ثب تفو٘ت هٌبوت ٌبٗىتگٖ :3ففض٘ٔ اِلٖ 
 ؼاـًؽ.

 
‌ تدفثٖ ثى٘بـ ووٖ ؼـ ؼاغل وٍَـ ثف ـٍٕ هَضَؿ پفٍـي  ّبٕ پمًٍّ .پصٍّصپ٘طٌ٘ٔ

تَاى ٗبفت وِ ؼـهَـؼ  هتقؽؼٕ ـا هٖ ّبٕ پمًٍّهؽٗفاى اًدبم ٌؽُ اوت. اٗي ؼـضبلٖ اوت وِ 
ّب َِـت گففتِ اوت. الجتِ  ّبٕ وبـوٌبى ٍ هؽٗفاى ٍ تَاًوٌؽٕ آى ّب ٍ لبثل٘ت ٌبٗىتگٖ

ّب ٍ  ٌوَل ًىجت ثِ لبثل٘تٌؽُ ؼٗؽگبُ خْبىهغبلقبت اًدبمعَـ وِ اٌبـُ ٌؽ، ؼـ اغلت  ّوبى
تَاى  ّبٕ هؽٗفاى ضبون ثَؼُ اوت. ؼـ اٗي ه٘بى، اگفزِ هغبلقبت غبـخٖ هقؽٍؼٕ ـا هٖ ٌبٗىتگٖ
ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ثب ثبفت ٍ ثىتف  ؼوتِ اق هغبلقبت ً٘ك ثِ ًمً ّوبٌّگٖ ثفًبهِٗبفت، اٗي

اًدبم ٌؽُ ؼـ  ّبٕ پمًٍّ ٗهاًؽ. خؽٍل  ًؽاٌتِوبقهبى ٍ ٌغل هَـؼًؾف تَخِ قٗبؼٕ 
 ؼّؽ. ـا ًٍبى هٖ پمًٍّفٌَاى  هفتجظ ثب ّبٕ هَضَؿ

 
 ٌؽُ ؼـ قهٌ٘ٔ هَضَفبت هٍبثِ. هغبلقبت اًدبم1خؽٍل

‌
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‌
‌
‌پصٍّصضٌاسٖ‌‌رٍش.‌3

ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ٍ فولىفؼ  ثفإ ثفـوٖ ـاثغِ ث٘ي ّوبٌّگٖ ثفًبهِجاهعِ‌ٍ‌ًؤًَ‌آهارٕ.‌
ّبٕ ثفتف اٗفاًٖ اًتػبة ٍ هَـؼ هغبلقِ لفاـ گففتٌؽ. ثفإ اًتػبة  ّب گفٍّٖ اق هؽٗفاى وبقهبى آى

ٍـٕ ٍ تقبلٖ  ّبٕ اًدبم ٌؽُ ؼـ ٍّتو٘ي خبٗكٓ هلٖ ثْفُ ّبٕ ثفتف اٗفاًٖ اق ًتبٗح ثفـوٖ وبقهبى
عَـ هٍػُ ـا ثِ پمًٍّ( اوتفبؼُ ٌؽُ اوت. ثٌبثفاٗي خبهقٔ آهبـٕ 1389وبقهبًٖ )وبل 

‌اًؽ.  وتبـُ ٍ ثبلاتف( ؼـ اٗي خبٗكُ تٍى٘ل ؼاؼُ 4ّبٕ ثفتف ) هدوَفٔ هؽٗفاى ٌفوت
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 15ّب، اق هدوَؿ  ـٗكٕ اوتفاتمٗه ٌفوت ثف اوبن هؿاوفات اٍلِ٘ ثب هؽٗفاى تقبلٖ ٍ ثفًبهِ     
افلام آهبؼگٖ وفؼًؽ.  پمًٌٍّفوت ثفإ هٍبـوت ؼـ  12تقؽاؼ ٌفوت ٍ وبقهبى خبهقٔ آهبـٕ، 

(، ثب ثفآٍـؼ 1384ثف اوبن هطبوجبت اًدبم ٌؽُ عجك ففهَل تق٘٘ي ضدن ًوًَِ وَوفاى )آؾـ، 
ؼـِؽ، ضدن  5ّب ٍ ثب ففْ غغبٕ  ًففٕ هؽٗفاى فبلٖ ٍ ه٘بًٖ اٗي ٌفوت 180ضدن خبهقٔ 

، لاقم ثَؼ تٌَؿ لبثل پمًٍّ ّبٕ ففضِ٘هؽل ٍ ؼوت آهؽ. ثبتَخِ ثِ هبّ٘ت ًفف ثِ 123ًؤًَ 
ٍخَؼ ؼاٌتِ ثبٌؽ،  پمًٍّوٌٌؽٓ  ّب، وبغتبـ ٍ تىٌَلَلٕ ؼـ گفٍُ هٍبـوت لجَلٖ اق اًَاؿ اوتفاتمٕ

گ٘فٕ لضبٍتٖ ٍ غ٘فاضتوبلٖ اوتفبؼُ  اق ٌَ٘ٓ ًوًَِ پمًٍّوٌٌؽگبى  ـٍ ؼـ اًتػبة هٍبـوتاق اٗي
ّبٕ  ّب ٍ وبقهبى ووت ول٘ٔ هؽٗفاى فبلٖ ٌفوت اٗي تفت٘ت، اثتؽا اوبهٖ ٌٍؽُ اوت. ثِ

ّب  ـٗكٕ اوتفاتمٗه اٗي وبقهبى وٌٌؽُ ؼـ عفش اق عفٗك هقبًٍت هٌبثـ اًىبًٖ ٗب ثفًبهِ هٍبـوت
لطبػ اًَاؿ ٍاضؽّبٕ وبقهبًٖ وٌٌؽُ ثِ هٌؾَـ اعوٌ٘بى اق تٌَؿ هؽٗفاى هٍبـوت ؼـٗبفت ٌؽ، ثِ

ّب ثب ًبم ثفإ اٗي اففاؼ اـوبل ٌؽ. ثفإ  ٌبهِّبٕ وبقهبًٖ غبِٖ اًتػبة گفؼٗؽ ٍ پفوٍ ووت
ّب اق عفٗك  افكاًٗ ًفظ ثبقگٍت ٍ ّوسٌ٘ي افكاًٗ ؼلت ؼـ ًمغِ ًؾفات اـائِ ٌؽُ، پفوٌٍبهِ

ٍـٕ ٍ تقبلٖ وبقهبًٖ  فٌَاى هتَلٖ خبٗكٓ هلٖ ثْفُ ٍـٕ ٍ هٌبثـ اًىبًٖ ثِ هؤوىٔ هغبلقبت ثْفُ
آٍـٕ ٍ هَـؼ  پفوٌٍبهِ خوـ 139وَؿ ّب اـوبل ٌؽ. ؼـ هد ثفإ هؽٗفاى فبهل ٌفوت

%  اوت. ثبتَخِ ثِ تَقٗـ 77ؼٌّؽٓ ًفظ ثبقگٍت ضؽٍؼ ٍتطل٘ل لفاـ گففت وِ ًٍبى تدكِٗ
وِ ؼـوغص  پمًٍّوٌٌؽگبى  ّبٕ هٍبـوت وٌٌؽُ ؼـوغص وٍَـ، ٍٗمگٖ ّبٕ هٍبـوت وبقهبى

ضد٘ن ثَؼى پفوٌٍبهِ،  اًؽ، ّب ثَؼًؽ ٍ ّوَاـُ ثب ؾٗك ٍلت هَاخِ ّب ٍ وبقهبى هؽٗفاى فبلٖ ٌفوت
 ‌ؼوت آهؽُ ؼـ ضؽ ثى٘بـ غَثٖ لفاـ ؼاـؼ. گ٘ف ثَؼى آى ًفظ ثبقگٍت ثِ ؼٌَاـٕ تىو٘ل ٍ ٍلت

‌
‌جوع ‌اتسار ‌اطلاعات.‌تطرٗح اق پفوٌٍبهِ ٍ  پمًٍّّبٕ  آٍـٕ ؼاؼُ ثفإ خوـ آٍرٕ

ثػً  6وبغتِ وِ  فجبـت ثَؼ اق ٗه اثكاـ هطمكّبٕ تىو٘لٖ اوتفبؼُ ٌؽ. پفوٌٍبهِ  هّبضجِ
. 4گ٘فٕ اوتفاتمٗه وبقهبى؛  . خْت3. غَؼاـقٗبثٖ اق فولىفؼ؛ 2. هٍػّبت فوَهٖ؛ 1ؼاٌت: 

ّبٕ هَـؼ ً٘بق ٍ  . ٌبٗىتگ6ٖ. ًَؿ تىٌَلَلٕ اًدبم وبـ؛ ٍ 5إ؛  وبغتبـ وبقهبًٖ ٍاضؽ ٍؽ٘فِ
 ّب. ـٍي آهَقي آى

هٖ اق فٌَاى وؤالات ثػً فوَ وؤال ثِ 11ثبتَخِ ثِ هَضَؿ پمًٍّ،  1ؼـ ثػً      
گ٘فٕ  فولىفؼ هؽٗفاى اق ؼٍ ض٘ث هَفم٘ت ٍ اثفثػٍٖ اًؽاقُ 2ؼٌّؽُ پفو٘ؽُ ٌؽ. ؼـ ثػً  پبوع

( ثْفُ گففتِ 1988لَتبًك ) ّبٕ پمًٌٍّؽ. ثفإ اـقٗبثٖ هَفم٘ت ٍ اثفثػٍٖ هؽٗفاى اق ًتبٗح 
اٗي وِ ؼـ  ٌؽُ اوت. ٌَ٘ٓ غَؼاـقٗبثٖ ثفإ وٌدً فولىفؼ هؽٗفاى اوتفبؼُ ٌؽ. ثبتَخِ ثِ اٗي

ّبٕ ثبلمَُ ففؼ اوت، ـٍي  ٌٌبوٖ ٍ ٍلَف ثف تَاًبٖٗ ّؽف اق اـقٗبثٖ فولىفؼ، غٍَٗتي پمًٍّ
(. ثفإ اـقٗبثٖ 1381ّب ؼـ اـقٗبثٖ فولىفؼ ثبٌؽ )وقبؼت،  تَاًؽ اق هؤثفتفٗي ـٍي غَؼوٌدٖ هٖ
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ٖ وِ تفت٘جثِ( اوتفبؼُ ٌؽ. 1389ٌٌبوٖ ؼَٗٗؽ )گًَِاق ( 3گ٘فٕ اوتفاتمٗه وبقهبى )ثػً  خْت
وبـاًِ ٍ  گ٘فٕ اوتفاتمٗه وبقهبى )تْبخوٖ، ـلبثتٖ، هطبفؾِ ّبٕ خْت ثفإ ّف ٗه اق گًَِ

إ اق الگَٕ ؼفت  ثفإ اـقٗبثٖ وبغتبـ وبقهبًٖ ٍاضؽ ٍؽ٘فِوؤال پفو٘ؽُ ٌؽُ اوت.  4تؽافقٖ( 
بـ ( اوتفبؼُ ٌؽ ٍ زْبـگًَٔ وبغتبـّبٕ ًؾفٕ ثى٘بـ اـگبً٘ىٖ، اـگبً٘ىٖ، هىبً٘ىٖ ٍ ثى1387٘)

ؼـ اـقٗبثٖ ًَؿ تىٌَلَلٕ اًدبم وبـ ؼٍاٗف وبقهبًٖ ً٘ك اًؽ.  هىبً٘ىٖ هَـؼ اـقٗبثٖ لفاـ گففتِ
زبـزَة پفٍ هؽ ًؾف ثَؼُ اوت. ثف اوبن ًؾف پفٍ، ّف وبقهبى، ّف ٍاضؽ ٗب ؼاٗفُ ٗه ففاٌٗؽ تَل٘ؽ 

ؽ )ون ٗب قٗبؼ( وٌؽ. پفٍ ثف اوبن ؼٍ ثقؽ تٌَؿ وبـّبٕ ٍاض ؼاـؼ وِ اق تىٌَلَلٕ غبِٖ اوتفبؼُ هٖ
پؿٗفٕ وبـّب )ون ٗب قٗبؼ( زْبـ ًَؿ تىٌَلَلٕ وبؼُ، هٌْؽوٖ، ٌّفٕ ٍ پ٘س٘ؽُ ـا  ٍ تدكِٗ

 (. 1387ؼّؽ )ؼفت،  پٌٍْ٘بؼ هٖ
ّبٕ وَئ٘ي ٍ  ّبٕ هَـؼ ً٘بق ثفإ اًدبم ّف ٌغل ثباوتفبؼُ اق زبـزَة ٌبٗىتگٖ ٌبٗىتگٖ     

ّبٕ  اًؽ. وَئ٘ي ٍ ّوىبـاى ثب تَخِ ثِ الگَٕ اـقي ( هَـؼ اـقٗبثٖ لفاـ گففت2003ِّوىبـاى )
آه٘ك ّف  ٌوبـًؽ وِ ثفإ اًدبم هَفم٘ت ـلبثتٖ غَؼ، ٍّت ًمً ثفإ هؽٗفاى فبلٖ وبقهبى ثفهٖ

ّبٕ هَـؼ ً٘بق ؼـ  ّب ٍ ٌبٗىتگٖ تفو٘ت ًمً 2ًمً، تمَٗت وِ ٌبٗىتگٖ ضفٍـٕ اوت. خؽٍل 
 ؼّؽ. ّبٕ اثفثػً وبقهبًٖ ـا ًٍبى هٖ ّف ٗه اق الگَّبٕ اـقي

 
 ّبٕ ـلبثتٖ ّبٕ هَـؼ ً٘بق ثفإ تطمك الگَٕ اـقي ّب ٍ ٌبٗىتگٖ . هدوَفِ ًم2ًخؽٍل 

 

 

ّبٕ هٌبوت ثفإ پفٍـي ّف ٌبٗىتگٖ ـا ً٘ك  ًْبٗتبَ اق پبوػگَٗبى غَاوتِ ٌؽ، ـٍي     
ّبٕ  ّبٕ اـائِ ٌؽُ ؼـ قهٌ٘ٔ وجه ّبٕ آهَقي اق ًؾفِٗ هٍػُ ًوبٌٗؽ. ثفإ تق٘٘ي اًَاؿ ـٍي

إ، تقبهلٖ، آهَقٌٖ  ّب ؼـ زْبـ گفٍُ غَؼتَوقِ ٗبؼگ٘فٕ ٍ ٌٌبغتٖ اوتفبؼُ ٌؽُ اوت. اٗي ـٍي
 اًؽ، وِ فجبـتٌؽ اق: ثٌؽٕ ٌؽُ بّٖ ؼوتٍِ وبـگ

ّبٕ ٗبؼگ٘فٕ ٌػّٖ وِ عٖ آى ففؼ ثف هجٌبٕ فلاٗك  فجبـت اوت اق ـٍي إ: غَؼتَوقِ -
ؼًجبل وىت ؼاًً ٍ هْبـت خؽٗؽ اوت ًؾ٘ف تق٘٘ي وبــاِّ ٌػّٖ ٍ ٌغلٖ، هٍبٍـُ ٌػّٖ ثِ

 ى ٍ ...ٍ ثبقغَـ )هثل وبًَى اـقٗبثٖ(، هغبلقٔ ففؼٕ، الگَثفؼاـٕ اق ؼٗگفا
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ّبٕ آهَقٌٖ هجتٌٖ ثف ـاثغِ ٍ تقبهل ثب ؼٗگفاى؛ ًؾ٘ف  وبـگ٘فٕ ـٍي فجبـت اوت اق ثِ تقبهلٖ: -
همبهٖ، ضضَـ  تقل٘ن ًكؼ ٗه هفثٖ ٗب اوتبؼ )هثل هؽٗف، وفپفوت ٗب ففؼ ثبتدفثِ(، هقبًٍت ٍ لبئن

 ّب، زفغً ٌغلٖ ٍ ...  خوقٖ، ثبقٕ ًمًّب ٍ اـؼٍّبٕ ؼوتِ ؼـ فقبل٘ت
ّبٕ آهَقٌٖ هػتلف ًؾ٘ف ووٌ٘بـ ٍ  اوتفبؼُ اق هٌبثـ آهَقٌٖ ٍ ضضَـ ؼـ ؼٍـُ :آهَقٌٖ -

ّبٕ آهَقٌٖ  هؽت، خلىبت ثطث ٍ ثفـوٖ ٍ هغبلقٔ هَـؼٕ، ؼٍـُ ّبٕ آهَقٌٖ وَتبُ ؼٍـُ
 ؼاًٍگبّٖ ٍ ...

ّب، ٌفوت ؼـ  فجبـت اوت اق آهَقي هجتٌٖ ثف وبـ ٍ تدفثِ ًؾ٘ف فقبل٘ت ؼـ پفٍلُ وبـگبّٖ: -
 ّبٕ وبـٕ، ٗبؼگ٘فٕ فولٖ ٍ ... ّب ٍ گفٍُ وو٘تِ

 

ثفإ ضَّل اعوٌ٘بى اق افتجبـ هطتَاٖٗ پفوٌٍبهِ، ٍٗفاًٗ  گ٘رٕ.‌اعتثار‌ٍ‌پاٗاٖٗ‌اتسار‌اًدازُ
ٌؽ. اق اٗي تقؽاؼ پفوٌٍبهٔ تَقٗـ ٌؽُ، ًفف اق غجفگبى هَضَؿ اـوبل  30اٍل٘ٔ آى ثفإ ضؽٍؼ 

هٌؾَـ ثفـوٖ افتجبـ وبقُ  پفوٌٍبهِ ثبقگٍت ؼاؼُ ٌؽ. ّوسٌ٘ي اق افتجبـ فبهلٖ ثِ 13تقؽاؼ 
آٗؽ.  ؼوت هٖاوتفبؼُ ٌؽ. افتجبـ فبهلٖ َِـتٖ اق افتجبـ وبقُ اوت وِ اق عفٗك تطل٘ل فبهلٖ ثِ

ّبٕ هَـؼ ًؾف ـا  ب پفوٌٍبهِ ٌبغُتَاى هٍػُ وفؼ وِ آٗ اق تطل٘ل فبهلٖ هٖ ثباوتفبؼُ
ّبٕ  ّبٕ تٌبوت ؼـ هؽل تفٗي ٌبغُهْن 3(. خؽٍل 1381وٌؽ ٗب غ٘ف )آؾـ،  گ٘فٕ هٖ اًؽاقُ
ٌَؼ، الگَٕ  عَـ وِ هٍبّؽُ هٖؼّؽ. ّوبى ـا ًٍبى هٖ پمًٍّهتغ٘فّبٕ هػتلف  1گ٘فٕ اًؽاقُ

. ٖ ثفغَـؼاـ ّىتٌؽؼـ خْت تج٘٘ي ٍ ثفاقي اق ٍضق٘ت هٌبوج پمًٍّوٌدً هتغ٘فّبٕ اِلٖ 
ي تفت٘ت هؽل ٍ زبـزَة ولٖ وٌدً هؤلفِ ؼـ اثقبؼ هفثَط ثِ ّف ٗه اق هتغ٘فّبٕ  پمًٍّّبٕ  ثِ اٗ

، ٌبٗىتگٖ لٕ اًدبم وبـ ٖ، تىٌَلَ  ـوبقهبً ّبٕ هؽٗفاى ٍ فولىفؼ، هقٌبؼاـ ٍ لبثل  اوتفاتمٕ وبقهبى، وبغتب
 پؿٗفي ّىتٌؽ.

 
 پمًٍّّبٕ ثفاقي هؽل وٌدً هتغ٘فّبٕ  . ٌبغ3ُخؽٍل 

 
 

                                                
1. Goodness of Fit 
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 1ٌؽُ ّوسٌ٘ي ثبتَخِ ثِ ًتبٗح تطل٘لٖ فبهلٖ هفتجٔ ؼٍم ٌبغُ ه٘بًگ٘ي ٍاـٗبًه تج٘٘ي     
ّبٕ هؽٗفاى  ّبٕ اوتفاتمٕ وبقهبًٖ، وبغتبـ وبقهبًٖ، تىٌَلَلٕ اًدبم وبـ، ٌبٗىتگٖ ثفإ وبقُ

% ٌؽُ اوت ٍ ـٍاٖٗ ثبلإ اٗي 95% ٍ 93%، 85%، 76%، 85تفت٘ت ثفاثف ٍ فولىفؼ هؽٗفاى ثِ
 ؼّؽ. ّب ـا ًٍبى هٖ وبقُ
هٌؾَـ تق٘٘ي پبٗبٖٗ آقهَى اق ـٍي آلفبٕ وفًٍجبظ اوتفبؼُ ٌؽُ اوت. ضؽالل پبٗبٖٗ  ثِ     

 ؼوت آهؽُ اوت. ؼـِؽ ثِ 70اوت ٍ ؼـ اغلت هَاـؼ پبٗبٖٗ ثً٘ اق  6363/0ٌؽُ هطبوجِ
 
‌ّإ‌پصٍّص‌ٗافتِ.‌4

ٍ لكٍم ثفـوٖ ـٍاثظ ث٘ي زٌؽ هتغ٘ف  پمًٍّ ّبٕ ففضِ٘ثبتَخِ ثِ هبّ٘ت  .ًتاٗج‌تحل٘ل‌آهارٕ
ـا هؽل هقبؼلات وبغتبـٕ  پمًٍّتفٗي اثكاـ تطل٘ل آهبـٕ اٗي  هىتمل ثب هتغ٘ف ٍاثىتِ، هْن

ّبٕ  ّبٕ ًبٌٖ اق اثكاـ ٍ ـٍي ؼل٘ل هطؽٍؼٗتتٍى٘ل ؼاؼُ اوت. ثب اٗي ٍخَؼ ؼـ ثفغٖ اق هَاـؼ ثِ
 ّبٕ تقم٘جٖ آى ً٘ك اوتفبؼُ ٌؽُ اوت.  گ٘فٕ هتغ٘فّب اق آقهَى تطل٘ل ٍاـٗبًه ٍ آقهَى اًؽاقُ
ّبٕ  ّبٕ هؽٗفاى ثب اوتفاتمٕ ّبٕ ٌبٗىتگٖ ثفإ آقهَى ففض٘ٔ ٗه، ـاثغٔ ث٘ي گًَِ     

ُ اٗي تفت٘ت ثباوتفبؼإ ٍ تىٌَلَلٕ اًدبم وبـ آقهَى ٌؽ. ثِ وبقهبى، وبغتبـ وبقهبًٖ ٍاضؽ ٍؽ٘فِ
تفت٘ت ثب ّبٕ هؽٗفاى ثِ ّبٕ اختوبفٖ، اًىبًٖ، اؼـاوٖ ٍ فٌٖ ٌبٗىتگٖ اق تطل٘ل هى٘ف گًَِ

ّبٕ ثى٘بـ اـگبً٘ه،  وبـاًِ، تؽافقٖ ٍ ـلبثتٖ اوتفاتمٕ وبقهبى، گًَِ ّبٕ تْبخوٖ، هطبفؾِ گًَِ
وبؼُ  ّبٕ پ٘س٘ؽُ، ٌّفٕ، هٌْؽوٖ ٍ اـگبً٘ه، هىبً٘ىٖ ٍ ثى٘بـ هىبً٘ىٖ وبغتبـ وبقهبًٖ ٍ گًَِ

ـا  پمًًٍّتبٗح آقهَى ففض٘ٔ اٍل  4اًؽ. خؽٍل  تىٌَلَلٕ اًدبم وبـ هَـؼ اـقٗبثٖ لفاـ گففتِ
آهؽُ ٍ ّوسٌ٘ي ضفٗت هثجت اٗي هى٘فّب، ؼـ اغلت ؼوتثِ t ؼّؽ، ثبتَخِ ثِ همؽاـ آهبـُ ًٍبى هٖ

ّبٕ هػتلف اوتفاتمٕ، وبغتبـ ٍ تىٌَلَلٕ اًدبم وبـ ثب  خْت ث٘ي گًَِ هَاـؼ ـٍاثظ هىتم٘ن ٍ ّن
ّبٕ هؽٗفاى تأٗ٘ؽ ٌؽُ اوت. ؼـ ث٘ي فَاهل التضبٖٗ هتغ٘ف وبغتبـ  ّبٕ هتٌبؽف ٌبٗىتگٖ گًَِ

ٕ اٗي هتغ٘ف  وِ ّف زْبـ گًَِ عَـٕ ِ اوت؛ ثِّب ؼاٌت تفٕ ثب ٌبٗىتگٖ وبقهبًٖ ـاثغٔ لَٕ
اًؽ، ؼـضبلٖ وِ ؼـ هتغ٘فّبٕ  ّب ؼاٌتِ ّبٕ هتٌبؽف ٌبٗىتگٖ ؼاـٕ ثب گًَِ اـتجبط هثجت ٍ هقٌب

 اًؽ.  اوتفاتمٕ ٍ تىٌَلَلٕ ـاثغٔ وِ گًَِ اق زْبـ گًَٔ هَـؼ ثفـوٖ، تأٗ٘ؽ ٌؽُ
Rّوسٌ٘ي تطل٘ل ضفٗت تق٘٘ي )     

ٌؽُ اق تَاًبٖٗ ّبٕ تج٘٘ي ت وِ هؽلاوؼٌّؽٓ اٗي( ًٍبى2
R=>0ثٌٖ٘ غَثٖ ثفغَـؼاـ ّىتٌؽ. ضفٗت تق٘٘ي ) پً٘

2
( ث٘بًگف اٗي اوت وِ غظ 1=>

‌ًٍبى ؼّؽ.  xـا ًىجت ثِ تغ٘٘فات هىتمل  yـگفوَ٘ى تب زِ ضؽ تَاًىتِ اوت تغ٘٘فات 
‌

‌

                                                
1. Average Variance Extracted (AVE) 
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  پمًٍّ. ًتبٗح آقهَى تطل٘ل هى٘ف ؼـ غََّ ففض٘ٔ اٍل 4خؽٍل 

ضوارٓ‌فرض٘ٔ‌

 رعٖف

ضرٗة‌ هتغ٘ر‌ٍاتستِ هتغ٘ر‌هستقل

 (βهس٘ر)

ضرٗة‌ tآهارُ‌

Rتع٘٘ي
2

 

ّبٕ  ٌبٗىتگٖ اوتفاتمٕ تْبخوٖ 1-1
 اختوبفٖ

**20/0 22/3 49% 

 62/4 45/0** وبغتبـ ثى٘بـ اـگبً٘ه

 30/2 23/0* تىٌَلَلٕ پ٘س٘ؽُ

ّبٕ  ٌبٗىتگٖ وبـاًِ اوتفاتمٕ هطبفؾِ 2-1
 اًىبًٖ

01/0- 14/0- 46% 

 85/3 44/0** وبغتبـ اـگبً٘ه

 35/2 27/0* تىٌَلَلٕ ٌّفٕ

ّبٕ  ٌبٗىتگٖ اوتفاتمٕ ـلبثتٖ 3-1
 اؼـاوٖ

**72/0 75/12 56% 

 47/2 30/0* وبغتبـ هىبً٘ىٖ

 -80/0 -10/0 تىٌَلَلٕ هٌْؽوٖ

ّبٕ  ٌبٗىتگٖ اوتفاتمٕ تؽافقٖ 4-1
 فٌٖ

**28/0 82/4 55% 

 21/3 39/0** وبغتبـ ثى٘بـ هىبً٘ىٖ

 72/2 33/0** تىٌَلَلٕ وبؼُ

 ؼـِؽ 99** هقٌبؼاـٕ ؼـ وغص اعوٌ٘بى 

 ؼـِؽ 95* هقٌبؼاـٕ ؼـ وغص اعوٌ٘بى 

 

ّبٕ  ّبٕ هؽٗفاى ثب اًَاؿ ـٍي ثفإ آقهَى ففض٘ٔ ؼٍ، هجٌٖ ثف ـاثغِ ث٘ي اًَاؿ ٌبٗىتگٖ     
ًتبٗح تطل٘ل تقم٘جٖ تطل٘ل ٍاـٗبًه  5پفٍـي، اق تطل٘ل ٍاـٗبًه اوتفبؼُ ٌؽُ اوت. خؽٍل 

ؼّؽ.  ّبٕ هؽٗفاى ًٍبى هٖ ( ـا ؼـ غََّ ـٍي غبلت پفٍـي ؼـ اًَاؿ ٌبٗىتگ1ٖثٖ )تَوٖ
ٗبؼگ٘فٕ هتٌبؽف ثب گًَٔ ٌبٗىتگٖ )ثف اوبن   ٌَؼ ؼـ ول٘ٔ هَاـؼ، ـٍي هٍبّؽُ هٖ عَـ وِّوبى
ّبٕ ٗبؼگ٘فٕ ثفغَـؼاـ اوت. تٌْب ؼـ غََّ  ( اق اثفثػٍٖ ثبلاتفٕ ًىجت ثِ وبٗف ـٍي2ٌىل 

تَاى تفبٍت  % ًو95ٌَٖؼ وِ ثب اعوٌ٘بى  ّبٕ فٌٖ هٍبّؽُ هٖ ـٍي ٗبؼگ٘فٕ ٌبٗىتگٖ
اق اثفثػٍٖ   ّبٕ وبـگبّٖ ٍ آهَقٌٖ لبئل ٌؽ ٍ ّف ؼٍ ـٍي يؼاـٕ ث٘ي اثفثػٍٖ ـٍ هقٌب

 ّبٕ فٌٖ ثفغَـؼاـًؽ.  ّب ؼـ پفٍـي ٌبٗىتگٖ ٗىىبى ٍ ثبلاتفٕ ًىجت ثِ وبٗف ـٍي
ّب،  ثف اوبن ففض٘ٔ وَم، لاقم اوت ثفـوٖ ٌَؼ وِ آٗب هؽٗفاى ثب تفو٘ت هٌبوت ٌبٗىتگٖ     

اًؽ. ثفإ آقهَى اٗي ففْ اق هفَْم ًمبط هفخـ  فولىفؼ ثْتفٕ ًىجت ثِ وبٗف هؽٗفاى ؼاٌتِ
ؼـ ثفـوٖ ّوبٌّگٖ اوتفبؼُ ٌؽُ اوت. ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه، ًمبعٖ ثفإ  2اوتفاتمٗه

ّبٕ وبقهبى، غَؼ ـا ثب آى ّوبٌّگ ًوبٌٗؽ، ٗه  ٍ اگف ّؤ فٌبِف ٍ و٘ىتن ّوبٌّگٖ ّىتٌؽ
هطَـّبٕ هبتفٗه ؼٍ ؼـ ؼٍ  پمًٍّ(. ؼـ اٗي 1388آٗؽ )اففاثٖ،  ٍخَؼ هٖ خبًجِ ثِ ّوبٌّگٖ ّوِ

فجبـت ؼٗگف  اًؽ. ثِ فٌَاى ًمبط هفخـ ؼـًؾف گففتِ ٌؽُ ثِ پمًٍّؼـ ّف ٗه اق هتغ٘فّبٕ اِلٖ 

                                                
1. Tukey B 

2. Strategic Refrence Points (SRP) 
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ّبٕ ٌبٗىتگٖ هؽٗفاى ثب اوتفاتمٕ وبقهبى، وبغتبـ  آٗب ّوبٌّگٖ ث٘ي گًَِ ثفـوٖ ٌؽُ اوت وِ
هَخت ثْجَؼ فولىفؼ هؽٗفاى ٌؽُ  X  ٍYوبقهبًٖ ٍ تىٌَلَلٕ اًدبم وبـ ثف اوبن هطَـّبٕ 

 اوت؟ 
 

 پمًٍّثٖ ؼـغََّ ففض٘ٔ ؼٍم  وٖ . ًتبٗح آقهَى ت5َخؽٍل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌
 

 ّبٕ هػتلف ؼـ لبلت ثفؼاـّب ًوبًٗ ًوفات گًَِ. 4ٌىل 
 

ًؾفات  اٗي تفت٘ت اثتؽا لاقم اوت ًمغِثِ
ّبٕ هػتلف هتغ٘فّبٕ  وٌٌؽگبى ؼـغََّ گًَِ هٍبـوت

 SRP2( ٍ X)هطَـ  SRP1َِـت افؽاؼ اِلٖ تطم٘ك ثِ
ي هٌؾَـ اق لبًَى 4( تق٘٘ي ٌَؼ )ٌىل Y)هطَـ  (. ثفإ اٗ

ٌؽ ثفؼاـّب( اوتفبؼُ ٌؽُ اوت. ثفاوبن  خوـ ثفؼاـّب )ثفاٗ
ثف ّن فوَؼ ثبٌٌؽ،  a  ٍbلبًَى ثفآٌٗؽ ثفؼاـّب اگف ؼٍ ثفؼاـ 

 آٗؽ:   ؼوت هٖ ( اق ـاثغٔ قٗف ثRِكـگٖ ثفؼاـ ثفآٌٗؽ )ث

R = ô (a2 + b2) 
تَاى  ّبٕ هػتلف ّف هتغ٘ف، هٖ ثباوتفبؼُ اق ه٘بًگ٘ي فؽؼ گًَِ

S ٌفش قٗف هطبوجِ وفؼ. آى ـا ثِ SRP1  ٍSRP2افؽاؼ 
R

P
2
 

SRP1 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

عدد 

4گونه   

 

عدد 

 3گونه 

 

عدد 

 2گونه 

 

عدد 

 1گونه 

 

SRP1 = ô ( 4فؽؼ گًَِ  2فؽؼ گًَِ  + 2 2) ˚  

 ô  ( 3فؽؼ گًَِ  1فؽؼ گًَِ  + 2 2) 

SRP2 = ô ( 4فؽؼ گًَِ  3فؽؼ گًَِ  + 2 2) ˚  

 ô  ( 2فؽؼ گًَِ  1فؽؼ گًَِ  + 2 2) 
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اوتفاتمٕ  SRP1  ٍSRP2ٌَؼ، ّوبٌّگٖ ث٘ي  هٍبّؽُ هٖ ًٌعَـ وِ ؼـ خؽٍل ّوبى     
ّبٕ هؽٗفاى ؼـ وغص اعوٌ٘بى  ٌبٗىتگٖ SRP1  ٍSRP2إ ثب  وبقهبى ٍ وبغتبـ ٍاضؽ ٍؽ٘فِ

تىٌَلَلٕ اًدبم وبـ ٍ  SRP1  ٍSRP2ؼاـ اوت. ؼـ اٗي ه٘بى ّوبٌّگٖ اوتفاتمٗه ؼـ  % هقٌب99
 SRP1ثٌٖ٘ وفؼ ثب ثبلاـفتي همؽاـ  تَاى پً٘ هّٖبٕ هؽٗفاى تأٗ٘ؽ ًٍؽُ اوت. ثٌبثفاٗي  ٌبٗىتگٖ

 ٍSRP2  ؼـ هتغ٘فّبٕ اوتفاتمٕ ٍ وبغتبـ وبقهبًٖ، همؽاـSRP1  ٍSRP2 ّٖبٕ  ؼـ ٌبٗىتگ
فجبـت ؼٗگف ثف اوبن ًتبٗح ثؽوت آهؽُ فمظ ّوبٌّگٖ ث٘ي هؽٗفاى ً٘ك افكاًٗ ٗبثؽ ٍ ثبلقىه. ثِ

 ٌَؼ.  ن ًمبط هفخـ تأٗ٘ؽ هّٖبٕ هؽٗفاى ثف اوب اوتفاتمٕ ٍ وبغتبـ ثب ٌبٗىتگٖ
ّبٕ هتغ٘فّبٕ اِلٖ ثب ٗىؽٗگف ٍ اـقٗبثٖ تأث٘ف زٌ٘ي  ثفإ ثفـوٖ ه٘كاى تٌبؽف گًَِ     

هتغ٘فّبٕ اِلٖ ٍ هقىَن  SRP1ّوبٌّگٖ ثف فولىفؼ هؽٗفاى، اق هقىَن اًطفاف هق٘بـ 
تغ٘فّبٕ ه SRP1اٗي هقٌٖ وِ اگف اٗي هتغ٘فّب اوتفبؼُ ٌؽُ اوت. ثِ SRP2اًطفاف هق٘بـ 

ـاوتب ثبٌؽ ٍ ضؽالل تفبٍت ـا اق ّن ؼاٌتِ  اوتفاتمٕ، وبغتبـ ٍ ٌبٗىتگٖ ٗه هؽٗف ثب ٗىؽٗگف ّن
ّوسٌ٘ي  ˚اتفبق افتبؼُ اوت  پمًٍّهتغ٘فّبٕ  SRP1ثبٌٌؽ ه٘كاى ّوبٌّگٖ ضؽاوثفٕ ث٘ي 

، ّوبٌّگٖ ث٘ي 5هتغ٘فّبٕ اِلٖ. ثف اوبن ًتبٗح اـائِ ٌؽُ ؼـ خؽٍل  SRP2اوت ؼـغََّ 
SRP1  ٍSRP2 ّٖبٕ هؽٗفاى ثب فَاهل التضبٖٗ اوتفاتمٕ وبقهبى ٍ وبغتبـ ٍاضؽ  ٌبٗىتگ
اٗي هقٌٖ وِ هؽٗفاًٖ وِ گًَٔ % ثف فولىفؼ هؽٗفاى هؤثف اوت. ث99ِإ ؼـ وغص اعوٌ٘بى  ٍؽ٘فِ

إ غَؼ ـا  ّبٕ هتٌبؽف ٍ هتٌبوت ثب ًَؿ اوتفاتمٕ وبقهبى ٍ ًَؿ وبغتبـ ٍاضؽ ٍؽ٘فِ ٌبٗىتگٖ
 اًؽ اق فولىفؼ ثْتفٕ ًىجت ثِ وبٗف هؽٗفاى ثفغَـؼاـًؽ ٍ ثبلقىه.  تمَٗت وفؼُ

 
 پمًٍّهفثَط ثِ آقهَى ففض٘ٔ وَم  t. ضفاٗت هى٘ف ٍ آهبـُ 6خؽٍل 

 ًت٘جٔ‌فرضِ٘ tآهارُ‌ (βضرٗة‌هس٘ر) ّإ‌فرضِ٘

 ّبٕ هؽٗفاى ٌبٗىتگٖ SRP1اوتفاتمٕ، وبغتبـ ٍ تىٌَلَلٕ ثف ـٍٕ  SRP1اثف هىتم٘ن 

SRP1  ٕاوتفاتم� SRP1 ٖتبٗ٘ؽ 44/5 37/0** ّب ٌبٗىتگ 

SRP1  وبغتبـ� SRP1 ٖتبٗ٘ؽ 60/2 35/0** ّب ٌبٗىتگ 

SRP1  ٕتىٌَلَل� SRP1 ٖـؼ 91/0 12/0 ّب ٌبٗىتگ 

 ّبٕ هؽٗفاى ٌبٗىتگٖ SRP2اوتفاتمٕ، وبغتبـ ٍ تىٌَلَلٕ ثف ـٍٕ  SRP2اثف هىتم٘ن 

SRP2  ٕاوتفاتم� SRP2 ٖتبٗ٘ؽ 61/5 32/0** ّب ٌبٗىتگ 

SRP2  وبغتبـ� SRP2 ٖتبٗ٘ؽ 75/3 52/0** ّب ٌبٗىتگ 

SRP2  ٕتىٌَلَل� SRP2 ٖـؼ 90/0 13/0 ّب ٌبٗىتگ 

 ثف ـٍٕ فولىفؼ هؽٗفاى SRP1  ٍSRP2اثفات هىتم٘ن ّوبٌّگٖ 

 تبٗ٘ؽ 59/7 52/0** فولىفؼ هؽٗف � SRP1ّوبٌّگٖ 

 تبٗ٘ؽ 29/5 36/0** فولىفؼ هؽٗف � SRP2ّوبٌّگٖ 

 ؼـِؽ99هقٌبؼاـٕ ؼـ وغص اعوٌ٘بى ** 
‌ؼـِؽ 95* هقٌبؼاـٕ ؼـ وغص اعوٌ٘بى 
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‌گ٘رٕ‌ٍ‌پ٘طٌْادّا‌.‌ًت٘ج5ِ

ضبضف زٌؽ ًَآٍـٕ اوبوٖ ؼـ قهٌ٘ٔ تَوقٔ تئَـٕ پفٍـي هؽٗفاى اـائِ وفؼُ اوت.  پمًٍّ     
اـائِ ٌؽ. ٍخِ توبٗك اوبوٖ اٗي  "ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ثفًبهِ"وِ تقفٗف خؽٗؽٕ اق  اٍل اٗي

ّبٕ پفٍـي ؼـ ٗه  ّب ٍ ـٍي تقفٗف ًىجت ثِ وبٗف تقبـٗف اـائِ ٌؽُ، تَخِ تَأهبى ثِ ٌبٗىتگٖ
اٗي هقٌٖ وِ ؼـ ٗه ثفًبهٔ پفٍـٌٖ ّن ّؽف پفٍـي ٍ ّن ثفًبهِ پفٍـٌٖ هٌبوت اوت؛ ثِ

وِ هٍػُ وفؼ ث٘ي  ّبٕ ّؽف ثبٗؽ تق٘٘ي ٌَؼ. ؼٍم اٗي زگًَگٖ پفٍـي ٌبٗىتگٖ
تف  فجبـت ؼل٘كٗفاى ٍ وبٗف هتغ٘فّبٕ وبقهبى ـاثغِ ٍخَؼ ؼاـؼ. ثِّبٕ هَـؼ ً٘بق هؽ ٌبٗىتگٖ

ّبٖٗ ـا ثبٗؽ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ ثِ اوتفاتمٕ وبقهبى ٍ وبغتبـ  وِ هؽٗفاى هػتلف زِ ٌبٗىتگٖ اٗي
گ٘فٕ هؽلٖ التضبٖٗ ؼـ پفٍـي  وبقهبًٖ آًْب هفتجظ اوت. ثفـوٖ ٍ تأٗ٘ؽ زٌ٘ي ـٍاثغٖ ثِ ٌىل

ّبٕ  زٌ٘ي هؽلٖ هٌدف ثِ افكاًٗ وبـآهؽٕ ٍ اثفثػٍٖ ثفًبهِ هؽٗفاى ووه وفؼُ اوت. تؽٍٗي
ّب ـا هَـؼ تفؼٗؽ لفاـ  ٌوَل ثِ پفٍـي ً٘وفظ ٌبٗىتگٖپفٍـي هؽٗفاى ٌؽُ ٍ ًگبُ خْبى

وِ ثباوتفبؼُ اق ـٍٗىفؼ ٗىپبـزِ ؼـ اٗدبؼ ّوبٌّگٖ اوتفاتمٗه ؼـٗبفت٘ن ث٘ي  ؼّؽ. وَم اٗي هٖ
اى ثب اوتفاتمٕ وبقهبى ٍ وبغتبـ وبقهبًٖ ثف هجٌبٕ ًمبط ّبٕ پفٍـي هؽٗف ه٘كاى ّوبٌّگٖ ثفًبهِ

ؼاـٕ ٍخَؼ ؼاـؼ. ؼـ اؼاهٔ اٗي ثػً، اٗي هفَْم ـا ؼـ لبلت  هفخـ ٍ فولىفؼ هؽٗفاى ـاثغِ هقٌب
‌الگَّبٕ ٗىپبـزِ هجتٌٖ ثف تئَـٕ ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه تج٘٘ي غَاّ٘ن وفؼ.

‌
ـٗكٕ  ووه لبثل تَخْٖ ثِ تَوقٔ هفَْم ثفًبهِ پمًٍّاٗي  هدل‌اقتضاٖٗ‌پرٍرش‌هدٗراى.

تَاى گفت ؼـ تؽٍٗي هؽل پفٍـي هؽٗفاى ضؽالل  ّوبٌّگ ؼـ پفٍـي هؽٗفاى ؼاٌتِ اوت. هٖ
 ـٍاثظ قٗف ثبٗؽ هؽًؾف لفاـ گ٘فًؽ: 

ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ٍ اوتفاتمٕ وبقهبى، ثب ّؽف اٗدبؼ ّوبٌّگٖ ث٘فًٍٖ  ـاثغٔ ه٘بى ثفًبهِ -
 فوَؼٕ؛

بى ثفًبهٔ پفٍـي هؽٗفاى ٍ اوتفاتمٕ وبٗف فٌبِف وبقهبًٖ ًؾ٘ف وبغتبـ وبقهبًٖ ٍ ـاثغٔ ه٘ -
 تىٌَلَلٕ اًدبم وبـ، ثفإ اٗدبؼ ّوبٌّگٖ ث٘فًٍٖ افمٖ؛ 

 ّبٕ پفٍـي ثفإ اٗدبؼ ّوبٌّگٖ ؼـًٍٖ؛ ّبٕ ّؽف ٍ ٌَُ٘ ـاثغٔ ه٘بى ٌبٗىتگٖ -

ّبٕ  خبًجِ ؼـ تؽٍٗي ثفًبهًٍِبى ؼاؼ وِ ثفإ اٗدبؼ ّوبٌّگٖ ّوِ پمًٍّّبٕ اٗي  ٗبفتِ     
فول آهؽُ ّبٕ ثِ اوتفبؼُ وفؼ. ثفـوٖ تَاى اق الگَٕ ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه پفٍـي هؽٗفاى هٖ

ّبٕ تىٌَلَلٕ تأٗ٘ؽ ٌؽُ  ّبٕ هؽٗفاى ثب گًَِ ّبٕ ٌبٗىتگٖ ًٍبى ؼاؼ، اگفزِ تٌبوت ثفغٖ گًَِ
تَاى تٌبوت اٗي ؼٍ هتغ٘ف ـا ثف اوبن ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه  َخَؼ ًوّٖبٕ ه اوت، ثف اوبن ؼاؼُ

 ٌَؼ. اـائِ هٖ 5تأٗ٘ؽ وفؼ. ثٌبثفاٗي هؽل ًْبٖٗ پفٍـي هؽٗفاى ثِ ٌىل 
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ّبٕ غبِٖ ّىتٌؽ ٍ ثب ٗىؽٗگف  ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ؼاـإ ٍٗمگٖ ّف ٗه اق زْبـگًَِ ثفًبهِ     
ّب ؼـ  وبـگ٘فٕ آىـٍ ثِبَ تغبثك ؼاـًؽ، اق اٗيّب ثب ٗه هط٘ظ غ تفبٍت ؼاـًؽ. ّف ٗه اق آى

تٌبوت ؼـًٍٖ ٍ ث٘فًٍٖ  7ٌفاٗظ هٌبوت هٌدف ثِ اثفثػٍٖ پفٍـي هؽٗفٗت غَاّؽ ٌؽ. خؽٍل 
 وٌؽ.  عَـ غلاِِ ث٘بى هٖ ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ـا ثِ زْبـ گًَِ ثفًبهِ
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 ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ثف اوبن هؽل التضبٖٗ ّبٕ ّف ٗه اق ثفًبهِ . ٍٗمگ7ٖخؽٍل 

 
‌

ّبٕ  ضبضف ثب تفو٘ت هغبلقبت اًدبم ٌؽُ ؼـغََّ اًَاؿ ثفًبهِ پمًٍّ‌کارتردّإ‌ًظرٕ.
ٌٌبوٖ خؽٗؽٕ اق  ( گ1385ًَِ( ٍ آـهىتفاًگ )2001پفٍـي هؽٗفاى تَوظ خبًىي ٍ ّوىبـاى )

ٌٌبوٖ خؽٗؽ ثب تقفٗفٖ وِ ثفإ پفٍـي  ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ـا اـائِ وفؼُ اوت. گًَِ ثفًبهِ
ففؼ هطَـ "ٍو٘لِ/ـٍي( تٌبوت ؼاـؼ. ثف اٗي اوبن  هؽٗفاى اـائِ ٌؽ )تفو٘ت ّؽف/ٌبٗىتگٖ ٍ

هبّ٘ت ـفتبـٕ ٗب ٌغلٖ ثَؼى "ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ٍ  ثفًبهِ "ٗب وبقهبى هطَـ ثَؼى
ٌٌبوٖ هب ـا تٍى٘ل  هَـؼ ً٘بق ثفإ تّؽٕ هٍبغل هؽٗفٗتٖ ؼٍ ثقؽ گًَِ "ّبٕ ٌبٗىتگٖ

اًؽ: ثفًبهٔ پفٍـي  لبثل تٍػُ٘ ؼٌّؽ. ثب تفو٘ت اٗي ؼٍ ثقؽ، زْبـ گًَِ ثفًبهٔ پفٍـي هؽٗفاى هٖ
ّبٕ ٌغلٖ(، ثفًبهٔ پفٍـي ؼاًٍٖ )تَوقٔ ففؼهطَـ  هطَـ ٌبٗىتگٖ هْبـتٖ )تَوقٔ وبقهبى
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ّبٕ ـفتبـٕ( ٍ  هطَـ ٌبٗىتگٖ ّبٕ ٌغلٖ(، ثفًبهٔ پفٍـي اًگ٘كٌٖ )تَوقٔ وبقهبى ٌبٗىتگٖ
‌ّبٕ ـفتبـٕ(.  ثفًبهٔ پفٍـي ثٌٍٖ٘ )تَوقٔ ففؼهطَـ ٌبٗىتگٖ

تَاى ٗه ثفًبهٔ  وِ زگًَِ هٖ ّوسٌ٘ي ؼـن هب ـا ؼـغََّ اٗي پمًٍّّبٕ اٗي  ٗبفتِ     
هٌؾَـ هب ؼـٗبفت٘ن وِ اًتػبة پفٍـي هؽٗفاى وبـآهؽ ٍ هؤثف ـا ٌٌبوبٖٗ وفؼ، اـتمبء ؼاؼ. ثفإ اٗي

ثفًبهٔ پفٍـي هٌبوت ثِ اوتفاتمٕ وبقهبى، وبغتبـ وبقهبًٖ ٍ ٌَ٘ٓ اًدبم وبـ )تىٌَلَلٕ( هفثَط 
 ٌبغل -ٌغل-ّبٕ تٌبوت وبقهبى گفزِ اٗي هَضَؿ ؼـ هؽلاوت. ا

(Hoffman & Woehr, 2005 ؛Piasentin & Chapman, 2006ٖضتٖ الوبن ل ٍ ) 1ٍت 
ضبضف تَاًىت ٌَاّؽ تدفثٖ غَثٖ هجٌٖ ثف اتىبٕ ثف اٗي  پمًٍّ( هغفش ٌؽُ اوت، 1965)

هَـؼ اوتفبؼُ  پمًٍّثف اٗي، ـٍي  ّبٕ پفٍـٌٖ هؽٗفاى اـائِ ؼّؽ. فلاٍُ فَاهل ؼـ تق٘٘ي ثفًبهِ
ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى اق الگَٕ ٗىپبـزِ ؼـ ّوبٌّگٖ  تَاى ؼـ تؽٍٗي ثفًبهِ ًٍبى ؼاؼ وِ هٖ

اوت وِ وتفاتمٗه ً٘ك ثْفُ گففت. اٗي ثؽاى هقٌٖاوتفاتمٗه هَوَم ثِ الگَٕ ًمبط هفخـ ا
ّبٕ اوتفاتمٕ وبقهبى،  ّبٕ ثفًبهٔ پفٍـي هؽٗفاى ثب ٗىٖ اق گًَِ وِ ّف ٗه اق گًَِ ثف اٗي فلاٍُ

ّب ؼـغََّ اوتفاتمٕ ٍ  وبغتبـ وبقهبًٖ ٍ تىٌَلَلٕ اًدبم وبـ اـتجبط ؼاـًؽ، تٌبؽف اٗي گًَِ
وٌؽ. ثف  گٖ هجتٌٖ ثف ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه ـا تأٗ٘ؽ هٌٖىلٖ اوت وِ ّوبٌّوبغتبـ وبقهبًٖ ثِ

اوبن ّوبٌّگٖ هجتٌٖ ثف ًمبط هفخـ اوتفاتمٗه، ّفزِ تَاى ـلبثتٖ وبقهبى افكاًٗ ٗبثؽ 
ّب  تف ثبٌٌؽ، وبًَى تَخِ ٌبٗىتگٖ ّبٕ وبقهبى قٗبؼ ثبٌؽ( ٍ الگَّبٕ ـٍاثظ وبقهبى عج٘قٖ )لَت

ثبٌؽ ٍ ثبلقىه. ّوسٌ٘ي ّفزِ خؿاث٘ت ثبقاـ افكاًٗ ٗبثؽ ثبٗؽ هتوفوك ثف فَاهل ث٘فٍى اق وبقهبى 
ّبٕ پً٘ ـٍٕ وبقهبى قٗبؼ ثبٌؽ( ٍ ه٘كاى توفوك ؼـ وبغتبـ وبقهبًٖ ووتف ٌَؼ،  )ففِت

ّبٕ  ّبٕ هجتٌٖ ثف وٌتفل ًفم ٗب هٌقغف ثبٗؽ تمَٗت ًٌَؽ ٍ ثبلقىه. ثٌبثفاٗي ٗبفتِ ٌبٗىتگٖ
تفاتمٕ وبقهبى ٍ وبغتبـ وبقهبًٖ ؼـ تق٘٘ي وِ تَخِ ثِ او ثف اٗي ًٍبى ؼاؼ فلاٍُ پمًٍّ

ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى اّو٘ت ؼاـًؽ، ـٍاثظ ث٘ي اٗي هتغ٘فّب ثف هجٌبٕ الگَٕ ًمبط هفخـ  ثفًبهِ
 اوتفاتمٗه لبثل ّوبٌّگٖ اوت. 

 
ّب ؼـ خؿة، اـتمبء ٍ خجفاى  ثبتَخِ ثِ هطَـٗت تدكِٗ ٍ تطل٘ل ٌبٗىتگٖ .کارتردّإ‌عولٖ

تَاًؽ ًىبت لبثل تَخْٖ ـا ثفإ هؽٗفاى هٌبثـ  اًدبم ٌؽُ هٖ مًٍّپغؽهبت هؽٗفاى، ًتبٗح 
 پمًٍّّبٕ  تفٗي ٗبفتِ ّوفاُ ؼاٌتِ ثبٌؽ. ٗىٖ اق هْنإ اٗي ـٌتِ ثِ اًىبًٖ ٍ هتػّّبى ضففِ

تَاى ٗبفت  ّبٕ هؽٗفاى اوت. اثكاـّبٕ وبـثفؼٕ هتٌَفٖ ـا هٖ ثَؼى ٌبٗىتگٖتَخِ ثِ التضبٖٗ
پفؼاقًؽ. ؼٗؽگبُ  ّبٕ هؽٗفاى هٖ گ٘فٕ ٍ پفٍـي ٌبٗىتگٖ ّب ثِ اًؽاقُٖ وِ ثف هجٌبٕ ثبًه ٌبٗىتگ

ّب ؼـ  وبـگ٘فٕ اٗي اثكاـّب تب ضؽ قٗبؼٕ هبًـ اق اثفثػٍٖ هغلَة آى ٌوَل ؼـ عفاضٖ ٍ ثِخْبى

                                                
1. Leavitt 
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ثف ِفف  ّب فلاٍُ پفٍـي هؽٗفاى تَاًوٌؽ ثَؼُ اوت؛ زفا وِ تمَٗت هدوَفٔ هتٌَفٖ اق ٌبٗىتگٖ
ّبٕ  اوت وِ وبقهبىٌَؼ ٍ اٗي ؼـضبلٖ وبى هٌدف هٖ فث٘ت هؽٗفاًٖ ّنتقهبى ٍ ّكٌِٗ، ثِ

ّبٕ گًَبگَى  هؽٗفاًٖ ثب تَاًوٌؽٕ -إ هػتلف ؼـ ٗه وبقهبى ّبٕ ٍؽ٘فِ ٍ ضتٖ ضَقُ-هػتلف 
ّبٕ هتٌبوت ثب اوتفاتمٕ وبقهبى ٍ وبغتبـ ـٍاثظ ٍاضؽ  ـا ً٘بق ؼاـًؽ. تٍػُ٘ گًَٔ ٌبٗىتگٖ

ـٗكٕ تأه٘ي،  وٌؽ تب ؼـ ثفًبهِ إ هٌبثـ اًىبًٖ ووه هٖ بى ضففِإ ثِ هؽٗفاى ٍ هتػّّ ٍؽ٘فِ
 خبٗگكٌٖٗ، هى٘ف پٍ٘ففت ٌغلٖ ٍ ... هؤثفتف فول وٌٌؽ. 

ّبٕ  ّبٕ اِلٖ هؽٗفاى هٌبثـ اًىبًٖ افكاًٗ اثفثػٍٖ ثفًبهِ ثف اٗي ٗىٖ اق زبلً فلاٍُ     
ّبٕ هػتلف آهَقي  يؼّؽ وِ اثفثػٍٖ ـٍ ًٍبى هٖ پمًٍّّبٕ  آهَقٌٖ وبقهبى اوت. ٗبفتِ

ّب هؽٗفاى هٌبثـ  ٍ پفٍـي تب ضؽ قٗبؼٕ ثِ ًَؿ ٌبٗىتگٖ ّؽف ٍاثىتِ اوت. ثباوتفبؼُ اق اٗي ٗبفتِ
ّبٕ آهَقٌٖ ففؼٕ/وبقهبًٖ، ـووٖ/غ٘فـووٖ، ض٘ي وبـ/غبـج  تَاًٌؽ ثفًبهِ ّب هٖ اًىبًٖ ٌفوت

 ػُ٘ ؼٌّؽ. هؽت ٍ ثلٌؽهؽت هتٌبوت ثب ًَؿ ٌبٗىتگٖ ّؽف ـا تٍ اق هط٘ظ وبـ، وَتبُ
ّب ً٘ك وبـثفؼّبٕ ففاٍاًٖ ؼاٌتِ ثبٌؽ.  تَاًؽ ثفإ هؽٗفاى ٌفوت هٖ پمًٍّّبٕ  ٗبفتِ     

ّبٕ تػّّٖ هتٌبوت ثب ًَؿ  عفاضٖ هى٘فّبٕ تَوقٔ ففؼٕ ٍ ٌٌبوبٖٗ ٍ تمَٗت ٌبٗىتگٖ
ّب  ضبضف ثفإ هؽٗفاى ٌفوت پمًٍّوبقهبى ٍ وبغتبـ ـٍاثظ ثب ّوىبـاى اق خولِ وبـثفؼّبٕ 

  اوت.
 

‌‌هحدٍدٗت ‌آتٖ‌پصٍّصّإ ‌هطالعات ‌پ٘طٌْاد ـغن تلاي اًدبم ٌؽُ ؼـ قهٌ٘ٔ  . فلٍٖ
وبـگ٘فٕ  ّبٖٗ ؼـ ثِ لطبػ زبـزَة ًؾفٕ ٍ هغبلقبت تدفثٖ، هطؽٍؼٗتثِ پمًٍّافكاًٗ افتجبـ 

ّب تَخِ ثِ وجه ٗبؼگ٘فٕ )ٌٌبغتٖ(  تفٗي اٗي هطؽٍؼٗت ٍخَؼ ؼاـؼ. اق خولِ هْن پمًًٍّتبٗح 
ؼـ اًتػبة ـٍي  -(Armstrong, 2006ـخطبى ٗه ـٍي غبَ تَوظ ففؼ ثفإ ٗبؼگ٘فٕ ) -

وجه "ؼّؽ  ( ًٍبى ه1995ٖ) 1هٌبوت ثفإ آهَقي اوت. هغبلقبت َِـت گففتِ تَوظ فَـًْبم
ٍخَؼ آهؽُ ٍ اثفثػٍٖ ّبٕ ٌػّ٘تٖ ٍ َّي ففؼ ثِ ت ٍٗمگّٖف ففؼ اق تفو٘ "ٗبؼگ٘فٕ ٌٌبغتٖ

وجه "ّبٕ آهَقي وِ ثب  اٗي هقٌٖ وِ ـٍيؼّؽ. ثِ ّبٕ آهَقي ـا تطت تأث٘ف لفاـ هٖ ـٍي
ففؼ تغبثك ؼاٌتِ ثبٌٌؽ اق اثفثػٍٖ ثٍ٘تفٕ ثفغَـؼاـًؽ. ثٌبثفاٗي اگفزِ ثف  "ٗبؼگ٘فٕ ٌٌبغتٖ

فٍـٌٖ غبِٖ ـا هجتٌٖ ثف ًَؿ ٌبٗىتگٖ ّؽف تَاى ـٍي پ هجٌبٕ هؽل پفٍـي پٌٍْ٘بؼٕ هٖ
 وجه ٗبؼگ٘فٕ ٌٌبغتٖ هؽٗفاى ً٘ك تَخِ ٌَؼ. اوت ثِوبـگ٘فٕ آى ـٍي لاقم پٌٍْ٘بؼ ؼاؼ، ؼـ ثِ

ثف هجٌبٕ هغبلقبت ًؾفٕ اًدبم ٌؽُ وِ هتغ٘ف اوتفاتمٕ،  پمًٍّوِ اگفزِ ؼـ اٗي  ؼٗگف اٗي
ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ؼـًؾف گففتِ  ثف ثفًبهِ فٌَاى هتغ٘فّبٕ التضبٖٗ هؤثف وبغتبـ ٍ تىٌَلَلٕ ثِ

Rعَـ وِ ضفٗت اًؽ، ّوبى ٌؽُ
تَاًٌؽ توبم  ّب ًٍبى ؼاؼ اٗي هتغ٘فّب ًوٖ ؼـ تدكِٗ ٍ تطل٘ل ؼاؼُ 2

                                                
1. Furnham 
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ّبٕ هؽٗفاى ـا تَخِ٘ وٌٌؽ، ثٌبثفاٗي اًدبم هغبلقبت و٘فٖ ؼـ اٗي قهٌِ٘  تغ٘٘فات ٌبٗىتگٖ
ّبٕ هؽٗفاى  بٕ التضبٖٗ هؤثف ثف ٌبٗىتگٖتَاًؽ ووه لبثل تَخْٖ ثِ وٍف وبٗف هتغ٘فّ هٖ

 ًوبٗؽ.
ّبٕ  ـٍؼ وِ ٍضق٘ت ٌبٗىتگٖ ٌوبـ هٖتَِ٘فٖ ثِ ّبٕ پمًٍّضبضف اق ًَؿ  پمًٍّ     

و٘فٖ  ّبٕ پمًٌٍَّؼ ثباوتفبؼُ اق  هغلَة هتٌبوت ثب ٌغل ـا ثفـوٖ وفؼُ اوت. پٌٍْ٘بؼ هٖ
اـقٗبثٖ ٌَؼ. ّوسٌ٘ي ثبتَخِ ثِ  ضبضف پمًٍّّبٕ  ًؾ٘ف هغبلقٔ هَـؼٕ هؽٗفاى، افتجبـ ٗبفتِ

ّبٕ پفٍـي هؽٗفاى ٍ اـقٗبثٖ فٌٖ٘ فولىفؼ  ّبٕ هطمك ؼـ قهٌ٘ٔ اخفإ فولٖ ثفًبهِ هطؽٍؼٗت
، پمًٍّّبٕ  هٌؾَـ ثفـوٖ افتجبـ ٗبفتِ ٌَؼ ثِ ّب، پٌٍْ٘بؼ هٖ هؽٗفاى لجل ٍ ثقؽ اق اخفإ ثفًبهِ

ن ٌؽُ ٍ ؼـعَل قهبى فولىفؼ ثفًبهٔ پفٍـي هؽٗفاى ٗه وبقهبى ثف هجٌبٕ اٗي هؽل تٌؾ٘
 هؽٗفاى هٍوَل عفش هَـؼ اـقٗبثٖ لفاـ گ٘فؼ. 

تَاى ثِ ضقف ٍاضؽّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ  هٖ پمًٍّّبٕ اخفإ ًتبٗح اٗي  اق هطؽٍؼٗت     
ّبٕ ّب، ثػً هٌبثـ اًىبًٖ ثب ّوبى ـٍٗىفؼّب ٍ ؼٗؽگبُ ّب اٌبـُ وفؼ. ؼـ اغلت ٌفوت ؼـ ٌفوت

تَاى ثفًبهٔ هٍػّٖ ثفإ پفٍـي هؽٗفاى ؼاٌت.  . ؼـ زٌ٘ي فضبٖٗ ًوٌَٖؼ وٌتٖ اؼاـُ هٖ
ّبٕ  ٗبثٖ ٍ تمَٗت ٍاضؽّبٕ هٌبثـ اًىبًٖ ثب ّؽف ثىتفوبقٕ ثفإ تؽٍٗي ثفًبهِ فبـضِ

ّب اوت.  وبـگ٘فٕ هؽل فَق ؼـ وبقهبى اوتفاتمٗه ؼـ قهٌ٘ٔ پفٍـي هؽٗفاى اق قٗفثٌبّبٕ ثِ
ـٗكٕ پفٍـي هؽٗفاى ٍ فلل توبٗل  هل هؤثف ثف ثفًبهٌَِؼ ؼـغََّ فَا ثٌبثفاٗي پٌٍْ٘بؼ هٖ

ّبٕ هقؽٍؼ ٍ وٌتٖ آهَقي ٍ پفٍـي هؽٗفاى ً٘ك هغبلقبتٖ َِـت  وبـگ٘فٕ ـٍي ّب ؼـ ثِ وبقهبى
 پؿٗفؼ. 
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تفخؤ فلٖ پبـوبئ٘بى ٍ و٘ؽ هطوؽ  .اٌٗؽ ٍ ـُ آٍـؼّبوبقهبى، وبغتبـ، فف .(1386ّبل، ـٗسبـؼ اذ. ) .15
 اففاثٖ، تْفاى، زبح ؼٍم، ؼفتف پمٍٍّْبٕ ففٌّگٖ.
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