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   بهبود بر »كنم  حل را مشكل توانممي من«  برنامة آموزش تأثير
  اول پاية و دبستانيپيش آموزاندانش اجتماعي هاي مهارت و مسئله حل مهارت

هاي اجتماعي  مهارت بهبود فردي بربين مسئلة حل اثر آموزش حاضر، پژوهشدر : دمهقم
 .بررسي شده اسـت  اول پاية آموزاندبستاني و دانشكودكان پيش در مسئله و توانايي حل

آزمون، بـدون گـروه كنتـرل    پس -آزمونپيش طرح آزمايشي باشبه : مطالعه با روشروش
 32شـامل   نمونه، كه به صورت نمونة دردسترس در پـژوهش شـركت كردنـد،   . اجرا شد

 11 و دختـر  نُـه ( اول آموز پايـة دانش 20و ) پسر 23 و دختر نهُ(دبستاني پيش آموزدانش
 حـل  برنامـة . بودند تحصيل بود كه در سه مدرسة غيرانتفاعي در شهر تهران مشغول) پسر

 طـي  گروهـي،  صورت در هر كلاس به"كنم.  حل را مشكل توانممي من"شناختي  مسئلة
 مختلف هايحلراه با استفاده از مصاحبة باليني و داده به وسيلة معلمان آموزش ماه، چهار
 هاي اجتماعي گرشام و اليوت  ارزيابي شـد.  نامة مهارتسشپر هاي والدين و معلم و فرم
آزمـون و  گيري مكرر و مقايسة اطلاعات به دست آمده از پيشتحليل اندازهنتايج  ها: يافته
هـاي والـدين و    هاي اجتمـاعي فـرم   دهد كه تغييرات نمرة كل مهارتآزمون نشان ميپس

هـاي همكـاري (فـرم معلـم)،      مداخله مهـارت بوده و برنامة  معنادار آماري لحاظمعلم به 
 فرم(ورزي (فرم معلم و والدين) و خودكنترلي جرأت هاي والدين)، پذيري (فرممسئوليت

آموزان را افزايش داده كـه ايـن افـزايش از نظـر آمـاري نيـز معنـادار اسـت.         دانش )معلم
ــة  ــين برنام ــه همچن ــزايش در مداخل ــة اف ــلراه ارائ ــاح ــيالي( ه ــات و) س ــ طبق  رتبطم

 تفـاوت  و بـوده  فـردي اسـت، مـؤثر   بين مسئلة حل ، كه حاكي از توانايي)پذيري انعطاف(
است، اما تغييرات ايجاد شده  معنادار آماري لحاظ آزمون بهپس و آزمونهاي پيشميانگين

نامرتبط معنادار  هايپاسخعامل همكاري و خودكنترلي در فرم والدين و در ميانگين خرده
 تأييدي اسـت  ديگر تحقيقات نتايج با همسو حاضر پژوهش هاي : يافتهگيري نتيجهنيست. 

 توجـه  لزوم پايان، دربارة در. در روابط اجتماعي شناختي حل مسئله مداخلات كارآيي بر
 آن تأثير و مدارس درسي هايبرنامه از بخشي عنوان بهمسئله،  حل هاي مهارتآموزش  به
  .  است شده بحث تحصيلي آنها، و عملكرد كودكان رفتارهاي بر

  رفتاري -هاي اجتماعي، مداخلات شناختي آموزش مهارت مسئله، حل روش :هاكليدواژه
 

The Efficacy of “I Can Problem Solve” Program in improving Problem 
Solving and Social Skills amongst Preschoolers and First Grade Students 

 
Introduction: In the present study, the effectiveness of interpersonal problem 
solving training to improve social skills and problem solving ability amongst 
preschool children and first- grade students was evaluated. Method: This study was 
conducted using a quasi-experimental method using a pretest/post-test without a 
control group. The population sample comprised 32 preschool students (9 girls and 
23 boys) and 20 first-grade students (9 girls and 11 boys) who were enrolled in the 
study as unavailable sample. The Shure’s cognitive problem-solving program known 
as “I can problem solve” was taught in each class for four months by the teachers. 
The intervention was evaluated using the Alternative Solution Skills and Social Skills 
Rating System-parent and teacher forms. Results: Our results from the repeated 
measure analysis comparing the pre-test and post-test scores indicated that 
intervention program was significantly effective in increasing total  scores of social 
skills (parent and teacher forms), cooperative skills (teacher form), responsibility 
(parent form), assertiveness (teacher and parent forms) and self-control (teacher 
form). Moreover, the intervention program was shown to significantly increase the 
scores on “relevant solutions” and “relevant category”. Meanwhile, changes in the 
means of the sub-factors “cooperation”, “self-control” in the parents form and 
“relevant solutions” were not statistically significant. Discussion: In line with earlier 
body of evidence, our findings confirmed the effectiveness of interventions based on 
cognitive problem solving in social relationships. This survey discusses the 
importance of problem solving skill training, as part of school’s curriculum, and 
effectiveness of problem solving training on child behaviors and academic 
performance. 
Keywords: Problem solving method; Social Skills Training; Cognitive-behavioral 
interventions. 
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  دمه مق
مهمتـرين دسـتاوردهاي دوران كـودكي كسـب     يكي از 
هـاي اجتمـاعي    هـاي اجتمـاعي اسـت. مهـارت     مهارت

مجموعه رفتارهاي قابل قبولي است كه يادگيري آن فرد 
سازد با ديگران رابطة مؤثر برقرار كـرده و از  را قادر مي
). 1هــاي نــامعقول اجتمــاعي خــودداري كنــد (واكــنش

ن، تعريـف و  مشاركت با ديگـران، آغـازگر رابطـه بـود    
ــد از ديگــران،  ــذيري، ورزي، مســئوليتجــرأتتمجي پ

شده و قابـل  رفتارهاي آموخته همكاري و خودمهارگري
را قادر به برقراري رابطة مؤثر بـا   اند  كه فردايمشاهده

كمك كردن، تقاضـاي كمـك يـا     ).2سازند (ديگران مي
هـا، در  اطلاعات، پيـروي كـردن از دسـتورات و نقـش    

انتظار نوبت مانـدن، سـازگاري بـا جامعـه و ارتبـاط و      
از  هـايي نمونهتعامل داشتن با همتايان و ديگر اشخاص 

 در خـور توجـه،   نكتة). 3( هاي اجتماعي هستند مهارت
اهميت ويژة توانـايي و تمايـل بـه برقـراري ارتبـاط در      

هاي مدرسه است؛ يعنـي زمـاني كـه كـودك     طول سال
كنـد  سالان سـپري مـي  وقتش را با هم اي ازبخش عمده

). در اين زمينه مايز و برايان و همكاران به اين نكتـه  4(
كودك در سنين دبستان بتوانـد بـا    كنند كه اگراشاره مي

همتايان خود ارتباط مناسب برقرار كند، اين روابط اوليه 
شـود، امـا اگـر فاقـد     به مرور زمان تبديل به دوستي مي

ي مناسب باشد، طردشدگي را تجربه هاي اجتماع مهارت
نشـان   هـاي پژوهشـي  علاوه، يافتهبه .)6، 5(خواهد كرد

هاي اجتماعي مناسب  دهند كه كودكان داراي مهارتمي
ها، هـم در برقـراري    نسبت به كودكان فاقد اين مهارت

) و هم در يادگيري در محيط 7سالان (رابطة مؤثر با هم
هـاي  )، موفقيـت 9() و پيشـرفت تحصـيلي   8آموزشي (

  دهند. بيشتري از خود نشان مي
دهنـد كـه آمـوزش    ، مطالعات نشـان مـي  از سوي ديگر

توانــد تغييــرات مثبــت و راهبردهــاي حــل مســئله مــي
حـل   .)13ـ 10(ماندگاري در رفتار اجتماعي ايجاد كند 

رفتاري اسـت كـه فـرد از آن     -مسئله فرايندي شناختي
زگارانه به منظـور  هاي ساحلبراي شناخت و كشف راه

كنـد  رويارويي با مشكلات زندگي روزمره اسـتفاده مـي  
). نكتة قابل توجه اينكه در فرايند آموزش حل 16ـ 14(

حل خاص براي يك مشـكل   مسئله، پيدا كردن يك راه
يابي بـه اصـل يـا    ويژه مد نظر نيست، بلكه هدف دست

قانوني است كه بر اثـر حـل مسـئله بـه دسـت آمـده و       
). بـراي مثـال،   17هاسـت ( ذير به ساير موقعيـت پتعميم

آموز فراهم آموزش حل مسئله اين امكان را براي دانش

كند تا بتواند مشكل را تشـخيص دهـد و آن را حـل    مي
دهـي  هاي فرا گرفتـه را سـازمان   )، مهارت20ـ 18كند (

كند و آنها را به جلسات بازي نقـش تعمـيم دهـد و در    
به ديگر سخن، فـرد بـر    ).18دنياي واقعي به كار بندد (

توانـد يـاد بگيـرد كـه بـراي مـديريت       اثر آمـوزش مـي  
هـاي آموختـه شـده    رفتارهاي اجتماعي خـود، از نقـش  

و  همچنين با آموزش حل مسئله). 22، 21(استفاده كند 
 تـوان پـذيرش  تغييـر شـناخت كودكـان مـي     به تبـع آن 
 كنتـرل  و سالانهم با مناسب ارتباط برقراري اجتماعي،

 مشــكلات از خشــم را در آنهــا افــزايش داد و بســياري
ضـد   رفتـار  سـلوك،  مشـكلات  جملـه  از شـان رفتاري

در  .)25ـ23(را تا حدودي كم كرد  اجتماعي و لجبازي
كـودك كـلاس سـوم در چنـد      548اي كه روي مطالعه

به كمـك   مدرسة دولتي در كاروليناي شمالي انجام شد،
بـه جـاي برنامـة     مربيان كمكي و با همكـاري والـدين،  

هاي حـل مسـئله    ، برنامة مهارتدرس معمولي بهداشت
براي كودكان اجرا شد. كودكاني كه تحـت ايـن برنامـه    
قرار گرفتند، در مقايسه با كودكـان كـلاس سـومي كـه     
برنامة درسي بهداشت متداول به آنها تـدريس شـد، در   

آزمون از نظر پرخاشگري آشكار و اجتماعي نمرات پس
ند و كفايت اجتماعي بيشتري از خود نشان كمتري گرفت

هـاي  آزمون در زمينهدادند. اين كودكان همچنين در پس
هاي پردازش اطلاعات نمرات بيشتري به دسـت   مهارت

   .  )26آوردند (
شواهد زيادي دال بر اثربخشي آموزش حل مسـئله بـر   

و  24ـ 23هاي اجتماعي و كنترل خشم ( افزايش مهارت
ــ  28سـازگارانه بـه اسـترس و خشـم (    هاي ، پاسخ)27
آموزان در حل مسئلة مستقل، تقويت مهارت دانش )،30

)، كـاهش  31گيري (هاي انتخاب كردن و تصميم مهارت
وجـود دارد.   )32مشكلات كلامي و جسمي كودكـان ( 

آمــوزان را بــه در نهايــت آمــوزش حــل مســئله، دانــش
شخصـي تشـويق    دستيابي بـه خودآگـاهي و كارآمـدي   

هاي خود را د. زماني كه كودك يافتن پاسخ سئوالكن مي
شـود و كمتـر وابسـته بـه      گيرد بيشتر مستقل ميياد مي

توان به يافتة براين، ميعلاوه  .)33ديگران خواهد بود (
) اشاره كرد كه در بررسي مطالعـات  15( دزوريلا و نزو

هـاي اجتمـاعي ـ بـا      مربوط بـه حـل مسـئله و مهـارت    
فـردي و  ت تركيبي شامل آموزش بيناستفاده از مداخلا

هاي حل مسئله ـ گـزارش كردنـد كـه در همـة       مهارت
  مطالعات، برنامة مداخلة حل مسئله مؤثر بوده است.

با توجه به نكات فوق و با در نظر گرفتن اين مسئله كه 
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هـاي حـل مسـئله ممكـن اسـت در      افراد فاقد توانـايي 
ده و برخورد با موانع و مشكلات احسـاس ناكـامي كـر   

رفتارهاي تكانشي از خود نشان دهند و بـراي دوري از  
ــر ســاز گوشــهموقعيــت مشــكل ــار  گي ــا رفت شــده و ي

هـاي  )، تهيه و اجراي برنامـه 34غيرانطباقي بروز دهند (
هـاي حـل مسـئله در     آموزشي به منظور ارتقاي مهارت

هــاي اجتمــاعي و افــزايش ســطح ســازگاري موقعيــت
با توجه  رسد. همچنين يآموزان ضروري به نظر م دانش

به اينكه تـوان و كفايـت كـودك بـه عوامـل خطـرزا و       
اي بستگي دارد كه در خلال رشد بـا آنهـا   كنندهحمايت

شود،  آموزش حل مسئله بـه عنـوان يكـي از    مواجه مي
تواند تأثير عوامـل  كننده ميهاي اجتماعي حمايتبرنامه

ــا و دســت ــه خطــرزا را خنث ــابي كــودك را ب كفايــت ي
اجتماعي تسهيل كند. با توجه به پيشينة پژوهش، دال بر 

هـاي   اثربخشي آموزش حـل مسـئله بـر بهبـود مهـارت     
اجتماعي و نيز آگاهي از اين نكته كه مهارت حل مسئله 

و در  تواند مفيـد واقـع شـود   در مراحل اولية زندگي مي
نظر گرفتن اين موضوع كه معلمان منبـع اصـلي بهبـود    

)، 35مسئلة كودكان در مدرسه هستند ( هاي حل مهارت
در ايـن  كـافي  پژوهش حاضر با توجه به نبود پـژوهش  

مقطع حساس از زنـدگي كـودك در ايـران، بـه منظـور      
 حـل  مهـارت  بهبود بر حل مسئله آموزش ارزيايي تأثير

 دبستانيپيش آموزاندانش اجتماعي هايمهارت و مسئله
  اول انجام شد. پاية و
  
  وشر

ــة شــبه ايــن  ــژوهش يــك مطالع ــا آزمايشــيپ  طــرح ب
ة حل برنام آموزش ريتأثبود كه  آزمونپس -آزمون پيش

 اول يةپادبستاني و پيشآموزان فردي بر دانشمسئلة بين
 52 شــامل غيرتصــادفي نمونــة گــروهبررســي كــرد.  را

آموز  دانش 20دبستاني و  پيشآموز  دانش 32آموز (دانش
در مـدارس    90-91يليتحص ـ سال در ) بود كهاول يةپا

 .كردنـد تحصيل مي تهران شهرمشعر و مهر هشتم  ،مفيد
 ،دبسـتاني پـيش آموز  دانش 17در  مدرسة پسرانة مفيد 

دبسـتاني و  پـيش آموز دانشدر مدرسة دخترانة مشعر نُه 
و در مدرسة پسـرانة مهـر هشـتم     اول يةپا آموزدانشنُه 

 اول يـة پا آموزدانش 11دبستاني و پيشآموز دانششش 
ــي ــادگيري   درس مـ ــوزش و يـ ــد. روش آمـ خواندنـ

  آموزان اين مدارس شناختي است.  دانش
  
  

  روش اجرا
برنامة حل مسئله طي دو روز در قالب كارگاه آموزشـي  

سـاعت) بـه معلمـان و كاركنـان مـدارس       10(مجموعاً 
 يهـا آموزش معرفي شد و نويسندگان دوم و سوم مقاله

دربارة روش آموزش برنامـه بـه كودكـان را ارائـه      لازم
كردند. قبل از شروع برنامة مداخله، معلمان و والدين به 

گيري پاسخ دادند و آزمون به ابزارهاي اندازهعنوان پيش
برنامـة   كلاس هر معلمسپس طي يك دورة چهار ماهه، 

آمـوزان ارائـه   سه جلسه به دانـش  اي حل مسئله را هفته
والـدين و معلمـان    پايان برنامـة مداخلـه،   كرد و پس از

آزمون) تكميل كردند. در  ها را براي بار دوم (پسمقياس
طي دورة آموزشـي و در جلسـات هفتگـي، آمـوزش و     

هـا تحـت نظـارت كامـل     نحوة ارائة برنامـه در كـلاس  
ي ابيارزبرنامة مداخله با ابزارهاي زير  ريتأثمحققان بود. 

  شد.
  

  ابزارهاي پژوهش
 و گرشـام ي اجتمـاع  هـاي  مهارت بنديدرجه اسيمق
 يدبستان ،يدبستانشيپفرم  سه اين مقياس داراي :وتيال
. استآموزان دانش و معلمان ن،يوالد ةژيو يرستانيدب و

 48و  55بـه ترتيـب از    انمعلم و نيوالدهاي ويژة فرم
 مشـكلات  و ياجتمـاع  هـاي  مهـارت  بخش دوگويه و 

 شـامل  ياجتماع هايمهارت. است شده ليتشك يرفتار
 يخودكنترل ،يريپذتيمسئول ،يهمكار هاياسيمقخرده

 ةرنـد يدربرگ يرفتار مشكلات بخش و ،يورزجرأت و
 يفعـال شيب و يرونيب ،يدرون يرفتارها هاياسيمقخرده
ايـن مقيـاس بـر رفتارهـاي مثبـت تأكيـد دارد و        .است

گيرد. خصوصيت مثبت مشكلات رفتاري را نيز دربر مي
ديگر اين مقياس، كسب اطلاع از منابع متفاوت است و 

و مداخلة بهنگـام بـه كـار     ريزينتيجة ارزيابي در برنامه
 در ييبازآزمـا  روش بـا  اعتمـاد  تيقابل بيضررود. مي
 ي واجتمـاع  هـاي مهـارت  عامـل  ي دوبـرا  نيوالد فرم

 يهمسـان  و 65/0 و 87/0 ي بـه ترتيـب  رفتار مشكلات
 ـ 87/0 مذكور عامل دو هر يبرا يدرون  آمـده  دسـت ه ب
 فـرم  در ييبازآزما روش با اعتماد تيقابل بيضر .است
 مشـكلات  ،85/0 ياجتماع هاي مهارت عامل يبرا معلم
 هــايمهــارت ي بــرايدرونــ يهمســان و 84/0 يرفتــار
 شـده  گزارش 88/0 يرفتار مشكلات و 94/0 ياجتماع
) در پـژوهش  13يكتا و همكاران (شكوهي ).36( است

استفاده از روش آلفاي كرونباخ ، قابليت اعتمـاد  خود با 
هاي اجتماعي و در فرم دبستاني والدين را براي مهارت
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و در فرم معلم  68/0 89/0مشكلات رفتاري  به ترتيب 
به دست آوردنـد. در پـژوهش حاضـر، از    75/0و  80/0

هـاي والـدين و معلـم    ي فـرم اجتماع هاي مهارتبخش 
  استفاده شده است.

: اين مقياس كه به 1مختلف هايحلراه مصاحبة باليني
 براي كودكان طراحي شده) 37وسيلة شور و اسپيواك (

ــط    ــئله را در رواب ــل مس ــارت ح ــايي مه اســت و توان
) موقعيـت كند، شامل سه داسـتان ( فردي ارزيابي مي بين

هـاي دشــوار رايـج در روابــط   كوتـاه دربـارة  موقعيــت  
كودكان است. هر داسـتان بـه صـورت انفـرادي بـراي      

شود براي كمك به آزمودني خوانده و از او خواسته مي
هاي متعدد و حلتواند، راهكودك داستان، تا آنجا كه مي

هـاي آزمـودني طبـق    متنوع ارائه دهد. فراخواني پاسـخ 
شـود. در  راهنماي مقياس پيگيري، كدگذاري و ثبت مي

حـل) ارائـه   پاسـخ (راه  10هر داستان، زماني كه كودك 
و ايـن جملـه    "دانمديگر نمي"دهد يا زماني كه بگويد 

خاتمـه   در طول مصاحبه سه بار تكرار شـود، مصـاحبه  
) موقعيتهاي ارائه شده براي هر داستان (يابد. پاسخمي

 3مـرتبط ، طبقـات  2هاي مرتبطحلعامل راهدر سه خرده
گــذاري نمــره 4هــاي غيرمــرتبط و پاســخ) هــاحــلراه(

حـل مـرتبط   ها، به هر راهشود. در تحليل كيفي پاسخ مي
يك نمره و به هر پاسخ متنوع كه در طبقة خاصي قـرار  

هـاي  شـود. بـه پاسـخ   گيرد نيز يـك نمـره داده مـي   مي
گيرد و آنها تحـت  اي تعلق نميتكراري و نامرتبط نمره

بنــدي (كدگــذاري) هــاي نــامرتبط گــروهعنــوان پاســخ
 16هـاي آزمـودني در داسـتان اول در    شوند. پاسـخ  مي

طبقه (براي مثال تقاضا كردن، توضيح دادن، رشوه دادن، 
كمـك گـرفتن)، در داسـتان    اجتناب كردن و از ديگران 

طبقــه جــاي  22طبقــه و در داســتان ســوم در  17دوم 
هاي كيفي به كمي هر فـرد،  گيرند. براي تبديل پاسخ مي

هاي داده شده به سه داستان، سه نمـرة  از مجموع پاسخ
آيـد. نمـرة عامـل    كلي براي سـه عامـل بـه دسـت مـي     

هاي مـرتبط  حلهاي مرتبط به وسيلة مجموع راه حل راه
متفاوت و جديد و نمرة عامل طبقات مرتبط از مجموع 
طبقات مشخص شدة متفـاوت بـراي هـر سـه داسـتان      

هـاي نـامرتبط نيـز از نسـبت      شود. نمرة پاسختعيين مي
هاي نامرتبط به هاي مرتبط بر تعداد پاسخمجموع پاسخ

آيد. اين مقياس را كه نويسندة سوم مقالـه بـه   دست مي
 ــ ــود، ب ــده ب ــه متخصــص  فارســي برگردان ــيلة س ه وس

   شناس تأييد شد. روان
 

  روش اجرا
را  "5كـنم  حل را مشكل توانم مي من" برنامة) 35شور (
اول تـا   تحصـيلي  هايپايه ،دبستانيسه سطح پيش براي

 برنامـة  .اسـت  كرده طراحي دبستان پنجم دوم و سوم تا
 بايد كه است استوار عقيده اين بر فرديميان مسئلة حل
كننـد، نـه    فكـر  چگونه كه داده شود آموزش كودكان به

 توانـايي  اسـپيواك،  و اينكه چه فكر كنند. به نظـر شـور  
 از بنـابراين  سازد، مي ميسر را هيجاني آرامش كردن فكر

 را رواني سلامت و كندمي جلوگيري رواني بدكاركردي
 شـناختي  مسـئله  برنامـة حـل   ).39، 1( دهدمي افزايش

ارائـه كـرده    مفاهيمي را درس طرح فردي در قالبميان
  شوند: مي تقسيم عمده مقولة دو به كه است

  مسئله حل هاي مهارت الف) پيش
دهي حساسيت و آگـاهي  كمك به كودكان در شكل -1

تمركـز بـر مفـاهيم حـل مسـئلة       -2نسبت به ديگـران؛  
يـا)؛   -هـا (و نيست) و انتخـاب  -مربوط به نفي (هست

تواننـد  كه افراد نميدرك اينكه كارهايي وجود دارد  -3
پرورش حساسـيت نسـبت بـه     -4زمان انجام دهند؛ هم

احساســات خــود و ديگــران از طريــق مــرور واژگــان  
 راضــي، عصــباني، غمگــين، احساســي خوشــحال، 

و  ترسيده زده، حسود، تنها وراضي، خجالت سرخورده،
القـاي اينكـه    -5همچنين تأثير آنها بر رفتـار شـخص؛   

 -6واحد احساس مشـابه ندارنـد؛   افراد دربارة موضوع 
درك اهميت گوش دادن به ديگران، فهميدن همة پيام و 

توجـه كـردن و بـه     -7كسب اطلاعات از منبع اصـلي؛  
خاطر آوردن با هدف حساسيت نسبت بـه احساسـات،   

آشـنايي بـا مفهـوم     -8هـاي ديگـران؛   نيازها و انتخـاب 
ــر  "بــيش از دو راه وجــود دارد"فكــري  ــا  تمركــز ب ب
ــدن و  هــاي مختلــف مشــاهده هشــيو (گــوش دادن، دي

به عنوان مقدمـة تفكـر متـوالي،  تشـويق      -9پرسيدن)؛ 
بيشتر كودكان به بررسي اينكـه چگونـه و چـرا دو نفـر     
ممكن است تصاوير ذهني و احساسات متفاوتي داشـته  

آوري اطلاعات به منظور تأكيد بر لزوم جمع -10باشند؛
زا؛ هـاي مشـكل  عيـت هاي اشتباه در موقپرهيز از فرض

هـاي   مهارتكمك به كودكان در به كار بردن پيش -11
  حل مسئله در زندگي شخصي خود.

 
1 .Alternative Solutions 
2. Relevant solution 
3. Relevant category 
4. Irrelevant response 
5. I Can Problem Solve (ICPS) 
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  مسئله  حل هاي مهارت) ب
 در كودكـان  به كمك هدف با جايگزين هاي حل راه -1 

 توليـد  هـاي آمـوختن روش  و مشـكل  ماهيـت  شناخت
 بــه كمــك پيامــدها: -2 متعــدد؛ احتمــالي هــاي حــل راه

 عنـوان   بـه  انديشـيدن  متـوالي  فراگيـري  بـراي  كودكان
 بـه  تشـويق  و معلـولي  و علـت  روابـط  درك شرط پيش

انديشيدن دربارة آنچـه ممكـن اسـت بـه تبـع انتخـاب       
 پيامد:-حل راه هاي جفت -3حل خاصي اتفاق بيفتد؛  راه

 بـا  حـل  راه يـك  دادن ارتباط براي كودكان دادن تمرين
 ها، بازي از استفاده يك،با به يك شيوة به احتمالي پيامد

گذاري و بحـث و   نقش تصاوير، ها، عروسك ها، داستان
هاي رايج در  معلم با طرح موقعيت. وگوي گروهيگفت

 از سـالان، اسـتفاده   روابط كودكان با يكديگر و با بزرگ
كنـد.   مـي  هـدايت  واقعـي  هاي موقعيت در را ها مهارت

م بـه  هـاي اول تـا دو   دبسـتاني و پايـه  برنامة ويژة پـيش 
  طرح درس است.   82و  59ترتيب شامل 

  
   هايافته
 و آزمـون پـيش  نمـرات  بـه  مربـوط  توصـيفي  هاييافته
 جـدول  ها درعاملها به تفكيك خردهمقياس آزمون پس

بر اساس اطلاعات اين جـدول، ميـانگين    .است آمده 1
هـاي  مقياسو خرده هاي اجتماعي ها در مهارتآزمودني

آزمـون در  هاي والدين و معلم در مراحل پس آن در فرم
آزمـون در راسـتاي انتظـارات    مقايسه بـا مرحلـة پـيش   

ــداف    ــتاي اه ــه اســت. در راس ــزايش يافت پژوهشــي اف
اي آزمـون  ه ـمقيـاس هر يك از خرده پژوهشي، ميانگين

 آزمون تغيير كردههاي مختلف نيز در مرحلة پسحلراه
هاي مناسب حلدر واقع بر اثر آموزش، تعداد راه. است

آموزان در مواجهـه بـا موقعيـت   هاي دانشو تنوع پاسخ
هـاي  فردي مطرح شده افزايش و تعـداد پاسـخ  هاي بين

 معنـاداري  بررسـي  نامرتبط كـاهش يافتـه اسـت. بـراي    
آزمون پس هايميانگين در شده ايجاد هايتفاوت آماري

 مكـرر  گيـري اندازه تحليل از ها،مقياسخرده از يك هر

     ).2 جدول( شد استفاده
گيـري مكـرر   هاي به دست آمده از تحليـل انـدازه  يافته

دهـد  فرم والدين نشان مـي  -هاي اجتماعي براي مهارت
 ) وM=  91/56آزمـون ( هـاي پـس  ميـانگين  كه تفاوت

معنـادار   =04/0p) در سـطح  M=  39/53آزمـون ( پيش
آزمون در هاي پساست. در فرم والدين افزايش ميانگين

) و F= 44/7و  =01/0pورزي (هاي جرأتمقياسخرده
) به لحاظ آماري F= 97/5و  =02/0pپذيري (مسئوليت

، 75/0ورزي جـرأت  بـراي  آزمـون  تـوان  معنادار است.
 53/0هـاي اجتمـاعي    و مهـارت  65/0پـذيري  مسئوليت

 مسـئلة  حـل  آمـوزش  تـأثير  شـدت  از نشـان  كـه است 
، 2ارائه شـده در جـدول   بر اساس نتايج  دارد.فردي  بين

آزمـون  هـاي پـس  هاي ايجـاد شـده در ميـانگين   تفاوت
  هاي همكاري و خود كنترلي معنادار نيست. مقياسخرده

ــابق ــايج مط ــدول  نت ــانگين ن ، 2ج ــزايش مي ــرات اف م
هاي اجتماعي و نمرة كل در فرم  مهارتآزمون خرده پس

برابر يك  آزمون توانمعنادار و  =00/0pمعلم در سطح 
 مسـئلة  حـل  آمـوزش  تـأثير  شـدت  از نشـان  كـه است 
نتـايج تحليـل   دارد. هاي اجتمـاعي   فردي بر مهارت بين

 مقياسدر خرده گيري مكرر حاكي از آن است كهاندازه
 هـاي ايجاد شده در ميـانگين  مرتبط، تفاوتهاي حلراه
 24/8(آزمـون   نسبت به پـيش ) M= 20/14( آزمونپس

=M(  00/0در ســـطحp=  تفـــاوت. معنـــادار اســـت 
آزمـون  و پـيش ) M= 54/11( آزمـون پـس  هاي ميانگين

)54/7 =M (لحـاظ  طبقات مرتبط نيز به مقياسخرده و 
يـك   توان .)F=05/83و  =00/0pاست ( معنادار آماري
 آموزش تأثير شدتمقياس، در هر دو خرده آزمون براي
نشـان  هاي اجتمـاعي را   فردي بر مهارتبين مسئلة حل
آزمون نسبت بـه  ميانگين نمرات پساما تفاوت دهد، مي

هاي نـامرتبط معنـادار   مقياس پاسخخردهآزمون در پيش
  نيست.

  
  

  هامقياس تفكيك به آزمونپس و آزمونپيش هاينمره توصيفي هاييافته خلاصه -1 جدول
  هاي مختلفحلمقياس راه  فرم معلم -اجتماعي هاي مهارت  فرم والدين -هاي اجتماعي مهارت  

- مسئوليتورزيجرأت همكاري

  پذيري
كنترل
  خود

نمرة
  كل

كنترل ورزيجرأت همكاري
  خود

 نمرة
  كل

هايحلراه
  مرتبط

  طبقات
  مرتبط

 هايپاسخ
 غيرمرتبط

-پيش

  آزمون
M 69/12  12/14 24/13 57/1339/5337/12 91/10  08/11 17/2224/8  54/7  91/0  
SD  71/2  49/2 12/3 75/2 59/7 62/4 44/4  63/4  85/8 22/2  03/2  11/0  

پس 
  آزمون

M  41/13  18/15 37/14 16/1491/5669/15 46/15  49/15 58/4620/14  54/11  90/0  
SD  74/2  20/2 30/2 66/2 93/6 50/3 45/3  50/3  60/9 91/3  13/3  08/0  
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  گيري نتيجه
مسـئلة  هدف اين  پژوهش، بررسي اثـر آمـوزش حـل    

هاي اجتماعي و توانايي حـل   فردي بر بهبود مهارتبين
دبستاني و پاية اول اسـت. نتـايج   مسئله در كودكان پيش

تـوانم  مـن مـي  "حاكي از آن است كه آمـوزش برنامـة   
آموزان در باعث افزايش توان دانش "مشكل را حل كنم

هـاي اجتمـاعي آنهـا شـده      حل مسئله و بهبود مهـارت 
هـا در  يگر، ميانگين نمرات آزمـودني است. به عبارت د

هاي  هاي آن در فرممقياسهاي اجتماعي و خرده مهارت
آزمـون در مقايسـه بـا    والدين و معلـم در مراحـل پـس   

آزمون افـزايش يافتـه اسـت. نتـايج تحليـل      مرحلة پيش
هـاي  دهد كه بين ميانگينگيري مكرر نيز نشان مياندازه

هـا تفــاوت  يـاس مقدو مرحلـة آزمـون در بيشـتر خـرده    
هـاي  ها با نتايج پژوهشمعناداري وجود دارد. اين يافته

لارسن، اسـپيواك و شـور؛ گاتليـب و اسـرانو؛ الاردو و     
كادول؛ گمپل؛ شور و هيلـي؛ هـاگز، هرنانـدز، نسـمن؛     
كازدين و وايتلي؛ سانتي نلو و همكاران؛ اسكات؛ بـاور  

يكتا و همكـاران؛ لطيفـي و   شكوهياستراتون؛ -و وبستر
 ).50ـ 39همخوان است (همكاران 

حاضر در زمينة اثر آمـوزش حـل مسـئله     نتايج پژوهش
بر بهبود توانايي حل مسئله در كودكان نيز حـاكي از آن  

هـاي آزمـون   مقيـاس است كه ميانگين هر يك از خـرده 
آزمـون همسـو بـا    هاي مختلف در مرحلـة پـس  حلراه

انتظارات پژوهشي تغييـر كـرده اسـت؛ در واقـع تعـداد      
آمـوزان در  هـاي مناسـب و تنـوع پاسـخ دانـش     حل راه

فـردي افـزايش و در مقابـل    هاي بينمواجهه با موقعيت
هاي نامرتبط كاهش نشان داده است و توان تعداد پاسخ

مقيـاس نشـان از   آزمون برابر بـا يـك در هـر دو خـرده    

فـردي بـر افـزايش    شدت تأثير آموزش حل مسئلة بـين 
ها نيـز همسـو بـا نتـايج     توان حل مسئله دارد. اين يافته

، 13ي ديگر در زمينة آمـوزش حـل مسـئله (   هاپژوهش
هاي حـل مسـئله را بـراي     )، كارآمدي آموزش مهارت1

  كند. كودكان تأييد مي
در راستاي نتايج پژوهش حاضر و همچنـين اهميـت و   

 هاي بسياريتوان به پژوهشها ميضرروت اين آموزش
(براي مثال، شور و هيلي) اشاره كرد كه در آنها آموزش 

فقـط از ميـزان رفتارهـاي منفـي كـودك       حل مسئله نه
كاسته، بلكه بر رفتارهاي مناسب وي از جمله همـدلي،  

ــزوده اســت (  ــين 42همكــاري و همــدردي اف ). همچن
ها تأثير آمـوزش حـل مسـئله را بـر     بسياري از پژوهش

هاي اجتماعي، كاهش رفتارهاي تكانشي و  بهبود مهارت
  ).34، 13اند (مشكلات رفتاري تأييد كرده

هاي پژوهشي و تأكيد بر اهميت آمـوزش  تبيين يافته در
تـوان بـه نظـرات    هاي حل مسئله به كودكان مي مهارت
) اشاره كرد. به نظر او عملكـرد كودكـاني كـه    34شور (

فـردي هسـتند در مدرسـه بهتـر     قادر به حل مسايل بين
) بر اين عقيده است كـه  34خواهد بود. همچنين شور (

حـل مسـئله در مواجهـه بـا     هـاي  كودكان فاقد مهـارت 
مسايل و مشكلات گوناگوني كه در زندگي با آنها روبه 

بيني پيامد عمل خـود نبـوده و   شوند قادر به پيشرو مي
هـاي مختلـف و   حـل توانند براي حل مشكل به راهنمي

كنـد كـه ايـن    متنوع بينديشند. شور در ادامـه بيـان مـي   
ميـز از  آكودكان به احتمال بيشتري رفتارهـاي خشـونت  

دهند و ايـن رفتارهـاي نامناسـب باعـث     خود نشان مي
شود سرخورده و ناكام شده و حاصـل ايـن ناكـامي،     مي

افتادن در دور معيوبي از تعاملات اجتمـاعي نـامطلوب،   

 هاي سه مقياسعاملخرده از يك هر براي مكرر گيرياندازه تحليل هاييافته خلاصه - 2 جدول

 SSMS  F  P  Power  هاعاملخرده  هامقياس

  45/0  06/0  63/3  17/8 17/8 همكاري  فرم والدين-اجتماعي هاي مهارت
  75/0  01/0  44/7  01/15 01/15 ورزيجرأت
  65/0  02/0  97/5  66/17 66/17 پذيريمسئوليت

  29/0  15/0  13/2  23/6 23/6 خودكنترلي
  53/0  04/0  57/4  92/122 92/122 نمرة كل

  00/1  00/0  33/47  87/279 87/279 همكاري  فرم معلم -هاي اجتماعي مهارت
  00/1  00/0  52/80  04/610 04/610 ورزيجرأت

  00/1  00/0  28/72  82/551 82/551 خودكنترلي
  00/1  00/0  82/436  71/15170 71/15170 كلنمرة

  00/1  00/0  08/131  04/888 04/888 مرتبطهايحلراه  هاي مختلفحلمقياس راه
  00/1  00/0  05/83  400 400 طبقات مرتبط

  07/0  67/0  227/0  002/0 002/0 نامرتبطهايپاسخ
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  احساسات نامناسب و مشكلات رفتاري است.
در راســـتاي ايـــن مسئله(مشـــكلات كودكـــان فاقـــد 

اسـپيواك، مـاركوس و   هاي حل مسئله)، شـور؛   مهارت
هاي حـل   كنند كه افراد فاقد مهارتسوفيت نيز بيان مي
ترنـد و  فردي، پرخاشگرتر و منـزوي مسئلة شناختي بين

دهند كه ايـن موضـوع خـود    به ديگران نيز اهميت نمي
تواند سازگاري ضعيف در مدرسه را به دنبال داشـته  مي

ت باشد. به علاوه، اين افراد به سهولت مغلوب مشـكلا 
شوند و احتمال اينكه در مواجهه با موانع رفتارهـاي  مي

 پرخاشگرانه و تكانشي نشان دهنـد و احسـاس ناكـامي   
هـاي  كنند بيشتر است؛ در نتيجه براي فـرار از موقعيـت  

شـوند كـه تكـرار ايـن فراينـد      گير ميساز گوشهمشكل
هاي غيرانطباقي در آنهـا بينجامـد   تواند به بروز رفتار مي

هـاي حـل    ). حال آنكـه آمـوزش مهـارت   34 ،51، 56(
دهد تا بـراي مشـكلات و   آموزان ياد ميمسئله به دانش

هاي مختلف پيدا كنند ها و پاسخحلهاي خود راهسئوال
كه اين خود باعـث تقويـت اسـتقلال، اتكـا بـه خـود،       

) و يـادگيري  33آنهـا (  خودآگاهي و كارآمدي شخصي
هاي فـرا   ري مهارتكارگيدهي، تعميم دادن و بهسازمان

) 18شود (هاي واقعي زندگي ميگرفته شده در موقعيت
آمـوزان در  هاي حل مسـئله بـه دانـش    . آموزش مهارت

، 18،20رساند (تشخيص و حل مشكل به آنها ياري مي
). نكتة قابل توجه ديگر اين است كه در آموزش اين 22

گيري و انتخـاب كردن،كـه كـاربرد    ها، به تصميم مهارت
) و 31شـود( واني در زندگي روزمره دارد، توجه مـي فرا

شـود تـا از تـأثير    آموزان كمك مـي وسيله به دانشبدين
 .)52هاي خود بر پيامد مسايل آگاهي يابندنـد ( انتخاب

توانايي حل مسئله نيز به صورت معنـاداري بـه كفايـت    
اجتماعي و به طور كلي به بهزيستي رواني فـرد كمـك   

دهد تا بتواند در مواجهه با مسايل  يكرده و به او ياري م
  ).53زاي روزانه مشكلاتش را حل كند (استرس

هـاي آمـوزش حـل مسـئله،     در تأييد تداوم اثـر برنامـه  
آموزاني كـه  دهد كه دانش) نشان مي34مطالعات شور (

هاي حل مسئله به آنهـا   در شش و هفت سالگي مهارت
همتـاي خـود   شود، در مقايسه با گروه آموزش داده مي
اند تا چند سال پـس  ها را دريافت نكردهكه اين آموزش

از آموزش همچنان رفتارهاي تكانشي كمتـري از خـود   
) در  يـك  37دهند. همچنين شور و اسپيواك (نشان مي

مطالعة طولي پنج ساله به اين نتيجه رسيدند كه عملكرد 
هاي حل مسئله را پيش از دبستان و  كودكاني كه مهارت

 يهاي حل مسئله، حت اند ، در مهارتاول فرا گرفته پاية

با گذشت زمان در مقايسه بـا گـروه كنتـرل بهتـر بـوده      
همچنين اريلـي و همكـاران در مطالعـات خـود      است.

اند كـه آمـوزش راهبردهـاي حـل مسـئله بـه       نشان داده
تغييرات مثبت و ماندگار در رفتارهاي اجتمـاعي منجـر   

  شود.مي
توان بيـان كـرد كـه اسـاس     كلي ميدر پايان به صورت 

هاي آموزش حـل مسـئلة   ايده و الگوي زير بنايي برنامه
فردي اين است كه بايد چگونـه فكـر كـردن را بـه     بين

هـاي روانـي او   كودك آموخت، زيرا مـانع بـدكاركردي  
). 37، 38دهـد ( شده و سلامت روانش را افـزايش مـي  

وچه هاي حل مسئله چه به وسيلة معلم  آموزش مهارت
از طريق والدين به كاهش رفتارهاي نامناسـب و بهبـود   

). 55، 54، 47انجامـد ( رفتارهاي اجتمـاعي كـودك مـي   
همچنــين نتــايج پــژوهش حاضــر و شــواهد پژوهشــي 
همسو با آن در زمينة اثر آموزش حل مسئله بر كودكـان  

هاي شناختي است . دهندة ضرورت آموزش برنامهنشان
توانـد افـزايش سـلامت روان،    ها ميآموزش اين برنامه

) 37شناختي كـودك ( تسهيل بهداشت اجتماعي و روان
) و غير 34و همچنين بهبود عملكرد كودك در مدرسه (

  مستقيم پيشرفت تحصيلي وي را در پي داشته باشد.
هاي آموزش حـل مسـئله در   با توجه به تأييد اثر كارگاه

ــژوهش ــده   پ ــيلة ع ــه وس ــز ب ــدد و ني ــاي متع اي از  ه
شناسان، مددكاران و مشاوران و نيز توجه بـه ايـن    نروا

هـا (بـه عنـوان رويكـردي     نكته كه آموزش اين مهارت
هاي روانـي و  تواند باعث افزايش تواناييپيشگيرانه) مي

ــان شــود   ــان و نوجوان ــوان ، مــي)48(هيجــاني كودك ت
هـا بـه صـورت    گيري كرد كه اگر اين گونه برنامه نتيجه

آمــوزان، بــه ويــژه بــه دانــشمــنظم، مســتمر و مــداوم 
آمـوزاني كـه در سـن ورود بـه مدرسـه هســتند،       دانـش 

آموزش داده شود، بستر مناسبي براي رشـد و موفقيـت   
آنها در ابعاد گوناگون زندگي فراهم و زمينـة مسـاعدي   

آموزان، والدين، معلمان و مراقبـان  براي همكاري دانش
بـه عنـوان    توانشود. بنابراين از اين برنامه ميايجاد مي

ــه  ــة مدرس ــك مداخل ــه   ي ــك ب ــت كم ــور در جه مح
آموزان و ايجاد فرصتي مناسـب بـراي رشـد آنهـا      دانش

سازي و فراهم كردن استفاده كرد. بديهي است كه زمينه
ريـزي  اين فرصت وظيفة كساني است كه در امر برنامـه 

  گيرنده و دخيل هستند. آموزان تصميمبراي دانش
توان به عدم امكان ضر ميهاي پژوهش حااز محدوديت

ها نيز گيري تصادفي اشاره كرد. حجم كم آزمودنينمونه
كه كنترل برخي از متغيرها را ناممكن ساخته و اطمينان 
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هاي پذيري نتايج را كمتر كرده از ديگر محدوديتتعميم
شـود پژوهشـگران   پژوهش است. از اين رو پيشنهاد مي

ا افزايش حجم نمونـه،  مند به اين زمينه در آينده بعلاقه
تر نتايج را ميسر سـازند. نـامتوازن بـودن    تعميم مطمئن
كننـدگان از نظـر جنسـيت نيـز از ديگـر      تعداد شـركت 

  آيد.هاي پژوهش به شمار ميمحدوديت
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