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  چكيده

يافتـه بعـد از جنـگ    هاي يك جانبه رشد و توسعه در اكثر كشورهاي تـازه اسـتقلال  سياست
-نتيجه، جامعه جهاني در سياستدر . جهاني دوم موجب خسارات زيادي به منابع طبيعي گرديد

هاي خود بازنگري كرده و توسعه پايدار با شعار حفظ منابع طبيعي براي آيندگان، وارد ادبيـات  
. هـا از جملـه گردشـگري وارد شـد    اين موضوع با سرعت تمام در اكثـر رشـته  . علمي جهان شد

هـاي  ريزيآن، برنامهاي شد كه اكثر كشورها براي رسيدن به گردشگري پايدار تبديل به حوزه
ريـزي كـرده اسـت، امـا،     هـايي طـرح  كشور ايران نيز بدين منظور برنامه. دهندفراواني انجام مي

تحقيق حاضر ابتدا موانع رسـيدن  . دهد، به اين مقصود دست نيافته استكه آمار نشان ميآنچنان
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پايـدار گردشـگري را   به اين هدف را شرح داده، سپس ادبيات مربوط به توسعه پايدار و توسعه 
نتايج تحقيق حاكي از آن است كه، كشور ايران فاصله زيادي تـا  . مورد واكاوي قرار داده است

دستيابي به گردشگري پايدار دارد و با توجه به مطالعات انجام شـده، سـعي شـده اسـت الگـوي      
  .جذب گردشگر و ايجاد توسعه پايدار گردشگري در ايران ارايه شود

  .توسعه پايدار، توسعه پايدار گردشگري، موانع گردشگري، ايران: يهاي كليد واژه
  

  مقدمه
جايي را در زنـدگي خـود تجربـه    انسان امروزي به مراتب بيشتر از اسلاف خود تغيير و جابه

. 2و افقـي 1گيـرد، عمـودي  جايي به دو شـكل صـورت مـي   به صورت كلي، تغيير و جابه. كند مي
؛ تحرك افقـي خـود بـه    اقتصادي انسان حكايت دارد -جتماعيا  تغيير پايگاه تحرك عمودي از

گردشـگري بـه   . شـود تقسـيم مـي   3سه قسمت، تحرك فيزيكي سـاده، مهـاجرت و گردشـگري   
و سـياحت   ،مـرزي سياحت داخلـي يـا درون  گيرد، كه مهمترين آنها اشكال مختلفي صورت مي

  ).2: 1352ان،؛ پير69: 1370پيران، ( است  الملليمرزي و بينخارجي يا برون
شواهد تاريخي فراواني دالّ بر اين مدعا وجـود  گردشگري از ديرباز در ايران رونق داشته و 

صنعت گردشگري در ايران، آنچنان كه بايد، رشد و توسـعه نيافتـه اسـت و در نتيجـه     دارد، اما، 
موفقيت چنداني بـراي جـذب گردشـگر و همچنـين دسـتيابي بـه مزايـاي اقتصـادي، فرهنگـي،          

بــراي اثبــات ايــن مــدعا، ابتــدا بــه ســهم و نقــش  . تمــاعي، و سياســي صــورت نگرفتــه اســتاج
و سپس به آمارهاي تطبيقي موجود در اين زمينه، در كشـورهاي   4گردشگري در اقتصاد جهاني

گردشـگري در ايـران مـورد بحـث و      هسپس موانـع توسـع  . شودمختلف و بويژه ايران اشاره مي
مه الگوي مناسبي جهت جـذب گردشـگري بـا توجـه بـه رويكـرد       گيرد؛ در ادابررسي قرار مي

روش مـا در ايـن مقالـه    . شـوند در پايان پيشنهادها و نتايج ارائه مي. شودپايدار معرفي مي هتوسع
  .هاي ثانويه استفاده شده استاي است كه از دادهروش كيفي اسنادي و كتابخانه

                                                            
1 - Vertical Mobility 
2 - Horizontal Mobility 
3 - Tourism 
4 -Global Economy 
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  وضعيت گردشگري در جهان
سيسـتم  . وابسـته اسـت   2دارياول به سيسـتم اقتصـادي سـرمايه   در وهله  1صنعت گردشگري

گـذاري بيشـتر يـا    افزون سرمايه براي سرمايهانباشت دم(خود  3داري بر اساس منطق ذاتيسرمايه
، بايـد بـه دنبـال بازارهـاي     )گذاري آن سود براي كسب سـود بيشـتر  همان كسب سود و سرمايه

امـا  . د را بازتوليد، و بـه حيـات خـود ادامـه دهـد     جديد براي محصولات خود باشد تا بتواند خو
داري بر اسـاس منطـق درونـي خـود، بحـران را در درون خـود دارد، سـعي        چون سيستم سرمايه

...) مانند بحران مازاد توليد، بحران ركـود تـورمي و   (ها اي اين بحرانكند تا به صورت دوره مي
-براي ايـن منظـور سيسـتم سـرمايه    . حل كند رو را موقتاًهاي پيشرا از خود دور كرده و بحران

از جانب ديگر رويكـرد  . تنوع و گسترش مصرف دارد. 2گسترش جغرافيايي و . 1داري نياز به 
در واقـع، روي كـار آمـدن    . داري شـد وارد اقتصاد سرمايه "4دولت رفاه"جديدي تحت عنوان 

ي شـد و بـدين صـورت    گيري رفاه نسبي در ميان مردم كشورهاي غرب ـدولت رفاه موجب شكل
كمربيگي، (داري يعني گسترش مصرف و تنوع در مصرف را به وجود آورد هدف دوم سرمايه

  ).13-20: 1385؛ پيران، 49-50: 1389؛ پركت، 210-208: 1388
، تعداد گردشگر در سـال  5بدين طريق بود كه با افزايش رفاه نسبي و ايجاد تنوع در مصرف

كرد، به تدريج و بويژه بعـد از اتمـام جنـگ جهـاني دوم     اوز نميميليون نفر تج 26كه از  1950
-135:  1374؛ سـينايي،  159: 1385خانيـا،  (توانست رشد صعودي خود را به سرعت ادامه دهد 

، 60هـاي  اين روند صـعودي در دهـه  ). 192: 1378؛ كازروني، 250: 1379محمدي، ؛ بيك134
بـه بعـد دوبـاره اهـداف، رويكردهـا، و       90ز دهـه  ميلادي به سرعت ادامه پيدا كرد و ا 80و  70

نظر قرار گرفت و با متـأثر شـدن از رويكـرد توسـعه     تعاريف جهانگردي مورد ارزيابي و تجديد
از ايـن دهـه   . وارد مباحث گردشگري شد "7گردشگري پايدار"، ادبيات جديدي به نام 6پايدار

                                                            
1 - Tourism industry 
2 - Capitalism 
3 - Inner Logic 
4 - Welfare State 
5 -Consumption 
6 -Sustainable  Development 
7 -Sustainable Tourism 



  
   1391 بهار ،)16( شماره ،ششم ، سالفصلنامه تخصصي علوم اجتماعي/  28
 

شده و به عنوان يكي از مـؤثرترين و   به بعد بود كه گردشگري تقريباً به صورت اجتماعي تثبيت
كنندگي زيادي در حيات اقتصادي، سياسي، اجتمـاعي،  هايي كه قدرت تعيينترين شاخصمهم

  .گرفتكشورها دارد، مورد بحث قرار مي... و 
  

  1990تعداد جهانگردان و ميزان درآمد حاصله در دهه : 1جدول شماره 
 1999 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990 1989  سال

تعداد 
به (جهانگرد 
  )ميليون نفر

426  458  464  503  518  553  568  600  620  635  657  

ميزان درآمد 
  )ميليارد دلار(

221  268  278  314  323  353  403  438  438  439  455  

  )90: 1381شهيدي، برگرفته از نظام، 1999 - 1سازمان تجارت جهاني: مأخذ(
  

ميليون نفر گردشگر را نشان داده و بـا مقايسـه بـا     808رقمي برابر با  2005اين ارقام در سال 
برابـر شـده    30توان اين نتيجه را گرفت كه، تعداد جهانگردان در اين سال تقريباً ، مي1950دهه 

اين ارقام بدين معنـي  . برابر بيشتر شده است 200است؛ در حالي كه درآمد حاصل از آن حدود 
بـا ايـن   . المللي داشته استيك نفر حداقل سفر بين 2005نفر در سال  11ز هر است كه، تقريباً ا

بوده است، كه ، يك ميليارد نفر 2010در همان سال  2بيني سازمان جهاني گردشگريحال پيش
بينـي مـذكور   ميليون نفر بوده، كه گوياي درستي پيش 500ماهه نخست نزديك  6اين رقم طي 
اي بـه  ميليارد نفر، با گردش مـالي  6/1عددي در حدود  2020اي سال ها بربينيپيش. بوده است

عـلاوه بـر نقـش    ). 1: 1387؛ ملكي، 160: 1385خانيا، (دهد تريليون دلار را نشان مي 5/1ميزان 
زاتـرين  بسيار پراهميـت گردشـگري در گـردش مـالي در جهـان، گردشـگري يكـي از اشـتغال        

به طوري كه بـراي مثـال   ) 29: 1376زاده، ؛ منشي31 :1378امامي، (باشد هاي موجود ميصنعت

                                                            
1   - World Trade Organization 
2 - World Tourism Organization 
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شـود  آيند يك فرصت شـغلي ايجـاد مـي   نفر گردشگر خارجي كه به كشور مي 6در عوض هر 
  ).61: 1374رضواني، (

البتـه  . كننـده در اقتصـاد جهـاني داراسـت    كه بيان شد، گردشگري سهمي بسـيار تعيـين  چنان
تصـادي، گردشـگري بـر روي فرهنـگ، اجتمـاع، و      شايان ذكر است كه، عـلاوه بـر تـأثيرات اق   

هـاي منعقـده   اي كه امروزه يكي از دلايل همكـاري و پيمـان  سياست نيز اثرگذار است؛ به گونه
ميان كشورهاي مختلف، حول اين موضوع است، كـه خـود موجـب ايجـاد دوسـتي و حفـظ و       

فرهنگي، موجـب   از جانب ديگر به لحاظ. شودثبات كشورها از جنگ و تخاصمات سياسي مي
براي مثالن بسـياري از  . شودهاي گوناگون ميو رواني افراد از فرهنگ 1كاهش فاصله اجتماعي

هاي خاص بـا بازديـد از   هاي ذهني خود را از مذاهب يا فرهنگگردشگران، سوگيري و كليشه
؛ 85-87: 1387شـماعي،  (آيـد  دهند و فضاي مسامحه و گفتگو بـه وجـود مـي   آنها از دست مي

  ).19-21: 1382شالچيان، 
  

  وضعيت گردشگري در ايران
با نيم نگاهي به روند گردشگري پايدار و آمار مربوط به آن در ايـران، بـه ايـن واقعيـت پـي      

كشـور برتـر دنيـا قـرار      9بريم كه، هر چند كشور ايران از لحاظ ابنيه و آثار تاريخي در ميان مي
هزار ابنيه كه قابليت ثبـت شـدن    200ه و يك ميليون هزار ابنيه تاريخي ثبت شد 12با (گيرد مي

 10نيـز جـزو    2هـاي اكوتوريسـتي  ، و حتي از نظر جاذبه)اندرا دارند اما هنوز آنها به ثبت نرسيده
باشد اما از نظر درآمد كسب شده در اين زمينه بسيار كمتر از سـاير كشـورها   كشور برتر دنيا مي

خانيـا،  (را بـه خـود اختصـاص نـداده اسـت       92تر از رتبـه  است، تا جايي كه، ايران جايگاهي به
بيني سازمان جهاني گردشگري براي سال حتي پيش). 67: 1387؛ طيبي و همكاران، 156: 1385
، حكايـت از ايـن   كشـور بررسـي شـده    181در بـين  درباره وضعيت صنعت گردشـگري   2019

و از  99در رتبـه   ،ه اقتصـاد جهـاني  نسـبت ب ـ ، 28در رتبـه   ،انـدازه  نظر ايران از واقعيت دارد كه،
: 1388نورآقـايي،  (خواهد گرفت، كه نشانگر رشد منفـي اسـت   قرار  100در رتبه  ،رشد  لحاظ

                                                            
1 - Social Distance 
2 - Eco-Tourism 
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براي مثال، بررسي روند گردشگرفرستي و گردشگرپذيري در ايـران، ايـن واقعيـت تلـخ را     ). 2

توسط  1388اه سال كل مسافران خارجي ورودي به كشور تا آخر شهريور مدهد؛ بهتر نشان مي
 ،كه نسبت به شهريور ماه سال قبـل بود، نفر اعلام شده  917 313بالغ بر  ،سازمان گمرك كشور

ما  با اعمال ضريب تكاثر مسافر به گردشگر، ،درصدي برخوردار شده است -7/8از رشد منفي 
شـد  بـا ر  نفر گردشگر خارجي ورودي بـه كشـور   458 656حدود  1388درپايان نيمه اول سال 

كل مسـافران ايرانـي خـارج شـده از كشـور تـا آخـر        ايم؛ اما، در ديگر سوي، داشته -7/8منفي 
كه نسـبت بـه    ،نفر اعلام شده 3 571 161توسط سازمان گمرك كشور  1388شهريور ماه سال 
ايـن  ضـريب تبـديل مسـافر بـه گردشـگر       .اسـت  شـده  درصدي برخوردار 8/6سال قبل از رشد 

نفـر گردشـگر    3 214 045حـدود   1388پايان نيمه دوم سال  ما در د، كهدهواقعيت را نشان مي
فـاوت رشـد   اين امر بدان معناست كه ت. ايمداشته  8/6ايراني خارج شده از كشور با رشد مثبت 

 گردشگري كشـور  رازباشد؛ در واقع تدرصد مي 5/15خروجي كشور به  گردشگران ورودي و
 ، بـدين معنـا كـه،   نفر منفي است 2 755 389ظ تعداد بالغ بر به لحا 1388در پايان نيمه اول سال 

؛ اسـت گردشگر خارجي ورودي به كشور حدود يك هفتم گردشگر ايراني خروجي از كشور 
 ،منفـي شـده  % 86حـدود  ، 1388تراز گردشگري كشور در پايان نيمه اول سال از جانب ديگر، 

در نظر گرفتن اين حقيقت  با .فته استاين درصد منفي افزايش يا هكه نسبت به پايان سال گذشت
دو برابـر گردشـگران خـارجي     حدوداً ،متوسط هزينه گردشگران ايراني در خارج از كشور كه

شود، بنابراين تـراز اقتصـادي گردشـگري در پايـان نيمـه اول سـال       ورودي به كشور برآورد مي
گردشگران ايرانـي   خروجي زار% 7 منفي بوده و ارز ورودي گردشگران خارجي حدوداً 1388
  .)خبرگزاري ايسنا: 1388اروجي،( است

با پي بردن به اين امر كه، تأثيرپذيري فرهنگي گردشگران ايراني خارج ايـران، هفـت برابـر    
بيشتر از گردشگران خارجي داخل ايران است، روند حاضر علاوه بـر تـأثيرات اقتصـادي بسـيار     

همراه خواهد داشت؛ تا جايي كه حتي بعضـي  مخرب، پيامدهاي فرهنگي بسيار خطرناكي را به 
بـراي مثـال پرويـز پيـران     ). سـايت رسـتاك  (انـد  چاي جديد يـاد كـرده  از آن به معاهده تركمن

هـاي  ريزي گردشگري در ايران، با توجه بـه قابليـت  با بررسي روند گردشگري و برنامه) 1370(
هـا و  كننـده بـا حـذف مشـروط   (ميليون گردشگر بـراي ايـران    1/5كشور ايران، ظرفيت پذيرش 
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هـاي گردشـگري   كننـده كند، و با احتسـاب مشـروط  برآورد مي) هاي گردشگريمحدودكننده
كند ميليارد دلار ذكر مي 1ميليون نفر، با درآمدي در حدود  1ايران ظرفيت جذب گردشگر را 

 900دود اين امر در حالي است كه بيشترين جذب گردشگر در ايـران، ح ـ ). 71: 1370پيران، ( 
). 8: 1388روزنامه اعتمـاد،  (باشد ميليون دلار مي 450هزار نفر در سال، و با درآمدي در حدود 

براي مثال چرا كشوري مانند تركيه فقط يـك ميليـون گردشـگر از كشـورهاي عربـي بـه خـود        
ميليون نفر گردشـگر در   30و در كل بيشتر از ) خرداد 25: 1389آفتاب نيوز، ! (كند؟جذب مي

كركـوك نيـوز،   (دهـد  كند، كه اين كشور را در رديف هشتم در جهان قرار ميال جذب ميس
برابر گردشـگران ورودي بـه    30در واقع تعداد گردشگران ورودي به تركيه ). سپتامبر 8: 2010

، بـا  )كه جمعيتي يكسان با ايران دارد(يا در مقايسه با فرانسه . برابر درآمد ايران است 41ايران و 
ظر گرفتن اين حقيقت كه ايران هم از نظر تاريخي و فرهنگي و هم از نظـر وسـعت و تنـوع    در ن

شـويم كـه،   تري نسبت به فرانسه دارد، با اين موضوع مواجه مـي جغرافيايي شرايط بسيار مطلوب
برابر كشور ايـران توريسـت بـه     76ميليون گردشگر در سال،  70كشور فرانسه با جذب بيش از 

  ).1: 1386اروجي، (برابر كشور ايران است  178د و درآمد حاصل از آن نيز، كنخود جذب مي
  

  موانع موجود: توسعه گردشگري در ايران
... هاي اجتماعي، اقتصادي، سياسـي و  موانع توسعه گردشگري در ايران در بسياري از حوزه

  :يه دادهاي زير ارا توان در دسته به طور كلي اين موانع را مي. گيري استقابل پي
  
  هاي اقتصاديموانع و نارسايي -1

 )دولتي و خصوصي(گذاري در صنعت گردشگري عدم حمايت از سرمايه -

 هاي نامناسب اقتصاديسياست -

 افزايش نرخ ماليات، عوارض، بيمه و غيره در بخش گردشگري -

گـذاري در بخـش گردشـگري    عدم حمايت كافي از بخش خصوصي و تشويق به سرمايه -
اي و  بــه علــت عــدم ســودآوري، حمايــت ناكــافي دولــت و اقــدامات ســليقه  )1388ني، محســ(

 .... محدودكننده از سوي برخي مقامات غيرمسئول و



  
   1391 بهار ،)16( شماره ،ششم ، سالفصلنامه تخصصي علوم اجتماعي/  32
 

، )هاي بلندمدت با بهره كم مثل پرداخت وام(فقدان تسهيلات لازم براي بخش خصوصي  -
ر اداري بـه منظـور   واگذاري زميني مناسب با بهاي دولتي، حذف تشريفات زايد و دست و پاگي

توسط دولت  گردشگريگذاري در صنعت ها و مراكز رفاهي، تضمين امنيت سرمايهايجاد هتل
 .)1390خاكي، امين( به منظور ايجاد انگيزه در بخش خصوصي

  
  موانع اجتماعي و فرهنگي -2
  محلي بر فرهنگ يبيم از اثرات مخرب جهانگرد -

رتباط با ورود جهانگردان به ايران حاكي از آن اسـت  هاي افراد جامعه در انگاهي به ديدگاه
كننـد و چنـين   را با ديد منفـي ارزيـابي مـي    گردشگريهاي كه بسياري از افراد هنوز هم جريان

هـاي محلـي در كشـور    رسـاني بـه فرهنـگ   پندارند كه گردشگري موجب تخريب و آسـيب مي
رفتـاري   ،در پرتـو ايـن فرهنـگ غنـي     داشته باشيم،اي فرهنگ غني و پالايش يافتهاگر  .شود مي

وحشتي بخود  گردشگريهاي سنجيده و حساب شده با جهانگردي داشته باشيم، نبايد از جريان
تلقي كنيم  يهاي فرهنگراه دهيم بلكه ورود جهانگردان را بيشتر نوعي صدور فرهنگ و ارزش

نها را از آ ،ت جهانگردانهاي اصولي در نحوه مسافرت و سير و سياحو با گنجاندن تعداد برنامه
هـاي مـورد   توان بـه نحـوه تـدارك مكـان    در اين زمينه مي .عناصر فرهنگي خويش متأثر نماييم

رساني به آنها چگونگي تبليـغ اسـتانداردها بـه الگوهـا و عناصـر      اطلاع هبازديد جهانگردان، نحو
جالـب كـردن    كيفيتي كـه بتـوان در حـين   . فرهنگي خودي و كيفيت سير و سياحت اشاره كرد

رساني رفاهي مناسـب، بسـتر مناسـبي بـراي اشـاعه فرهنـگ و       هاي مورد بازديد و خدماتجاذبه
در زمان بازگشـت بـه    گردشگريفراهم كرد و ضمن ايجاد شرايطي مناسب،  ايرانيهاي ارزش

هـاي فرهنگـي مناسـب كـه     مايهوطن خويش، علاوه بر كسب خاطرات شيرين و جالب با دست
  .مراه باشدآموخته است ه

  
  عدم شناخت سلايق جهانگردان و سياحان خارجي -

سـياحان،   هيكي از مهمترين ابزارها براي جذب جهانگردان خارجي ميزان آشـنايي بـا انگيـز   
مناسـب   ،حـاكم  يهـا و هنجارهـا  با توجه به عناصر فرهنگـي، ارزش  .ستا سلايق و علايق آنان
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بـالاخص  . هاي سياحان خارجي داشته باشيمهاست كه آگاهي و شناخت كافي از علايق و انگيز
در ارتباط با سياحان كشورهاي مسلمان و آسيايي كه هم از نظر مـذهبي و هـم از نظـر فرهنگـي     

  .نزديكي بيشتري با ما دارند
  

  هاي فرهنگي و مذهبي كشور كننده مشروط -
ا كه در هخصوصاً خانم. شودسازي در ورود جهانگردان ميمسايل مذهبي موجبات مشروط

ي را بـراي  قيـود  ،ايـن ضـوابط و قواعـد    بدو ورود بايد از نظر حجاب ضـوابطي داشـته باشـند و   
گردد جهـانگردان كمتـر جـذب    ها سبب مياين قيود و محدوديت .شود گردشگران موجب مي

ريزي مناسب جهانگردي بايد به نحـوي باشـد كـه در    به عبارت ديگر برنامه. سفر به ايران شوند
گونه كه شايسته است نسبت به جذب ها و عناصر ارزشمند فرهنگي، بتواند آن رزشحين حفظ ا

ــل آورد   ــه عم ــدامات لازم را ب ــارجي اق ــانگردان خ ــياحان و جه ــياري از  . س ــه بس ــن زمين در اي
طـوري  هكننـده ب ـ كننـده و مشـروط  اند از اين عناصر محدودكشورهاي پيشرفته و صنعتي توانسته

هـاي فرهنگـي   هـا و اصـالت  برداري كنند كه در حين حفـظ ارزش هرهريزي شده بدقيق و برنامه
-هـاي فرهنگـي بـه جهـانگردان معرفـي كننـد، بنـابراين مشـروط         خويش آنها را به عنوان جاذبه

چنان مطرح شود كـه هـيچ جهـانگرد خـارجي بـه      هاي صنعت جهانگردي كشور نبايد آن كننده
هاي جلـب  صنعت جهانگردي بايد به عنوان مكانيزم هايكنندهايران نيايد، بلكه اتفاقاً از مشروط

  .جهانگرد استفاده شود
  

  وجود برخي برخوردهاي نامناسب در فرودگاه -
اي را كننـده هاي ورودي كشور اثرات تعيـين ها به عنوان دروازهبرخورد صحيح در فرودگاه

هـا  راجعه به نمايندگياتباع كشورهاي منطقه در م هبيشترين گلاي. گذاردبر ذهن مسافر بر جا مي
  .در ارتباط با فرودگاه و بويژه گمرك آن است

  :و ديگر عوامل از جمله
 هاي گردشگريپايين بودن سطح آگاهي جامعه در مورد گردشگري و جاذبه -

 كمبود امكانات رفاهي، بهداشتي و پزشكي -
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 ريزي مناسب به منظور پر كردن اوقات فراغت گردشگراننبود برنامه -

 كلات حمل و نقل و هواپيماييمش -

 )1388، محسني(مشكلات قانوني و ضعف قوانين و مقررات حمايتي -

ــاز  - ــه گردشــگر و   ني ــه مقول ــه تغييــر نگــرش فرهنگــي مــديران، سياســتگذاران و مــردم ب ب
 )1389خاكي، امين( گردشگري و پذيرش آن به عنوان يك اصل فرهنگي و نه اقتصادي

  
  انيموانع مديريتي و سازم -3
  :ضعف مديريت كلان در صنعت گردشگري -

هاي موفقيـت در ايـن صـنعت    لفهؤمديريت كلان در بحث صنعت گردشگري از مهمترين م
نگـر در صـنعت گردشـگري    مـدت و سـطحي   با توجه بـه اينكـه مـديريت كوتـاه    . استنوظهور 

ت دولتـي و  لذا مـديري  ،جوابگو نخواهد بود و اين صنعت را به مرحله سوددهي نخواهند رساند
در صــنعت . هــاي دولتــي پاســخگوي نيازهــاي ايــن صــنعت نخواهنــد بــود  هــاي سيســتمديگــاه

مـدت و بلندمـدت   هـاي كوتـاه  يريـز هـاي لازم بـه همـراه برنامـه     گردشگري ايجاد زيرسـاخت 
بـه دليـل كوتـاه بـودن عمـر       يتواند اين صنعت را به شـكوفائي برسـاند، لـذا مـديريت دولت ـ     مي

هـاي بلندمـدت   يريـز رات مديريتي در تمام سطوح سازماني، اجراي برنامـه شان و تغييمسئوليت
مـدت را هـم   هـاي كوتـاه  و همچنين تغييرات پي در پي مديران، اجراي برنامـه  نيستپذير امكان

شـود تـا   كند و از همه مهمتر نبود احساس رقابـت در ميـان مـديران دولتـي باعـث مـي      مختل مي
وه بر آثار اقتصـادي منفـي باعـث تخريـب آثـار تـاريخي،       صنعت گردشگري توسعه نيابد و علا

در كشـور، صـنعت گردشـگري بصـورت دولتـي و      . هنري و محيط زيست و طبيعت هم گـردد 
گيـرد،  ها و اجراي تصميمات همه توسط دولت صـورت مـي  گيريتصميم. شودنهادي اداره مي

ئي همه به نوعي وابسـته بـه   هاي هواپيماشوند، شركتها توسط بخش دولتي اداره ميبيشتر هتل
هاي خدماتي از لذا براي پويائي و افزايش مزيت نسبي و ايجاد رقابت، بايد بخش. دولت هستند

به بخش خصوصي واگذار شود تا در محـيط   ها فرودگاههاي حمل ونقل و ها، شركتقبيل هتل
ت باشـيم و از آثـار   رقابت به ارائه خدمات بهتر روي آورند تا شاهد رشد و پويائي در اين صـنع 

  .مند گرديممثبت آن بهره
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  :عدم توجه به توسعه منابع انساني در صنعت گردشگري -

بيشـتر نيروهـاي بكـار    . استيكي ديگر از مشكلات در اين صنعت عدم توسعه منابع انساني 
 هستندگرفته شده در صنعت جهانگردي عموماً از لحاظ علمي غير مرتبط با صنعت گردشگري 

ي وارد ميـدان  يو فقط با ديد تجاري و درآمـدزا  آنهاي ن صنعت بدون توجه به ويژگيو در اي
هـا و آثـار منفـي و عـدم توسـعه گردشـگري در       كه اين خود باعث افزايش هزينه. اند عمل شده

هـا و مراكـز آمـوزش عـالي     اي و دانشـگاه سيس مدارس فني و حرفـه أبا ت. كشورمان شده است
ايد به تربيت نيروهاي متخصـص و كارآمـد بپـردازيم و نيروهـاي     مرتبط با صنعت گردشگري ب
مـدت علمـي و آموزشـي بـا تكنولـوژي و علـم روز در       هـاي كوتـاه  هموجود را با برگزاري دور

صنعت گردشگري آشنا سازيم و با برگزاري سمينارهاي تخصصـي بـراي مـديران از تجربيـات     
  .ساير كشورها بهره ببريم

هـاي  هـا و سياسـت  و استراتژيك و همچنين مشخص نبودن هدففقدان يك برنامه جامع  -
 ايرانگردي و جهانگردي در قالب يك برنامه اجرايي

ناهماهنگي در همكاري بين سازمانها و ارگانهاي دولتي كـه در بهبـود وضـع جهـانگردي      -
 .مؤثرند

 ها هاي منفك سازمان تصميم گيري -

 كمبود نيروي متخصص -

 گردشگرياسان مجرب و آشنا به صنعت عدم استفاده از كارشن -

عمده مشكل ايران در حوزه گردشگري، مربوط به مسائل اجرايـي و مـديريتي اسـت كـه      -
بيني خود را گسترش دهيم مبحث اقتصـادي ايـن صـنعت نيـز حـل خواهـد       جهانو اگر ديدگاه 

 )1389خاكي، امين(.شد

 
  موانع آموزشي و تحقيقاتي -4
  :در اين زمينهضعف تحقيقاتي و پژوهشي  -

تحقيــق و مطالعــه نيــز در ايــن زمينــه بــا ركــود و   ،هــاي جهــانگرديبــدليل ضــعف فعاليــت
هـا، هـيچ يـك گـرايش     از بين مؤسسات تحقيقـاتي دانشـگاه  . هاي زيادي روبروستمحدوديت
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هـاي قبـل از انقـلاب، طـرح جـامع      در سـال . جهـانگردي ندارنـد   هخاصي براي تحقيـق در زمين ـ 
همچنـين   ،ن توريست كنسولت براي دولت ايران تهيه شده بوداط مشاورجهانگردي كشور توس

ليكن از آنجايي كه شـرايط  . اي زيادي نيز انجام شده بودهاي موردي و منطقهدر كنار آن طرح
هاي حاكم بر زمـان خـود   فرضها، پيشاين طرح هاقتصادي، اجتماعي و فرهنگي لازم براي تهي

كدام از آنها براي شرايط امروز قابـل  متأسفانه درحال حاضر هيچ را تعيين و ديكته كرده بودند،
  ).1379خواه، وطن( استفاده نيستند

  
  موانع فرهنگي و تبليغاتي -5
  :جذب گردشگر هرساني و تبليغات در زمينضعف در اطلاع -

رسـاني و تبليغـات در   يكي ديگر از مهمترين عوامل جذب گردشگر از ساير كشورها اطلاع
هـا و  سـفانه سـازمان  أكـه مت  اسـت هاي گردشگري آن شور ايران و امكانات و جاذبهخصوص ك

در ايـن خصـوص    ،هسـتند نهادهاي درگير با صنعت گردشگري كه متواليان اصلي اين صـنعت  
دليل عدم آشـنائي بـا   هلذا گردشگران خارجي ب. اندفعاليتي ندارند و يا بسيار ضعيف عمل كرده

دهنـد در  عنوان يكي از مقاصد گردشگري در ليسـت خـود قـرار نمـي    هكشورمان، نام ايران را ب
عربي با تبليغات گسترده اقدام به صورتي كه كشورهاي نوظهوري همچون كشور امارات متحده

لذا بايد بـا تهيـه   . نمايد و سالانه درآمد كلاني از اين صنعت داردجذب گردشگران خارجي مي
هاي گردشگري ايـران و پخـش آنهـا    تند در خصوص جاذبههاي مسهاي تلويزيوني و فيلمبرنامه

هاي آشنائي با ايران را براي گردشگران خارجي فـراهم  المللي زمينههاي تلويزيوني بيناز شبكه
  . )1388اژدري، ( كرد

اي داشـته  تواننـد نقـش اساسـي و بهينـه    هاي ايران نيز مـي ها و رايزنيدر اين زمينه نمايندگي
در مورد آب و هواي  گردشگرانتواند در آگاهي دادن به تبليغات قوي مي ،نآعلاوه بر . باشند

نواحي مورد نظر از لحاظ خوراك و پوشاك، آداب و رسوم، حمل و نقل، نقشـي اساسـي ايفـا    
هـاي مختلـف درخـور    در مجموع صنعت تبليغاتي ايرانگردي و جهانگردي ايران از جنبـه  .كنند

رساني، كمبـود و حتـي فقـدان نشـريات مختلـف،      سايل اطلاعنارسايي در و. تأمل و تعمق است
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هـا، عـدم امكانـات و راهنمـايي     ها، مجلات و اطلاعات جهانگردي بـراي معرفـي جاذبـه   ژورنال
هـاي مختلـف و    هـاي سـياحتي و مصـور و راهنمـاي شـهرها بـه زبـان        مسافران، عدم وجود نقشه

تبليـغ در جهـت اشـاعه و     .لـي اسـت  هـاي تبليغـات داخ  بسياري موارد ديگر از جمله محدوديت
توسعه هر چه بيشتر مسافرت در محدوده مرزهاي جغرافيايي يك كشور به منظور آشنايي مردم 

به خارج از كشور كـه   رويهدرپي و بيهاي پيبا نقاط جذاب آن كشور و جلوگيري از مسافرت
بنـابراين بـا    .دار اسـت گيرد، اساساً از اهميت خاصي برخـور به منظور تفريح و گردش انجام مي

تبليغات است اصـلاح   ،توجه به اينكه يكي از اقدامات مهم در راه رسيدن به توسعه صنعت فوق
. هاي جهانگردي و سـياحتي ضـروري اسـت   كيفيت توزيع و دسترسي آسان به بروشورها، نقشه

ي در داخل و خـارج  لذا در توزيع و عرضه محصولات جهانگردي، اصلاح تصوير وضعيت فعل
رسد و در غيـر ايـن صـورت    از كشور و ترغيب جهانگردان براي آمدن به كشور مهم به نظر مي

 هكشـور ايـران بـا هم ـ    .توان در ظرفيت توسعه و تقويت اين صنعت گامي اساسـي برداشـت  نمي
همـه   توانـد در نهايـت سـهولت از ايـن    هاي بزرگ و جهانگردي كه در اختيـار دارد، مـي  جاذبه

تواند تاريخ گذشته ايران مي. هاي تبليغاتي بسيار وسيعي نمايداستفاده ،مكانات و آثار ارزشمندا
 .تبليغاتي در خدمت معرفي ايران بـه كشـورها و ملـل جهـان قـرار گيـرد       هوسيلن يبه عنوان بهتر

 تواند براي جلب جهانگردان در بازارهاي صادركننده جهـانگرد هاي تبليغاتي كه ايران ميروش
  :مورد استفاده قرار دهد و آنها براي تبليغات خود استفاده نمايند عبارتند از

  هاي تمدن بزرگ شرق و غربموقعيت خاص جغرافيايي ايران به عنوان دروازه -1
  تلاقي و درآميختگي عناصر فرهنگ باستاني و فرهنگ پربار اسلامي در ايران -2
  فراوانوجود آثار باستاني و تاريخي  -3
  هم ايران در پيشبرد تمدن و فرهنگ جهانس -4
  آداب و رسوم مخصوص ايرانيان در گذشته و حال -5
  هنر و صنعت گذشته و حال ايران -6
  )1379خواه، وطن( مقام و شهرت فلاسفه و انديشمندان ايراني -7
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  هاي خارجيهاي نادرست از ايران، در رسانهتبليغات منفي و تصويرسازي -

-هـاي بـين  اي غربي با ايجاد جنگ رواني و تبليغات منفـي توسـط رسـانه   بسياري از كشوره

باعث تغيير مسير بسياري از گردشگران شدند و جنـگ   ايرانمنفي از  هالمللي و نشان دادن چهر
كاهش جذب گردشگران خارجي به مقصد ، در تحميلي و ناامن نشان دادن ايران به مردم جهان

  )1388 اژدري،. (اي داشتنقش عمدهايران 
 اي در برخورد با گردشگرانهاي نامعقول و سليقهاعمال روش -

 .هاي صحيح برقراري ارتباط با گردشگرانكارگيري اصول و روشعدم به -

 .)1389خاكي، امين( هاي بين المللي خارج از كشور شركت فعال در نمايشگاهعدم  -

  
  نارسايي امكانات و خدمات رفاهي -6

نبود امكانات اوليـه   و م رفاهي، خدماتي و اقامتي در بخش گردشگريبودن سيست ناكافي -
  هاي مناسب و سرويسهاي بهداشتي مثل اقامتگاه

ــرم    - ــافي و اه ــارت ك ــدان نظ ــر و     فق ــازي، تعمي ــوص بهس ــي در خص ــؤثر كنترل ــاي م ه
  )1388محسني، (نگهداري

  
  گردشگري و توسعه پايدار

ي و ژاپــن بــراي رهــايي از مصــايب و بعــد از پايــان جنــگ جهــاني دوم، كشــورهاي اروپــاي
در اين مسير كشـورهاي  . جهاني دوم به بازسازي اقتصاد و جامعه خود پرداختندمشكلات جنگ

يافته در پي استقلال، براي دسترسي به سطح بالايي از پيشرفت اقتصادي، با مـلاك  تازه استقلال
امـا واژه زيبـاي توسـعه، هـر     . ندشان برآمدسعي در تغيير شرايط جامعه "توسعه"قرار دادن واژه 

هـاي رشـد بسـيار بـالايي در بعضـي كشـورها شـد، امـا در كنـار آن          چند موجب رسيدن به نرخ
به دليل ناموزوني توسعه موردنظر، مشكلاتي نظير . هايي عظيم نيز شدگيري بحرانموجب شكل

ــابرابري   ــابع طبيعــي، تشــديد ن ــنشتخريــب محــيط زيســت، اتــلاف من مــاعي، هــاي اجتهــا و ت
هاي فرهنگي بومي، بسته شدن فضـاي سياسـي، و   ها و سنتتوجهي به ارزشازخودبيگانگي، بي

هاي نويني درباره معاني، اهداف، و طرق دستيابي در همين راستا بود كه بحث. به وجود آمد... 
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نتيجـه آن ادبيـات جديـدي بـه عنـوان توسـعه پايـدار وارد مباحـث          به توسعه درگرفت، كـه در 
: 1381؛ منصـوري،  54: 1381زاده و مرادنـژادي،  ؛ شـريف 134: 1374سـينايي،  (يك شد آكادم

اسـتراتژي حفاظـت   "و در پـي تـدوين    1980اصطلاح توسعه پايدار نخسـتين بـار در سـال    ). 37
شـناختي، اجتمـاعي، فرهنگـي، و    متداول شد و بر اساس سـه اصـل عمـده پايـداري بـوم      "جهان

عوامـل اصـلي در   "كـه مـدل   همچنـان ). 134: 1374نايي، سـي (اقتصادي بسط و گسترش يافـت  
هاي آنها براي پايداري منـابع طبيعـي، اقتصـادي، و    توسعه صنعت گردشگري، اهداف و فرصت

شود و دستيابي به پايداري هدف اصـلي  دهد، پايداري در سه اصل دنبال مينشان مي "اجتماعي
  .براي هر سه تعيين شده است

  

  
  

هاي آنها عوامل اصلي در توسعه صنعت گردشگري، اهداف و فرصت: 1شكل شماره 
  براي پايداري منابع طبيعي، اقتصادي و اجتماعي

  ).126: 2001و همكاران،  3و مك كول 1999، 2و مويسي 1هوروچفسكي: برگرفته شده از (

                                                            
1 - Horochowski 
2 - Moisey 
3- McCool 

  هاي مديريتي آژانس
 استفاده جندگانه/حفاظت از منابع

  مردم محلي
 كارانه از منابعاستفاده محافظه

  صنعت كردشگري
 طبيعت محور

استفاده مديريت پايداري
 شده از منابع

هاي فرصت
كسب وكار

گردشگري 
 طبيعي

و  هدف مشترك حفاظت
 استفاده پايدارانه از منابع

هدف مشترك پايداري 
 اقتصادي/اجتماعي/فرهنگي

هدف مشترك پايداري 
 اقتصادي و منابع 
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ر نيازهـاي خـود را   يندي است كـه طـي آن مـردم يـك كشـو     آتوسعه پايدار فربه طور كلي 
هاي آينـده  بخشند، بدون اينكه از منابعي كه به نسل و زندگي خود را ارتقا مي كنندبرآورده مي

مخـرب نباشـد و امكـان     ،خوانيم كـه  بنابراين توسعه را زماني پايدار مي .تعلق دارد مصرف كنند
 .يندگان فراهم آوردو جانوري را براي آ نحفظ منابع، اعم از آب، خاك، منابع ژنتيكي، گياهي

هـاي  اي محافظت شـوند كـه نسـل    در توسعه پايدار، اصل اين است كه منابع طبيعي پايه به گونه
-هبرگيرنده ايددر مفهوماين  .آينده دست كم بتوانند به اندازه نسل كنوني توليد و مصرف كنند

دهـد و عـدم    اي روشن را نويـد مـي   ها و اصولي است كه درك، شناخت و تحقق آنها آيندهلآ
توسـعه   .توجه نسبت به آنان، اضمحلال و نابودي محيط و بشـريت را بـه دنبـال خواهـد داشـت     

 يهـا لآهمفروضـات زيربنـايي و ايـد    .پايدار، تلاش براي حمايت از آينده، در زمان حال اسـت 
عـدالت   -3، هـا تعهد بـين نسـل   -2، محيطي -يكپارچگي اقتصادي -1 :توسعه پايدار عبارتند از

  ).1382زاهدي،( مشاركت -6، و كيفيت زندگي -5، محيطي تحفاظ -4، تماعياج

  
  

 محور گردشگري پايدار پارادايم رابطه:2شكل شماره 

  )243: 2000برگرفته شده ازحسن، (
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آشكار است، مؤلفه اصلي پارادايم گردشگري پايدار، ساخت  3كه در شكل شماره همچنان
هـاي جامعـه محلـي و انتقـال اقتصـاد محلـي بـه        ن ظرفيـت رابطه و اتحاد براي قدرتمندتر سـاخت 

البته شايان ذكر است كـه،  . استاي پايدار، كه براي محيط زيست نيز مطلوب فايده باشد،  شيوه
هـايي  محور براي ارتقاي گردشگري پايدار، نيازمند تشكيل و ساخت ظرفيتاين رويكرد رابطه

؛ 243: 2000حســن، (پايــدار اســت بــراي همكــاري ميــان ســه بخــش اصــلي رويكــرد توســعه  
   ).134-135: 1374سينايي،

كـه ذكـر شـد، تحقيقـي در رابطـه بـا پايـداري توريسـم و تعيـين          در متن جامعه ايران، چنان
اما تنهـا از جنبـه   . متغيرهاي پايدار توريسم در ايران، با توجه به موقعيت ايران انجام نگرفته است

تـوان  از جمله مـي . آن هم غيرمرتبط صورت گرفته است اقتصادي، مطالعاتي هر چند پراكنده و
هاي دولت در صنعت گردشـگري  بررسي سياست"با عنوان ) 1386(به تحقيق شجاعي و نوري 

گـذاري اقتصـادي،   موانـع سـاختاري، سياسـت    "و ارايه الگوي توسعه پايدار صنعت گردشگري
در تحقيق آنها، از . كنندكر ميسياسي، و فرهنگي را براي رسيدن به توسعه پايدار گردشگري ذ

بـا اسـتفاده از   . اي و مصاحبه به صورت همزمان، استفاده شـده بـود  هاي اسنادي، پرسشنامهروش
  .گونه طراحي كردندگذاري توسعه پايدار گردشگري را اينروش دلفي، الگوي سياست

  
  گذاري توسعه پايدار گردشگريالگوي سياست: 3شكل شماره 

  ).78: 1386از شجاعي و نوري،برگرفته شده ( 
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كلان، (گانه تحليل گذاري در هر يك از سطوح سهبر اساس مدل تحقيق، در فرايند سياست
در سـطح  . هاي تحقيقن تعيين شـد ، اهدافي بر اساس يافته)ميانه و خرد يا ملي، سازماني و فردي

ميانـه،  كشـور نخسـت كسـب درآمـد گردشـگري، در سـطح        30كلان، قرار گـرفتن در گـروه   
هاي جهـانين و در سـطح خـرد، مكـانيزم ايجـاد و توسـعه       گيري شركتحركت به سمت شكل

هاي كوچك به عنوان عامل ثبات، پايداري و سرانجام رشد و ارتقاي گردشـگري مطـرح   بنگاه
، عامل اصلي عـدم پايـداري گردشـگري در    )1379(موسايي ). 88: 1386شجاعي و نوري،(شد 

بلكـه   ،بود امكانات و تسـهيلات رفـاهى در زمينـه حمـل و نقـل و اقامـت      به علت كمايران را نه 
زاده حيدري و حسـين . داندترين دليل عدم مسافرت گردشگران به ايران مي، اصليعنصر امنيت

سـال بعـد از سـال     18اند كه تقريباً در بررسي كلي صنعت توريسم در ايران، نشان داده) 1382(
رسيده است؛ همين امر گـواهي آشـكار بـر     1357به اندازه سال دوباره تعداد گردشگران  1357

شـود  وسـيله عوامـل زيـادي محـدود مـي     باشد، كه بهعدم توسعه پايدار گردشگري در ايران مي
نيــز در مطالعــه خــود ضــمن تحليــل ) 1388(محســني ). 73-74: 1382زاده، حيــدري و حســين(

موانع، و راهكارهـاي ايجـاد صـنعت    وضعيت صنعت گردشگري در ايران، به نقش، كاركردها، 
ايـن امـر اسـت     هدهنـد نتايج اين تحقيقات و شواهد نشان. پردازدگردشگري پايدار در ايران مي

هـاي فراوانـي رنـج    ثبـاتي دارد و از بيكشور ايران به سوي توسعه گردشگري پايدار گام برنمي
  .بردمي

هاي صورت گرفتـه كـارايي لازم را   ريزياين واقعيت است كه، برنامه هدهنداين روند نشان
تـر و بـر پايـه تحقيقـات     هـاي دقيـق  اند و بايد تجديد نظر در آنها صورت گيرد، يا برنامـه نداشته

كه ذكر شد، تحقيقـات انـدكي   براي رسيدن به گردشگري پايدار همچنان. علمي صورت گيرد
ين زمينه معذور است و صورت گرفته است و بدين جهت مقاله مذكور از ارايه مدلي جامع در ا

تواند الگوي مناسبي براي جذب گردشگر به داخل كشـور بـر پايـه تحقيقـات     از اين لحاظ نمي
بدين لحاظ تحقيق حاضر سعي دارد از معدود تحقيقات پراكنـده صـورت   . انجام شده ارايه كند

در نتيجه . كند اي هر چند كوتاه و مختصر بسندهبنديگرفته در اين رابطه استفاده كند و به جمع
سعي شده است الگويي هر چند ناكامل، براي صنعت گردشگري در كشور ارايه شود تـا بـدين   

  .طريق به سوي گردشگري پايدار پيش برويم
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  ارايه الگوي مناسب جذب گردشگر
ابتدا، بايـد بازارهـاي ورودي گردشـگري را    . بدين منظور بايد سه اصل را مد نظر قرار دهيم

بر اسـاس آمـار ارايـه    ). 127: 1375ناصري، (ن و كمترين گردشگر تقسيم كنيم بر اساس بيشتري
فرسـتند از حـوزه كشـورهاي جنـوب شـرقي      شده بيشترين كشورهايي كه به ايران گردشگر مي

-اي ميسپس كشورهاي آسياي ميانه و بعد از آنها كشورهاي خاورميانه. آسيا و اروپايي هستند

تـوان بـازار   براي مثال، در مورد ايران مي. دف را بايد انتخاب نموددر مرحله بعد، بازار ه. باشند
به سمت و سوي كشورهاي آسياي جنوب شـرقي و اروپـايي كشـاند و از طـرق گونـاگون ايـن       

توان افرادي زيـادي  براي مثالن با استفاده از تبليغات مي. تر كنيمپتانسيل را در آن كشورها قوي
يا از سوي ديگر با توجه بـه پتانسـيل كشـورهاي    . يران ترغيب كرداز اين كشورها را به سفر به ا

ريزي گردشگري را به سـمت ايـن كشـورها سـوق داد و از     توان برنامهاين مياطراف خاورميانه
  .سيستم گردشگري حلال استفاده كرد

بعد از سپري كردن ايـن دو دوره، يعنـي تقسـيم بـازار و بـازار هـدف، بايـد در پـي آميختـه          
باشند كه شـامل محصـول، قيمـت،    متغيرهاي آميخته بازار شامل چهار دسته مي. ابي باشيمبازاري

آميختـه بازاريـابي گردشـگري را بـراي صـنعت      ) 1375(ناصـري  . هستندمكان و پيشبرد فروش 
گردشگري در ايران مورد بررسي قرار داده است؛ وي در رابطه با چهار بخش آميخته بازاريابي 

در رابطـه بـا بخـش    . آيـد كند، كه در پـي مـي  هاي خود ارايه مياساس بررسيپيشنهاداتي را بر 
  :قيمت، وي معتقد است بايد

  
هـاي  هاي خاص توريستي درنظر گرفته شـود، نظيـر گـروه   ويژه براي گروه هاي تخفيف -1

  توريستي علمي
هاي فـردي درنظـر گرفتـه    جمعي نسبت به مسافرتويژه براي تورهاي دسته هاي تخفيف -2
  .شود

هـاي هواپيمـايي درنظـر گرفتـه     ويژه براي تورهاي دسته جمعي بـراي بلـيط   هاي تخفيف -3
  .شود

 .شودهايي كه گردشگر كمتر وارد ميويژه براي فصل هاي تخفيف -4
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  :شوددر رابطه با محصول، پيشنهادات زير ارايه مي
  قيمتهاي ارزانايجاد هتل -1
  ايجاد و توسعه فرهنگ آپارتمان هتل -2
  هايي جهت نصب چادرهاي بهداشتي جهت اسكان جهانگردانايجاد مكان -3
  ايجاد بازار خاص جهانگردان -4
  كاهش تشريفات و مقررات گمركي و اخذ رواديد -5
  توسعه صنايع دستي در كشور و معرفي آن به ساير كشورها -6
  هاي توريستيساخت دهكده -7
 .ها و مبادي ورودي و خروجي كشوررساني در فرودگاهافزايش دفاتر اطلاع -8

  
  :شوددر رابطه با مكان، پيشنهادات زير ارايه مي

ايجاد دفاتر بازاريابي در خارج از كشور، مثل دفتـر منطقـه آفريقـا، دفتـر منطقـه جنـوب        -1
  شرقي آسيا، دفتر منطقه اروپا

صـرفه   هاي محلي در كشورهاي كـه ايجـاد دفـاتر بازاريـابي    همكاري نزديك با آژانس -2
  .اقتصادي ندارند

 الملليهاي بينرساني در سازمانايجاد دفاتر اطلاعات اطلاع -3

  
  :شوددر رابطه با پيشبرد فروش، پيشنهادات زير ارايه مي

چون تورهاي فروش، تورهاي گردشي، تورهـاي ادبـي،   برگزاري تورهاي تخصصي هم -1
  .تورهاي زيارتي، تورهاي تابستانيتورهاي علمي، تورهاي فولكوريك، تورهاي نمايشگاهي، 

بي برلين، تيالمللي توريسم، همچون فيتور اسپانيا، آيهاي بينشركت فعال در نمايشگاه -2
  .دبي، شارجه، مالزي

هاي سياحتي ايـران و توزيـع در بـين    تهيه كاتالوگ و بروشورهاي زيبا از مناطق و جاذبه -3
-هـاي محلـي و مؤسسـات اطـلاع    ج از كشور، آژانـس ها، از طريق دفاتر بازاريابي خارتوريست

  ...رساني و 
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تهيه كتابچه راهنماي سياحت ايران، شامل مناطق سياحتي ايران، مقررات ورود و خروج  -4
  ...و 

هاي تخصصي توريسم به همـراه صـنايع دسـتي در كشـورهاي مولـد      برگزاري نمايشگاه -5
  .توريست

ي ايـران در داخـل هواپيمـاي پروازهـاي خـارجي      هاي توريسـت هايي از جاذبهپخش فيلم -6
  هاي هواپيماي خارجيايران اير و ساير شركت

هـاي فرهنگـي جمهـوري اسـلامي ايـران در      همكاري نزديك معاونت سياحتي با رايـزن  -7
  ديگر كشورها

  هاي ديگر كشورهاتبليغات در تلويزيون -8
  رهاهاي خارجي در ديگر كشوتبليغات در مجلات و روزنامه -9

هاي داخلي و خارجي در جهت گسترش صنعت توريسـم  تشكيل سمينارها و كنفرانس -10
  در كشور

هـاي  نگاران توريستي، براي معرفي هر چه بيشتر جاذبـه دعوت از نويسندگان و روزنامه -11
  .توريستي كشور

، هر چند پيشنهادهاي ارايه شده مربوط به يك تحقيق و آن هم تحقيقي نسـبتاً قـديمي اسـت   
براي رسيدن به توسعه پايدار گردشگري بايد تحقيقات متنـاوبي  . اما براي آغاز بسيار مفيد است

هـايي جـامع و يكپارچـه،    ريزيبرنامه. هاي امور از اين طريق انجام شودريزيانجام شده و برنامه
هـاي  البتـه ايـن الگـو نيـز ماننـد اكثـر نمونـه       . هاي گردشگري را مد نظر قرار دهدكه همه بخش

ــائل زيربنــايي و        ــه مس ــي دارد و ب ــكلات فراوان ــران مش ــگري در اي ــه گردش ــود در زمين موج
هــاي اساســي در زمينــه جــذب و كنتــرل هــاي فرهنگــي و آموزشــي و فعاليــتگــذاري سياســت

گردشگر توجه چنـداني نشـده اسـت و همچنـين تـأثيرات مثبـت و منفـي اقتصـادي، فرهنگـي،          
اين مسائل را در قالـب   هالبته شايد نتوان هم. ه نشده استمحيطي در نظر گرفتاجتماعي و زيست

ريزي در زمينـه هـر   يك الگو براي كمك به گردشگري در ايران ارائه داد، اما، بايد براي برنامه
ها بايد به طور اساسي و جدي كدام از اين مسائل، تمهيداتي انديشيد و عملياتي كردن اين برنامه

  .دنبال شوند
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  :ريگيبحث و نتيجه
. اي نظري در رابطه با توسـعه پايـدار گردشـگري در ايـران بـوده اسـت      تحقيق حاضر مطالعه
ايـن واژه از  . وارد ادبيات حوزه گردشگري شـد  90اي است كه، از دهه گردشگري پايدار واژه

گردشـگري پايـدار بعـد از اينكـه     . نظريات گسترده در رابطه با توسعه پايدار نشأت گرفته است
مـيلادي، اثـرات و جوانـب     70تـا   50گردشگري مربوط به بوستريسم، بعد از دهـه   هايسياست
طبـق  (اش آشكار گشت، مطرح شد، تا تنها جذب گردشگر به يـك مكـان بـه هـر قيمتـي      منفي

بلكه بايد گردشگري علاوه بـر اينكـه بتوانـد در تمـام     . تنها جنبه ممكن نباشد) نظريه بوستريسم
شـته باشـد، همچنـين، نبايـد منجـر بـه از بـين بـردن محـيط طبيعـي و           ها كـاركرد دا  ها و ماهسال

  .اجتماعي شود
هـاي بـالاي   سؤال اساسي تحقيق حاضـر نيـز حـول ايـن محـور اسـت؛ بـا توجـه بـه پتانسـيل          

كه در متن ذكر شـد، چـرا كشـور ايـران سـهم انـدكي از درآمـد        گردشگري در ايران، همچنان
صاص داده است؟ به بيـان ديگـر، چـرا گردشـگري     حاصله از گردشگري جهاني را به خود اخت

؟، براي پاسخ بدين پرسش، ابتدا مروري هر چند كوتاه نيستايران داراي وضيت پايدار و ثابتي 
بر تحقيقات پيشين صورت گرفت و سپس موانع رشد و توسعه گردشگري در ايران به اختصـار  

ر گردشگري در ايران مورد بحث و در قسمت بعدي ادبيات مربوط به توسعه پايدا. ارايه گرديد
ثباتي وضعيت گردشـگري  بررسي قرار گرفت و بعضي از دلايل و موانع ديگري كه منجر به بي

در پايان، با توجه به اينكه مطالعات خاصي در زمينه ارايه الگوي . شود، ذكر گرديددر ايران مي
اده قرار گرفتند و الگـويي  توسعه گردشگري صورت نگرفته بود، معدود آثار موجود مورد استف

انتقاداتي بر ايـن الگـو وارد بـود    . هر چند ساده براي توسعه پايدار گردشگري در ايران ارايه شد
تـوان از همـه   ريـزي اساسـي و يكپارچـه، مـي    كه تا حدودي به آن اشاره شد، امـا، بـراي برنامـه   
  .الگوهاي موجود به صورت هماهنگ استفاده كرد
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 منابع

شناسايي موانـع مـؤثر توسـعه صـنعت توريسـم ايـران و طراحـي        ").1375(يد مسعود انصاري، س
نامه كارشناسي ارشـد، دانشـگاه تربيـت    ، پايان"الگوي تبييني براي گسترش جذب توريست

  .مدرس
ــامي، محســن ــزارم اســت   ").1378( ام ــانگردي يــك ه ــران از صــنعت جه ــه "ســهم اي ، ماهنام
 .31، مرداد ماه ، ص 17ش ، جهانگردان

هاي بازرگـاني،  ، بررسي"، ترجمه فروغ مصطفي منتقمي1دولت رفاه ").1389(ال .پركت، جي
  .47-59، صص 41شماره 

، "، مجله اطلاعات سياسـي اقتصـادي  ريزي جهانگردياي بر برنامه مقدمه").1370(پيران، پرويز 
  .69-73، صص 46و  45شماره 

هـا و   مـديريت طـرح  : ، تهـران 2ن شماره بولت، "شناسي جهانگردي جامعه").1352(پيران، پرويز 
  .جلب سياحان  سازمان -ها برنامه

نامه مجلس و پـژوهش، سـال   ، فصل"سير تارخي و ابعاد آن: شدنجهاني").1385(پيران، پرويز 
  .11-34، صص43يازدهم، شماره 

ه ، دو فصـلنام "ها و اميدهاتوريسم در ايران، چالش").1382(زاده حيدري، رحيم و كريم حسين
  .59-93، صص 1اي، شماره جغرافيا و توسعه ناحيه

، فضــاي "هــاي توريســم ايــران در توســعه هــزارههــا و چــالشفرصــت").1385(خانيــا، پروانــه 
  .153-172، صص 16جغرافيايي، شماره 

 .انتشارات دانشگاه پيام نور :تهران، "نعت توريسمصجغرافيا و ").1374( رضواني، علي اصغر-

، مدرس علـوم  "هاي توسعه پايدار از منظر اكوتوريسمچالش").1382( اتالسادزاهدي، شمس
  .89-104، صص 30انساني، شماره 
فرهنگي و نقش گردشگري در ايجاد وفاق بين اديان اسـلام  آثار ميان").1382( شالچيان، طاهره
 .17-38، صص 3، فصلنامه مطالعات جهانگردي، سال اول، شماره "و مسيحيت

هاي دولت در صـنعت گردشـگري،   بررسي سياست). 1386(ورالدين نوري شجاعي، مهدي و ن
  .63-90، صص 78، شماره 20دانش مديريت، سال 



  
   1391 بهار ،)16( شماره ،ششم ، سالفصلنامه تخصصي علوم اجتماعي/  48
 

، جهاد، "توسعه پايدار و توريسم روستايي").1381(زاده، ابوالقاسم و همايون مرادنژادي شريف
  .52-63، صص251و  250، شماره 22سال 

راينـد همگرايـي و توسـعه فرهنگـي كشـرهاي      نقـش جهـانگردي در ف  ").1387( شماعي، علـي 
  .81-106، صص 11، مجله نامه پژوهش، شماره "اسلامي

بررسي رابطه علي بين گردشگري و رشد ").1387(طيبي، كميل، جباري، امير و روح االله بابكي 
  .65-87، صص 24، شماره 15، مجله دانش و توسعه، سال "اقتصادي

، مجلــه "ن اقتصــاد و راهبــرد گســترش صــادراتجهــاني شــد").1387( كــازروني، علــي رضــا
  .190-203، صص 148و  147اطلاعات سياسي اقتصادي، شماره 

، "اقتصـادي  -دولت رفاه، گذشته، امروز، آينده، اطلاعـات سياسـي   ").1388(كمربيگي، خليل 
 .206-217، صص 266و  265شماره 

، "هـا و راهكارهـا  الشكاركردهـا، چ ـ : گردشگري پايدار در ايـران "،)1388(محسني، رضاعلي
  .149-171 :صص، 28پژوهشي فضاي جغرافيايي، سال نهم، شماره  -مجله علمي
شناختي عوامل مؤثر بر رضايتمندي جهـانگردان خـارجي   بررسي جامعه").1382( ملكي، حسين
  .141-168، صص 5، مجله نامه پژوهش، شماره "از ايران
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