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 چكيده

با شروع انقلاب صنعتي و گسترش شهرنشيني انگيزه مسافرت و تفريح براي تامين احتياجات روحي انسان به امري ضروري مبدل 
 ـ هي اخير پديده جهاني را به وجود آورد كه اصطلاح صنعت گردشگري را بر آن نهـاد ها گرديد، اين مهم دردهه ردشـگر بـه   د. ورود گان

اثرات اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي مهمي در آن محيط براي جاي گذارد و باعث توسـعه و پيشـرفت منطقـه شـود.      تواند يميك مكان 
هدف اين مقاله بررسي شرايط كلان شهر شيراز به عنوان يكي از بزرگترين و غني ترين مراكز تاريخي فرهنگي كشور به منظور امكـان  

در جهت شكوفايي و توسعه پايدار در ابعاد مختلف در منطقه ودر سطح كشـور اسـت. در ايـن پـژوهش بـا       سنجي توسعه گردشگري
جهـت   ي پيشروي و وزن دهـي بـه عوامـل مـوثر در    ها به بررسي وتحليل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد SWOTاستفاده از مدل

ي ايـن  هـا  افتـه وسعه گردشگري درشيراز ارائه گرديده اسـت. ي ت برايتعيين استراتژي مناسب در امرگردشگري پرداخته و راهبردهايي 
پژوهش حاكي اين امر است كه شهر شيراز به دليل موقعيت وآثار بسيار برجسته تاريخي، فرهنگـي، هنـري و ادبـي خـود در موقعيـت      

المللي را داراسـت. بزرگتـرين   تهاجمي/رقابتي قرار دارد و ظرفيت تبديل شدن به يكي از بزرگترين مركز توريستي ايران در سطح بين 
تجهيزاتي شهر، مـديريت غيـر تخصصـي و ناكارآمـد، ضـعف زيـر        مديريتي، مالي و -مانع در راه رسيدن به اين هدف ناتواني سياسي

در جهت برنامه ريزي توسعه گردشگري شـيراز مفيـد ومـوثر     تواند يم. راهكارها و راهبردهاي اين پژوهش استو تبليغات  ها ساخت
 شود.واقع 

  توسعه پايدار ،SWOT: گردشگري، شيراز، تكنيك يكليدي ها واژه
  

  مقدمه -1
امروزه صنعت گردشگري در دنيا، به عنوان يكي از 
مهم ترين و متنوع ترين صنايع مطرح است و بـا نـرخ   
رشــدي شــتابان گســترش يافتــه و منبــع درآمــد قابــل 

و در عـين   سـت ها دولـت ملاحظه اي براي بسياري از 
ــال از عو ــين    ح ــي ب ــادلات فرهنگ ــوثر در تب ــل م ام

ست و به عنوان گسترده ترين صنعت خدماتي ها كشور

نقـش   گردشـگري . جهان حائز اهميت ويژه اي اسـت 
و فعاليتي چنـد   كند يمحياتي را در اقتصاد جهاني ايفا 

اميد بخش ترين صـنعت  "بعدي بوده و ازآن به عنوان 
. )1:1378لـي، ياد شده است ( "شورهاي جهان سوم ك

گردشگري در حال بسط و رشد شتابان است و اين در 
حالي است كه جهان معاصر به دلايل متعـدد از جملـه   
اختراعات تكنولوژيكي در زمينه ارتباطات و اطلاعات 
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به سمت فشردگي هر چه بيشتر فضا و زمان پيش مـي  
 ها رود و اين امر خود تسهيل كننده جا به جايي ميليون

، كره زمين است (پـاپلي يـزدي  گردشگر در تمام نقاط 
). اين صنعت در دنيا سومين پديده اقتصـادي  8: 1386

بعـــد از صـــنايع نفـــت و خـــودرو ســـازي اســـت  
). بـــه عقيـــده ســـازمان جهـــاني 1: 1386(كـــاظمي،
وانجمــن جهــانگردي وگردشــگري  WTOگردشــگري

گردشگري در آينـده اي نـه چنـدان     )WTTC(جهاني 
 شـــود يمـــدور بزرگتـــرين صـــنعت محســـوب   

)Quttrone,2002:3    بنــابر آمــار ســازمان جهـــاني .(
، تعداد گردشگران در سراسر 2000گردشگري در سال 

ميليون نفـر بـوده و از ايـن جريـان      701جهان بالغ بر 
ميليـارد دلار بـه طـور     475گردشگري مبلغـي حـدود   

مستقيم وارد چرخه اقتصادي جهان شده است (پـاپلي  
ــام در ســال 3: 1386، يــزدي ــراي ، 2011). ايــن ارق ب

گردشگران به بيش از يك ميليارد نفر و درآمد حاصـل  
ــه  ــت  1500از آن بــ ــيده اســ ــارد دلار رســ  ميليــ

)www.unwto.org( . ــورهادر ــان  كش ــف جه ي مختل
ي مـورد بازديـد گردشـگران،    فضاهايكي از مهم ترين 

سـر  ). در سرا35:1387(تقوايي، فضاهاي شهري هستند
مهم ترين مقاصـد توريسـتي را    جهان شهرهاي بزرگ

). شـهرها، پيشـرفته   Law , 1993:1( دهنـد  يمتشكيل 
ــاه ــاملترين قرارگ ــرين و ك ــا ت ي انســاني را تشــكيل ه

و در بردارنده مراكـز مهـم اقتصـادي، علمـي،      دهند يم
از  هـا  ني ـاتفريحي، پزشكي و غيره هستند و افزون بر 

ار بوده و به همين خـاطر  ي طبيعي نيز برخوردها جاذبه
ــگرانند    ــذب گردشــ ــانون جــ ــرين كــ ــم تــ  مهــ

). شهرنشيني عمدتا به دليـل افـزايش   1:1384(ديناري،
درآمد، ازدياد نسبي اوقات فراغت وسهولت دسترسـي  
و ارتباطات، گسترش فعاليت گردشگري را سبب شده 

ــت ــولايي، اس ــهري در  33:1373(ت ــگري ش ). گردش
نوع گردشگري است كشورهاي پيشرفته پردرآمد ترين 

ي مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگـي،  ها نهيزمو در 
 ,Snaith.. تاثيرات انكار ناپذيري دارد (. اكولوژيكي و

and Haley, 1999:55   نواحي شهري به علـت آنكـه .(
ي تـاريخي و فرهنگـي بسـياري دارنـد، غالبـا      ها جاذبه

. علاوه بـر  شوند يممقاصد گردشگري مهمي محسوب 
ي گردشـگري در  هـا  جاذبـه در صـورتي كـه   اين حتي 

مناطق غير شهري واقع باشند، از آنجايي كه شهرها بـه  
در رابطه با گردشـگري   دهند يمپيرامون خود خدمات 

حجـم زيـادي از امكانـات     بنـابراين، . رنـد يگ يم ـقرار 
ــگري در  ــهرهاگردش ــز  ش ــمتمرك ــوند يم ــاپلي  ش (پ

ي شـهري از يـك طـرف بـه     ها طيمح). 1:1386يزدي،
يــل تمركــز جمعيــت، ازدحــام، فشــارهاي ناشــي از دل

سـفر   خستگي كار و انـواع آلـودگي بـه عنـوان مبـداء     
ــاهي،   ــات رف ــا امكان گردشــگران و از ســوي ديگــر ب

ي هــا جاذبــهفرهنگــي، بهداشــتي، ارتبــاطي و داشــتن 
ي هـا  جاذبـه طبيعي، تاريخي، معماري و به طـور كلـي   

فرهنگي به عنـوان مقصـد گردشـگران بـه      –توريستي
، اين امر ضرورت برنامه ريـزي  بنابراين،مارمي آيد، ش

. اهميـت و  كنـد  يم ـو توسعه ايـن فعاليـت را توجيـه    
ي شـغلي و در  هـا  فرصتايجاد  عظمت گردشگري به

ريـزي و   در صـورت برنامـه  . گـردد  ينم ـآمد محـدود  
توسعه از پيش انديشيده شده، گردشگري قـادر اسـت   

تمــاعي، منــافع مســتقيم و غيــر مســتقيم اقتصــادي، اج
فرهنگي و محيطي را ايجاد و سهم قابل تـوجهي را در  

  ).10: 1385توسعه ملي ايفا نمايد (معصومي، 
  بيان مساله وضرورت موضوع -1-1

ناپايداري توسعه جوامع بشـري در دو قـرن اخيـر    
(پس از انقلاب صـنعتي) و پيامـدهاي زيانبـار آن كـه     



  
 

  SWOT  71بررسي وضعيت گردشگري در شهر شيراز در راستاي توسعه پايدار با استفاده از تكنيك 
 

 

ي جمعيت، سرانه و الگـوي مصـرف   رهايمتغتابعي از 
است، توجه به اصل پايداري را هر چـه بيشـتر مـورد    

). توسـعه  16:1388(سرائي وزارعي، دهد يمتاكيد قرار 
پايدار به عنوان يكي از مهم ترين راهبردهـاي توسـعه   

گسترش فزاينده صنعت گردشگري . محسوب مي شود
در نقـاط   ها انبوه و اثرات مخرب آن بر محيط و انسان

رشناسـان و صـاحب   مختلف جهان باعث شـده تـا كا  
نظران، توجه به عوامل پايداري در بخـش گردشـگري   
را متذكر شـده و نسـبت بـه رفـع يـا تعـديل عوامـل        

 Salah Wahabناپايداري در اين بخش هشدار دهنـد( 

and John J.Pigram: 2005).(  ــدار ــعه پايـ توسـ
است كه در آن تـوازن و تعـادل،    اي هگردشگري توسع

ات و اصول اقتصادي و و كيفيت اخلاقي ها حفظ ارزش
ي اقتصادي همه به همراه هم ديده شـده و  ها نيز مزيت

متعـادل و همـه جانبـه     اي هكوشش مي شود تا توسـع 
راهبردهـاي   .صرفا اقتصادي گـردد  اي هجايگزين توسع

گردشگري پايـدار در دنيـاي امـروز رهيافـت جـامعي      
است كه خواهان رشد بلند مدت صـنعت گردشـگري   

ي طبيعي اسـت و  ها بر زيست بومبدون اثرات مخرب 
اين نكته تاكيد دارد كه در قالـب توسـعه گردشـگري،    
انسان قادر خواهد بود كه جوانب خاصي از محـيط را  
ــد     ــتكاري كنـ ــي دسـ ــا منفـ ــت يـ ــت مثبـ  در جهـ

بـود كـه در    هـا  ) بـدنبال ايـن بحـث   3:1388(محسني،
ــگري     ــعه گردش ــارادايم توس ــگري، پ ــنعت گردش ص

ها راه حل نجـات طبيعـت و   به عنوان تن STD(1پايدار(
انسان نمود پيدا كـرد.در ايـن پـارادايم توسـعه پايـدار      
گردشگري به اين صورت تعريف مـي شـود: توسـعه    

ــاز    ــه ني ــت ك ــدي اس ــگري فراين ــدار گردش ــا پاي ي ه

                                                     
1 -Sustainable Tourism Development  

گردشگران فعلي و مناطق ميزبان را برآورده مي سازد، 
ي آينده را مورد حمايت قرار مـي  ها درحاليكه فرصت

ت مي كند. به سخن ديگـر توسـعه پايـدار    دهد و تقوي
صنعت گردشگري از لحاظ اقتصادي به صرفه و قابـل  
دوام بوده و به طور طبيعي حساس به منـابع فرهنگـي،   
ــت.     ــان اسـ ــان زمـ ــتم در همـ ــيط و اكوسيسـ محـ

). در نتيجه گردشگري پايدار سـعي  5:1389(افتخاري،
در تنظيم روابط بين جامعه ميزبان، مكان گردشگري و 

با توجه به ساختار شكننده اقتصـادي  . دشگران داردگر
 هـا  تيقابلاز ساير  بايدايران و تك محصولي بودن آن 

ي كشور در جهت رشد اقتصـادي، رفـاه   ها وتوانمندي
اجتماعي و توسعه پايدار اسـتفاده كـرد. يكـي از ايـن     

ي هـا   تـوان و هـا  ي منحصـر بـه فـرد جاذبـه    هـا  يژگيو
فرهنگــي در جهــت اكولــوژيكي، طبيعــي، تــاريخي و 

كه كشور ايران از نظر دارا بودن  استجذب گردشگر 
ي گردشگري جزو پنج و به روايتي ده كشـور  ها جاذبه

اول دنياست، اما سهم آن از نظر درآمد گردشـگري بـه   
(بيك  واسطه ضعف مديريت كمتر از يك درصد است

و  ها تحليل زير ساخت بنابراين، .)248:1379محمدي،
فرهنگـي، اقتصـادي، كالبـدي و     -عيي اجتماها محيط

و امكانات خـدماتي اهميـت زيـادي     محيط تشكيلاتي
 تـوان  يم ـ هـا  طيمح ـدارد و تنها از طريق سنجش ايـن  

و بهره گيـري   ها جاذبهبستري هموار براي دسترسي به 
اقتصادي و اجتماعي از آن فراهم آورد. سعي اين مقاله 

ك ايـن  در اين است با در نظر گرفتن موارد فـوق ودر 
تجزيـــه و تحليـــل و شـــناخت توانهـــا و  امـــر كـــه
تـاثير   توانـد  يمي گردشگري شهر شيراز ها محدوديت

بسزايي در جهـت اخـذ تصـميمات صـحيحي در امـر      
برنامه ريزي وتعيين استراتژي مناسـب جهـت توسـعه    

 هـا  تـوان گردشگري داشته باشد. همچنين با شناسـايي  
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كارهاي و راه راهبردهاي امرگردشگري ها ومحدوديت
  توسعه پايدار گردشگري ارئه شود. 
  بررسي ادبيات و پيشينه تحقيق

 19در ابتـدا از قـرن    گردشگر)اصطلاح توريست (
) و به 1390(مشكيني، ميلادي و از فرانسه آغاز گرديد
ي ديگر تسري يافت و ها مرور زمان به كشورها و زبان

امروزه صنعت توريسم به حدي گسترش يافتـه اسـت   
ســاس آمــار و پــيش بينــي ســازمان جهــاني  كــه و برا

بـه يـك    2011در سـال   هـا  توريسم، تعداد توريسـت 
ميليارد نفر افزايش  6/1به  2020ميليارد نفر و در سال 

). افزايش گردشـگران  www.unwto.org(خواهد يافت
و خدمات و صـنايع وابسـته بـه گردشـگري، صـنعت      

 ــ ي هــا ه عنــوان يكـي از بزرگتــرين اهــرم توريسـم را ب
اقتصادي تاريخ بشر تبـديل كـرده    -تحولات اجتماعي

است و اين امـر ضـرورت مطالعـات علمـي و برنامـه      
و  هـا  ي دقيـق را نمايـان مـي سـازد. پـژوهش     ها ريزي

مطالعات فراواني در كشورهاي مختلف جهـان در امـر   
گردشگري صورت پذيرفته است به عنوان نمونه تانگ 

ــد (و  ) در Tang and Rochanoud 1990رچــا نانون
كشـور برگزيـده    32كشور تايلند اقدام به رتبـه بنـدي   

) به مطالعه عملكـرد  Cleverdon 2002كرده، كلوردان(
صنعت توريسم در كشورهاي در حال توسعه پرداخته 
و اثرات احتمالي مربوط به عوامل مـوثر در توسـعه و   

 ــ  ــابي نم ــر را آن را ارزي ــر س ــع ب ــين موان وده وهمچن
تحقيقـــات گونـــاگوني در داخـــل ايـــران در زمينـــه 

صورت پذيرفته  SWOTگردشگري با استفاده از مدل 
  كه مي توان به طور نمونه به موارد زير اشاره كرد:

ــاران (    ــاري و همك ــدين افتخ ــن ال ) در 1384رك
راهكارهاي توسـعه گردشـگري روسـتايي بـا      اي همقال

وردي دهســتان بــا نمونــه مــ SWOTاســتفاده از مــدل 

ــر و    ــه گـ ــد نوحـ ــك پرداخته.احمـ ــان كوچـ لواسـ
ي طبيعـت گـردي جزيـره    هـا  ) قابليت1388همكاران(

مـورد   SWOTقشم با بهره گيري از مدل اسـتراتژيك  
زاده  آقاســي و ارزيــابي قــرار داده اســت. ابــراهيم زاده

عوامـــل مـــوثر بـــر گســـترش  اي ه) در مقالـــ1388(
تفاده از مـدل  گردشگري در ناحيه ساحلي چابهار با اس

هوشـنگ  ، را مورد تحليل قـرار داده  SWOT راهبردي
ــر( ــدي مه ــه بررســي  1386زن ــرح پژوهشــي ب )در ط

وضعيت موجود صـنعت توريسـم در شـهر شـيراز بـا      
توجه بـه نقـش شـهرداري در آن بـا اسـتفاده از مـدل       

SWOT      پرداخته و پيشـنهاداتي جهـت بهبـود اوضـاع
رداري در گردشگري شهر شيراز و كارايي عملكرد شه

. توسـعه گردشـگري در شـهر شـيراز ارئـه داده اســت     
ي ها ) به بررسي چالش1390( طاهري دمنه و همكاران

موجود در صنعت گردشگري شهر شـيراز پرداختـه و   
ارتباط آن را با مراكز اقامتي مـورد بررسـي و ارزيـابي    
قرار داده و به اين نتيجه رسيده اسـت كـه علـي رغـم     

ي سـال مراكـز اقـامتي    ها از ماه انبوه مسافر، دربسياري
 ها زير ظرفيت استاندارد فعاليت مي كنند و همچنين ده

مقالـه و پايـان نامـه در امـر برنامـه ريـزي و       ، پژوهش
توسعه گردشگري به رشته تحرير در آمده است كه هر 

ي مختلـف در برنامـه   ها يك به بررسي و ارزيابي زمينه
 د.نا هريزي و مديريت گردشگري مبادرت نمود

  اهداف تحقيق -1-2 
ي قـوت، ضـعف،   هـا  شناخت عوامـل و زمينـه   -

فرصت و تهديد مـوثر بـر توسـعه پايـدار گردشـگري      
  ؛شهري شيراز

تدوين راهبـرد مناسـب جهـت توسـعه پايـدار       -
 ؛گردشگري شهري شيراز

 



  
 

  SWOT  73بررسي وضعيت گردشگري در شهر شيراز در راستاي توسعه پايدار با استفاده از تكنيك 
 

 

  مواد و ها روش -1-3
تحليلـي   -اين پژوهش از نوع پيمايشي و توصيفي

ــت  ــاس ــات م ــع آوري اطلاع ــراي جم ــاز از . ب ورد ني
مشـاهده،  (ي كتابخانه اي، مطالعـات ميـداني   ها يبررس

استفاده شـده اسـت. در مرحلـه     )مصاحبه و پرسشنامه
 هــا ســازمانربــط وصــاحب نظــر در اول بــا افــراد ذي

ي گوناگون مرتبط با امـر گردشـگري شـيراز    ها وبخش
مصاحبه صورت گرفته اسـت و در مرحلـه بعـدي بـا     

ترسي وكمبود كارشناسـان  ي دسها تيمحدودتوجه به 
ي خبره در امـر گردشـگري در سـطح شـهر بـا طراح ـ     

از كارشناســان وافــراد مطلــع در امــر     ،1پرسشــنامه
ي مختلـف از قبيـل   هـا  ونهـاد  ها سازمانگردشگري در 

و  هــا آژانــسدانشــگاه، ميــراث فرهنگــي، شــهرداري، 
تورهاي مسافري وگردشگري نظرخواهي شده است و 

) SWOTبـر اسـاس مـدل(    ي جمع آوري شـده ها داده
) و نقاط قـوت، ضـعف،   1تجزيه وتحليل شده (نمودار

ي گردشـگري شـهري شـيراز    هـا  و تهديـد  هـا  فرصت
ــرات      ــتفاده از نظ ــا اس ــپس ب ــدند و س ــخص ش مش

كـرده و در   هـا  كارشناسان اقدام به امتيـاز دهـي عامـل   
نهايت با توجه به نتايج حاصل شده به تدوين و ارائـه  

اسـب جهـت توسـعه پايـدار     راهبردهاي اجرايـي و من 
  گردشگري شهري شيراز مبادرت نموده.

  

                                                     
مباحث مديريتي و استراتژيكي مطرح شده در پرسشنامه  با توجه به -١

را طلب مي كرد و عدم اشراف  ان هبراي پاسخگويي ب كه تخصص لازم
ران به مباحث مديريتي و استراتژيكي در وآگاهي لازم و كافي گردشگ

 پرسشنامه 50امر گردشگري كه در پرسشنامه به كار رفته، تعداد 
(حدالمقدور) به روش نمونه گيري تخمين شخصي (حافظ 

دست آوردن حجم نمونه مورد استفاده قرار ه ) براي ب114:1380نيا
رار گرفت و در اختيار كار شناسان و متخصصان موجود و دردسترس ق

  گرفت.

 SWOTتكنيك  -1-4

يكي از مناسب ترين فنون برنامه ريزي و تجزيه و 
) است كه امـروزه  SWOTتحليل استراتژي، ماتريس (

و  عملكردهــابــه عنــوان ابــزاري نــوين بــراي تحليــل 
وضعيت شـكاف، مـورد اسـتفاده طراحـان و ارزيابـان      

تكنيـك يـا   . )Nilsson,2004د (ري ـگ يمرار استراتژي ق
ــاتريس  ــاهي ( SWOTم ــه گ ــده TOWSك ــز نامي ) ني

ي هـا  ، ابزاري براي شناخت تهديدها و فرصتشود يم
 يموجود در محيط خـارجي يـك سيسـتم و بازشناس ـ   

ي داخلـي آن بـه منظـور سـنجش     هـا  و قوت ها ضعف
وضعيت و تـدوين راهبـرد بـراي هـدايت وكنتـرل آن      

در  SWOT تحليــل). 114:1388 ،ادهابــراهيم ز(اســت 
را به حـد اكثـر برسـاند،     ها و فرصت ها نظر دارد قوت

را به  ها ي بيروني را به حد اقل برساند، ضعفها تهديد
را به موازات بـه   ها تبديل كند و مزيت فرصت ها قوت

ــان ضــعف   ــاندن توام ــل رس ــد اق ــا ح ــي و ه ي درون
مـي   ي بروني كسب كند. در اين مدل سازمانها نهديد

 هـا  ، فرصتها ، ضعفها تواند به وسيله شناسايي قوت
، حـذف  هـا  يي بر اساس قـوت ها و تهديدها، استراتژي

يـا اسـتفاده از    ها و بهره برداري از از فرصت ها ضعف
آنها براي مقابله بـا تهديـدها طراحـي و تـدوين كنـد.      

به وسيله ارزيابي محـيط درونـي، و    ها وضعف ها قوت
به وسيله ارزيابي محـيط بيرونـي   و تهديدها  ها فرصت

براي اين منظور،  ).Dincer, 2004( شناسايي مي شوند
و تهديدها در چارچوب  ها فرصتنقاط قوت، ضعف، 

ي ها و گزينه شود يمپيوند داده  SO,WO,ST,WTكلي
(هريســون  شــود يمــاســتراتژي از بــين آنهــا انتخــاب 

  .)192:1382وكارون،
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 SWOTمراحل ماتريس  نمودار - 1شكل 

  )3:1387آبادي،زنگي و چشمهده محمدي( :ماخذ
  

  محدوده و قلمرو پژوهش -1-5
اسـتان  و مركز  ايرانيكي از شهرهاي بزرگ شيراز 

آخرين سرشماري مركز آمار ايران  پايه است. بر فارس
خورشيدي، اين شهر جمعيتي بـالغ بـر    1385در سال 

ــته 1351181 ــران  نفــــر داشــ ــار ايــ ــز آمــ (مركــ
كه اين تعداد  دهد يم). برآوردها نشان 1385سرشماري

افـزايش پيـدا    1491451خورشيدي بـه  1389در سال 

شـهر شـيراز در بخـش     (شهرداري شـيراز).  است كرده
درجـه   29 عرض جغرافياييمركزي استان فارس و در

 دقيقـه جنـوبي و   32درجـه و  29دقيقه شمالي و  36و 
 26درجــه و 52شــرقي و دقيقــه 37درجــه و 52 طــول

متـري از سـطح   1670تـا  1486ارتفـاع   دقيقه غربي در
ي  و در منطقـه در نقاط مختلف شهر متغير است  دريا

واقع شده و آب و هـواي معتـدلي    زاگرسكوهستاني 
گراد اسـت و   درجه سانتي 18دما  ميانگين سالانه. دارد

 .اسـت متر  ميلي 337شهر شيراز  ميزان بارندگي ساليانه
، از سمت شمال دراكاين شهر از سمت غرب به كوه 

از  بابـاكوهي و  مقـام  چهل، سبزپوشان، بمو هاي به كوه
است. شهر شـيراز    محدود شده رسزاگ هاي رشته كوه

مسـتقل   منطقـه  9برطبق آخـرين تقسـيمات اداري بـه    
هكتـار   17889شهري تقسيم شده و مساحتي بالغ بـر  

  (واحد آماروفن آوري اطلاعات شهرداري شيراز). دردا

  
  موقعيت شهر شيراز در استان وكشور نقشه -2شكل 
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  ي گردشگري شيرازها جاذبه امكانات و -1-6
ر شيراز همواره بـه عنـوان يكـي از بزرگتـرين     شه

تاريخي در عرصه ملي و بين المللـي   -مراكز فرهنگي 
مطرح بـوده اسـت و بـه دليـل وجـود آثـار ارزشـمند        

ي طبيعـي و كالبـدي و   هـا  جاذبـه  "فرهنگـي "تاريخي 
از حيث آمـوزش   ژهيو بهموقعيت اقتصادي وخدماتي 

گران عالي و خدمات درماني هميشه مورد توجه گردش
ايران و جهان و متقاضيان منطقه اي خدمات برتر بوده 

). شـيراز بـا   1:1381است (مهندسـين مشـاورپارهاس،  
ي برجسته ادبي فرهنگي و تـاريخي در  ها وجود چهر ه

عرصه ملي و بين المللي به پايتخت شعر و ادب ايـران  
ي تاريخي و فرهنگي ها جاذبهو علاوه بر  مشهور است

و بقاع فراوان مذهبي و وجود حـرم   با دارا بودن اماكن
حضرت شاهچراغ (ع) به عنوان سومين حرم اهل بيت 

سوي ديگر مطابق پيش  در ايران شناخته شده است. از
نويس برنامه ملي توسعه گردشگري، وظيفه اي بـزرگ  

جاذبه  150بر دوش شهر قرار گرفته وآن را با بيش از 
ــه    ــين منطق ــز پنجم ــي مرك ــي وطبيع ــاريخي فرهنگ ت

 كنـد  يم ـگردشگري كشور به عنوان قلب پرشيا معرفي 
  ).2: 1382(مهندسان مشاور شهر وخانه،

  

 فرهنگي –تاريخي هاي جاذبه ودرصد تعداد - 1 جدول
  وحومه شيراز در وطبيعي

 درصد تعداد  نوع جاذبه
 82.7 124  فرهنگي –تاريخي

 5.3 8  طبيعي - تاريخي 
 12 18  طبيعي
 100 150  جمع

  )2: 1382ن مشاور شهر وخانه،ماخذ: (مهندسا
 

با مركزيت شـيراز شـامل    5قلمرو توريستي منطقه 
ي اصفهان، فارس، كهكيلويه و بـوير احمـد و   ها استان

و شـهر شـيرازبه عنـوان دروازه ورودي     اسـت بوشهر 
هوايي بـين المللـي تعيـين و بـه بازارهـاي منطقـه اي       

وكشورهاي دور دست متصل مي شود و شـيراز نقطـه   
راي ديدار از تخت جمشيد، پاسارگاد، نقـش  عزيمت ب

خواهـد   ... رستم، درياچه طشك، بختگان، فيروزاباد و
ي انجام شده شهر شيراز به دليـل  ها يبررسبود، بر پايه 

ي هـا  جاذبهي ارزشمند تاريخي و فرهنگي و ها تيظرف
طبيعي و كالبدي همتراز بسياري از شهرهاي توريستي 

) 43:1383ور پارهاس،جهان بوده است (مهندسين مشا
و توانمندي عظيمي براي جذب گردشگر ملـي و بـين   
المللي داشته و مي توانـد نقـش ارزنـده اي در برنامـه     

شـيراز يكـي از غنـي     ملي توسعه گردشگري ايفا كند.
ترين مراكز گردشگري در كل كشور مي باشد كـه بـه   

بســيار بــا ارزش از آثــار، ابنيــه و  اي هتنهــايي مجموعــ
گردشگري را درون خود جـاي داده اسـت.    يها جاذبه

ي تحت حفاظت نظير حوزه آبريز بختگـان  ها از جاذبه
و درياچه بختگان، پارك ملي بمو، حوضه مهار لو، كوه 

، ها دراك، آبادي قلات تا بافت تاريخي شهري با محله
،آثار زنديه،آثار بجاي مانده از دوره ساسـاني،  ها دروازه

هير علـم و ادب ومرقـد   مدارس، مساجد،آرامگاه مشـا 
ي منحصر به ها .. كه با ويژگي. مطهر بزرگان مذهبي و

ي مناسبي را جهت توسعه صـنعت  ها فرد خود فرصت
گردشگري در شهر شـيراز و منطقـه بـه وجـود آورده     
است. از نظر جايگاه و پراكندگي آثار تاريخي مي توان 
شهر شيراز را به دو بخش عمده تقسـيم نمـود: بافـت    

ي شـهر. بافـت تـاريخي    هـا  ساير بخش؛ شهرتاريخي 
سال و وسعتي در حدود  1300شيراز با قدمتي بيش از 

درصد ازوسعت شـيراز فعلـي را    5هكتار، حدود  350
اثر ثبت شده  450دربر مي گيرد و با دارا بودن بيش از 

تاريخي، فرهنگـي بـا اهميـت تـرين و جـذاب تـرين       
بـا   آثـار  جاذبه گردشگري شيراز محسوب مـي شـود.  

ارزش شهر شيراز را كه نقش مهم و بسزايي در توسعه 
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  كرد:گردشگري دارند مي توان به شـرح جـدول زيـر بيـان     
  

 آثار تاريخي و فرهنگي شهر شيراز - 2 جدول

  نوع آثار توضيحات

محله اسحاق بيگ، محله بازار مرغ، محله بالا كفت، محله درب شاهزاده، محله درب مسـجد نـو، محلـه سـر بـاغ،      
 )ها (يهودي له سردزك، محله سنگ سياه، محله لب آب، محله ميدان شاه، محله جهودمح

 محلات قديمي

 ها دروازه دروازه قرآن، دروازه سعدي، دروازه قصاب خانه، دروازه كازرون، دروازه اصفهان

نبـار وكيـل،   ارگ كريم خاني،عمارت ديوانخانه، بازار وكيل، حمام وكيل،مسجد وكيل، عمـارت كـلاه فرنگـي،آب ا   
 هفت تنان

 آثار زنديه

 آثار ساساني در شيراز برم دلك، كوه و چاه قلعه بندر، قصر ابونصر

مدرسـه مقيميـه،   ، مدرسه خان، مدرسه آقا بابا خان، مدرسه محموديه(آستانه)، مدرسـه منصـوريه، مدرسـه حكـيم    
 شميه، مدرسه صالحيه، مدرسه بابلهها مدرسه قوام، مدرسه

 رازمدارس قديمي شي

آرامگاه حضرت شاه چراغ(ع)، آرامگاه حافظ، آرامگاه سعدي، آرامگـاه خواجـوي كرمـاني، آرامگـاه شـاه شـجاع،       
آرامگاه عبداالله خفيف(شيخ كبير)، آرامگاه شيخ روزبهان بقلي، آرامگاه سيبويه، آرامگاه بابا كوهي، آستانه سيد علاء 

ع)، آرامگاه سيد تاج ا لدين غريب، آرامگاه بي بي دختـران،  الدين حسين، آرامگاه سيد مير محمد بن موسي كاظم (
 اثر زيارتي ديگر 90آرامگاه چهل تنان و بيش از 

 آرامگاه بزرگان شيراز

 باغات شيراز   باغ ارم، باغ دلگشا، باغ عفيف آباد، باغ جهان نما، باغ تخت، باغ نو، باغ ايلخاني، باغ نظر،باغ جنت

 مساجد تاريخي شيراز ، مسجد نو(شهدا)، مسجد نصير الملك، مسجد مشير الملكمسجد وكيل، مسجد جامع عتيق

 بازارهاي شيراز ، بازار حاجي، بازار شاه چراغها بازار وكيل، بازارنو، بازار و سراي مشير، اردو بازار، بازار مسگر

 ي شيرازها موزه ....موزه پارس، موزه سنگ، موزه نارنجستان قوام، موزه تاريخ طبيعي، موزه مشكين فام و

خانه تاريخي( مجموعه نظير السلطنه، مجموعه مهذب الدوله، مجموعه عدل لـو، مجموعـه سـعادت،     450بيش از 
مجموعه صـباغ و.... )كـه هـر    ، مجموعه زنجير چي، مجموعه قوام السلطنه، مجموعه ملك التجار، مجموعه پسران

 كدام شامل چندين منزل مي شود.

 شيرازي تاريخي ها خانه

 ها چايخانه چايخانه سنتي( سعدي، حافظ، مهر، صوفي، كريم خان،شاطر عباس و....)28بيش از  

  

  
  يشهردار مناطق تفكيك به شيراز شهر وتاريخي سياحتي اماكن پراكندگي توزيع نقشه -3شكل 
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بر اساس آمار سازمان ميـراث فرهنگـي اسـتان در    
ي تـاريخي  ) نفـر از بناهـا  5893158تعداد ( 1388سال

 80اين استان ديدن كردند كه سهم شهر شيراز بيش از 
و در ايـن ميـان آرامگـاه     شـود  يمدرصد اين جمعيت 

نفــر، تخــت جمشــيد بــا     )1774862حــافظ بــا ( 
) نفـر  1036898) نفر و آرامگاه سعدي با (1046806(

بازديد كننده بيشترين تعداد بازديد كننـده در اسـتان و   
 ـ هدادكشور را به خود اختصـاص   د. بيشـترين حجـم   ان

كـه   استمسافر ورودي به شيراز مربوط به ايام نوروز 
تعـداد  13/1/89روز  24تا ساعت  27/12/88از تاريخ 

 4070000د وتعداد ان هنفر وارد اين شهر شد 6150000
د. (سـالنامه آمـاري   ان هشب در شيراز اقامت داشت –نفر 

وجـه  ). با ت1389سازمان ميراث فرهنگي استان فارس 
ــم  ــه حج ــود    ب ــيراز وج ــگر ورودي ش ــالاي گردش ب

تاسيسات و امكانات كـافي جهـت اقامـت و پـذيرايي     

و مراكز  ها هتل. در جدول زير تعداد دينما يمضروري 
 .ديكن يماقامتي شيراز را مشاهده 

  

 تخت و اتاق ها، آپارتمان هتل و ها تعدادهتل - 3 جدول
  1389درشهرشيرازدرسال درجه تفكيك به

تختتعداد  تعداد اتاق   درجه هتل تعداد هتل
  پنج ستاره 2  254  508
  چهار ستاره 4  441  883
  سه ستاره  13  392  1131
  دو ستاره  18  587  1215
  يك ستاره  16  380  869
  جمع  53  2052  4606

  

 تفكيك به تخت و اتاق ،مهمانسراها تعداد - 4 جدول
  1389 سال در شيراز شهر در درجه

 درجه مهمانسرا تعداد اقتعداد ات مجموع تخت

 ممتاز 33 879 2314

 1درجه  47 1149 3237

 2درجه  34 604 1793

 3درجه  21 270 782

 جمع 135 2902 8126

  ماخذ: سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري
  

 
 رداريشه مناطق تفكيك به شيراز شهر هاي آپارتمان هتل و هتل مكاني توزيع جانمايي نقشه -4شكل 
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  ي تحقيقها يافته –2
ي عوامـــل ابيـــارز سيمـــاترمرحلـــه اول:  -2-1

  )IFEي(داخل
پس از بررسي عوامل داخلـي، مهـم تـرين عوامـل     

تا  10فهرست مي شوند. تعداد اين عوامل بايستي بين 
باشد. اين عوامل بايد در برگيرنده مهم ترين نقـاط   20

قــــوت و ضــــعف ســــازمان باشند(كرباســــچي و 
  :است). اين ماتريس شامل مراحل زير 1386همكاران،

  شود يمنقاط قوت و ضعف فهرست  نيتري اصل -
 كعوامـل از صـفر(اهميت نـدارد) تـا ي ـ     نيابه  -

 نيامجموع  كهيطور؛ شود يمداده  بيضر(بسيار مهم)
 شود.  كبرابر ي بيضرا

داده مي شود.  4تا  1نمره  ها به هر يك از عوامل -
ضعف كم،  2سي، نمره ضعف اسا نشان دهنده 1نمره 
نشان دهنده قـوت   4قوت و نمره  نشان دهنده 3نمره 

  بسيار بالاي عامل مورد بحث مي باشد.
هر عامل در نمره  بيضريي نهانمره  نييتعي برا -

 .شود يمآن ضرب 

تا نمـره   شود يميي محاسبه نهاي ها نمرهمجموع  -
 ي مشخص شود.داخليي عوامل نها

مـل داخلـي اگـر نمـره     در ماتريس ارزيـابي عوا  -
) بيشتر باشد، بـه ترتيـب   4و  1(ميانگين  5/2نهايي از 

ي ها نقاط قوت از ضعف بيشتر است و اگر جمع نمره

كمتر باشد، نقاط قـوت از نقـاط ضـعف     5/2نهايي از 
 كمتر است.

دراين مرحله مهم ترين نقاط قـوت و ضـعف كـه    
توسط پرسشنامه و مصاحبه از كارشناسان وگردشگران 

گرديده بود توسط كارشناسان وزن دهـي گرديـد    اخذ
) فراوانـي ابنيـه و آثارارزشـمند وبـي     5وطبق جدول (

باسـتاني بـا امتيـاز     نظير تاريخي، فرهنگـي، مـذهبي و  
و شهرت جهـاني شـيراز بـه واسـطه دارا بـودن       32/0

ي برجسته ادبي، فرهنگـي، علمـي و دينـي بـا     ها چهره
يـژه كلانشـهر   وهمچنين جايگاه و نقـش و  28/0امتياز 

شيراز به عنوان بزرگترين كـانون جمعيتـي، خـدماتي،    
 24/0گردشگري و فرهنگي در جنوب كشور بـا امتيـاز  

به عنوان مهم ترين نقاط قـوت شـهر شـيراز     بيترت به
ــدول   ــق ج ــد و طب ــايي ش ــر   )5( شناس ــديريت غي م

ناكار آمد در مديريت شهري وگردشـگري   تخصصي و
مـدريتي، مـالي و    -يو نـاتواني سياس ـ  0/ 28با امتيـاز 

تجهيزاتي شهر از ايجاد جاذبه و ساماندهي تقاضـاهاي  
ــا   ــزوده ب ــده ارزش اف ــد كنن ــده گردشــگري تولي فزاين

به عنوان مهم ترين نقاط ضعف گردشگري  24/0امتياز
شهر شيراز شناسايي شد وجمع كل وزن عوامل داخلي 

كه نمـره نهـايي    محاسبه گرديدو با توجه به اين 57/3
مي توان گفـت كـه    است 5/2اتريس بالاتر از در اين م

  .استشهر شيراز از نظر گردشگري داراي قوت 
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 داخلي عوامل ارزيابي ماتريس - 5 جدول

  امتياز وزني  بندي درجه  وزن  نقاط قوت  رديف

S1  32/0  4 08/0 بي نظير تاريخي،فرهنگي، مذهبي و باستاني فراواني ابنيه وآثارارزشمند و  

S2  28/0  4 07/0 ديني علمي و، فرهنگي ي برجسته ادبي،ها چهرهاني شيراز به واسطه دارا بودن شهرت جه  

S3  ،21/0  3 07/0 نقش رجب، نقش رستم و....... پاسارگاد، نزديكي به مجموعه جهاني تخت جمشيد  

S4  
 ،اطراف آن (باغات انبوه،كوه اكولوژيكي در شهر و، طبيعي وجود چشم اندازهاي منحصر به فرد

  ..). رودخانه و درياچه،
06/0 3  18/0  

S5  
 گردشگري و، خدماتي شهر شيراز به عنوان بزرگترين كانون جمعيتي، نقش ويژه كلان جايگاه و

 فرهنگي در جنوب كشور
06/0 4  24/0  

S6  
بقاع مذهبي فراوان به عنوان سومين حرم اهل بيت در  حرم حضرت شاهچراغ(ع) و اماكن و وجود
 ايران

06/0 3  18/0  

S7  
(باغات قصر الدشت، باغات تاريخي  ي ارزشمند اكولوژيكي در بافت شهرها پهنهوجود 

 ..). بستررودخانه خشك و، وخصوصي
05/0 3  15/0  

S8  16/0  4 04/0 چهار فصل بودن ملايم شهر شيراز و فرح بخش و هواي معتدل، آب و  

S9   16/0  4 04/0 نوازي بالا و مثال زدني سكنه انيهممروحيه  

S10  12/0  3 04/0 وجود فرودگاه بين المللي شيراز به عنوان دومين فرودگاه كشور وبرقراري پرواز مستقيم خارجي  

  2   57/0  جمع  

  امتياز وزني  بندي درجه  وزن  نقاط ضعف  

W1  24/0  4 06/0 نا توا ني از ايجاد جاذبه و ساماندهي تقاضاهاي فزاينده گردشگري توليد كننده ارزش افزوده  

W2  28/0  4 07/0 مديريت غير تخصصي و ناكار آمد در مديريت شهري وگردشگري  

W3  16/0  4 04/0 ي رفاهي خدماتي در شان شهر شيرازها نامناسب بودن تسهيلات، تجهيزات، امكانات و زيرساخت  

W4  
و ميهمان سراها  ها هتل، ها راهتجهيزات و وسايل مورد استفاده از جمله شبكه ، فرسودگي تاسيسات

 و...
05/0 3  15/0  

W5  16/0  4 04/0 اصفهان - عدم اتصال شيراز به راه آهن سراسري و ابهام و تاخير در راه اندازي قطار شيراز  

W6  15/0  3 05/0 تبليغات و اطلاع رساني ضعيف در معرفي و جذب گردشگر  

W7   12/0  3 04/0 ها يريگاعمال نفوذ و دخالت افراد غيرمسئول و متخصص در تصميم  

W8   16/0  4 04/0 و نهادهاي ذي ربط در امر گردشگري ها دستگاهموازي كاري و عدم هماهنگي  

W9  16/0  4 04/0 عدم مشاركت شهروندان و بخش خصوصي و نظر خواهي از آنان  

  57/1   43/0  جمع  

  57/3    1  جمع كل
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  يخارجعوامل  يابيارز سيماتر مرحله دوم: -2-2
رسي عوامل خارجي، مهم تـرين عوامـل   پس از بر

شناخته شده فهرست مـي شـوند. تعـداد ايـن عوامـل      
باشــد. ايــن عوامــل بايــد در  20تــا  10بايســتي بــين 

ي سـازمان  هـا  و تهديـد  هـا  برگيرنده مهم ترين فرصت
ــاران، ــچي و همك ــاتريس 1386باشند(كرباس ــن م ). اي

  شامل مراحل زير مي باشد:
موجــب فرصــت و ابتــدا مهــم تــرين عــواملي كــه  -

موقعيت مي شوند و سپس عواملي كه تهديد محسوب 
  مي شوند فهرست مي شوند.

(بسـيار   كعوامل از صفر(اهميت ندارد) تا ي ـ نيابه  -
ــداده  بيضــرمهم) ــامجمــوع  كــهيطور؛ شــود يم  ني
 شود.  كبرابر ي بيضرا

به هر يك از عواملي كه موجب موقعيت مي شـوند   -
 نشـان دهنـده  ايـن عـدد   داده مي شـود و   4تا  1نمره 

ميزان اثر بخشي استراتژي كنوني در نشان دادن واكنش 
 نشـان دهنـده   1نسبت به عامـل مزبـور اسـت. نمـره     

 3واكنش در حد متوسط، نمره  2واكنش ضعيف، نمره 
نشان  4واكنش از حد متوسط بالاتر و نمره نشان دهنده

  .استدهنده واكنش بسيار عالي عامل مورد بحث 
هر عامل در نمره آن  بيضريي نهانمره  نييتعي برا -

 .شود يمضرب 

تـا نمـره    شـود  يم ـيي محاسبه نهاي ها نمرهمجموع  -
 يي عوامل خارجي مشخص شود.نها

در ماتريس ارزيابي عوامل خارجي اگر نمره نهايي 
ــانگين  5/2از  ــب   4و  1(مي ــه ترتي ــد، ب ــتر باش ) بيش

از تهديــدات بيشــتر اســت و اگــر جمــع   هــا فرصــت
از  هــا كمتــر باشــد، فرصــت 5/2ي نهــايي از هــا نمــره

  تهديدات كمتر است.
در اين مرحله نيـز ماننـد مرحلـه قبـل مهـم تـرين       

و تهديدهاي امر گردشگري فهرست شده و  ها فرصت
وزن داده ايم كه در اين ميان نقـش و جايگـاه    ها آنبه 

كلان شهر شيراز بـه عنـوان پشـتوانه تـامين خـدمات      
ي ناحيه جنوب كشور با امتيـاز  تجاري بازرگاني تفريح

سير و اتصال منطقه عسلويه و جنوب كشور از م 28/0
و همچنـين   24/0امتيـاز  شيراز به راه آهن سراسري با 

نزديكي به بازارهـاي گردشـگري كشـورهاي حاشـيه     
به ترتيـب بـه عنـوان مهـم      21/0خليج فارس با امتياز 

ي پيش روي توسعه گردشگري شـيراز  ها فرصتترين 
ي ها قطبن شدند و تداوم ابهام در روابط ايران با تعيي

بزرگ اقتصادي و سياسـي جهـان و تـاثير منفـي ايـن      
شــرايط بــر جايگــاه و نقــش ايــران و تبليغــات منفــي 

بـه  0/ 28ي خارجي در مورد ايـران بـا امتيـاز    ها رسانه
عنوان مهم ترين تهديدهاي پيشروي گردشگري شيراز 

) و در 6د جدول (ان هو به طور كلي ايران شناسايي شد
محاسـبه   06/3نتيجه جمع كـل وزن عوامـل خـارجي    

گرديد. با توجه به اينكه نمره نهـايي در ايـن مـاتريس    
مي توان گفت كه شهر شيراز داراي  است 5/2بالاتر از 

موقعيت فرصتي مناسـب در امرگسـترش گردشـگري    
  دارد.
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  خارجي عوامل ارزيابي اتريسم - 6 جدول
  امتياز وزني  بندي درجه  وزن  ها فرصت  رديف

O1  28/0  4  07/0 نقش و جايگاه كلان شهر شيراز به عنوان پشتوانه تامين خدمات تجاري بازرگاني تفريحي ناحيه جنوب كشور  

O2  21/0  3  07/0  نزديكي به بازارهاي گردشگري كشورهاي حاشيه خليج فارس  

O3   18/0  3  06/0 سازمان يونسكو و همچنين پايتخت فرهنگي ايرانمعرفي شيراز به عنوان دومين شهر ادبي جهان از طرف  

O4  06/0  2  03/0 گسترش بخش توريسم درماني و جذب گردشگر از كشورهاي منطقه با توجه امكانات درماني و بهداشتي شيراز  

O5  12/0  4  03/0 منطقه عسلويه و جنوب كشور از مسير شيراز به راه آهن سراسري اتصال  

O6  15/0  3  05/0 گردشگر مذهبي از كشورهاي اسلامي امكان جذب  

O7   15/0  3  05/0 ي بين المللي با توجه به چهره فرهنگي و ادبي شيرازها و همايش ها جشنواره، ها شگاهينمابرگزاري  

O8  18/0  3  06/0 بهره برداري از شبكه مترو و قطار شهري  

O9  08/0  2  04/0 اده شدن براي جلب گردشگر خارجيگرايش به بازتر شدن فضاي فرهنگي، سياسي جامعه و آم  

O10  
در دست احداث بودن چندين پروژه بزرگ گردشگري(مجموعه عظيم تفريحي تجاري خليج فارس و ساخت 

 پارك موزه مشاهير با كمك يونسكو و...)، ستاره 5چند هتل 
05/0  3  15/0  

  62/1    54  جمع  

  امتياز وزني  درجه بندي  وزن  ها تهديد  رديف

T1 
ي بزرگ اقتصادي و سياسي جهان و تاثير منفي اين شرايط بر جايگاه و ها قطبتداوم ابهام در روابط ايران با 

  نقش ايران
08/0  4  32/0  

T2   28/0  4  07/0 ي خارجي در مورد ايرانها رسانهتبليغات منفي  

T3  18/0  3  06/0 ي)ي سياسها ساختارهاي فراقانوني قدرت در مديريت گردشگري (نفوذ باندها وگروه  

T4   18/0  3  06/0 ي اساسي حمل و نقل و ناسازگاري با ترافيك امروزه گردشگريها ساختناكافي بودن زير  

T5  15/0  3  05/0 عدم تخصيص بودجه لازم وكافي براي حفظ ومرمت آثار تاريخي فرهنگي  

T6  15/0  3  05/0 افزايش قيمت سوخت وسايل حمل ونقل وبلا تكليفي وضعيت قطار شيراز  

T7  08/0  2  04/0 سكونت معتادان، ولگردان و افاغنه در بافت تاريخي و با ارزش شهر  

T8   10/0  2  05/0 ي عموميها ي خصوصي و نهادها بخشهمكاري ضعيف بين نهادهاي رسمي با  

  44/1    46/0 جمع  

  06/3    1  جمع كل  

  

  )IE(يخارجي داخل سيماترمرحله سوم:  -2-3
حسب نمرات نهايي حاصـل از  در اين ماتريس بر 

موقعيـت   ماتريس ارزيابي عوامـل داخلـي و خـارجي   
 چهارگانـه ي هـا  تي ـموقعبحث از ميـان   دمورموضوع 
  :شود يممشخص 

 ،بازنگري (محافظه كارانـه)  2 ،رقابتي( تهاجمي) 1
  تدافعي 4 ،تنوع 3

در اين مرحله امتيـاز وزنـي كـل مـاتريس عوامـل      
وامـل خـارجي را   امتياز وزني كل مـاتريس ع وداخلي 

ــاتريس داخلـــي  واســـتخراج كـــرده  در جـــدول مـ
بر جـدول ارزيـابي   ا. بن ـميكن ـ يم ـترسيم  )IE(خارجي



  
  

 1392 بهار، 1، شماره 49، پياپي 24سال ريزي محيطي، جغرافيا و برنامه   82

  

 

كـل بدسـت    ننمـره وز  )،IFE(ماتريس عوامل داخلي
نمـــره وزن كـــل مـــاتريس و 57/3آمـــده برابـــر بـــا

را در  هـا  آنسـپس   است 06/3برابر با  (EFE)خارجي
با توجه به  تا موقعيت ما را ميكن يمرسم  Yو Xمحور 

) نشان دهد. بـا توجـه   2تمامي عوامل به ما در نمودار(
ــودار (    ــده از نم ــت آم ــايج بدس ــه نت ــعيت 2ب ) وض

گردشگري شيراز در موقعيت تهـاجمي/ رقـابتي قـرار    
ي موجـود  هـا  ليپتانس ـ و ها يتوانمندبايستي از  ودارد 

ي پيشرو بـه  ها فرصتشهر شيراز در امر گردشگري از 
كـرد تـا بتـوانيم در امـر مـديريت      نحو احسن استفاده 
توسـعه پايـدار دسـت    وشكوفايي ، گردشگري به رشد

  يازيم.
  

 
 ماتريس در شيراز گردشگري موقعيت نمودار -5شكل 

  قيتحق يها افتهي: ماخذ خارجي داخلي
  

يـا   SWOT مرحله چهـارم: ترسـيم مـاتريس    -2-4
TOWS    

SWOT يـــا TOWS يكـــي از ابزارهـــاي تعيـــين
ي مديريتي ها و فعاليت ها ياري ازجنبهاستراتژيها در بس

نقــاط قــوت، ضــعف، تهديــدها و  همــهمــي باشــد و 
ي موجود را شناسـايي و معرفـي مـي كنـد،     ها فرصت

بنابر اين مي تواند مبنايي براي تصميم گيري مديران و 
ــرد  ــين اهــداف گ  & Nahman) كارشناســان و تعي

Godfrey, 2010) ساختن يك ماتريس .TOWS  داراي
  :است مرحله 8

ي عمده كه در محـيط  ها تهيه فهرستي از فرصت -
 خارجي سازمان وجود دارد.

ي عمـده كـه در محـيط    ها تهيه فهرستي از تهديد -
 خارجي سازمان وجود دارد.

 تهيه فهرستي ازنقاط قوت عمده داخلي. -

 تهيه فهرستي ازنقاط ضعف عمده داخلي. -

ي خارجي بـا هـم   ها نقاط قوت داخلي و فرصت -
 درج مي گردد. soيسه و نتيجه در خانه استراتژيمقا

ي خـارجي  هـا  نقاط ضـعف داخلـي بـا فرصـت     -
درج  woسازمان مقايسه و نتيجـه در خانـه اسـتراتژي    

 مي گردد. 

ي خـارجي  هـا  نقاط قـوت داخلـي را بـا تهديـد     -
 قرار مي گيرد. stمقايسه و در گروه استراتژي 

ه نقاط ضعف داخلي با تهديدات خارجي مقايس ـ -
 قرار مي گيرد. wtي ها و نتيجه در گروه استراتژي

ــل     ــت تكي ــده جه ــاد ش ــل ي ــه مراح ــه ب ــا توج ب
ارائه شده  )7نتايج مذكور در جدول (، TOWSماتريس
 است: 
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  TOWSماتريس  - 7جدول 
 S) نقاط قوت(  (W) نقاط ضعف

 TOWS ماتريس

تجهيزاتي شهر از  ومالي ، مدريتي - ) ناتواني سياسي1
فزاينده گردشگري  تقاضاهاي ذبه وساماندهيايجاد جا

 توليد كننده ارزش افزوده

) مديريت غير تخصصي وناكار آمد در مديريت شهري 2
 گردشگري و

 و) نامناسب بودن تسهيلات، تجهيزات، امكانات 3
 ي رفاهي خدماتي در شان شهر شيرازها رساختيز

وسايل مورد استفاده از جمله  وتجهيزات ، ساتيتأس) 4
 و...اميهمان سراههاو هتل، ها راهكه شب

 ريتأخابهام و و) عدم اتصال شيراز به راه آهن سراسري 5
 اصفهان - شيرازرراه اندازي قطارد

اطلاع رساني ضعيف در معرفي و جذب  و) تبليغات 6
 گردشگر

متخصص در  ومسئول ردخالت افراد غيو) اعمال نفوذ 7
 ها يريگتصميم 

نهادهاي  و ها دستگاهي ) موازي كاري وعدم هماهنگ8
 در امر گردشگري بطيرذ

بخش خصوصي و نظر و) عدم مشاركت شهروندان 9
  خواهي از آنان

 فراواني ابنيه وآثارارزشمند وبي نظير تاريخي،) 1

 و... مذهبي فرهنگي،

هاي  شهرت جهاني شيراز به واسطه دارا بودن چهره) 2
 وديني علمي، فرهنگي برجسته ادبي،

 پاسارگاد، مجموعه جهاني تخت جمشيد،نزديكي به ) 3

 و..، نقش رجب

، اي منحصر به فردطبيعي وجود چشم اندازه) 4
 اكولوژيكي در شهر واطراف آن

  شهر شيراز به عنوان بزرگ جايگاه ونقش ويژه كلان) 5
فرهنگي در  و گردشگري، خدماتي ترين كانون جمعيتي،

  جنوب كشور
كن وبقاع چراغ(ع) و اما حرم حضرت شاه وجود) 6

 مذهبي فراوان به عنوان سومين حرم اهل بيت در ايران

  هاي ارزشمند اكولوژيكي در بافت شهر وجود پهنه) 7
 ملايم شهر شيراز و فرح بخش و آب وهواي معتدل،) 8

 چهار فصل بودن

 و مثال زدني سكنه نوازي بالا ميهمانروحيه ) 9

ين المللي شيراز به عنوان دوم وجود فرودگاه بين) 10
  فرودگاه كشور وبرقراري پرواز مستقيم خارجي

  )O( ها فرصت  )SOاستراتژي ( )WOاستراتژي (

 و نهادهابرخورد بين  و) بازنگري به نحوه تعامل 1
در  ي خصوصي و مردمها شركتي دولتي با ها سازمان

  جهت افزايش و ارتقاء همكاري
 الزام و) تدوين قانون مديريت جامع گردشگري 2

، در امر گردشگري (ميراث فرهنگي بطيرذي ها دستگاه
همكاري با واوقاف، منابع طبيعي و...) جهت هماهنگي 

  يكديگر.
جايگاه شهر شيراز به  وبازنگري به نقش  و) توجه 3

خدمات  وكانون گردشگري  نمهمتري و نيبزرگترعنوان 
در جهت  ها يگذارجنوب كشور براي جذب سرمايه 

 توسعه اقتصادي اجتماعي

 وي تاريخي، فرهنگي، مذهبي ها ليپتانساستفاده از )1
 نيوب طبيعي منطقه در جهت جذب گردشگر داخلي

  يالملل 
خدماتي  وتجهيزات گردشگري و ساتيتأس) توسعه 2
  ... و
، ها جشن) ايجاد جاذبيت شهر از طريق برگزاري 3

ادبي در وي فرهنگي، هنري ها و فستيوال ها شيهما
  يالملل  نيبملي و  سطح

، كتابخانه، ها موزه، باغ ها موزه، فرهنگسراها) احداث 4
نگارخانه و... مانند باغ موزه مشاهير ايران وجهان با 

  همكاري يونسكو
زميني (اتصال ونقل هوايي و) توسعه خطوط حمل 5

گسترش پروازهاي ، سراسري آهنشيراز به راه 
  ي فرودگاه شيراز)الملل نيب

گسترش حرم مطهر  و) اجراي طرح جامع ساماندهي 6
منطقه  و (ع)، سيد علا الدين حسينچراغ شاهحضرت 

  نيالحرم نيب
زنده سازي بافت تاريخي فرهنگي زو با اءياح) توسعه،7

ي مهم ها و گره ها كانونشيراز و خوانا نمودن 
  گردشگري

ي ارزشمند بافت تاريخي ها ) استفاده از سراها و خانه8
 رخانه و خانه فرهنگبه عنوان موزه، هتل، مهمانسرا، نگا

 و صنايع دستي

) نقش وجايگاه كلان شهر شيراز به عنوان 1
پشتوانه تامين خدمات تجاري بازرگاني 
 تفريحي منطقه عسلويه وجنوب كشور

) نزديكي به بازارهاي گردشگري 2
 كشورهاي حاشيه خليج فارس

) معرفي شيراز به عنوان دومين شهر ادبي 3
وهمچنين جهان از طرف سازمان يونسكو 

 پايتخت فرهنگي ايران

گسترش بخش توريسم درماني و جذب  )4
گردشگر از كشورهاي منطقه با توجه 

 امكانات درماني و بهداشتي شيراز

منطقه عسلويه و جنوب كشور از  )اتصال5
 مسير شيراز به راه آهن

) امكان جذب گردشگر مذهبي از 6
 كشورهاي اسلامي

و  ها هجشنوار، ها شگاهينما) برگزاري 7
  ي بين الملليها همايش

 ) بهره برداري ازشبكه مترو وقطار شهري8

) گرايش به بازتر شدن فضاي فرهنگي، 9
جامعه و آماده شدن براي جلب  سياسي

 گردشگر خارجي

) در دست احداث بودن چندين پروژه 10
بزرگ گردشگري (مجموعه عظيم تفريحي 

 5تجاري خليج فارس و ساخت چند هتل 
رك موزه مشاهير با كمك يونسكو ستاره، پا

  ..). و
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  )t( دهايتهد )stاستراتژي ( )wtاستراتژي (

) افزايش توان وتخصص پرسنل (مديران و كارمندان) 1
ي مربوط به امر مديريت جامع شهري ها سازمان

وگردشگري و تورهاي مسافرتي وآموزش مستمر آنها 
 درجهت ايجاد رابطه مستحكم با گردشگران وپاسخگويي

  متناسب به آنان
) ايجاد زمينه وفرصت بيشتر جهت استفاده از 2

ي بخش خصوصي در اجراي امور(تورهاي ها ليپتانس
  گردشگري و..)

) تدوين قوانين والزام به رعايت آنان در جهت حفظ آثار 3
  وابنيه تاريخي فرهنگي طبيعي با توجه به نيازهاي روز

ند مدت ) تدوين سند چشم انداز توسعه گردشگري بل4
  براي شهر

چهره منفي گردشگري ايران  ) تلاش براي از بين بردن5
 با استفاده مؤثر از ابزار تبليغات

) راه اندازي و توسعه بانك جامع اطلاعات گردشگري 1
  وخدمات آموزشي واطلاع رساني

) گسترش دامنه تبليغات براي زمينه سازي جذب 2
  گردشگر

جذب زائر از  ) توجه واهتمام به توريسم مذهبي و3
  كشورهاي مسلمان همسايه

ي ها آب) اتصال شيراز از طريق راه آهن سراسري به 4
خليج فارس وبنادر جنوب به منظورارتباط با كشورهاي 

  حاشيه خليج فارس
) ايجاد تسهيلات وامكانات ويژه جهت جلب 5

 مشاركت وسرمايه گذاري بخش خصوصي

 يها قطب)تداوم ابهام در روابط ايران با 1
منفي اين  ريتأثسياسي جهان وبزرگ اقتصادي

 نقش ايرانوشرايط بر جايگاه 

ي خارجي در مورد ها رسانه) تبليغات منفي 2
 ايران

) ساختارهاي فراقانوني قدرت در مديريت 3
 ي سياسي)ها گروه وگردشگري (نفوذ باندها 

ي اساسي حمل ها ساخت) ناكافي بودن زير 4
مروزه ناسازگاري با ترافيك ا ونقل و

 گردشگري

كافي براي و) عدم تخصيص بودجه لازم 5
 مرمت آثار تاريخيوحفظ 

نقل و) افزايش قيمت سوخت وسايل حمل 6
 بلا تكليفي وضعيت قطار شيرازو

) سكونت معتادان، ولگردان وافاغنه در 7
 بافت تاريخي و با ارزش.

)همكاري ضعيف بين نهادهاي رسمي با 8
  ي خصوصي و...ها بخش

  

  هاراهبردها و پيشنهاد -2-5
در هر مرحله دو عامل با هـم   ،TOWS سيماتردر 

 ني ـابا اسـتفاده از   رانيمدو  شوند يمو تداخل  سهيمقا
ــزار  ــابـــ ــد يمـــ ــار ا تواننـــ ــتراتژچهـــ  ي وســـ

  :كنندانتخاب  ,WT/ST/WO/SOراهبرد
  (SO)راهبرد رقابتي/تهاجمي -2-6

ي كوشـش مـي شـود تـا بـا      استراتژ نياي اجرابا 
 هي بهــر خــارجي فرصــتهاز نقــاط قــوت از اســتفاده ا

  كه عبارتند از: كندي بردار
  ــاريخي، فرهنگــيهــا ليپتانســاســتفاده از ، ي ت

مـذهبي و طبيعـي منطقــه در جهـت جـذب گردشــگر     
  ؛داخلي و بين المللي

  توســعه تاسيســات و تجهيــزات گردشــگري و
. .. سراها وو مهمان ها هتلخدماتي و احداث و تكميل 

.  
  ها جشنشهر از طريق برگزاري ايجاد جاذبيت ،
ي فرهنگـي، هنـري و ادبـي در    ها و فستيوال ها شيهما

سطح ملي و بين المللي با توجـه بـه جايگـاه تـاريخي     
فرهنگي شيراز مانند جشن جهـاني نـوروز بـا حضـور     
سران كشورهاي همسايه، بزرگداشت شعرا عرفا وعلما 

    ... . و
  هـا  مـوزه ، بـاغ  هـا  مـوزه  فرهنگسـراها احداث، 

.. مانند باغ مـوزه مشـاهير ايـران    . كتابخانه، نگارخانه و
  وجهان با همكاري يونسكو

       توسعه خطـوط حمـل ونقـل هـوايي و زمينـي
(اتصال شيراز به راه آهن سراسري، گسترش پروازهاي 

  بين المللي فرودگاه شيراز).
   ي اكولــوژي و هــا تيــقابلاســتفاده از تــوان و

ايجاد ( شگريطبيعي شهر در جهت جذب و رونق گرد
سفره آبـي در مسـير رودخانـه خشـك، فـراهم آوردن      

ي اطراف شهر، ها امكانات طبيعي توسط كوهها و دامنه
  ..)..ايجاد كمربند سبز و

   ي مـالي از طريـق احـداث و    ها هيسرماجذب
ي بزرگ تفريحي، تجاري و خـدماتي  ها مجتمع تكميل
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 ماننـد  ي گردشـگران و اشـتغال زايـي   ازهاينبراي رفع 
  مع عظيم خليج فارس.مجت

     توسعه، احياء و باززنده سـازي بافـت تـاريخي
ي مهم ها و گره ها كانونفرهنگي شيراز و خوانا نمودن 

  گردشگري.
    اجراء طرح جامع ساماندهي و گسترش حـرم

مطهر حضرت شاهچراغ (ع)، سيد علا الدين حسين و 
  منطقه بين الحرمين و بافت پيرامون.

  ي ارزشـمند بافـت   هـا  هاستفاده از سراها و خان
تاريخي به عنوان موزه، هتـل، مهمانسـرا، نگارخانـه و    

 خانه فرهنگ و صنايع دستي.

  امكانات و تجهيزات درمـاني  ، توسعه خدمات
و بهداشــتي و ايجــاد شــهرك ســلامت در بــه منظــور  

  گسترش توريسم درماني.
  (WO) راهبرد بازنگري/ محافظه كارانه -2-7

ي موجود فرصتهااده از با استف كهاست  نياهدف  
 و ابـد ي بهبـود ي داخل ـخارج نقـاط ضـعف    طيمحدر 

  موارد  شامل
  زير مي شود: 

  راه انــدازي و توســعه بانــك جــامع اطلاعــات
  گردشگري و خدمات آموزشي و اطلاع رساني

  گسترش دامنه تبليغات براي زمينه سازي جذب
  گردشگر.

 به توريسم مذهبي و جذب زائـر   توجه واهتمام
  هاي مسلمان همسايه.از كشور

      اتصال شيراز از طريق راه آهـن سراسـري بـه
ي خليج فارس وبنادر جنوبي بـه منظـور ارتبـاط    ها آب

  با كشورهاي حاشيه خليج فارس.
    ايجاد تسهيلات و امكانات ويژه جهـت جلـب

  مشاركت و سرمايه گذاري بخش خصوصي.

  :(ST)راهبرد تنوع -2-8
ي خـارج  داتي ـتهدبا استفاده از نقـاط قـوت، اثـر    

  :استموارد زير  شامل و ابدي كاهش
   هـا  نهادبازنگري به نحوه تعامل و برخورد بين 

ي خصوصي و مـردم  ها  شركتي دولتي با ها و سازمان
  .ها يهمكاردر جهت افزايش و ارتقاء 

  تدوين قانون مديريت جامع گردشگري و الزام
ي ذيربط در امر گردشگري (ميراث فرهنگي، ها دستگاه

ف، منابع طبيعي و...) جهت هماهنگي و همكـاري  اوقا
  با يكديگر.

   توجه و بازنگري به نقش و جايگاه شهر شيراز
به عنوان بزرگترين و مهم تـرين كـانون گردشـگري و    

 هـا  يگـذار خدمات جنوب كشور براي جذب سرمايه 
 در جهت توسعه اقتصادي اجتماعي.

  (WT) راهبرد تدافعي -2-9
نقاط ضعف  كردن كم ي است و هدفتدافعحالت 

ي اسـت و عبارتنـد   خارج داتيتهداز  زيپرهي و داخل
  از:

    ايجاد زمينه و فرصت بيشتر جهـت اسـتفاده از
ي بخش خصوصي در اجراي امور (تورهاي ها ليپتانس

  گردشگري و..).
      افزايش تـوان و تخصـص پرسـنل (مـديران و

ي مربوط به امـر مـديريت جـامع    ها سازمانكارمندان) 
شگري و تورهـاي مسـافرتي و آمـوزش    شهري و گرد

ــا     ــتحكم ب ــه مس ــاد رابط ــت ايج ــا درجه ــتمر آنه مس
  گردشگران و پاسخگويي متناسب به آنان.

   تدوين قوانين و الزام به رعايت آنان در جهـت
حفظ آثار وابنيه تاريخي فرهنگي طبيعي بـا توجـه بـه    

  نيازهاي روز.
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   تدوين سند چشم انداز توسعه گردشگري بلنـد
  هر.مدت براي ش

  تلاش براي از بين بردن چهره منفي گردشگري
  ايران با استفاده مؤثر از ابزار تبليغات.

  گيرينتيجه -3
ــه راهبـ ـ    ــور ارائ ــه منظ ــژوهش، ب ــن پ د و ردر اي

راهكارهاي مناسب جهت توسعه گردشگري در شـهر  
ي دهاي ـتهد و هـا  فرصـت شيراز، نقاط قـوت ضـعف،   

ش پيشروي امـر گردشـگري در شـيراز بـه وسـيله رو     
swot  ــورد بررســـي ــرار گرفـــت   ومـ ــه قـ  ومطالعـ

يي جهت بهبود توسعه گردشگري تـدوين  ها ياستراتژ
سـابقه   وگرديد. شهر شيراز به واسطه نقـش، جايگـاه   

ادبـي خـود همـواره بـه      ودرخشان تاريخي فرهنگـي  
مراكـز گردشـگري ايـران     نيتـر  بـزرگ عنوان يكـي از  

 و در ايـن امـر از موقعيـت ممتـاز     ومطرح بوده است 
جايگـاه شـهر    توانـد  يم ـراهبردي برخوردار است كـه  

شيراز را به عنوان يكي از مراكـز مهـم گردشـگري در    
ي ايـن پـژوهش   هـا  افتـه . يدي ارتقاء دهالملل نيبسطح 

حاكي از اين اسـت كـه شـيراز علـي رغـم دارا بـودن       
پتانسيل بسيار بالا در امر گردشگري بـه دلايـل متعـدد    

مطلـوبي از ايـن موهبـت در     نتوانسته استفاده بهينـه و 
كـه   پيشـرفت خـويش اسـتفاده كنـد.     وجهت توسعه 

ــر مهــم ــا آن نيت ــاتواني سياســي ه ــدريتي -ن ــالي ، م م
ي لازم هـا  هيسـرما تجهيزاتي شهر در جهـت جـذب   و

براي گسترش خدمات گردشگري اسـت. بهرمنـدي از   
صنعت گردشگري نياز مند مـديريت و برنامـه ريـزي    

ي مـرتبط بـا   هـا  امي بخشدقيق و همچنين توجه به تم
بـا ايـن    هـا  صنعت گردشـگري و هماهنـگ كـردن آن   

. صنعت گردشگري در شـهر شـيراز مـي    استصنعت 
تواند به عنوان يك عامل توسعه درون زا تبديل شـود،  

كه با ديد همه جانبه نگر و متعادل بـه دنبـال    اي هتوسع
ي هـا  بهره گيري از تمامي امكانـات بـالقوه و فرصـت   

، ي اقتصـادي ها زمينه همهپيشرفت در  فرارو در جهت
نتــايج . فرهنگــي و زيســت محيطــي اســت، اجتمــاعي

فراواني ابنيـه  حاصل از اين پژوهش نشان مي دهد كه 
 و آثارارزشمند وبي نظير تاريخي، فرهنگـي، مـذهبي و  

و شهرت جهاني شيراز به واسطه 32/0باستاني با امتياز 
، علمـي و  ي برجسته ادبي، فرهنگـي ها چهرهدارا بودن 

وهمچنـين جايگـاه و نقـش ويـژه      28/0ديني با امتياز 
كلانشهر شيراز به عنـوان بزرگتـرين كـانون جمعيتـي،     
خدماتي، گردشگري و فرهنگي در جنـوب كشـور بـا    

به عنوان مهم ترين نقاط قـوت و   بيترت به 24/0امتياز
مديريت غير تخصصي وناكار آمد در مديريت شـهري  

مدريتي،  -و ناتواني سياسي 28/0 وگردشگري با امتياز
مالي و تجهيزاتي شـهر از ايجـاد جاذبـه و سـاماندهي     
ــده ارزش   ــد كنن ــده گردشــگري تولي تقاضــاهاي فزاين

به عنوان مهم ترين نقاط ضعف و  24/0افزوده با امتياز
همچنين نقش و جايگاه كلان شـهر شـيراز بـه عنـوان     
 پشتوانه تامين خدمات تجاري بازرگاني تفريحي ناحيه

و اتصال منطقه عسلويه و  28/0جنوب كشور با امتياز 
 جنوب كشور از مسير شيراز به راه آهـن سراسـري بـا   

و همچنين نزديكي به بازارهاي گردشگري  24/0امتياز 
به ترتيب  21/0كشورهاي حاشيه خليج فارس با امتياز 

ي پـيش روي و تـداوم   هـا  فرصـت به عنوان مهم ترين 
ي بـزرگ اقتصـادي و   هـا  قطب ابهام در روابط ايران با

سياسي جهان و تاثير منفي ايـن شـرايط بـر جايگـاه و     
ي خـارجي در  هـا  رسـانه نقش ايران و تبليغات منفـي  

ــاز  ــا امتي ــران ب ــرين 0/ 28مــورد اي ــوان مهــم ت ــه عن ب
نمـره   تهديدهاي پيشـرو شناسـايي شـدند ودر نتيجـه    

برابـر بـا    )IFEنهايي گردشـگري شـيراز در مـاتريس(   
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، كـه  اسـت  06/3) برابـر بـا   EFEماتريس(در  و 57/3
نشان دهنده و ضـعيت خـوب گردشـگري نسـبت بـه      
عوامــل داخلــي و خــارجي مــي باشــد و ســازمان در  

تهـاجمي) قـرار   /(راهبرد رقابتي SOموقعيت استراتژي 
ي پيشـنهادي  هـا  دارد و مي بايست با استفاده از راهبرد

ط ) عنوان گرديده از نقا7اين استراتژي كه در جدول (
ي داخلي در جهت بهره برداري از ها قوت و توانمندي

  ي خارجي استفاده نمايد.ها فرصت
  

  منابع
)، 1388(، عبـد االله آقاسـي زاده   و ابراهيم زاده، عيسي

تحليل عوامل مـوثر بـر گسـترش گردشـگري در     
 ناحيه ساحلي چابهار با استفاده از مدل راهبـردي 

SWOT ي شهريها پژوهش و، فصلنامه مطالعات 
 .1ي شمارها منطقه و

داود و مهـدي پـور   ، افتخاري، عبـد الرضـا، مهـدوي   
)، ارزيابي پايـداري گردشـگري در   1389طاهري(
ي تاريخي فرهنگـي ايـران بـا تاكيـد بـر      ها روستا

ــگري، فصــلنامه    ــدار گردش ــعه پاي ــارادايم توس پ
  مطالعات گردشگري، زمستان.

)، نگرشـي نـو بـر آثـار     1379بيك محمـدي، حسـن(  
توسعه جهـانگردي بـا نگـاه بـه ايـران،      اقتصادي 

  .158-157اطلاعات سياسي اقتصادي، شماره
)، 1386سـقايي،(  مهـدي ، پاپلي يزدي، محمد حسـين 

  انتشارات سمت. ؛ماهيت و مفاهيم)(گردشگري
ي ا مقدمـه )، 1387(، محمود اكبـري  وتقوايي، مسعود 

ريـزي و مـديريت گردشـگري شـهري؛      بر برنامه
  انتشارات پيام علوي.

ــ پيامــدهاي زيســت و)، شــهر 1373ولايي، ســيمين(ت
محيطــي آن، فصــلنامه تحقيقــات جغرافيــايي،    

 .33شماره

بـر روش   اي ه)، مقدم ـ1380حافظ نيـا، محمـد رضـا(   
  تحقيق در علوم انساني، انتشارات سمت، تهران.

)، گردشگري شهري در ايـران و  1384ديناري، احمد(
 جهان، انتشارات واژگان خرد، مشهد. 

)، بررسي وضعيت موجود 1386( ، هوشنگزندي مهر
صنعت توريسم در شهر شيراز با توجه بـه نقـش   
شهرداري در آن، شهرداري شيراز، معاونت برنامه 

 ريزي، گروه مطالعات و پژوهش، تابستان.

سالنامه آماري اسـتان، گـزارش اقتصـادي، اجتمـاعي،     
 استانداري فارس، )1388فرهنگي استان فارس(

ــي  ــاري شـ ــالنامه آمـ ــار،فن آوري سـ راز،مديريت آمـ
)، معاونت برنامـه ريـزي   1388واطلاعات مكاني(

  شهرداري شيراز.
)، 1388يي، محمد حسـين، عبدالحميـد زارعـي (   سرا

به عنـوان شـاخص    )EFجاي پاي بوم شناختي( 
سنجش پايداري اجتماعات، مجله محيط شناسي، 

 تابستان. ،50شماره 

مسـتوفي   طاهري دمنه، محسن، فرماني، سكينه و رضا
ي موجـود در  ها )، بررسي چالش1389الممالكي(

ــا   صــنعت گردشــگري شــهر شــيراز درارتبــاط ب
ــات   ــامتي، فصــلنامه مطالع ــز اق محــدوديت مراك

  ، بهار.8، سال دوم شماره اي هشهري ومنطق
، )، مـــديريت گردشـــگري1386كـــاظمي، مهـــدي (
 انتشارات سمت.

كرباسچي، عبد الرضا، منوري، سيد مسعود و ركسـانا  
)، مديريت اسـتراتژيك در محـيط   1386موگويي(

  تهران. ، زيست، انتشارات كاوش قلم
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توسعه در جهان سـوم،  و)، گردشگري 1378جان(، لي
افتخاري و معصـومه   نيالد ركن عبدالرضاترجمه 

نشــر والســادات صــالحي امــين، شــركت چــاپ 
 . بازرگاني، تهران

)، گردشــگري پايــدار در 1388محســني، رضــا علــي(
و راهكارهـا، مجلـه    هـا  كاركردهـا، چـالش  ايران: 

دانشـگاه آزاد  ، علمي پژوهشي فضاي جغرافيـايي 
ــماره    ــم، ش ــال نه ــر، س ــد اه ــلامي و اح ، 28اس

  . 171تا 149صفحات
)، امكـان  1387(، آبادي علي زنگي وچشمه  ده محمدي

توريسـم اسـتان چهـار    وي اكهـا  يتوانمندسنجي 
، مجلـه محـيط   SWOTبختياري بـه روش ومحال 

 ، پاييز.47شمارهشناسي 

)، ارزيـابي  1389( ،مشكيني، ابولفضل و تقي حيـدري 
توسعه گردشگري شهر زنجان با استفاده از مـدل  

swot (نمونه موردي: زنجان رود) ،   مجلـه علمـي
دانشگاه آزاد اسلامي ، پژوهشي فضاي جغرافيايي

ــماره    ــازدهم، شـ ــال يـ ــر، سـ ــد اهـ ، 35و احـ
  .64تا37صفحات

ــعود  ــومي، مس ــگري،  )، م1385(، معص ــت گردش اهي
  . تهران، پيك كوثر

ي هـا  جاذبـه )، طرح 1381( ،مهندسين مشاور پارهاس
شـهرداري   وگردشگري شيراز، معاونت معماري 

  .1شيراز، جلد
)، طرح مجموعـه  1382( ،خانهومهندسان مشاور شهر 

  .2شهري شيراز، وزارت مسكن وشهرسازي، جلد

)، مــديريت 1382جــان كــارون(وهريســون، جفــري 
يك، ترجمــه بهــروز قاســمي، انتشــارات اســتراتژ

 ،چاپ اول، تهران.أتيه
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Extended abstract 
1-Introduction1 

 After the industrial revolution and growth 
urbanization,travel and recreation for spiritual 
needs of man has been converted as an 
essentialtoolwhich created a world 
phenomenon in recent decades that called 
tourism industry. This industry was a third 
largest economic phenomenon in the world 

after oil and the automobile industry. In 
different countries, urbans areone of 
the most places visited by tourist and 
around the world large cities constitute 

the most important tourist destinations. 
Urbanization has led to  expand tourism 
industry and due to increase income, 
increasing leisure time, accessing and 

communicating facility. Urban 

environments are the source and 

destination for tourists. The Tourists 

arriving to a place can does significant 
influences on economic, social, and cultural in 
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the environment and procure development in 
Region. Therefore, this justifies the need for 
planning and development activities. The 
purpose of this article is study of Feasibility of 

tourism development in Metropolitan 
Shiraz for Getting the right decisions in the 

planning and determining the appropriate 

strategy for prosperity and sustainable 
development in dimensions of the region 

and country. 
 

2- Methodology 
This study is a descriptive analysis and the 

first phase focuses on gathering information 
and library field observations, then the 
questionnaire will be prepared and data 
collected are based on SWOT analysis that one 
of the most appropriate planning techniques 

and strategies are analyzed  . And the strengths, 
weaknesses, opportunities and threats of Shiraz 
tourism were identified and then using expert 
opinion to the Rating Factor and finally 
suitable Strategies for sustainable tourism 
development will be provided of Shiraz. 

 
3– Discussion 

Shiraz One of the great cities of Iran and 
Center is Fars province. Always As one of the 
largest cultural Historical centers on national 
and international arena has been. Shiraz with a 
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leading literary and cultural Known as the Iran 
capital of poetry and literature. Shiraz has 150 
cultural and historical attractions. Due to 
Existence of monuments Historical ,Cultural 
,Natural and physical attractions and Economic 
status and special services especially Higher 
Education and Health Services Always has 
been of interest to tourists in Iran and Region. 
Based on studies Shiraz has large ability to 
attract national and international tourists and 
Planning for the expansion and development of 
tourism in Shiraz is essential. 

 

4– Conclusion 
The findings Research show that Shiraz 

city due to the outstanding historical, cultural ,
artistic and literary potential to be one of the 
biggest centers of international tourism. 
Shiraz’s tourism in the position of aggressive / 
competitive and must use the existing 
potentials and capabilities for Sustainable 
Tourism Development. The biggest obstacles 
in the way of achieving this goal are Political 
impotence - managerial, financial and 

equipment Weakness in city ،Non-specialized 

and inefficient management، Weaknesses in 
infrastructure and advertising. Essentially, 
advertising is the most effective tools that are 
it through will attract tourists. One of the main 
problems of our country to attract foreign 
capital Misconceptions in the minds of the 
world that our country is plotted and using 
advertising tools can correct this 
misconception and Underlying  to attract 

tourists and tourism development The 
research result shows 
that tourism Shiraz in the 
matrix (IFE) with 3/57and the matrix (
EFE) equalto 3/06.is which shows the 
good condition comparison  
of the domestic and foreign tourism. 
And the organization is 
Positioning strategy in so (competitive 
strategy / offensive) and should be 
used and the internal strengths and cap
abilities in order to take 
advantage of external opportunities. 

Key words: tourism, Shiraz, SWOT 

Technique, Sustainable Development 
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