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نشاط،  رابطهبررسي 
روان و رضايت از  سلامت

گاز  خانواده در شركت شير 
  آذران اصفهان

  
  حسن قلاوندي
  پيمان يارمحمدزاده
  حسنعلي بختيار نصرآبادي
  وحيد سلطانزاده

  اشازادهپيوسف 
 

  29/05/1390: دريافت
 28/09/1390: پذيرش

  ك روز نزد پديدآوران بوده استيمقاله براي اصلاح 

  چكيده
هدف پژوهش حاضر، بررسي ارتباط نشاط،

روان و رضايت از خانواده در شركت شير گاز آذران سلامت
نفر بودند كه با 150جامعه آماري پژوهش، . اصفهان است

در. د بررسي قرار گرفتنداستفاده از روش سرشماري مور
، آزمون1هاي استاندارد فوردايس پژوهش حاضر، از آزمون

MSI)(و آزمون رضايت از ازدواج    MMPI-2سلامت روان
هاي مذكور با استفاده از ضريب استفاده گرديد و پايايي آزمون

.تعيين گرديد 90/0و  95/0، 84/0آلفاي كرونباخ، به ترتيب
شان داد كه ميزان شادي كارخانه،نتايج پژوهش حاضر، ن

هاي گوناگون مطلوب است، شادي واحدها و كاركنان در بخش
متفاوت است و ميانگين شادي كاركناني كه كار فني دارند،

روان، وضعيت كاركنان در حد در آزمون سلامت. بيشتر است
ها، مقدار وضعيت بخش ارزيابي شد و در همه پرسش رضايت

از ازدواج، ميزان رضايت. رسيد ينم%  5از بيمارگونه به بيش 
نسبتاً خوب بود و در زمينه روابط خانوادگي، نارضايتي از

، پذيرش نقش، مشكلات مالي و رضايت)پرورش فرزند(كودكان 
در يهاي خاص نياز به آموزش) عدم رضايت حقيقي(قراردادي 

  .شان وجود داشت كارمندان و همسران
  
ت خانوادگي، شادي،ين، رضاسلامت روا :ها كليدواژه

  منابع انساني
  

1. Fordyce 

Management & Development Process
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 خانواده از تيرضا و روان سلامت نشاط، رابطه يبررس
  اصفهان آذران گاز ريش شركت در

  
  

  1يحسن قلاوند

  2زادهارمحمديمان يپ

  3يار نصرآبادي بختيحسنعل

  4د سلطانزادهيوح

  5اشازادهپوسف ي

  مقدمه
اي ورزشي ه هاي تفريحي، نظير انجام تمرين رشد سلامت رواني و فعاليت

هاي  را فعاليتيز مؤثر هستند، زيآور، در درمان افسردگي و براي افراد سالم ن نشاط
آنها وجود دارد، پس  كاري مذكور، تحت كنترل خود افراد بوده و امكان دست

ن نگرش، يبر اساس ا. طور جمعي و فردي به ايجاد شادي كمك كنند توانند به مي
لات مشترك يجتماعي افراد و وجود تسهشادي تا حدودي به ويژگي فردي و ا

ت و ياند كه افزايش رضا ن نشان دادهيشي پيها  پژوهشيها افتهي. وابسته است
هاي خوشايند در  شود و درمان مبتني بر فعاليت عواطف مثبت، باعث شادي مي

توانند در كارايي افراد مؤثر  هاي شناختي در شادي، مي محيط كار و برخي از شيوه
ها و  علاوه بر اين، مشخص شده است كه يادگيري، آموزش، تغيير نگرش. باشند

  .بخش باشند توانند اثر ها، در محيط كار مؤثر هستند و مي رشد شناخت

استاديار، عضو هيأت علمي دانشگاه. 1
  ) سنده مسئولينو(ه ياروم

Galavandi@gmail.com  
ت علمي دانشگاهاستاديار، عضو هيأ. 2

  جانيتربيت معلم آذربا
Yarmohammadzadeh@gmail.com 

نشيار، عضو هيات علمي دانشگاهدا. 3
Nasrabadi@gmail.com       اصفهان

ارشد دانشگاه  دانشجوي كارشناسي   . 4
  اروميه

Vahid.soltanzadeh@gmail.com 
استاديار، عضو هيأت علمي دانشگاه. 5

Ypashazadeh@yahoo.com    هياروم
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 را درباره رشد عواطف مثبت ي، پژوهش)1986 (1لد و والنوتيشرر، سامرف
ط توأم با محبت، يكه رابطه با دوستان و ايجاد محآنها نتيجه گرفتند . انجام دادند

ژه شادي مهم يتوانند در رشد عواطف و به و تجارب موفق و لذت بردن از غذا، مي
همچنين انجام تمرين ورزشي و داشتن احساس موفقيت، روابط سالم در . باشند

مان، محيط كار، بها دادن به كاركنان و مشاركت آنها در امور مربوط به كار و ساز
  .ر گذارديبخشي عواطف مثبت تأث تواند در اثر مي

استراحت ) 1991، 2وريمبرگ و درياولريچ، د(علاوه بر موارد فوق، هواي پاك 
ت از زندگي، داروهاي ي، سلامت رواني و رضا)1990، 3ايهاليكزنت ميكوبي و س(

 در در افزايش عواطف مثبت و) 6،1987نريلارسن و د (5دي. اس.  و ال4اندورفين
  . نتيجه شادي مؤثر هستند

و خوشنودي  تيز بر رضايبين بودن ن عوامل شناختي و نگرشي، مانند خوش
 اجتماعي ي اجتماعي است كه در همبستگيا  مثال، شوخي پديدهيبرا. مؤثر هستند

طور  ، بهيشوخ. شود يهاي اجتماعي محسوب م مؤثر است و بخشي از مهارت
دهد و موجب احساس رضايت در افراد،  زايش ميهوشمندانه، ارتباط عاطفي را اف

  ).1982، 8؛ كوباسا1979، 7ماتلين و گاورن(شود   مييحفظ ارتباط مثبت و خشنود
 كاهش فشار رواني و عواطف منفي، از عوامل مؤثر بر شادي هستند كه بايد 

 يت شغلياند كه رضا هاي بعدي نشان داده ج پژوهشينتا. رنديمورد توجه قرار گ
ط كار يهاي آموزش كنترل استرس و كاهش عواطف منفي در مح كه در دوره كساني 

 از يج برخين بر اساس نتايهمچن). 1994، 9مورفي(يابد  اند، افزايش مي شركت كرده
ر يهاي آمريكايي با حذف اضطراب، افسردگي و سا  از شركتيها، بعض پژوهش

تفاده كنند اس تيار آن در رشد شادي و رضاياند از آثار بس عواطف منفي، توانسته
  ). 10،1987فالكنبورگ(

هاي عاطفي، سلامت روان، حمايت اجتماعي و سلامت خانواده،  حمايت
 داشته باشند، به يوري، آثار فراوان توانند در افزايش شادي و در نتيجه بهره مي

اند، عواطف   برخوردار بودهيشتريكه كاركناني كه از حمايت خانوادگي ب طوري 
ت ير كاركنان از شادي و رضاياند، نسبت به سا منفي خود را بهتر كنترل كرده

 خود را به نحو ين شرايط، زندگياند و در نتيجه، در بدتر  برخوردار بودهيشتريب
  ).11،1997ويكراما، لورنز، كنگر، متز و الدر(اند  ت كردهيري مديبهتر

1. Scherer, Summerfield &Walnott

2. Ulrich, Dimberg & Driver 
3 . Kubey & Csikzentmihalyia 
4. Endophines 
5. LSD 

6. Larsen & Diener 

7. Matlin & Gawron 

8. Kobasa 

9. Murphy 

10. Falkenburge 

11. Wickrama, Lorenz, Conger, 

Mattews & Elder 
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ق كرده يان چند مؤلفه تصديپس از بدر برنامه رشد شادي، ) 1988 (1سيفوردا
 يتوان افراد را در يك طيف شادي قرار داد و عوامل مؤثر در رشد شاد است كه مي

جاد شخصيت سالم، كاهش توقع، رشد ي اي تلاش برايو. را در آنها ايجاد كرد
ريزي براي نشاط، كاهش احساسات منفي و  افكار مثبت، بها دادن به شادي، برنامه

  . را از عوامل مؤثر بر رشد عواطف مثبت دانسته استرفع نگراني
 با افزايش حقوق، رشد مهارت، استقلال و تنوع شغلي افزايش يت شغليرضا

 مثال، روابط منفي و تعارض يبرا. يابد و جنبه اجتماعي آن بسيار مهم است مي
اند كه   ها نشان داده ج پژوهشينتا. دهد را كاهش مي تينقش در محيط كار، رضا

  .ت با سن، سلامت خانواده و سلامت روان نيز ارتباط دارديرضا

  پژوهش اهداف و ضرورت
تواند در  ، شادي، مييافزايش عواطف مثبت، كاهش عواطف منفي و به طور كل

را كاهش شادي، باعث رشد فرسودگي شغلي و ي كاركنان مؤثر باشد، زييرشد كارا
ت از زندگي خانوادگي يروان و رضا سلامت. شود ي مدر نتيجه كاهش عملكرد افراد

به اعتقاد . جاد روحيه خوب مؤثر باشديتواند در رشد بازدهي كار و ا ز ميين
رنجوري  هاي صريحي از افسردگي، عواطف منفي و روان كارشناسان، اكنون نشانه

شود كه پيامدهايي نظير كاهش سن   از مراكز صنعتي مشاهده مييدر برخ
 - كار و بسياري از مشكلات روحي  افزايش طلاق و بزهكاري، ترك خودكشي،

ار يا، شادي در محيط كار و جامعه، بسيكه گو طوري اجتماعي را داشته است، به 
وجود عوامل مذكور، كارايي افراد را كاهش ). 1382آرگايل، (افته است يكاهش 

ن رو، براي ياز ا. دنه هستنين زمي در ايحل  راهيها در جستجو داده است و سازمان
هايي پويا و بانشاط، به  اي سالم با سازمان حل اين مشكلات و ايجاد جامعه

ط كارخانه يهاي شاد زيستن و شاد بودن را در مح م كه مهارتياز داريراهكارهايي ن
ن ببرند، سلامت رواني افراد را يت كنند، ركود را در زندگي افراد از بيرشد و تقو

 پژوهش حاضر، نه يها افتهي. اطات خانوادگي را سامان بخشندتضمين كنند و ارتب
توانند محيط كار را به محيطي پويا، خلاق و رشديابنده تبديل كنند، بلكه  تنها مي

ر بگذارند و كيفيت زندگي خانوادگي و شغلي يتوانند بر خانواده كاركنان نيز تأث مي
 Fordalfin .1  :ز ضروري استير نيل زيانجام پژوهش حاضر، به دلا. را افزايش دهند
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زان شادي پي برد يتوان به م  با بررسي عوامل مؤثر بر شادي در كارخانه، مي-1
  .ش داديو با رشد عوامل مؤثر بر شادي، كارايي افراد را افزا

ت افراد از زندگي پي برد و يزان رضايتوان به م   با انجام پژوهش حاضر، مي-2
تواند به   از زندگي، ميي و فرد راضخانواده مثبت.  را افزايش دادياثربخشي زندگ

ورزي، محبت و  جاد روابط اجتماعي مطلوب در محيط كار كمك كند، مهريا
جاد ي را در محيط كار ايتيصداقت را در محيط كار افزايش دهد و يك بستر حما

  .ابديز فشارهاي رواني ناشي از كار كاهش يها و ن كند تا استرس
اثر را كه  توان متغيرهاي كم ر بر شادي، ميي تأثير عوامل مؤثي با شناسا-3

، تكراري يآورند و باعث رشد احساس ناخشنود وجود مي  براي نظام به يمشكلات
شوند،  ها و در نهايت، عوامل منفي مي ساز بودن كار، فشارها، تعارض بودن، خطر

زان شادي را در ي حذف آنها تلاش نمود تا در نهايت، ميشناسايي كرد و برا
  . نان افزايش دادكارك

هاي پاداشي و  توان آثار نظام  با بررسي آثار عوامل شادي و سلامت روان، مي-4
اند كه  ن نشان دادهيشي پيها  پژوهشيها افتهي. انگيزشي را مورد بررسي قرار داد

درآمد، پاداش، سلامتي، اشتغال پويا، ارتباطات مطلوب، وجود مسكن و آموزش، 
كه كارگراني كه در  طوري   افراد دارند، به ييادي و كارا در رشد شيآثار فراوان

ت دارند و از سلامت روان بيشتري برخوردار هستند، در ينه موارد مذكور، رضايزم
  . دارنديشتريبخشي ب ز كارايي و اثريمحيط كار ن

گيري مديران براي جابجايي كاركنان،   انجام پژوهش حاضر، در تصميم-5
  . و رشد سلامتي سازمان مهم استسازگاري شغل با شخصيت

  پژوهش روش
در مرحله اول . اي است كه دو مرحله دارد پژوهش حاضر، يك بررسي مداخله

براي . پژوهش، هدف اصلي بررسي وضعيت شادي و عوامل مؤثر بر آن بود
آور و چند بار اجراي آزمون،  دستيابي به هدف مذكور، پس از تعيين عوامل نشاط

هاي اوليه و  ، بر اساس بررسييهاي پژوهش  بر شادي در حوزهابتدا عوامل مؤثر
 يتوافق كارشناسان انتخاب گرديد و سپس عوامل مذكور، در قالب پرسشنامه برا

كنندگان ارسال گرديد تا با استفاده از معيارهاي با قابليت سنجش، آنها را  مشاركت
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  .بندي كنند نمره
نكات كاربردي و راهبردهاي عملياتي، بر اساس اجراي در مرحله دوم، 

ت از خانواده و سلامت روان، با روش كيفي مورد بررسي قرار يهاي رضا آزمون
  .ريزي گرديد  آن برنامهي اجرايگرفت و برا

  يبررس مورد نمونه و آماري جامعه
 پژوهش حاضر، كاركنان شركت شير گاز آذران اصفهان بودند كه يجامعه آمار

تعداد آنان، . كردند يت ميطور رسمي و قراردادي در واحدهاي مختلف فعال ه ب
.  قرار گرفتندي نفر بود كه با استفاده از روش سرشماري مورد بررس150حدود 

  . نفر تعيين شد105هاي برگشتي،  حجم نمونه مطابق با پرسشنامه

  اطلاعات آوري جمع ابزارهاي

   پرسشنامه. 1
  : پرسشنامه شادي فوردايس- الف

 پرسش دارد كه براي سنجش ميزان شادي 39پرسشنامه شادي فوردايس، 
ار كم دارد و ي متوسط، كم و بسن پرسشنامه، چهار طيف زياد،يا. ساخته شده است

  .كند گذاري مي آن را نمره) 0-100(فرد در يك مقياس 
ان شده يس، مطلوب بن، پايايي پرسشنامه شادي فورداييشيهاي پ در بررسي

 با ميانگين 93/0 تا 73/0همساني دروني تست را دامنه ) 1988 (1سيفوردا. است
همچنين به اعتقاد آنها، همساني دروني پرسشنامه فوق براي . اند ان كردهي ب86/0

  . است86/0 و 81/0شاد به ترتيب  افراد شاد و غير
 مقياس آزمون شادي، ن ضريب پايايي تصنيفييدر پژوهش حاضر، به منظور تع

 83/0 مذكور، در حد يياي براون استفاده شد و ضريب پا-از فرمول تصحيح اسپيرمن
 نفر استفاده شد و مقدار 35ن يهمچنين از روش بازآزمايي، در ب. ديمحاسبه گرد

  . بود88/0ها، در دو نوبت با فاصله دو هفته،  هاي آزمودني ضريب همبستگي بين نمره
ضريب . ن روايي آزمون شادي، از آزمون شادي اكسفورد استفاده شدييراي تعب

 نفر 800 كه از بين -  نفر 50ن يهمبستگي به دست آمده بين دو مقياس فوق در ب
 Fordyce .1  . معنادار بود=p 01/0 بود كه در حد 78/0  -به طور تصادفي انتخاب شده بودند 
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  MMPIب ـ آزمون شخصيت 
كه در حال حاضر، ) MMPI(هي مينه سوتا سنج چندوج پرسشنامه شخصيت

اس آن، به ي پرسش دارد كه نه مق370پركاربردترين پرسشنامه شخصيتي است، 
اين .  باليني مربوط است و سه مقياس كنترل نيز دارديها هاي متفاوت اختلال گروه

ن شناسا ها در ايران مورد بررسي قرار گرفت و تعدادي از روان ر آزمونيآزمون مانند سا
. ران پرداختندي اي آن با هنجارهاي هماهنگياز جمله، براهني و همكاران، به بررس

ران ي پرسش را با فرهنگ ا370 پرسش در آزمون مذكور، 566روانشناسان مذكور، از 
، ضريب آلفاي كرنباخ اين آزمون، )1381(در پژوهش براهني . ص دادنديسازگار تشخ

  .د بودن اين آزمون براي ايران استانگر استانداريمحاسبه شد كه ب/. 90
   (MSI) پرسشنامه رضايت از ازدواج- ج

ت افراد از ي پرسش دارد كه براي سنجش رضا175پرسشنامه رضايت از ازدواج، 
دهد   مقياس را مورد سنجش قرار مي11اين پرسشنامه . ه شده استيزندگي زناشويي ته

 3، روابط عاطفي)GDS (2، آشفتگي فراگير)CNV (1رضايت قراردادي: اند از كه عبارت
)AFC(4، روابط حل مسئله) PSC( عدم علايق مشترك و نارضايتي از كميت و كيفيت ،

 7جنسي  از روابطي، نارضايت)FIN (6، عدم توافق درباره مسائل مالي)TTO (5اوقات فراغت
)SEX(8، پذيرش نقش) ROR(9، تاريخچه آشفتگي خانوادگي) FAM(از ، نارضايتي 

 به ترجمه پرسشنامه يزيتبر). CCR (11و كشمكش در پرورش فرزند) DSC (10كودكان
  . پرداخت و آن را متناسب با فرهنگ ايران استاندارد كرد1385مذكور در سال 

 متخصصان يشايان ذكر است كه براي تعيين روايي هر سه آزمون مذكور، از آرا
ز با استفاده يشناسي و مشاوره استفاده شد و ضريب پايايي آنها ن علم مديريت، روان

  .دي محاسبه گرد90/0 و 95/0، 84/0از ضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب 

 مصاحبه. 2

.  از روش مصاحبه استفاده گرديد اطلاعات،يآور در پژوهش حاضر، براي جمع
ن ترتيب كه پس از يبد.  انجام شد12 كيفييل محتوايها با روش تحل ل پاسخيتحل

هاي پژوهش و گروه  بندي اطلاعات و توافق گروه چوب دسته مشخص كردن چهار
دست آمده، در قالب  ل مجموعه اطلاعات به يه و تحليشناسي، تجز كارشناسان روان

  . تعيين شده انجام شدچوب از قبل چهار

1. Conventionalization 

2. Global Distress 

3. Affective Communication 

4. Problem-Solving Communication

5. Time Together 

6. Disagreement About Finance 

7. Sexual Dissatisfaction 

8. Role Orientation 

9. Family History Of  Distress 

10. Dissatisfaction With Children

11. Conflict Over Children 

12. Qualitative Content Analysis 
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 ها داده تحليل و تجزيه روش

 استفاده SPSS13افزار آماري  هاي پژوهش، از نرم ه و تحليل دادهي تجزيبرا
و ) فراواني، درصد و ميانگين(گرديد و اطلاعات با استفاده از آمار توصيفي 

و ه يتجز) اي اسپيرمن آزمون تحليل واريانس چند متغيره، ضريب رتبه(استنباطي 
  .ديل گرديتحل

  پژوهش يها يافته

  شادي پرسشنامه يها پرسش بررسي
 پرسشنامه شادي فوردايس، همراه يها ، ميانگين هر يك از پرسش)1(در جدول 

هاي هر يك از  هاي گويه با انحراف معيار و ميانگين مطلوب هر پرسش و وزن
  .ان شده استيها ب پرسش
  
 ميانگين با مقايسه در فوردايس پرسشنامه يها پرسش رمعيا انحراف و ميانگين توزيع): 1 (جدول

  پرسش هر قبول قابل

ميانگين موجودانحراف معيار عنوانرديف
ميانگين قابل قبول بر 

 اساس استاندارد

 3 35/2 916/0 رضايت 1

 3 75/2 236/1 فعال بودن 2

 3 ٭85/1 209/2 ميزان اوقات لذت بخش 3

 4 5/3 487/1 مفيد بودن 4

 4 14/3 896/1 بخش با دوستان ارتباط لذت 5

 4 29/3 958/1 پيشرفت امور 6

 4 15/3 671/1 قضاوت درباره خود 7

 5 5/4 413/1 رضايت از تأهل 8

 6 5/4 216/4 رابطه با همسر 9

 3 75/2 544/1  خانوادهيرابطه با اعضا 10

 3 1/2 900/1 درآمد 11

 2 56/1 783/0 منزلت اجتماعي 12

 2 72/1 175/1 جايگاه شغلي 13
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 با مقايسه در فوردايس پرسشنامه يها پرسش معيار انحراف و ميانگين توزيع): 1 (جدول ادامه
  پرسش هر قبول قابل ميانگين

ميانگين موجودانحراف معيار عنوانرديف
ميانگين قابل قبول بر اساس

 استاندارد

 3 5/2 628/1 رضايت از شغل 14

 2 58/1 235/1 احساس موفقيت 15

 2 92/1 286/0 ارزشمند 16

 1 85/0 365/0 اعتماد به نفس 17

 1 89/0 322/0 روشن بودن اهداف 18

 1 89/0 307/0 توانمند بودن 19

 1 73/0 442/0 مورد قبول بودن 20

 1 95/0 222/0 دوست داشتن خود 21

 1 83/0 374/0 ها پذيرش ضعف 22

 1 78/0 417/0 شناخت خود 23

 1 77/0 420/0 گرا بودن آل ايده 24

 1 88/0 324/0 دار بودن هدف 25

 1 5/0 500/0 داشتن آرزوهاي مطلوب 26

 1 91/0 284/0 بين خوش 27

 1 57/0 495/0 تكراري بودن زندگي 28

 1 ٭34/0 473/0 بلندپرواز بودن 29

 1 74/0 441/0 بروز احساسات و برونگرايي 30

 1 59/0 492/0 عدم دغدغه ذهني 31

 1 86/0 345/0 خود بودن و داشتن هويت مثبت 32

 1 86/0 344/0 پذيرش ديگران 33

 1 50/0 500/0 ارزيابي از خود 34

 1 ٭43/0 496/0 قانع بودن 35

 1 83/0 374/0 احساس استقلال 36

 1 ٭40/0 489/0 رضايت از قضاي الهي 37

 1 87/0 338/0 احساس وجود مثبت 38

 8 68/6 09/2 عموماً شاد هستم 39

  پژوهش يهاافتهي: منبع
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ها، به ميانگين مطلوب  ، ميانگين اكثر پرسش)1(با توجه به اطلاعات جدول 
 تا ميانگين مطلوب 37 و35، 29، 3 شماره يها نزديك است و ميانگين پرسش

رواز ت از قضاي الهي، بلندپين قانع بودن، رضايانگيبه عبارت ديگر، م. فاصله دارد
  .گر استيبخش، كمتر از موارد د بودن و ميزان استفاده از اوقات لذت

 است كه با توجه به 48/57نمره شادي كارخانه : زان شادي كارخانهيم. الف
  .، مطلوب است)1(زان شادي در جدول ي ميها نمره

  
  شادي زانيم حسب بر نمونه فراواني توزيع): 2 (جدول

  پژوهش يهاافتهي: منبع

 درصد از كاركنان، متوسط 87/1 يزان شادي، م)2(بر اساس اطلاعات جدول 
ار يز بسي درصد ن31/0ز خوب و ي درصد از آنها ن72/97 يزان شاديم. بوده است

  .توان شادي اكثر كاركنان را خوب ارزيابي كرد ، مييبه طور كل. خوب بوده است
 با توجه به مشابهت فعاليت كاركنان در :ها زان شادي در بخشي م- ب
 .كرد گروه تقسيم هاي كارخانه را به چهار  توان بخش هاي مختلف كارخانه، مي بخش

  كارخانه مختلف هاي بخش در شادي زانيم ميانگين و فراواني توزيع): 3 (جدول
 انحراف معيار ميانگين هاي مختلف كارخانه  بخشيها شاخص

 47/1 96/58 سازي ماشين

 13/1 95/56 اداري ـ مالي

 31/1 1/57 ساخت و توليد

 37/1 94/56 ها صنايع و نظام
  پژوهش يهاافتهي: منبع

هاي پشتيباني  ن ميزان شادي، در بخشيشتري، ب)3(بر اساس اطلاعات جدول 
هاي توليدي   و كمترين ميزان شادي، در ساير بخش95/58فني كارخانه با ميانگين 

ها و  زان شادي هر يك از بخشيبا توجه به مشخص بودن م. كارخانه وجود دارد
 مناسبي را يبندي، راهكارها توان با اولويت زان شادي قابل قبول، مييفاصله آن تا م

ظاهراً به دليل گستره تنوع در . زايش شادي اعمال كردبراي هر بخش به منظور اف

31%./ 72/97% 87/1% 1%./ 

 فيضع متوسط خوب ار خوبيبس

80 65 35 20 
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به منظور بررسي . كارخانه و آزادي عمل، ميزان شادي در كاركنان فني، بيشتر است
  .ه شده استيته) 4(ها، جدول  تفاوت ميانگين

  
  كارخانه مختلف هاي بخش در شادي ميانگين مقايسه): 4 (جدول

 
مجموع 
 مجذورات

 F Pمجذور ميانگين درجه آزادي

 006/0 23/4 13/659 3 40/1977 گروهي درون

   815/155 147 66/137272 گروهي بين
  پژوهش يهاافتهي: منبع

) 4( همان طور كه در جدول :ها زان شادي بخشياي م بررسي مقايسه. ج
 است، 006/0 با سطح معناداري f ،23/4شود، با توجه به اينكه مقدار  يمشاهده م
دار وجود  يهاي مختلف كارخانه، تفاوت معن زان شادي كاركنان بخشيپس بين م

براي اينكه . ها با بقيه متفاوت است تر، حداقل يكي از ميانگين به عبارت دقيق. دارد
هاي كاري با بقيه متفاوت است، از   كدام يك از بخشيزان شاديمشخص شود م

  . استفاده شد1وكيآزمون ت
  

  ها بخش بين شادي زانيم نمره ميانگين زوجي مقايسه): 5 (جدول

 P اختلاف ميانگين ها مقايسه ميانگين

 004/0 01/4 هاي توليدي واحد پشتيباني فني و ساير بخش
  پژوهش يهاافتهي: منبع

 كاركنان يها شود، اختلاف ميانگين نمره يمشاهده م) 5(طور كه در جدول  همان
زان يبنابراين، ميزان شادي اين واحد، با م. سازي معنادار بوده است واحد ماشين

گروهي، در ساير موارد اختلاف  در مقايسه بين. ها تفاوت دارد شادي ساير بخش
  .ميانگين معنادار نبود و بين ميزان شادي آنها تفاوت مشاهده نشد

 
 
 
 

1. Tukey 
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 خانوادگي تيرضا به مربوط اردمو.د

  خانوادگي مسايل و ازدواج از رضايت آزمون به مربوط نتايج): 6 (جدول

C
C

R
 

ش 
ش در پرور

كشمك
فرزند

 

D
SC

 
نارضايتي از كودكان

 

FA
M

 
تاريخچه

 
آشفتگي
 

هاي خانوادگي
 

R
O

R
 

ش
ش نق

پذير
 

SEX
 

نارضايتي از روابط 
جنسي

 

FIN
 

عدم توافق درباره 
مسائل مالي

 

TTO
 

عدم علايق مشترك 
در اوقات فراغت

 

PSC
 

روابط حل مسئله
 

A
FC

 
روابط

 
عاطفي

 

G
D

S
 

آشفتگي
 

فراگير
 

C
N

V
 

ت قراردادي
رضاي

 

M
SI 

س
مقيا

 T
نمره

 

0 46% 0 59% 0 27% 7/9% 5/5% 2/15%7/2% 77% 

نمره 
شتر از يب

  زنان50

0 2/14% 2/1% 9/38%5/15%7/20% 8/16% 7/20%09/9%10/5%2/66%
نمره 

شتر از يب
 مردان50

100%54% 100% 41% 100% 73% 3/90% 5/94%8/84%2/97%23% 
نمره كمتر 

 زنان50از 

100%8/85% 8/98% 1/61%5/84%3/79% 2/83% 3/79%1/90%9/94%8/23%
نمره كمتر 

 50از 
 مردان

  پژوهش يهاافتهي: منبع

. شود ، روند كلي در آزمون رضايت از ازدواج مشاهده مي)6(در جدول 
دهند زنان و مردان در  ي، نقاط بحراني هستند كه نشان م50شتر از  ي بيها نمره

ت آنها از ازدواج، ي يا رضايت قراردادي، دچار مشكل هستند و رضاCNVموارد 
ن رو، ياز ا. ت پايدار و حقيقي تبديل نشده استيقراردادي است و هنوز به رضا

در . از دارندييقي نت حقي به رضايابي دستيهاي لازم برا افراد مذكور به آموزش
پذيرش  (ROR، )توافق مالي (FINنه ي در زمزنان،موارد ديگر، نقاط بحراني براي 

در  زي نمردانو براي ) نارضايتي از كودكان (DSC، )روابط عاطفي (AFC، )نقش
 FIN، )عدم علايق مشترك در اوقات فراغت (TTO، )روابط حل مسأله(PSC  نهيزم
 DSCو ) پذيرش نقش (ROR، )نارضايتي جنسي(SEX ، )عدم توافق مالي(
  .است) نارضايتي از فرزندان(
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  روان سلامت با آور نشاط عوامل ارتباط ميزان
شود و در مرحله بعد،  يان ميآور، به تفكيك ب در ادامه، ابتدا ارتباط عوامل نشاط

  .شود بندي شده با سلامت روان تحليل مي طور دسته آور به ارتباط عوامل نشاط

  روان سلامت با عوامل تفكيك صورت به تحليل) الف
به دليل نبود رابطه . ان شده استي، ضريب همبستگي پيرسون ب)7(در جدول 

ان شده است كه با يبين بعضي از عوامل و سلامت روان، فقط ميانگين عواملي ب
  .سلامت روان ارتباط دارند

  
  روان سلامت با آور نشاط عوامل بين همبستگي ضريب): 7 (جدول

 آور عوامل نشاطها شماره پرسش
ضريب همبستگي پيرسون با سلامت 

 1روان

 =04/0P 264/0 دانش كاري 8

 =000/0P 313/0 مشخص بودن وظايف 10

 =006/0P 388/0 مهارت كاري 11

 =04/0P 266/0 تناسب حقوق با كار 13

 =04/0P 264/0 منصفانه بودن قوانين كاري 14

 =01/0P 376/0 رابطه با همكاران 15

 =04/0P 293/0 مشخص بودن قوانين كاري 16

 =01/0P 481/0 احساس و تفكر مثبت 26

 =006/0P 289/0 رابطه با اعضاي خانواده 27

 =003/0P 396/0 ها توجه به ابتكارها و خلاقيت 31

 =02/0P 274/0 توجه به شأن و كرامت افراد 33

 =02/0P 272/0 سالاري ستهيتوجه به شا 34

 =002/0P 22/0 مشاركت در فعاليت اجتماعي 38

 =01/0P 276/0 توجه به شأن و كرامت افراد 39

 =03/0P 269/0  سودمند افراديتوجه به پيشنهادها 41

 =04/0P 263/0 وضعيت تحصيلي فرزندان 51
  پژوهش يهاافتهي: منبع

 محاسبه نمـره سـلامت روان،      يبرا. 1
 بـه يـك نمـره،دكل نمره سلامت افرا   

ل شد و همبـستگي ميـانگين كـليتبد
آور  عوامـل نـشاط    يها  ، با نمره  ها  نمره
  .ديطور جداگانه محاسبه گردبه 



 حسن قلاوندي و ديگران/  ...رضايتبررسي رابطه نشاط، سلامت روان و 

1390پائيز /  77شماره / فرايند مديريت و توسعه                                                       122     
 

شود، فقط در هفده مورد، بين عوامل  مشاهده مي) 7(همان طور كه در جدول 
مؤثر بر شادي و سلامت روان، همبستگي معنادار وجود دارد و با توجه به 

  ).<05/0P(، رابطه معناداري مشاهده نگرديد coefficientsمحاسبات جدول 

  رواني سلامت با شادي عوامل تحليل) ب
  

  شده بندي دسته تحليل در روان سلامت با آور نشاط عوامل ارتباط): 8( جدول
 سلامت روان
 عوامل شادي

 P ضريب همبستگي

 004/0 298/0 خانوادگي

 091/0 291/0 شغلي

 001/0 326/0 فردي

 001/0 22/0 فيزيكي

 002/0 17/0 انگيزشي

 001/0 23/0 سازماني
  پژوهش يهاافتهي: منبع

به غير از عوامل شغلي كه رابطه معناداري را ، )8(بر اساس اطلاعات جدول 
دهند، بقيه عوامل، بيانگر وجود همبستگي مثبت، بين عوامل شادي و  نشان نمي

 1سلامت روان هستند، اما به منظور بررسي رابطه تأثيري، از جدول ضريب عامل
  .استفاده شد

  روان سلامت با شادي عوامل رابطه): 9( جدول
  سلامت روان
 عوامل شادي

B T Sig 

 671/0 426/0 119/0 خانوادگي

 087/0 711/1 212/0 شغلي

 160/0 45/1 189/0 سازماني

 074/0 79/1 186/0 شخصي

 238/0 182/1 151/0 فيزيكي

 287/0 075/0 57/0 انگيزشي
  پژوهش يهاافتهي: منبع

1. Coefficients  
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، بين عوامل مؤثر بر شادي و )9( است، در جدول <05/0Pنكه يبه دليل ا
كننده، مانع شفاف  ظاهراً عوامل دخالت.  مشاهده نشديسلامت روان، رابطه معنادار
  .شدن رابطه معنادار هستند

دهد كه  ت از خانواده نشان ميي، همبستگي بين سلامت روان و رضايبه طور كل
ن، يبنابرا.  استي معنادار و قو001/0 است و با احتمال 482/0ضريب همبستگي 

ت از خانواده، همبستگي مثبت وجود دارد، ولي به يبين شادي، سلامت روان و رضا
از است تا مشخص شود كه كدام عامل از اولويت ي نيشتري بيها انجام پژوهش

  . نه برخوردار استين زمي در ايشتريب

  گيري نتيجه و بندي جمع
ت يزان نشاط و سلامت روان و رضاي بردن به ميهدف اصلي پژوهش حاضر، پ

زان شادي ي پژوهش حاضر نشان داد كه ميانگين ميها افتهي .از خانواده كاركنان بود
تواند  ز ميي درصد ن65 است كه مطلوب است، اما تا 48/57كاركنان كارخانه، 

 درجه 10ابد و با در نظر گرفتن فشارها و مشكلات بيرون از كارخانه، با يش يافزا
  .شود زان شادي فراهم مييترين م افزايش، عالي

 مشاهده شده در سطح tهاي مختلف كارخانه،  ادي بخشدر مقايسه نمره ش
001.0pزان شادي ي نشان داد كه نمره شادي معنادار است، به عبارت ديگر، م
ها بوده و بيشترين ميانگين شادي،  شتر از ساير قسمتيسازي و قسمت فني، ب ماشين

  . استمربوط به آن
آور و سلامت روان، نتايج ضريب همبستگي  در بررسي رابطه عوامل نشاط

مورد، بين عوامل مؤثر بر شادي و سلامت روان، 17پيرسون نشان داد كه فقط در 
 معنادار وجود دارد كه با توجه به محاسبه ضريب عامل، اين رابطه يهمبستگ

. ز شفاف شدن رابطه تأثيري استمعنادار نبوده و ظاهراً عوامل دخالت كننده، مانع ا
  :اند از مسائل زنان و مردان عبارت

  زنان) الف
نه ي اين مقياس، مشكلات ازدواج را در زم:عدم توافق درباره مسائل مالي. 1

ش يداي در پي، عامل مهم و مؤثريناامني مال. سنجد اداره امور مالي خانواده مي
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نه مؤثر ين زميآشفتگي در ازدواج است و كنترل ضعيف همسر بر مسائل مالي، در ا
 .است
سنتي   با اين مقياس، ميزان قبول نقش سنتي در مقابل نقش غير:پذيرش نقش. 2

اس مذكور، يمق. رديگ هاي ازدواج و جنسي والديني مورد بررسي قرار مي در نقش
 .شود يتراك مسئوليت در منزل را شامل مطرفداري از اشتغال زنان، اعتقاد به اش

در . سنجد يزان محبت و توجه همسر را مي نارضايتي زن از م:روابط عاطفي. 3
 آن يگردد و به محتوا يكلامي ارتباطات تأكيد م اين مقياس، بر فرايند كلامي و غير

 .شود يتوجه نم
رزندان و  اين مقياس ميزان نارضايتي مادران از ف:نارضايتي از كودكان. 4

 .كند روابط والدين با كودكان را ارزيابي مي

  مردان) ب
ها   اين مقياس، ناتواني زن و شوهر را در حل اختلاف:روابط حل مسئله -1
سنجد و به جاي احساس زيربنايي يا منزوي بودن، عدم توافق آشكار را  مي

 يها فختم اختلا: شود ياين مقياس چند بخش را شامل م. كند  مييريگ اندازه
جو، وجود   بزرگ، داشتن همسري بيش از حد عيبيها  به مشاجرهيجزئ

  . حل نشده، و داشتن همسري حساس به انتقاديها اختلاف
 با اين مقياس، عدم علايق مشترك :عدم علايق مشترك در اوقات فراغت -2

 .شود  مييو نارضايتي از كميت و كيفيت اوقات فراغت بررس
نه ي با اين مقياس، مشكلات ازدواج در زم:ائل ماليعدم توافق درباره مس -3

داشتن : اند از مشكلات مذكور عبارت. رديگ  قرار ميياداره مالي خانواده مورد بررس
ش آشفتگي در يداي مهم و مؤثر در پيعنوان عامل همسري ولخرج، ناامني مالي به

 .ازدواج، ناتواني در صحبت درباره مسائل مالي با آرامش
ر ي نارضايتي از مقدار و كيفيت روابط جنسي و سا:تي جنسينارضاي -4

هاي جنسي، شامل عدم علاقه همسر به انجام روابط جنسي، لذت ناكافي از  فعاليت
. روابط جنسي، علاقه به روابط جنسي نامشروع يا داشتن روابط جنسي نامشروع

 .هاي اين آزمون است ترين مقياس اين مقياس، يكي از نامتجانس
اس، ميزان قبول نقش سنتي در مقابل نقش غيرسنتي ين مقي ا:يرش نقشپذ -5
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دهد كه طرد نقش  هاي ازدواج و جنسي والديني را مورد بررسي قرار مي در نقش
 .ل هستندين قبيهاي سنتي ازدواج از ا دار بودن زنان و نقش خانه
ن و  اين مقياس، ميزان نارضايتي والدين از فرزندا:نارضايتي از كودكان -6

توجه  توصيف كودكان به عنوان افراد بي. كند روابط والدين با كودكان را ارزيابي مي
هاي مشترك با فرزندان و نارضايتي از  كننده، عدم علاقه به انجام فعاليت يا توهين

 .ل استين قبيپرورش فرزند، از ا
، انگر شناخت ناقص از زندگي زناشويييمسائل مذكور درباره زنان و مردان، ب

 زن و مرد و عدم يشناخت  روانيها يژگيهاي زندگي، عدم شناخت و فقدان مهارت
  .آگاهي درباره نحوه تربيت فرزندان است

 مصاحبه مشخص شد كه بعضي از عوامل با عوامل ديگر يها در تحليل پرسش
كه بعضي از  در صورتي .  دارنديجاد شادي در اير كميكمتر ارتباط دارند و تأث

براي مثال، . نه شوندين زميگر در ايش تأثير عوامل ديانند موجب افزاتو عوامل مي
ت از زندگي، محيط كار، تناسب حقوق با كار و يتواند بر رضا احساس تبعيض، مي

ن ياز ا. ر آن فراوان استير بگذارد و در نتيجه، تأثيارتباط با مديريت و مافوق تأث
شوند، بايد مورد توجه قرار  يمر عوامل ديگر يش تأثي كه موجب افزايرو، عوامل

  .گيرند
آور بر سلامت   و ميزان تأثير عوامل نشاطيشناخت تي جمعيها يژگيبا بررسي و

ن يابد و ايتواند افزايش  ي م2 تا 5/1زان يروان، مشخص شد كه نمره عوامل، به م
  . مؤثر استيجاد شادي در كارخانه تا حد زياديموضوع، در ا

كاركنان و (ت از ازدواج نشان داد كه زنان و مردان بررسي نتايج آزمون رضاي
موضوعات .  هستنديدر خصوص رضايت قراردادي، دچار مشكلات) همسرانشان

 - اما ناچيز -مطرح شده در اين مقياس، افكار فرد را درباره داشتن مشكلات رايج 
واقعي و مثبت توصيف  دهد و روابط زن و مرد را تا حدي غير يازدواج نشان م

ن يجاد نشده است، از ايت پايدار و حقيقي در ازدواج ايدر واقع، هنوز رضا. كند يم
  .  از دارنديت حقيقي ني افزايش رضايهاي لازم برا رو، افراد مذكور به آموزش

انگر سلامت روان افراد است، يب) سلامت روان (MMPI-2بررسي نتايج آزمون 
 ـ سلامت رواني مطلوب 59ا  ت40هاي متوسط بين  زيرا عوامل موجود ـ نمره

م، اما يكن  يرا مشاهده م% 50در اين قسمت، اعداد بيش از . دهند سازمان را نشان مي



 گراني و ديحسن قلاوند/  ...تي رابطه نشاط، سلامت روان و رضايبررس

1390ز يپائ / 77شماره / فرايند مديريت و توسعه  
 

126

ز در ي ن– كه هر دو نقاط بحراني هستند -  60شتر از ي و ب40هاي كمتر از  نمره
با نمره بالا و ) هيستري تبديلي (Hyعامل . شود بعضي عوامل مشاهده مي

و عامل ) گونه بين بيمار خوش(بين  انگر افرادي بسيار خوشي، ب متوسطيبرافروختگ
Si) گيري فرد از  انگر كنارهي بارز، بيبا نمره بالا و برافروختگ) گرايي اجتماعي درون

عوامل . رويي، وجود نشخوارهاي ذهني در فرد است بودن، كمنديگران، اجتماعي 
درماني و  يادشده، از نقاط بسيار بحراني هستند و افراد مذكور، بايد تحت روان

  .دارودرماني قرار گيرند
 Hy، )افسردگي (D، )خودبيمارانگاري (Hs عوامل 40هاي كمتر از  نمره

راد در خصوص پايگاه دهند كه اف ينشان م)  ستيزي جامعه (Pd، )هيستري تبديلي(
اجتماعي خود نگران هستند، امكان ابراز وجود ندارند و به انتقاد از خود 

ان ذكر است يشا. ز دارندين) درونگرايي اجتماعي (Siو ) شيدايي (Maپردازند،  يم
، آزمون يبه طور كل. از دارنديهاي يادشده ن ل افراد به آموزش در زمينهين قبيا

افراد  سازمان، از سلامت روان برخوردار %  60 حدود  دهد كه مذكور، نشان مي
از اين رو، افراد با . ميبرسان% 80زان سلامت كلي كارخانه را به يهستند، ولي بايد م

شتر قرار ي، كه هفت مورد هستند، بايد مورد مشاوره و درمان ب80نمره كمتر از 
  .  گيرند

وضوعات مهم ذهني و شادماني، احساس خوب بودن و سلامت روان، يكي از م
عوامل . تواند به خانواده، محيط كار، اجتماع و فرد مربوط باشد روحي است كه مي
ن قضاوت فرد يهمچن. گذارند ر مييها، دانش و خاطرات فرد تأث مذكور، بر توانايي

ن موضوع، يدهند كه ا ير قرار ميز تحت تأثياز محيط و عوامل مربوط به آن را ن
  .  داشته باشديا منفي، اثر مثبت ي وتواند بر عملكرد مي

هاي ارسال شده از محيط دروني، ذهني و  كننده پيام اگر فرد در مركز و دريافت
 يريگ هاي مختلف، موجب شكل اش در نظر گرفته شود، محرك شخصي
اين . شوند هاي ذهني فرد و درك فرد از خود و محيط اطرافش مي برداشت
 اهميت آنها براي يك شخص و نوع ارزشيابي ها با توجه به نوع محرك و محرك

 مثال، برخي عوامل يبرا. توانند تأثير متفاوتي داشته باشند فرد از آن موضوع، مي
مانند سرما، گرما و سر و صدا در محيط كار، از عوامل نارضايتي هستند كه افراد 

 از يشايد اين موضوع، ناش.  از آن دارنديباً برداشت يكسانيمختلف، تقر
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هاي مختلف، مانند دماي بدن، مقدار رطوبت هوا و   مشابه انساني جسميها يژگيو
كه كاركنان، عوامل مذكور را به  ن رو، در صورتيياز ا. نور كافي براي مطالعه باشد
 آنها ي رفع آنها، از استانداردهاي موجود و اجرايد برايعنوان مشكل مطرح كنند، با
  .در محيط كار استفاده كرد

در اينجا موضوع، . يگر از عوامل، به قضاوت و ادراك فرد وابسته استبرخي د
را ادراك افراد، حاصل تجارب قبلي افراد، ژنتيك آنها و شرايط يمتفاوت است، ز

  .گذارد ر مييمحيطي ـ فيزيكي و روحي آنها است كه بر  قضاوت فرد تأث
ان ينيحس ، افروز، يفي، پاشاشري صابريها ج پژوهش حاضر، با پژوهشينتا

 و جوكار يري، نص)1386(جوكار و صحراگرد  ، ي، سامان)1386 (ياري، بخت)1388(
، )1986(، شرر و همكاران )1388( مجد ي و علوياري، بختي، ازگلي، متول)1387(

و فورد ) 1997(ويكراما  ،)1987(رگ وكنبل، فا)1994 (ي، مورف)1987(لارسون 
با . ند دي مشابه رسيجيپژوهش خود، به نتاز در يمشابه است و آنها ن) 1977(ن يالف

 رشد ين راهبرد كلي برايشود كه در تدو توجه به مطالب مذكور، پيشنهاد مي
 مانند شركت شير گاز آذران، با استفاده از يشادماني و سلامت رواني در سازمان

هاي  ها پرداخت و با ايجاد كارگاه  موجود در سازمان، به رفع ضعفيها قوت
  .افتي يها آگاه ژه، گفتگوها و نظارت مرتب بر منابع انساني، از نگرشعمومي وي
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