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عوامل مهم موفقيت مديران در 
ريزي  هاي برنامه استقرار نظام

 منابع سازمان
  
 

  علي ابراهيمي كردلر
  رضا حصارزاده
  مهدي محمدآبادي

  
  02/08/1389: دريافت
  30/11/1389: پذيرش

  .پديدآوران بوده استروز نزد  21مقاله براي اصلاح به مدت سه ماه و 

  چكيده
ريزي منابعپذيرش و كاربرد گسترده نظام برنامه

ERPهاي بزرگ و متوسط، انقلاب سازمان در سازمان

هايي، ارائه پاسخي يكپارچه وچنين نظام. توصيف شده است
منسجم را به نيازهاي اطلاعاتي سازمان در زمينه جايگزين

اگر. دهنداي نويد مياطلاعاتي سنتي و جزيره هايكردن نظام
ريزي منابع سازمان، به درستي و با توجه بهنظام برنامه

وري افزايشمسائل اقتصادي و سازماني استقرار يابد، بهره
ها، سازماندر غير اين صورت، استقرار اين نظام. خواهد يافت

ر، بادر مقاله حاض. كندهاي جدي مواجه ميها را با چالش
وظايف مديريت، عوامل مهم كلاسيكتكيه بر چارچوب نظريه 
ريزي منابع سازمان درهاي برنامهموفقيت در اجراي نظام

ريزي، سازماندهي، كارمنديابي، رهبري و كنترلقالب برنامه
  .گيردمورد بررسي قرار مي

  
ريزي منابع سازمان، نظريه نظام برنامه: هاكليدواژه

ريزي، سازماندهي، مديريت، برنامهكلاسيك وظايف 
  .رهبري، كنترل

Management & Development Process
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هاي  عوامل مهم موفقيت مديران در استقرار نظام
  ريزي منابع سازمان برنامه

  
  

  1علي ابراهيمي كردلر
  2رضا حصارزاده
  3مهدي محمدآبادي

  مقدمه
هاي  در سازمان) ERP( 4سازمانريزي منابع پذيرش و كاربرد گسترده نظام برنامه

، 5به نقل از برادلي 1999راس، (توصيف شده است  ERPبزرگ و متوسط، انقلاب 
ريزي مذكور را ها به ميزان بسياري، نظام برنامهبسياري از سازمان). 149: 2008

به نقل  2002اوليور و رم، (اند قديمي كرده 6هاي اطلاعاتيجايگزين برخي از نظام
هايي، ارائه پاسخي يكپارچه و منسجم را به چنين نظام). 149: 2008ي، از برادل

اي  هاي اطلاعاتي سنتي و جزيرهنيازهاي اطلاعاتي سازمان در مورد جايگزيني نظام
اي است كه  ريزي منابع سازمان، سامانهنظام برنامه). 2008، 7برادلي(دهند  نويد مي

كند و به شكل مطلوب و در زمان مي هاي موجود در يك سازمان را يكپارچه داده
طيار و قپانچي، (دهد كه به آن نياز دارند مناسب، در اختيار كاربراني قرار مي

هاي منحصر  ريزي منابع سازمان، يك پايگاه دادهبه عبارت ديگر، نظام برنامه). 1386
مجموعه گردد و به ميآوري ها جمعدر اين پايگاه، داده. دهدبه فرد را تشكيل مي

كنند  هاي كسب و كار شركت را پشتيباني ميشود كه فعاليتافزارهايي داده مي نرم
شود  ريزي مذكور، موجب مياجراي نظام برنامه). 2006هورن گرن و همكاران، (

همه افراد يك مجموعه سازماني ـ حتي اگر ميان آنها مرزهاي جغرافيايي وجود 

حسـابداري دانشـكدهاستاديار گروه . 1
  مديريت دانشگاه تهران

Ali20gol@yahoo.com 
ــابداري. 2 ــري حسـ ــجوي دكتـ دانشـ

دانشكده علوم انسـاني دانشـگاه تربيـت
  )نويسنده مسئول(مدرس 

reza_hesarzadeh@yahoo.com  
ارشد حسـابداري دانشجوي كارشناسي. 3

  دانشكده مديريت دانشگاه تهران
mahdimohammadabadi@gmail.com 

4. Enterprise Resource Planning 

5. Bradley 

6. Information System (IS) 
در نگارش مقالـه حاضـر، عمـدتاً از. 7

  .اين منبع استفاده شده است
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و ) 1386طيار و قپانچي، (گر كار كنند داشته باشد ـ به طور هماهنگ با يكدي
ها به ميزان زيادي به طور خودكار انجام شود و يكپارچگي وظايف بين  فعاليت
و  پژوهشهاي فروش، بازاريابي، توليد، عمليات پشتيباني، خريد، مالي، بخش

  ).1386برزگر و همكاران، (توسعه و منابع سازمان ايجاد گردد 
ريزي منابع سازمان، اطلاعات دقيق و نظام برنامه رود با استقرار انتظار مي

هاي مديريتي  گيريموقع در سطح واحد تجاري تهيه شود و در نتيجه، تصميمبه
ريزي منابع سازمان به اگر نظام برنامه). 2001، 1پاستن و گربسكي(بهبود يابد 

وري  درستي و با در نظر گرفتن ملاحظات اقتصادي و سازماني مستقر شود، بهره
به اعتقاد هيت و همكاران، ). 1386برزگر و ديگران، (يابد سازمان قطعاً افزايش مي

كنند،  گذاري مي ريزي منابع سازمان، سرمايههايي كه در خصوص نظام برنامه شركت
هيت و همكاران، (برند هاي مالي بيشتري بهره ميتر و  مزيتاز عملكرد قوي

را زيربناي يك نظام  ERPواگنر و نول ). 150: 2008به نقل از برادلي،  2002
دانند كه موجب ژرفاي اطلاعات عملياتي و وسعت اطلاعات تجاري قدرتمند مي

  ). 150: 2008به نقل از برادلي،  2006واگنر و نول، (شود در مورد زنجيره ارزش مي
ها را با چالش جدي مواجه هايي، اغلب سازمانبا اين حال، استقرار چنين نظام

هاي استقرار دهند بسياري از طرحشواهد زيادي وجود دارد كه نشان مي. كند مي
اند  هاي مذكور، در زمان مقرر و در محدوده بودجه تعيين شده پايان نپذيرفته نظام

توان شركت  براي مثال، مي). 2001و همكاران،  3؛ مابرت2003و همكاران،  2آستين(
در  ERPميليون دلاري  112هرشي را نام برد كه بر اثر اجراي نادرست طرح 

شركت صنايع مايلر . ، سود آن نوزده درصد، كاهش يافت1999ماهه سوم سال سه
، ERPهاي  نظامهاي زياد و ناكارا بودن ، به دليل هزينه1999ماهه آخر سال در سه

دانشگاه ماساچوست و اينديانا نيز . ميليون دلار داشت  5/3زيان عملياتي برابر با 
هاي زياد ناشي از استقرار نامناسب را كاهش درآمد، هدر رفتن زمان و هزينه

موسكاتلو و پرانتي نشان دادند كه نرخ شكست استقرار نظام . اندگزارش كرده
ارقام و درصدهاي مذكور، متفاوت هستند، اما . درصد است 50مذكور، بيش از 

، در زمره ERPاطلاعات از جمله  فناوريهاي دهند كه طرحروي هم رفته نشان مي
: 2008به نقل از برادلي،  2006موسكاتلو و پرانتي، (هاي پرمخاطره هستند طرح
150 .(  

1. Poston & Grabski 

2. Austin 

3. Mabert 
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  ادبيات موضوع
يكي از دلايل ناكامي در استقرار موفق نظام ) 2008(اعتقاد چو و چانگ  به

زيرا كاربران به . كنندگان استكنندگان و عرضهمذكور، تفاوت علايق استفاده
هايي  كنندگان نيز به عرضه نظامهاي خاص و بهينه و عرضهدريافت نظامي با قابليت

هانگ و كيم، (بازار تمايل دارند اي از هاي عمومي و كلي حوزه گسترده با ويژگي
ناكامي در استقرار موفق ). 151: 2008به نقل از برادلي،  2002، راجاگاپال، 2002
ERPگسيختگي سازماني، مقاومت كاربران، مشكل ، ممكن است به شكل ازهم

ها، كاهش كيفيت اطلاعات تهيه شده براي مديران و ها، افزايش هزينه تطابق نظام
هاي بزرگ،  هر چند اكنون بسياري از سازمان. ها و غيره ظاهر شوديتيافزايش نارضا
هاي كوچك و  اند، تقاضاي سازمانريزي منابع سازمان را مستقر كرده نظام برنامه

به  1999گابل و استوارت، (ها در حال افزايش است متوسط براي استقرار اين نظام
ت منابع و ميزان تجربه و مهارت با توجه به محدودي). 151: 2008نقل از برادلي، 

ها با مشكلاتي  ، اين سازمان)152: 2008به نقل از برادلي،  2007نلسون، (كاركنان 
با اين حال، مشكلات استقرار موفق نظام . شونددر زمينه استقرار نظام مواجه مي

دليل به . ها نشده استها به اين نظامريزي منابع سازمان، مانع گرايش شركت برنامه
هاي سازماني و مخارج سنگين براي موفقيت در رقابت ERPهاي  اهميت نظام

كنند و محققان  هاي مذكور را اجرا مياستقرار آن، لازم است مديران اجرايي كه نظام
هستند، درباره عواملي آگاهي يابند كه احتمال  ERPدانشگاهي كه در حال بررسي 

معياري كه تاكنون براي ارزيابي موفقيت در . دهنداستقرار موفق نظام را افزايش مي
نظريه . است 1هاي اطلاعاتياستقرار سيستم استفاده شده است، نظريه موفقيت نظام

بعدي است كه كيفيت نظام و كيفيت اطلاعاتي را مذكور، مبتني بر يك مدل شش
دلون و امسي (گردد  بخش كاربران منجر ميشود كه به استفاده رضايت شامل مي

علاوه بر اين، در مدل مطابق ). 151: 2008به نقل از برادلي،  2002و  1992ين، ل
با توجه به . شود محسوب مي ERPزمان و بودجه بودن، معيارهاي استقرار موفق 

ريزي منابع سازمان، تاكنون انتخاب و استقرار اهميت استقرار موفق نظام برنامه
ERPبراي مثال، يازگان و . گرفته استهاي مختلفي مورد بررسي قرار ، با روش

هاي  ريزي منابع سازمان، دو روش تحليل شبكههمكاران براي انتخاب نظام برنامه
يازگان و همكاران، (اي را مورد استفاده قرار دادند عصبي و تجزيه و تحليل شبكه

1. Information Systems Success

(ISS) Theory 
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مناسب،  ERPسبسي نيز براي انتخاب يك ). 152: 2008به نقل از برادلي،  2009
مبتني بر منطق فازي را به كار گرفت ) AHP(مراتبي يه و تحليل سلسلهروش تجز

، برخي از )1(در جدول شماره ). 152: 2008به نقل از برادلي،  2009سبسي، (
هاي كه در پژوهش -ريزي منابع سازماني عوامل مؤثر بر استقرار موفق نظام برنامه

  .ذكر شده است -قبلي بيان شده است 
  

  هاي قبليمل مهم موفقيت مطرح شده در پژوهشعوا): 1(جدول 
وظايف
  مديريت

  نويسنده  عوامل مهم موفقيت

 ريزي برنامه
برنامه رسمي تفصيلي  شامل وظايف كاملاً 

  تعريف شده
(Sneller, 1986; Nah et al., 2001; Pinto 

and Slevin, 1987; Holland 
and Light, 1999) 

Nah et al. (2001) هاي تجاريبا برنامهERPپيوند و تطابق زياد 

 Pinto and Slevin, 1987; Holland and)  شفافيت اهداف طرح  
Light, 1999) 

 Laughlin (1999) انگيزه 
 Sneller (1986)  وقت براي طرحوجود مدير تمام سازماندهي

 Sneller (1986)  سطح گزارشگري مدير طرح 
 (Sneller, 1986; Nah et al., 2001)  پذير انعطافبودجه زماني، بودجه 

 ;Sneller, 1986; Bingi et al., 1999)  آموزش مديران و كاربران سيستم كارمنديابي
Sumner, 1999; Pinto and Slevin, 

1987) 

 Sneller (1986)  آزمون اثربخشي آموزش 

  
استفاده از تحليلگراني با دانش تجاري و آشنا 

 Sumner (1999)  با فناوري

 Brown and Vessey (2003)گير در گروهكار و تصميماستفاده از راهبران كهنه 
 Pinto and Slevin (1987)  هاي تكنيكي گروه طرحارتقاي مهارت 

 ,Bingi et al., 1999; Pinto and Slevin)  انتخاب و اداره مشاوران و كاركنان  
1987) 

  
ها را به نحو ناكارايي)مشاوران(بخش ثالث

  كند مناسب رفع مي
(Laughlin, 1999; Brown and Vessey, 

2003) 
 ,Laughlin, 1999; Holland and Light)  كار گروهي و تركيب اعضاي گروه  

1999; Nah et al., 2001) 
Nah et al. (2001)  هاي دستيابي به موفقيتانگيزه 

Nah et al. (2001)مشكلاتكنندگان نظام در حل همكاري عرضه 
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  هاي قبليعوامل مهم موفقيت مطرح شده در پژوهش): 1(جدول ادامه 
وظايف 
  مديريت

 نويسنده  عوامل مهم موفقيت

  حمايت مديران ارشد  رهبري
(Sneller, 1986; Pinto and Slevin, 
1987; Sumner, 1999; Bingi et al., 

1999; Laughlin, 1999; Holland and 
Light, 1999)

  
تعهد مديريت ارشد، نه صرفاً درگير بودن با

 (Brown and Vessey, 2003)  طرح

Nah et al. (2001) فرهنگ عمومي سازمان  

Nah et al. (2001) به عنوان مهمترين اولويتERPاعتقاد به   

Nah et al. (2001) ارتباطات، آموزش و انتظارات مديريت  

  
مزايايي كه به موفقيتمديريت با حقوق و

 Nah et al. (2001)  طرح وابسته است

Nah et al. (2001) حامي نظام بودن  

 Pinto and Slevin, 1987; Holland and)  ارتباط بين گروه و بقيه سازمان  
Light, 1999)

 Pinto and Slevin, 1987; Holland and)  مشاركت دادن كاربران در خريد  
Light, 1999)

 Pinto and Slevin, 1987, Holland and)  هاي حل مشكلاستقرار سازوكار  
Light, 1999)

 ,Laughlin, 1999; Brown and Vessey)  هماهنگي مديريت ارشد با مديريت طرح  
2003)

Brown and Vessey (2003) ميزان حاكميت تفكر بهبودگرايي در سازمان  

Sneller (1986) كنترل طرح توسط مديران ارشد  كنترل

  
كميته هادي كه حداقل به طور ماهانه جلسه

 Sneller (1986)  تشكيل دهد

 Pinto and Slevin, 1987; Holland and)  هاي اصلي و اوليه نظارت و بازخورد برنامه  
Light, 1999)

 ,Sumner, 1999; Holland and Light)  طراحي مجدد فرايندهاي تجاري  ساير
1999)

Nah et al. (2001) شرايط خاص براي نظامعدم وجود  

Nah et al. (2001) هاي قبلياتتخاب صحيح نظام و تطابق با نظام  

  2008برادلي، : منبع

  ريزي منابع سازمانهاي برنامهعوامل موفقيت در استقرار نظام
ريزي منابع سازمان، به سه دليل از استقرار ساير هاي برنامهاستقرار نظام

به نقل از برادلي،  2000ميلفورد و استوارت، (هاي اطلاعاتي متفاوت است  نظام



 اده و مهدي محمدآباديعلي ابراهيمي كردلر و رضا حصارز... / عوامل مهم موفقيت

 1390بهار / 75شماره / مديريت و توسعهفرايند                                                            ۵٧

 
 

2008 :153 .(1- ERP ممكن است لازم شود  -2گذارد؛ بر كل سازمان تأثير مي
نه  ERP - 3افزار جديد، فرايندهاي تجاري نويني را بياموزند؛ كاركنان علاوه بر نرم

بنابراين، مدل عمومي . است فقط يك نظام اطلاعاتي، بلكه يك سامانه تجاري
تري را براي بررسي عوامل مهم موفقيت در استقرار ، چارچوب مناسب1مديريت

در مقاله حاضر، عوامل مهم موفقيت . كندريزي منابع سازمان فراهم مي نظام برنامه
به اعتقاد كونتز و همكاران، وظايف . شودطرح از منظر وظايف مديريت بررسي مي

ريزي، سازماندهي، يافتن كارمند، رهبري و كنترل را وله برنامهمديريت، پنج مق
، در ادامه هر )153: 2008به نقل از برادلي،  1980كونتز و همكاران، (شود  شامل مي

  .گيرديك از وظايف مذكور مورد بررسي قرار مي

  ريزي برنامه
قدم دارد، زيرا با آن اهداف سازمان تعيين ريزي بر ساير وظايف مديريت تبرنامه

به  1980كونتز و همكاران، (گردد هاي دستيابي به آنها تبيين ميشود و سپس راه مي
دهد  نشان مي) 154: 2008برادلي، (هاي پيشين مروري بر پژوهش). نقل از برادلي
كه مديران  ريزي نظام از جمله مشكلاتي استريزي تجاري با برنامهكه تلفيق برنامه

به اعتقاد كينگ و زومود . هاي اطلاعاتي با آن مواجه هستنداجرايي و مديران نظام
داس و همكاران . ها بايد دوسويه و با تعامل همراه باشدريزيتلفيق برنامه) 1981(
هايي  و نيز اوه و پينسنالت نشان دادند شركت) 154: 2008به نقل از برادلي،  1991(

اند، نسبت به رقبايشان ريزي سيستمي تلفيق كردهرا با برنامه كه راهبرد تجاري
ريزي و راهبرد تجاري با به اعتقاد والن، لازم است برنامه. اندعملكرد بهتري داشته

ها داشته  ريزي سيستمي تركيب شود تا شركت توان رقابت را با ساير شركت برنامه
ها از  نشان داد كه اغلب سازمان) 154: 2008به نقل از برادلي،  2001(پيراد . باشد

هاي اطلاعاتي و ساير ساختارهاي اي روزافزون بين ساختارهاي نظام وجود فاصله
بيشتر مديران اجرايي، درك درستي از تأثير فناوري اطلاعات . برندسازماني رنج مي

م برخي معتقدند كه ايجاد و استقرار يك نظا. هاي تجاري ندارندها بر فعاليت و نظام
اطلاعاتي، يك فعاليت گسترده سازماني است كه براي انجام آن، به درك درست 

هماهنگ فناوري . هاي تجاري نياز استرابطه تنگاتنگ فناوري اطلاعات و فعاليت
بكارگيري : هاي تجاري اين گونه تعريف شده استريزي فعاليتاطلاعات با برنامه 1. General Management Model 
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رين شكل، يعني هماهنگ و همنوا با تموقعترين و بهفناوري اطلاعات به مناسب
  ). 2006لوفتمن و همكاران، (نيازهاي تجاري، اهداف و راهبردها 
ريزي منابع سازمان، توان دريافت كه هر چه برنامهبا توجه به آنچه گفته شد، مي

تر باشد، با احتمال بيشتري ريزي و راهبردهاي تجاري همگون و يكپارچه با برنامه
بدين ترتيب، اولين . ريزي منابع سازمان موفق خواهد بودبرنامه استقرار يك نظام

  :شودنتيجه پژوهش، اين گونه بيان مي
ريزي براي منابع سازمان، يكپارچگي و همبستگي هر چه بيشتر برنامه: 1نتيجه 
هاي تجاري، اثر مثبتي بر موفقيت طرح استقرار نظام ريزي براي فعاليت با برنامه
  .منابع سازمان داردريزي  برنامه

  سازماندهي
شان استفاده  ها بايستي از منابع خويش براي دستيابي به اهداف راهبرديسازمان

سازماندهي، مقولاتي مانند تعيين ساختار سازماني، تفويض اختيارات و تبيين . كنند
  .شودها را در مقابل ستادها شامل ميوظايف صف

وقت، بهترين  پردازان معتقدند كه نظارت تمامبسياري از پژوهشگران و نظريه
فرانتز و (ريزي منابع سازمان است روش براي پيشبرد فرايند استقرار نظام برنامه

برخي پژوهشگران نيز معتقدند كه ). 155: 2008به نقل از برادلي،  2002همكاران، 
از داشتن هاي تجاري، ، داشتن تجربه كاري در فعاليتERPبراي مدير طرح استقرار 

به نقل از  2003بروان و وسي، (تر است ها ضروريتجربه طولاني در زمينه نظام
ريزي منابع سازمان، بايد مدير ناظر بر استقرار نظام برنامه). 155: 2008برادلي، 

اختيارات كافي داشته باشد، زيرا سطح گزارشگري در خصوص پيشرفت كار و 
شود، نقش مهمي در راي طرح اعطا ميپست سازماني كه به مدير ناظر بر اج

چنانچه مدير ناظر بر اجراي طرح، قدرت كافي . موفقيت طرح خواهد داشت
ريزي منابع،  هاي ذينفع يا تحت تأثير فرايند استقرار نظام برنامهنداشته باشد، گروه

در برابر استقرار نظام مزبور مقاومت خواهند كرد و استقرار آن را با وقفه مواجه 
ريزي منابع، فقط در صورت داشتن جايگاه مدير ناظر بر استقرار نظام برنامه. كنند مي

تواند ذينفعان مختلف را به استقرار نظام جديد و استفاده از آن سازماني شايسته مي
  .ترغيب كند و بدين ترتيب، مرحله استقرار را عملي كند
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ها با موفقيت نظام هاي انجام شده، زماني استقرار اين گونهبر اساس پژوهش
همراه است كه با نظارت يك مدير اجرايي ارشد انجام شود و مدير مذكور نيز به 

؛ لا و نجاي، 2003مك آفي، (طور مستقيم در قبال هيأت مديره پاسخگو باشد 
با توجه به آنچه كه گفته شد، دومين و ). 155: 2008به نقل از برادلي،  2007

  :شودزير بيان ميسومين نتيجه پژوهش به صورت 
ريزي منابع  اگر نظارت بر اجرا و پيشرفت طرح استقرار نظام برنامه: 2نتيجه 

سازمان به مديري واگذار شود كه تنها مسئوليت وي، نظارت بر طرح مذكور است، 
  .آنگاه احتمال بيشتري وجود دارد كه اين طرح با موفقيت به اتمام برسد

ني، مدير ناظر بر استقرار نظام، به طور چنانچه در ساختار سازما: 3نتيجه 
مستقيم در برابر مديران ارشد يا هيأت مديره پاسخگو باشد، احتمال موفقيت در 

  .يابداجراي طرح استقرار نظام افزايش مي

  يافتن كارمند
توانايي يك سازمان در اجراي وظايف خويش و نيز استقرار يك نظام 

ادي منوط به اين است كه سازمان مزبور تا چه ريزي منابع سازمان، تا حد زي برنامه
تواند به انتخاب، استخدام، انتصاب و ارزيابي نيروهاي با صلاحيت  اندازه مي

ريزي  طبق ادبيات موجود، ضرورت دارد فرد ناظر بر استقرار نظام برنامه. بپردازد
به نقل  2001(سامر و نلسون . هاي كاري داشته باشدمنابع سازمان، تجربه و مهارت

با بررسي مديران فناوري اطلاعات دريافتند كه صلاحيت ) 156: 2008از برادلي، 
تواند به استقرار موفق اي آنان به لحاظ اهميت، دومين عاملي است كه ميحرفه

هاي مديريت طرح نيز ميزان انگيزه. ريزي منابع سازمان منجر شود نظام برنامه
. ريزي منابع سازمان باشدقرار موفق نظام برنامهتواند يكي از عوامل مؤثر بر است مي

رضايت . هاي رسمي و ضمني هستندها تابعي از احتمال دستيابي به پاداش انگيزه
به نقل از  1994ماشيارلئو و كربي، (هاي ضمني است اي از پاداشدروني، نمونه

به صورت  توان نتايج ديگر رابا توجه به آنچه گفته شد، مي). 156: 2008برادلي، 
  :زير بيان كرد

ريزي منابع  انتخاب مديري مجرب به عنوان مدير طرح برنامه: الف 4نتيجه 
  .داري با موفقيت طرح استقرار نظام داردسازمان، همبستگي مثبت معني
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هاي رسمي يا ضمني اعطا شده به گروه اجراي طرح نظام،  پاداش: ب 4نتيجه 
  .با اجراي موفق طرح رابطه مثبت دارد

نشان دادند رابطه ) 156: 2008به نقل از برادلي،  1987(نلسون و چني 
هاي مربوط به رايانه با پذيرش و بكارگيري مستقيمي بين آموزش كاربران و توانايي

: 2008به نقل از برادلي،  1999(لاسيلا و برانچوآ . هاي اطلاعاتي وجود دارد نظام
ك نظام جديد، به ميزان بسياري بر نشان دادند كه تجربه اوليه كاربران ي) 156

علاوه بر اين، به اعتقاد آنها قطع . گذارداستمرار استفاده از نظام مزبور تأثير مي
آنها . تواند بر كاربران نظام اثر منفي داشته باشدهاي آموزشي مي ناگهاني دوره

همچنين نشان دادند كه افزايش كميت و كيفيت آموزش اجزاي نظام و فرايندهاي 
تواند عامل مهمي در اصلاح نگرش كاربران نسبت به نظام جديد كاري مرتبط، مي

به  2003(آمبل و همكاران ). 156: به نقل از برادلي 1999لاسيلا و برانچوآ، (باشد 
. نشان دادند كه آموزش، مهمترين عامل موفقيت است) 156: 2008نقل از برادلي، 

با بررسي كاربران ) 156: 2008دلي، به نقل از برا 2003(بردفورد و فلورين 
دريافتند كه رابطه آموزش با عملكرد سازماني و رضايت    1SAPهاي شركت نظام

هايي كه تاكنون انجام شده طبق پژوهش. دار استكاربران به لحاظ آماري، معني
درصد از هزينه استقرار نظام  8هاي آموزش به طور ميانگين، است، هزينه

 30تا  1دهند، ولي اين رقم در كل بين بع سازمان را تشكيل ميريزي منا برنامه
سامر و نلسون ). 157: 2008به نقل از برادلي،  2000وتلي،(درصد متغير است 

نشان دادند كه آموزش كاربران، چهاردهمين ) 156: 2008به نقل از برادلي،  2001(
با توجه به آنچه . ستعامل مهم در استقرار يك نظام جديد يا برقراري نظام قبلي ا

  : توان نتيجه پنجم را به صورت زير بيان كردگفته شد، مي
داري با استقرار موفق نظام كميت و كيفيت آموزش، رابطه مثبت معني: 5نتيجه 

  .دارد
به اعتقاد يكي . نقش مهمي دارندمشاوران در انتخاب افراد براي استقرار نظام، 

با ). 1999ولتي، (» موفقيت طرح، به صلاحيت مشاوران وابسته است«از متخصصان 
دهد بين  اين حال، نتايج پژوهشي كه در اين زمينه انجام شده است، نشان مي

داري  بكارگيري مشاوران باصلاحيت و موفقيت طرح استقرار نظام، رابطه معني
اهميت نقش مشاوران نظام، زماني مشخص خواهد شد ). 1986ر، اسنل(وجود ندارد 

1 .SAP كننده هاي عرضه يكي از شركت
 .هاي اطلاعاتي است نظام
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ميليارد دلار صرف استفاده از  10، هر سال تقريباً 90كه توجه كنيم در اواخر دهه 
مديران ). 156: 2008به نقل از برادلي،  1998داون پورت، (اين مشاوران شده است 

قيمت و نبود ن گرانبايد بين دو گزينه متضاد كاهش هزينه استفاده از مشاورا
. هاي لازم در درون سازمان براي استقرار نظام، تعادل به وجود آورندمهارت

  :توان گفتبنابراين مي
بين استفاده از مشاوران با صلاحيت براي اجراي فرايند استقرار نظام و : 6نتيجه 

  . دار وجود دارداجراي موفق طرح، رابطه مثبت معني

  رهبري
توان توانايي نفوذ بر افراد به منظور دستيابي به اهداف تعريف كرد رهبري را مي

ريزي منابع سازمان بيش از آنكه تغييري در نظام استقرار نظام برنامه). 2000دافت، (
تحول مزبور بايد به طور . فرهنگي است - اطلاعاتي باشد، يك تحول عمده سازماني

به ) 2009(يون . اي كارا در محيط جديد سازماني انجام شودمستمر و به گونه
ريزي منابع  بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر موفقيت طرح استقرار نظام برنامه

، وضعيت عمومي 3، ادب سازماني2شناسي، وظيفه1دوستيوي نوع. سازمان پرداخت
هاي فرهنگ سازماني، و كيفيت را شاخصه 5رفتار و اخلاق انسانىو  4مساعد

هاي موفقيت طرح استقرار نظام ها، شاخصهاطلاعات و كارايي را در انجام فعاليت
يون نشان داد كه استقرار موفق نظام . ريزي منابع سازمان در نظر گرفت برنامه
. پذيرد سازماني تأثير ميداري از فرهنگ ريزي منابع سازمان، به طور معني برنامه

به نقل از برادلي،  1999كوتر، (اغلب تحولات سازماني به رهبري مناسب نياز دارند 
، اگر حقوق و )2003(هاي پژوهش مابرت و همكاران بر اساس يافته). 156: 2008

اختيارات مدير طرح به خوبي مشخص شده باشد، آنگاه به احتمال زياد طرح در 
به اعتقاد لاگين . رسدر و در حيطه بودجه تعيين شده به اتمام ميمحدوده زماني مقر

ريزي منابع سازمان، ضرورت دارد براي دستيابي به موفقيت در استقرار نظام برنامه
به نقل  1999لاگين، (كه طرح استقرار نظام، مورد حمايت مديريت ارشد قرار گيرد 

با ) 157: 2008به نقل از برادلي،  2003(بردفورد و فلورين ). 157: 2008از برادلي، 
، دريافتند كه حمايت مديريت SAPكنندگان محصولات شركت بررسي استفاده

اما چه مقدار از چنين . ارشد با رضايت كاربران و عملكرد سازماني ارتباط دارد

1. Altruism 

2. Conscientiousness 

3. Courtesy 

4. Civic virtue 

5. Sportsmanship 
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: 2008به نقل از برادلي،  2003(حمايتي، مناسب است؟ به اعتقاد براون و ويسي 
ريزي منابع سازمان اين است  وامل موفقيت در استقرار نظام برنامهيكي از ع) 157

. كه مديريت، خود را در قبال طرح متعهد بداند نه اينكه خود را فقط درگير آن كند
  :هاي زير جلوه كندتعهد مديريت اجرايي ممكن است به صورت يكي از گونه

اجراي طرح باشد و  مديريت اجرايي، عضو فعال كميته هادي يا هيأت ناظر بر -1
نيز معتقدند كه ) 2003(آمبل و همكاران . مديريت، به حاميان طرح متعهد باشد -2

ريزي منابع سازمان، مستلزم رهبري قوي، تعهد و مشاركت اجراي موفق نظام برنامه
هاي پژوهش ليانگ و همكاران نشان داد كه مشاركت يافته. مديريت ارشد است

ريزي منابع سازمان رابطه مستقيم دارد استفاده از نظام برنامهمديريت ارشد، با ميزان 
با وجود اين، لاو و نگا ). 157: 2008به نقل از برادلي،  2007ليانگ و همكاران، (
كه رضايت كاربران را معياري از موفقيت استقرار طرح در نظر گرفته ) 2007(

اين فرضيه به دست آورند اي براي حمايت از بودند، نتوانستند شواهد متقاعدكننده
با توجه . لازم است ERPكه حمايت و مشاركت مديريت ارشد، براي اجراي موفق 

  :توان بيان كردبه آنچه گفته شد، مي
ريزي و استقرار نظام مشاركت مديران ارشد اجرايي در برنامه: 7نتيجه

  .ام مزبور داردداري با استقرار موفق نظريزي منابع سازمان، رابطه مثبت معني برنامه
، فردي فراتر از يك مدير معمولي است كه 1طبق ادبيات موجود، مدير موفق

توان ترغيب و تهييج ديگران را براي انديشيدن به منافع فردي هماهنگ با منافع 
اساسي توانند آغازگر تغييرات اين دسته از مديران مي). 1978برنس، (سازماني دارد 

مدير موفق بايد درك درستي از فناوري اطلاعات و نيز . در ساختار سازماني باشند
چنين ). 2001سامرز و نلسون، (زمينه و بافت تجاري و سازماني داشته باشد 

كند و بدين مديري به سرعت ديدگاه خويش را درباره فناوري اطلاعات روزآمد مي
مديران موفق . قرار نظام، مفيد عمل كندتواند در مراحل تصويب و استترتيب، مي

توانند با بروكراسي اداري مقابله كنند و به هدايت و تسريع تغييرات در سراسر مي
اند كه آيا در حالي كه رقباي شركت، اخيراً در اين زمينه تأمل كرده. سازمان بپردازند

). 157: برادلي به نقل از 1991بس، (امكان بروز چنين تغييراتي وجود دارد يا خير؟ 
هاي فناوري و نه از مديران بخش(مدير موفق اغلب از گروه مديران تجاري 

 Champion .1هاي  درصد از وقت خويش را صرف فعاليت 60تا  20است و در عمل، ) اطلاعات
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انداز، حفظ انگيزش در گروه اجراي گزارش دستيابي به اهداف چشم: كندذيل مي
ي درون سازماني با ماهيت سياسي و غيره هاطرح، مبارزه با تضاد منافع و رقابت

سامنر نشان داد نبود چنين مديراني، عاملي ). 2000ويلكاكس و سيكس،(
: 2008به نقل از برادلي،  2000سامنر، (است  ERPتهديدكننده براي استقرار موفق 

  :توان بيان كردبا توجه به آنچه گفته شد، مي). 157
ريزي منابع سازمان تقرار موفق نظام برنامهحضور يك مدير موفق، با اس: 8نتيجه 

  .داري داردرابطه مثبت معني
جانبه در همه ريزي منابع سازمان، مستلزم تحول همهاستقرار نظام برنامه
هاي اطلاعاتي، محصولات خود كنندگان نظامگرچه عرضه. فرايندهاي كاري است

ها  نند، اغلب، اين ويژگيككنندگان عرضه ميمختلف به استفاده 1هايرا با ويژگي
به همين . كننده متناسب نيستندهاي محيط فعاليت فعلي استفادهكاملاً با ويژگي
كنند، حق انتخاب دارند كه همه نظام را استفاده مي EPRهايي كه دليل، شركت

هاي پيشنهادي فروشندگان را مورد استفاده قرار ريزي يا فقط تعدادي از برنامه برنامه
استقرار يك نظام جديد، ناگزير تغييرات اساسي در سازمان ). 2005برازل، (دهند 
آورد و در نتيجه، موجب مقاومت كاربران و عدم كننده از نظام پديد مي استفاده

بيش از نيمي ).  2001سامرز، (شود تمايل آنها به تغيير يا استفاده از نظام جديد مي
ريزي منابع سازمان، ناشي از ناتواني ظام برنامههاي پديد آمده در استقرار ن از ناكامي
در ) ويژه مقاومت مديرانبه(ها در تلاش كافي به منظور غلبه بر مقاومت  سازمان

تغيير و ). 157: 2008به نقل از برادلي،  1997آپلنتون، (برابر تغيير بوده است 
ريزي  برنامه ها و راهبردهاي مديريت، بايد جزء لاينفكريزيروزآمد كردن برنامه

فورمو و ملچر نشان دادند كه ناتواني مديريت . هاي استقرار نظام باشدبراي طرح
هاي استقرار نظام براي مواجه با عدم تمايل به تغيير، نقش بسياري در شكست طرح

به نقل از برادلي،  2006فورمو و ملچر، (ريزي منابع سازمان داشته است  برنامه
  :آيدالب مذكور، نتيجه ذيل به دست ميبر اساس مط). 157: 2008

اثربخشي مديريت در كاهش عدم تمايل كاربران به تغيير، با استقرار : 9نتيجه 
 Option .1  .داري داردريزي منابع سازمان، رابطه مثبت معنيموفق نظام برنامه
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  كنترل
ها، اهداف هاي جاري سازماني با برنامهكنترل، فرايند منظم مطابقت دادن فعاليت

تشكيل كميته هادي، يكي از ). 157: 2000داف، (و استانداردهاي عملكرد است 
هايي ابزاري براي درگير كردن چنين كميته. شودهاي كنترل محسوب مي روش

شوند، موجب كسب اطمينان از تطابق عملكرد با مديريت در طرح محسوب مي
اي ايجاد علاقه به نظام به وجود گردند و زمينه مناسب را در كاربران براهداف مي

دريافتند كه ) 2003(مابرت و همكاران ). 157: 1989گابتا و راگهونتان، (آورند  مي
هايي است كه اجراي طرح استقرار نظام را در وجود كميته هادي، يكي از ويژگي

را توان نتيجه بعد بنابراين مي. كندپذير ميمحدوده زماني و بودجه تعيين شده امكان
  :به صورت زير بيان كرد

وجود يك كميته هادي كه يك مدير اجرايي ارشد، آن را رهبري كند : 10نتيجه 
ريزي  حداقل در هر ماه، يك جلسه برگزار كند، با استقرار موفق نظام برنامه) و ب

  .دار داردمنابع سازمان، رابطه مثبت معني

  گيري و پيشنهادها نتيجه
ها را با چالش جدي ريزي منابع سازمان، بيشتر سازمانهاي برنامهاستقرار نظام

هاي استقرار دهد بسياري از طرحشواهد زيادي وجود دارد كه نشان مي. كند مواجه مي
در پژوهش حاضر، از . انددر زمان مقرر و در محدوده بودجه تعيين شده پايان نيافته

ريزي  ر موفق نظام برنامهمنظر نظريه كلاسيك وظايف مديريت، عوامل مؤثر بر استقرا
  : اند از طور خلاصه عبارتاين عوامل به. منابع سازمان مورد بررسي قرار گرفتند

هاي تجاري سازمان، و فعاليت ERPريزي موازي و متقابل براي استقرار برنامه
وقت مديري مجرب از بين مديران اجرايي ارشد بر پيشرفت طرح و نظارت تمام

هاي مناسب و مزبور در قبال هيأت مديره، اعطاي پاداشپاسخگو بودن مدير 
هاي كافي به كاربران، استفاده از متناسب با پيشرفت طرح به عوامل اجرايي، آموزش

ريزي و استقرار  مشاوران با صلاحيت، مشاركت فعال مديران ارشد اجرايي در برنامه
ERPزي منابع سازمان، تلاش ري، استفاده از مديران موفق براي استقرار نظام برنامه

از آنجايي كه . براي كاهش عدم تمايل كاربران به تغيير و تشكيل كميته هادي
ها  هاي زيادي را بر سازمانريزي منابع سازمان، هزينهاستقرار نامناسب نظام برنامه
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ريزي و تدوين  ها هنگام برنامهشود مديران سازمانتحميل خواهد كرد، پيشنهاد مي
  .ريزي منابع سازمان، به مطالب مذكور، توجه داشته باشندقرار نظام برنامهراهبرد است
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