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فندرنگرش كتابداران يابي، ارزكتابداران ويآور خصوص  اينرد آنانمهارتبا مرتبطعوامل بررسياطلاعات

پذ زمينه .است يرفتهصورت

پ اين: روش  كتابدارانلشاميمورد بررسيآمارةجامع. انجام گرفته است يمايشيپژوهش به روش

كهها ابزار گردآوري دادهو بوده يزدشهرستانيعموميها كتابخانه يها مهارت بررسي منظوربهپرسشنامه است

دريآور فن دري،افزارسختيها مهارتي،عموميافزارهامهارت در نرمياصل ينةزم4اطلاعات كتابداران مهارت

يتاهم يابيارز براي. شده استينتدويجوگروو جستيارتباطاتيهاو مهارتي،و تخصصيكاربرديافزارهانرم

يها از آزمونهايهفرضيو جهت بررسيسلسله مراتبيلتحليكتكنازاطلاعاتيآورفنيها ارتمهيبندو رتبه

.است يدهاستفاده گرد يانسواريلو تحل يرسونپيهمبستگي،ا نمونهيك يانگينم

يافزارهامهارت در نرمي،و تخصصيكاربرديافزارهاپژوهش، مهارت در نرمينايجبر اساس نتا:ها يافته

 هاي مهارتينبه عنوان مهمتريبترتبه افزاري سختيها مهارتو وجوگري جستو ارتباطاتييها مهارتي،عموم

فنةدهند نشانها يافته. اند شده شناسايي كتابداران نياز مورد ويآور نگرش مطلوب كتابداران نسبت به اطلاعات بوده

ب فن4يندر .يدمشاهده گرديمناسبيتوضعيافزار سختيها مورد مطالعه، تنها در مهارتياطلاعاتيآور مهارت

فن يسيبا زبان انگلييآشنا يلات،سطح تحص نيآورو نوع نگرش كتابداران نسبت به به عنوان عوامليزاطلاعات

.شدند شناخته كتابداران اطلاعات آوريفنيها بر مهارت يرگذارثأت

 مبناي تواندميآنبا مرتبط عوامل بررسيو كتابداران اطلاعات آوريفن هاي مهارت پايش: ارزش/اصالت

و مشاوره پاداش، هاي سيستم آموزش، استخدام، گزينش، گرفته؛ قرار كاركناناي حرفه رفتارو فني دانش شناخت

.باشد داشتهپيدرراتر مطلوب خدمات ارائه نهايت،درو بخشيده؛ بهبودرا كاركنان عملكرد ارزيابي

.يزد مراتبي، سلسله تحليل مهارت، ارتباطات،و اطلاعات آوريفن عمومي، هاي كتابخانه:ها كليدواژه
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 مقدمه

و ارائـه خـدمات جديـد بـا سـرعت نوآوري و تنـوع ها در عصر حاضر، منجر به تغيير سـريع

و پشـتيباني كاركنـان حرفـه تمـامي اي است كـه محيط جديد به گونه. ده استشبيشتر  نيازمنـد اي

مي در زمينه هاي اساسي كسب مهارت هـاي ها نيـز از جملـه سـازمان كتابخانه. باشند هاي گوناگون

در.)1،1994شـوگان( كه از اين قاعـده مسـتثني نيسـتند بودهمحور خدمات هـا كتابخانـه خـدمات

هـايي اسـت كـه بلكه بـه طـور كلـي شـامل گـام؛ مسألة با اهميتي است كه حاصل يك گام نيست

و در ايـن محـيط، رفتـار كاركنـان بايـد انعطـاف. سـازد اهداف نهايي سازمان را برآورده مي پـذير

ان از ايـن ديـدگاه كتابـدار ). 2،2002ماهاپـاترا(هـاي عملكـرد شـغلي آنـان باشـد پاسخگوي شيوه

فن حرفه و نوآوري اي بايد توانايي انجام وظايف مختلف را با توجه به تغييرات جديـد هـاي آوري

وجـوي كاركنـاني بــا هـاي آينـده در جسـت بـدون شـك، كتابخانــه.در ايـن حـوزه داشـته باشـند 

و قابليـت مهارت و بـا راهيـابي فـن ها و آوري هـاي نـوين خواهنـد بـود هـاي نـوين، بـر بـازآموزي

تآموزش  .گرددميكيدأمداوم آنان

وري، ارتباطـات، پـژوهشو هاي آموزشي، بهـره آوري اطلاعات عاملي است كه بر شيوه فن

بـه امـروزه ايـن عامـل ). 3،2004جانكوسـكا(تقاضا براي كسب اطلاعات تأثير گذار بـوده اسـت 

و تـأثير مهمـي بـر خـدمات كتابخانـه سرعت جاي خود را در كتابخانه و مراكـز هـا بـاز نمـوده هـا

در اي كـه بـي به گونـه.است هاي جامعه گذاشته رساني در همة بخش اطلاع تـوجهي بـه نقـش آن

و عدم انطباق فرآيندهاي سازماني با اين تغييرات مـي هاي مرتبط با كتابخانه فعاليت م ها نجـر توانـد

هـاي صـورت گرفتـه، طبـق پـژوهش ). 4،2000جانسـن(به خروج سازمان از محيط رقابتي گردد 

آوري اطلاعـات، عـدم توسـعة فرآينـد سـازماندهي منـابع، ريـزي خـاص در امـر فـن فقدان برنامه

و تجهيـزات سـخت  و نـرم وضعيت نامتعـادل نيـروي انسـاني افـزاري، نبـود شـبكة مناسـب افـزاري

و عدم  كـارگيري هاي بـه نويسي از مهمترين چالش شناخت ابزارهاي الكترونيكي فهرستاينترنت

مي آوري اطلاعات در كتابخانه فن و همكاران،(باشد ها ).1387اسكروچي

ــار پيشــرفت ســريع فــن كتابخانــهشگســتر و تخصــيص بودجــه در كن آوري هــاي عمــومي

فن هاي استفاده اطلاعات سبب شده تعداد كتابخانه ايـن بـر.آوري اطلاعات افزايش يابـد كننده از

فنلازم در زمينة كتابداران بايد دانش،اساس و نحـو،آوري اطلاعات رشد اسـتفادهةمباني رايانـه

 
1. Shugan                    2. Mahapatra                   3. Jankowska                    4 Johnson 
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و شيو همچنين اصول مقدماتي نرمو از آن، گ را هـا اجراي برنامـهةافزار و همـواره آن را فـرا رفتـه

 وانـدت هـاي فنـي كتابـداران مـي اين بخش از مهارتتوجه ويژه به ). 1384داورپناه،(بهبود بخشند 

والعمل عكس امكان را بـراي آنـان بينـي هـاي غيرقابـل پـيش پذير در برابر موقعيـت انعطاف سريع

).1386حيدري،و كفاشان( فراهم نمايد

درها كتابخانه به منظور درك اينكه آيا حركت و به سمت جامعة اطلاعاتي بـه طـور واقعـي

آوري كـارگيري فـن اسـت، بايـد معيارهـايي جهـت سـنجش ميـزان بـه مسير صـحيح آغـاز شـده 

و عوامل تأثيرگذار بر آن وجود داشته باشد و ارتباطات بـدون شـناخت،علاوه بـر ايـن. اطلاعات

و ارتباطـات آوري فـن هـايو بررسي عوامل تاثيرگذار بر مهـارت وضعيت كنوني هـاي اطلاعـات

خط نمي .آينده داشت هاي مشي توان دركي از

و ارزيابي مهارت بر در هاي فـن اين اساس، پژوهش حاضر به شناسايي  بـين آوري اطلاعـات

، سـنجش آوري اطلاعـات ارزيابي نحوة نگرش كتابداران بـه فـن، هاي عمومي كتابداران كتابخانه

و در نهايت بررسي ارتباطميزان اهميت هر يك از ابعاد مهار  شناسـايي شـده عوامـل تي كتابداران

فن مهارت با بـه عنـوان از يك سو تواندمياين ارزيابي. پردازدمي آوري اطلاعات كتابداران هاي

و طراحـي شـغلو اجرايي، استخدام، گـزينش، توسـعهةاي براي توسع پايه ازو سـاختار سـازماني

و ارزيابراي منظري ديگر، مقياسي هـاي ريـزي مناسـب جهـت بهبـود شايسـتگي برنامهبي عملكرد

.در اين زمينه فراهم سازد كتابدارانفني 

 هاي اساسي پرسش
فن دهندة مهارت عوامل شكل.1 و ارتباطات كتابداران كدامند؟ هاي  آوري اطلاعات
فن دهندة مهارت اولويت عوامل شكل.2 و ارتباطات كتابداران چگونـه هاي آوري اطلاعات

ت؟اس

ها فرضيه
در ســطح آوري اطلاعــات هــاي عمــومي در زمينــة فــن كتابــداران كتابخانــههــاي مهــارت.1

.مطلوبي قرار دارد

در سـطح مطلـوبي آوري اطلاعـات هاي عمـومي در زمينـة فـن كتابداران كتابخانهنگرش.2

.قرار دارد
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و مهارت كتابداران كتابخانه.3 فن بين جنسيت اطلاعـات رابطـة آوري هاي عمومي در زمينة

.داري وجود دارد معني

و مهارت كتابداران كتابخانـه.4 آوري اطلاعـات رابطـة هـاي عمـومي در زمينـة فـن بين سن

.داري وجود دارد معني

و مهــارت كتابــداران كتابخانــه.5 آوري هــاي عمــومي در زمينــة فــن بــين ســطح تحصــيلات

.داري وجود دارد اطلاعات رابطة معني

و مهاةبين سابق.6 آوري اطلاعـات هاي عمومي در زمينة فـن رت كتابداران كتابخانهخدمت

.داري وجود دارد رابطة معني

و مهارت كتابداران كتابخانه.7 آوري هاي عمومي در زمينـة فـن بين آشنايي با زبان انگليسي

.داري وجود دارد اطلاعات رابطة معني

و مهـارت كتابـداران كتابخانـه.8 آوريي در زمينـة فـن هـاي عمـوم بين پست سازماني فعلي

.داري وجود دارد اطلاعات رابطة معني

و مهـارت كتابـداران كتابخانـه بين آمـوزش.9 هـاي عمـومي در زمينـة هـاي گذرانـده شـده

.داري وجود دارد آوري اطلاعات رابطة معني فن

و مهارت كتابداران كتابخانه.10 آوري اطلاعـات رابطـة هاي عمومي در زمينة فـن بين نگرش

.وجود داردداري معني

شروش پژوه

و روش انجـام آن پيمايشـي هـاي كـاربردي در زمرة پژوهشهدف به لحاظحاضر پژوهش

 هـاي عمـومي شهرسـتان مورد بررسي در اين پژوهش شامل كلية كاركنـان كتابخانـهة جامع.است

و بالاتر مي  اسـاس اطلاعـات موجـود در بانـك اطلاعـاتي بـر. باشـد يزد با مدرك تحصيلي ديپلم

 تـا اواخـر 1389 از پـاييز( در محدودة زماني انجام اين پـژوهش1 هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه

 نفـر كارمنـد در سـطح شهرسـتان50 كتابخانه با تعداد تقريبي19 در مجموع،) 1390 تابستان سال

. باشند يزد به فعاليت مشغول مي

ا و عــدم  بازگشــتاز طمينــان دشـواري دسترســي بــه تمـامي كتابــداران در ســطح شهرسـتان

به تمامي پرسشنامه . را از پژوهشگران سـلب نمـود كارگيري آمار توصيفي هاي توزيع شده، امكان

1. www.iranpl.ir 
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 گيري تصـادفي سـادهو روش نمونه گذاري از جامعة محدود گيري بدون جاي فرمول نمونه لذا، از

و مؤمني،( استفاده گرديد به منظور محاسبة حجم نمونه اي نمونـة اوليـه، منظـور بدين.) 1384 آذر

و پرسشـنامة نفر از بين كاركنان كتابخانه30 شامل  تحقيـق بـين هاي عمومي شهرستان يزد انتخاب

 محاسـبه شـد)1( ايـن فرآينـد، حجـم نمونـة مربوطـه بـر اسـاس رابطـة در ادامـة. آنها توزيـع شـد

)N= 50،Z= 1.96،δ= 0.68،Ɛ= 9 موجـود،ي هـا شـنامه نبـودن تعـداد پرسي توجه به كافبا.)0.1

ب يگردة پرسشنام  نظـر مـورد هـاي نمونه تعدادتاشد گردآوريويع توزي مورد بررسة جامعين در

. شود داده پوشش

� �
����

�
���	�


����
����
�
���	�

� )1(ةرابط 39

 معتبـر منـابعازآن تـدويندر كـه اسـتاي پرسشـنامه تحقيـق، ايـن هاي داده گردآوري ابزار

و1رايانـه كـاربري المللـي بـين گواهينامـةدر شـده پذيرفتـه هـاي سرفصـل پژوهش، ادبيات علمي،

. است گرديده استفاده2بريتانيا آموزش ارتباطاتو تكنولوژي آژانس استاندارد پرسشنامة همچنين

و دوم شخصيپرسشنامه به بررس اينبخش اول مـيو شغلياطلاعات در. پـردازديكاركنان

 اسـتخدامي، وضـعيت خـدمت، سـابقة تحصـيلات، ميـزان سن، جنسيت، چون اطلاعاتيبخش اين

مسؤ مورد كاركنانازيكهر سازماني پستو انگليسي زبانبا آشنايي  سوم،بخش. گيرديال قرار

زميشامل سؤالات رايشخصةاستفاد ينةدر رايباشـد كـه دسترسـيمـ يانهاز م يانـه افـراد بـه  يـزانو

مةساعات روزان كلـ چهارم،بخش.يدنماياستفاده از آن را مشخص زمينگـرش يآور فـن ينـة در

و ارتباطات را در قالب م بررسيمورديهگو5اطلاعات بعـد4 يابيبه ارز،بخش پنجم. دهديقرار

، مهـارت)سؤال7(يافزارسختيها اطلاعات كتابدران شامل مهارتيآورفن هايتمهارياصل

تخصصـيكـاربرديافزارهـا، مهـارت در نـرم)سؤال4(يعموميافزارها نرمدر و،)سـؤال5(يو

ط) سـؤال6(يوجـوگرو جستيارتباطاتيها مهارت  پـردازديمـ يكـرتليبعـد5 يـف در قالـب

ا پاسخ).1جدول( زميهـا مهـارتيبخش پس از بررسـيندهندگان به سؤالات  هـاي ينـه خـود در

بـيتمطرح شده، وضع ً كـاملا(5تـا) نـدارمييً اصـلا آشـنا(1اعـدادينخود را در هر شـاخص از

ط) شناسميم مـ يكـرتل يـف در  ينـةزم بررسـي بـه يـزن پرسشـنامهييبخـش نهـا. نماينـديمشـخص

زم مربوطهيها آموزش ميآورفن ينةو مورد نظر كاركنان در . پردازدياطلاعات

1. International Computer Driving License (ICDL) 
2. The British Educational Communications and Technology agency (BECTa) 
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فن مهارت.1جدول اط هاي چهارگانة و ارتباطات كتابدارانآوري  لاعات

افزاري سخت هاي مهارت

 (PC) رايانه1

 (CD-ROM & DVD-ROM) رامديويديودي سي2

 (Videoconference) كنفرانس ويدئو3

 (Scanner) اسكنر4

 (Printer) پرينتر5

 (Fax) فاكس6

 (RFID) راديويي امواجبر مبتني هويت شناسايي هاي تراشه7

 عمومي افزارهاي نرمدر مهارت

 ...و  Word،Excel،Power point شامل،(Office) آفيس افزاري نرم مجموعة1

 (Multimedia) تصويريو صوتي محصولات توليد هاي افزار نرم2

 (Antivirus) ويروسضدو امنيتي افزارهاي نرم3

 (E-Learning) اينترنتيواي رايانه هاي آموزش4

 تخصصيو كاربردي افزارهاي نرمدر مهارت

)Database( اطلاعاتي پايگاه هاي افزار نرم1

 (VB, C, HTML, XML) اطلاعات تبادلو انتقال استانداردهايو نويسيبرنامه هاي زبان2

 كتابخانه دهي امانت هاي افزار نرم3

ها كتاب نويسي فهرستو دهي سفارش افزارهاي نرم4

 (OPAC) اينترنتدراي رايانه هاي فهرست5

 وجوگري جستو ارتباطاتي هاي مهارت

 (Internet) اينترنت1

 (Intranet) اينترانت2

)E-mail( الكترونيكي پست3

 (LAN) كتابخانه داخلي هاي شبكه4

 خارجيو داخلي ساختاريافتة اطلاعاتي هاي بانكدر وجو جست5

 (… ,Yahoo, Google) وجوگر جست موتورهاي وسيلةبه وجو جست6

(منبع و پوستي: )1،2001بريانت

1. Bryant & Poustie 
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و ضـريب آلفـاي كرونبـاخ روايـي محتـوا شـيوة از پـژوهش، پرسشـنامة سنجياعتبارجهت

و.ه اسـت گيري شـد بهره و نظـر كارشناسـان بـدين منظـور بـا اسـتفاده از ادبيـات تحقيـق موجـود

نفـر از اسـاتيد رشـتة مـديريت3دانشـگاه يـزد، نفر از اسـاتيد رشـتة كتابـداري2(متخصصين امر 

و نفـر از كارشناسـان نهـاد كتابخانـه2دانشگاه يزد،  نفـر از كتابـداران2هـاي عمـومي اسـتان يـزد

كــه مســتخرج از منــابع معتبــر، ســؤالات پرسشــنامة اوليــه)هــاي عمــومي شهرســتان يــزد كتابخانــه

فن المللي در زمينة ارزيابي مهارت بين ا هاي و تأييدآوري و پرسشـنامة طلاعات بود تعديل گرديـد

شد نزد كارشناساننهايي براي ارزيابي  در اين مرحله، سؤالات پرسشنامة اسـتاندارد آژانـس( برده

و ارتباطات آموزش بريتانيا در تكنولوژي .)بنـدي گرديـد دستة مهـارت طبقـه4با نظر كارشناسان

تبــا توجــه بــه نظــر مســاعد كارشناســان در مــورد ســ و اعمــال برخــي تغييــرات مــورد  ييــدأؤالات

ي مناســبياز ميــزان روايــي محتــوا تحقيــقتــوان اينگونــه اظهــار نمــود كــه پرسشــنامة آنــان، مــي

.برخوردار است

، ضـريب آلفـاي كرونبـاخ پرسشـنامهو محاسـبة هـاي اوليـه پس از گردآوري دادههمچنين،

امشخص گرديد كه )α=7/0(ز حـداقل ميـزان قابـل قبـول ضريب محاسبه شده براي تمامي ابعاد

مي). 1،1978نونالي( باشد بيشتر مي مـورد نيـز پايـايي پرسشـنامه توان اينگونه اظهار نمـود كـه لذا،

ميأيت محاسـبه گرديـد كـه 0.935سـؤالات پرسشـنامه، كل اين ضريب برايً ضمنا،.گيرد يد قرار

.ارائه شده است2 مورد بررسي در جدول يب ابعاداضر. باشد بيانگر سطحي بالايي از پايايي مي

 ضرايب آلفاي كرونباخ ابعاد پرسشنامه.2جدول

 كرونباخ آلفاي ضريب سؤالات تعداد پرسشنامه ابعاد

 70.831 افزاري هاي سخت مهارت

 40.7 افزارهاي عمومي مهارت در نرم

و تخصصي مهارت در نرم  50.705 افزارهاي كاربردي

و جستهاي مهارت  60.875 وجوگري ارتباطاتي

 0.935 22 پرسشنامهمجموع سؤالات

و اولويـت جهت و هـاي فـن مهـارت مختلـف بنـدي ابعـاد ارزيـابي اهميـت آوري اطلاعـات

 
1. Nunnally 
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از ايـن روش.ه اسـت اسـتفاده گرديـد1 تحليـل سلسـله مراتبـي روش از ارتباطات كاركنـان  يكـي

 در2ي سـاعت.ال. است كه اولين بار توسط تومـاس گيري چندمعياره تصميم هاي شيوه كارآمدترين

شد 1970 دهة و امكـان بررسـي بر اسـاس مقايسـه روش اين. مطرح  هـاي زوجـي بنـا نهـاده شـده

 گيرنـده بـا فـراهم آوردن درخـت در اين روش تصـميم. دهد سناريوهاي مختلف را به مديران مي

و گزينــه، شــاخص ايــن درخــت. نمايــد سلســله مراتــب تصــميم كــار خــود را آغــاز مــي  هــاي هــا

مي تصميم ان زوج هايه سپس يك سري مقايس. دهد گيري را نشان  كـه وزن هـر يـك گرفته جامي

 اي بـر اسـاس درخـت جـداول مقايسـه. سـازد هـا مشـخص مـي را در راستاي ساير گزينه عوامل از

از به عبارت ديگر، گزينه. شوندمي طراحي سلسله مراتب از پايين به بالا  ها بايد به واسطة هر يـك

اي در نهايـت، ايـن منطـق بـه گونـه. دو قـرار گيرنـد در سطوح مختلف مورد مقايسـة دوبـه عوامل

 تصـميم بهينـهً نهايتـاً سـازد كـه زوجي را با يكديگر تلفيـق مـي هايه هاي حاصل از مقايس ماتريس

 شـامل، تـوان بـر مبنـاي چهـار گـام يل سلسله مراتبي را مـي بدين ترتيب فرآيند تحل. گردد حاصل

و انتخـاب بهتـرين  ساختن درخت سلسله مراتب تصـميم، محاسـبة وزن، محاسـبة نـرخ سـازگاري

ميـزان اهميـت تحليل سلسله مراتبي كه در اين بخش تهيه شـده، در پرسشنامة. گزينه تشريح نمود

مي زوجي با يكديگر هايه مقايسهر يك از ابعاد در  ).1383اصـغرپور،( گيرنـد مورد بررسي قرار

نفـر از اسـاتيد2نفـر از اسـاتيد دانشـگاه در رشـتة كتابـداري،3دهندگان به اين پرسشـنامه، پاسخ

و  و كتابـداران كتابخانـه نفر از خبرگان نهاد كتابخانه4رشتة مديريت هـاي عمـومي هـاي عمـومي

.باشند شهرستان يزد مي

و فرضيه بررسيه منظوربلازم به ذكر است، از هـاي سؤالات هـاي آمـاري آزمـون پـژوهش

و تحليـل واريـانسو جهـت اسمينروف، ميانگين يك نمونه-كلموگروف اي، همبستگي پيرسون

از پردازش داده .شده است استفاده Choice Expertو Excel ،SPSS افزارهاي نرمهاي مربوطه

ها يافته

از 69.2، هـــاي گـــردآوري شـــده پرسشـــنامهمســـتخرج از اســـاس اطلاعـــات بـــر درصـــد

و مــيدهنــدگان را زنــان تشــكيل پاســخ  داراي مــدرك تحصــيلي كارشناســي درصــد 64.1دهنــد

و محل كار به رايانـه دسترسـي داشـته لازم به ذكر است، تمامي پاسخ. باشند مي دهندگان در منزل

 
1. Analytic Hierarchy Process (AHP)                    2. Thomas. L. Saaty 
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و6تا3درصد روزانه 66.7و كم 56.4ساعت در محـل كـار از1تـر از درصـد سـاعت در منـزل

ــا فــن درصــد در دوره 64.1همچنــين. نماينــد رايانــه اســتفاده مــي آوري هــاي آموزشــي مــرتبط ب

.اند اطلاعات شركت نموده

فن دهندة مهارت در راستاي شناسايي مهمترين عوامل شكل آوري اطلاعـات كتابـدران، هاي

 هـاي سرفصـل مرتبط، مقالات مجموعة جملهاز( زمينه ايندر متنوع اطلاعاتي منابع مطالعةاز پس

 ارتباطـاتو تكنولوژي آژانس هاي گزارشو رايانه كاربري المللي بين گواهينامةدر شده پذيرفته

 بـه اوليـه ويـرايشو بررسـياز پـسو شـده شناسايي عواملازاي مجموعه،...)و بريتانيا آموزش

 لازم اصـلاحات انجـاماز پـس عوامـل ايـن. رسيد زمينه ايندر كارشناسانو دانشگاه اساتيد تأييد

 افزارهـاي نـرمدر مهـارت افـزاري، سخت هاي مهارت شامل كلي بخش4در كارشناسان نظر طبق

ــومي، ــارت عمـ ــرمدر مهـ ــاي نـ ــاربردي افزارهـ ــيو كـ ــارتو تخصصـ ــاي مهـ ــاتي هـ و ارتباطـ

 مبنـايو باشـد مـي معيارهـاازاي مجموعـه شـامليكهركه گرديده بندي دسته وجوگري جست

.است گرفته قرار پژوهش پرسشنامة اصلي

 تكنيـكاز شـده شناسـايي هـاي مهارت بندياولويتو اهميت ارزيابي منظوربهو ادامه در

 هـاي پرسشـنامه تحليـلاز آمـده دسـت بـه نتـايج اسـاس بـر. گرديـد اسـتفاده مراتبي سلسله تحليل

 افزارهـاي نـرمدر مهارت پذيرفت، صورت Expert Choice افزار نرم وسيلةبهكه زوجي مقايسات

 وجـوگري جستو ارتباطاتي هاي مهارت عمومي، افزارهاي نرمدر مهارت تخصصي،و كاربردي

 ذكـر بـه لازم).3 جـدول( باشـند مـي اهميت بيشترين داراي ترتيببه افزاري سخت هاي مهارتو

 سـطح بيـانگر كـه شـد محاسبه 0.07 برابر افراد نظراتدر زوجي مقايسات ناسازگاري نرخ است،

≥ Incon( قبولي قابل .است دهندگانپاسخ نظرات بين ناسازگاري از)0.1

و اولويت.3جدول ها بندي مهارت نتايج تكنيك تحليل سلسله مراتبي در ارزيابي اهميت

 وزن مهارت عنوان رتبه

و تخصصي مهارت در نرم1  0.377 افزارهاي كاربردي

 0.281 افزارهاي عمومي نرممهارت در2

و جست مهارت3  0.174 وجوگري هاي ارتباطاتي

 0.168 افزاري هاي سخت مهارت4
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هـا هاي مطرح شده در پژوهش، لازم است نخسـت نـوع توزيـع داده به منظور بررسي فرضيه

بنـابراين، جهـت بررسـي. هاي آماري مناسب انتخـاب شـود مشخص شده تا با توجه به آن آزمون

ــع داده  ــودن توزي ــال ب ــارت نرم ــف مه ــاد مختل ــا در ابع ــن ه ــاي ف ــون ه ــات از آزم آوري اطلاع

از بيانگر سطح معنـي آزمون اين نتايج.ه گرديداسميرنوف استفاد-كلموگروف  0.05داري بـيش

هـايو لزوم استفاده از آزمـونها داده دهندة نرمال بودن توزيع ابعاد مورد بررسي بوده كه نشان در

(استپارامتريك  )4جدول.

 اسميرنوف-نتايج آزمون كلموگروف.4جدول

 مورد ابعاد
 بررسي

در نگرش
 زمينة

 آوري فن
اطلاعات

 هاي مهارت
 آوري فن

و اطلاعات
 ارتباطات

 هاي مهارت
افزاري سخت

در مهارت
 افزارهاي نرم

 عمومي

در مهارت
 افزارهاي نرم

و كاربردي
 تخصصي

 هاي مهارت
و ارتباطاتي

وجوگري جست

 39 39 39 39 39 39 تعداد

پارامترهاي

 نرمال

 2.62 2.58 2.61 2.989 2.728 3.59ميانگين

انحراف

معيار
1.251 0.678 0.671 0.736 0.737 0.878 

بيشترين

 تخمين
 0.096 0.163 0.126 0.103 0.082 0.218مطلق

ها تفاوت
 0.096 0.163 0.126 0.073 0.180.082مثبت

- 0.065- 0.091- 0.073- 0.103- 0.062- 0.218منفي

ـآمارة كلموگروف

 اسميرنوف
1.363 0.514 0.646 0.787 1.017 0.601 

 0.863 0.252 0.565 0.798 0.954 0.05 داري سطح معني

ت و نگـرش وضـعيت مهـارت هـا، در بررسـي ييد فرض نرمال بودن توزيع دادهأبا توجه به هـا

و دوم پژوهش فرضيه(كتابداران  95اطمينـان اي در سـطح از آزمون ميانگين يك نمونه)هاي اول

) مناســب(بــا توجــه بــه ادعــاي مطــرح شــده مبنــي بــر وضــعيت مطلــوب. درصـد اســتفاده گرديــد

فن مهارت و با در نظر گرفتن طيف ليكـرت هاي جهـت بررسـي سـؤالات5تـا1آوري اطلاعات
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يـا) مناسـب(و مبنـاي بررسـي وضـعيت مطلـوب1بـه عنـوان مقـدار آزمـون3در پرسشنامه، عدد

.در نظر گرفته شده است) نامناسب(نامطلوب 

و اطلاعـات آوري فـن هـاي مهـارت مطلـوب وضـعيت بيـانگر صـفر فـرض آزمـون، اين در

= ادعـا نقـيض( باشدميآن خلافيك فرضو)H0= ادعا( است زمينه ايندر كتابداران نگرش

H1) و بـوده چـپ سمت دنبالةيك فرض، آزمون نوع مذكور، موارد گرفتن نظردربا).2 رابطة)

ــا ــه ب ــه توج ــاي ســطح ب ــارةاز درصــد،5 خط ــون آم ــدارو آزم ــي مق ــتzα=-1.64 بحران  جه

 كـافي دليـل گيرد، قرارH0 ناحيةدر)t( آزمون آمارة چنانچه لذا،. گرددمي استفاده گيري تصميم

 شـود مـي پذيرفتـهα خطـاي سـطح درH1 صـورت ايـن غيـردرو داشته وجودH0 پذيرش براي

رد يـا تأييـدو آزمـون مـورد هـاي فرضـيه بـه مربـوط اطلاعـات5 جـدول ). 1384 مؤمني،و آذر(

.دهدمي نشانرا بررسي مورد فرضية

)2( رابطة

H0:در اطلاعـاتيآور فـنةنـيزمدريعمـوميهـا كتابخانـه كاركنـان نگـرشوهامهارت

 دارد قرار)يمناسب(يمطلوبتيوضع

H1:در اطلاعـاتيآور فـنةنـيزمدريعمـوميهـا كتابخانـه كاركنـان نگـرشوها مهارت

 دارد قرار)ينامناسب(ينامطلوبتيوضع
��: �� � 3 
�
: �� � 3 

اي نتايج آزمون ميانگين يك نمونه.5جدول

 شرح
 آمارة
 آزمون

(t) 

 ميانگين
(Mean) 

 مقدار
 داري معني

Sig  
(2-tailed) 

پايين حد
(L) 

 بالا حد
(U) 

 آزمون نتيجة

فن مهارت آوري هاي

 اطلاعات
 رد فرض صفر- 0.05- 0.49 0.017 2.73- 2.5

 تأييد فرض صفر 0.20- 0.23 0.919 2.99- 0.1افزاري هاي سخت مهارت

افزارهاي مهارت در نرم

 عمومي
3.26 -2.62 0.002 0.62 -0.146 -

 رد فرض صفر

1. Test Value 

←
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 شرح
 آمارة
 آزمون

(t) 

 ميانگين
(Mean) 

 مقدار
 داري معني

Sig  
(2-tailed) 

پايين حد
(L) 

 بالا حد
(U) 

 آزمون نتيجة

افزارهاي مهارت در نرم

و تخصصي  كاربردي
 رد فرض صفر- 0.176- 0.65 0.001 2.58- 3.52

و مهارت هاي ارتباطاتي

 وجوگري جست
 رد فرض صفر- 0.09- 0.66 0.01 2.62- 2.7

نگرش كتابداران به

و فن آوري اطلاعات

 ارتباطات

 تأييد فرض صفر 0.91 0.07 0.024 3.49 2.35

 تنهـا در درصـد،95شـود، در سـطح اطمينـان همان گونه كه از نتـايج آزمـون مشـخص مـي

و هاي سخت مهارت بيشـتر شـده-1.64از مقدار بحرانـيt مقدار آمارة نگرش كتابداران،افزاري

مي كه نمايانگر وضعيت مطلوب در اين زمينهH0و  مي ها .گردد باشد تأييد

آوري اطلاعـات هـاي فـن دار متغيرهاي مورد مطالعه با مهـارت به منظور بررسي ارتباط معني

آز دهم پژوهشتا سومهاي در فرضيهكتابداران  بـه دليـل نرمـال بـودن(مون همبستگي پيرسون از

شد)ها توزيع داده مي6نتايج جدول. استفاده كه بين سطح تحصيلات، آشنايي بـا زبـان دهد نشان

و نگــرش كتابــداران بــه فــن آوري هــاي آنــان در زمينــة فــن آوري اطلاعــات بــا مهــارت انگليســي

و معني و ارتباطات رابطة مثبت .داري وجود دارد اطلاعات

 نتايج آزمون همبستگي پيرسون.6جدول

 هاي مهارت
 آوري فن

 اطلاعات
 سنجنسيت

 سطح
تحصيلات

 سابقة
خدمت

با آشنايي
 زبان
 انگليسي

 پست
سازماني

 هاي دوره
 آموزشي

به نگرش
 آوري فن

 اطلاعات

 0.522**- 0.267- 0.297 0.599**- 0.5820.232**- 0.31 0.024مقادير همبستگي

 داري معني مقدار
(Sig)

0.886 0.05500.155 00.066 10.001 

 دار است معني 0.01همبستگي در سطح **

→
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و يسـي بـا زبـان انگلييآشنا يلات،تحص( شده تأييد متغيرهاي نقش بررسي منظوربه ادامه در

تحليآورفنيها در مهارت) نگرش و ارتباطـات كتابـداران از آزمـون در يـانس وار يـل اطلاعات

ا. است يدهدرصد استفاده گرد5يسطح خطا بيندر عدم وجود تفـاوت يانگرآزمون، فرض صفر

بيآورفنيها در مهارت داريمعن و فرضيمورد بررسيرابعاد متغيناطلاعات خـلاف يـك بوده

م م يكيحداقليعدم برابر( باشديآن (ها يانگيناز زوج يجنتـاةدهنـد نشـان7جـدول).3ةرابطـ)

تحلح .باشديميمورد بررس يرهايدر مورد متغ يانسواريلاصل از انجام آزمون

��: �
 � �� � �� � � � �� )3(رابطة

�
: برابر نمي باشند  حداقل دو ميانگين 
 نتايج آزمون تحليل واريانس.7جدول

 شرح
 مجموع
 مربعات

 ميانگين
 مربعات

 آمارة
 آزمون

(F) 

 مقدار
 داري معني

(Sig) 

 آزمون نتيجة

صفر فرض رد7.772.69.320 تحصيلات سطح

صفر فرض رد7.571.96.4760.001 انگليسي زبانبا آشنايي

صفر فرض رد5.6051.4014.0040.009 اطلاعات آوريفنبه نگرش

و بر اساس نتا5يدر سطح خطا در بـهيجدرصد  ردH0مطـرح شـدهيةفرضـ3دسـت آمـده

بـيآور فـنيهـا مهـارت يـانگينمينبـ دارييلذا، تفـاوت معنـ. شوديم سـطوحيناطلاعـات در

.و نگرش كتابداران وجود دارد يسيبا زبان انگلييآشنا يلي،تحص

بيي از آنجا  يلي اطلاعـات كتابـداران در سـطوح تحصـي آور فـنيها مهارت ميانگينين كه

فن يسي با زبان انگليي مختلف، آشنا  وجـود داريي اطلاعـات تفـاوت معنـي آورو نگرش آنان به

و لزوماً تمام ن هـا يانگينميً داشته مي بررسـي، بـرا يسـتند متفـاوت  لازم متفـاوت هـاي يـانگين زوج

 اسـتفادهي زمـان1 تجربـهاز پـس يـا تبعـي هـاي مقايسـهاز. گـردد استفاده تبعي هاي مقايسهاز است

و فرضـ)H0( صـفر فـرض يانس، واريل در تحل شودكهيم . گـردد ييـدتأ)H1( مخـالفية رد شـود

م يعني با يانگيندست كم در شـروع كـار، ممكـن اسـت. اختلاف داشته باشـند يكديگردو گروه

ايپرسشيچه م ينكهدر مورد اسـت وجـود نداشـته باشـد؛ داريهـا معنـ كدام گروه يانگيناختلاف

 
1. Post hoc 
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 لـذا، ). 1384 مـؤمني،وآذر( گـردد بررسـي نيز مذكور فرضيةتا است لازم صفر فرضردبا ولي

 اسـتفاده هـا يـانگينمي در بررسـي تبعـيها از انواع آزمون يكي به عنوان LSD از آزمون ادامه در

جدآنيج نتاو يده گرد . است شده ارائه10و8،9ولا در

 در بررسي سطوح تحصيلي LSDنتايج آزمون.8جدول

ij
 اختلاف
 ميانگين

i-j 

 مقدار
داري معني

(Sig) 

 آزمون نتيجة بالا حد پايين حد

صفررد فرض0.433-0.5590.787-0.177 كارداني ديپلم

صفرتأييد فرض-0.158-0.0121.211-0.684 كارشناسي ديپلم

 ديپلم
وارشدكارشناسي
بالاتر

 صفر تأييد فرض- 1.19- 02.98- 2.086

صفرتأييد فرض-0.07-0.0240.944-0.507 كارشناسي كارداني

 كارداني
وارشدكارشناسي
بالاتر

 صفر تأييد فرض- 1.062- 02.755- 1.909

 كارشناسي
وارشدكارشناسي
بالاتر

 صفر تأييد فرض- 0.61- 2.189 0.001- 1.401

 در بررسي آشنايي با زبان انگليسي LSDنتايج آزمون.9جدول

ij
 اختلاف
 ميانگين

i-j 

 مقدار
 داري معني

(Sig) 

 آزمون نتيجة بالا حد پايين حد

صفررد فرض0.19-0.170.035-0.422 ضعيف ضعيف خيلي

صفرتأييد فرض-0.175-0.0111.285-0.73 متوسط ضعيف خيلي

صفرتأييد فرض-0.159-0.0171.55-0.854 خوب ضعيف خيلي

صفرتأييد فرض-0.1258-03.096-2.177خوب خيلي ضعيف خيلي

صفررد فرض0.14-0.1720.756-0.308 متوسط ضعيف

صفررد فرض0.18-0.1611.045-0.432 خوب ضعيف

صفرتأييد فرض-0.896-02.61-1.75خوب خيلي ضعيف

صفررد فرض0.43-0.6520.68-0.124 خوب متوسط

صفرتأييد فرض-0.628-0.0012.26-1.44خوب خيلي متوسط

 صفر تأييد فرض- 0.403- 2.24 0.006- 1.32خوب خيلي خوب
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 در بررسي نگرش كتابداران LSDنتايج آزمون.10جدول

ij
 اختلاف
 ميانگين

i-j 

 مقدار
 داري معني

(Sig) 

 حد
 پايين

 حد
 بالا

 آزمون نتيجة

 عدم آشنايي، عدم

 نياز

 عدم آشنايي، عدم

 رضايت
 صفر فرض رد0.604- 1.258 0.48- 0.327

 عدم آشنايي، عدم

 نياز
 صفر فرض رد0.837- 1.174 0.736- 0.168 ندارم نظري

 عدم آشنايي، عدم

 نياز
 صفر فرض رد0.013- 1.835 0.053- 0.911رضايت عدم آشنايي،

 عدم آشنايي، عدم

 نياز
صفر فرض تأييد- 0.131- 1.979 0.026- 1.055 رضايت آشنايي،

 عدم آشنايي، عدم

 رضايت
 صفر فرض رد0.817- 0.499 0.627 0.159 ندارم نظري

 عدم آشنايي، عدم

 رضايت
صفر فرض تأييد- 0.058- 1.109 0.03- 0.583رضايت عدم آشنايي،

 عدم آشنايي، عدم

 رضايت
صفر فرض تأييد- 0.203- 1.253 0.008- 0.728 رضايت آشنايي،

صفر فرض تأييد- 0.094- 1.39 0.026- 0.742رضايت عدم آشنايي، ندارم نظري

صفر فرض تأييد- 0.239- 1.536 0.009- 0.887 رضايت آشنايي، ندارم نظري

 عدم آشنايي،

 رضايت
 صفر فرض رد0.368- 0.657 0.57- 0.144 رضايت آشنايي،

 سـطح مهـارت ميـانگين بـين دهنـدة وجـود تفـاوت هاي ارائه شده در جداول فوق نشان يافته

 هـاي مختلـف مقـاطع تحصـيلي، آشـنايي بـا زبـان در برخـي گـروه آوري اطلاعات كتابـداران فن

و نگرش آنان به فن مي انگليسي  همان گونه كـه مشـخص اسـت بـا افـزايش. باشد آوري اطلاعات

و بهبود نگرش كتابداران، تفـاوت در گـروه  هـاي سطوح تحصيلي، ميزان آشنايي با زبان انگليسي

مي تر با گروهين پاي . گردد هاي سطوح بالاتر بيشتر مشهود
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 گيري نتيجه

و آتي كتابداران مهارت به بررسيبسياري پژوهشگران كـه انـد پرداختـه هاي مورد نياز فعلي

هـاي ها بـه خصـوص مهـارت هاي مورد نياز كاركنان كتابخانه تواناييهضرورت گسترش مجموع

و مشـترك اسـت اطلاعات در محيطآوريفنمرتبط با  جديد الكترونيكي در همـة آنهـا معمـول

و حيدري،( ).1386كفاشان

آوري هـاي فـن دهنـدة مهـارت در اين پژوهش به منظـور اسـتخراج مهمتـرين عوامـل شـكل

اي از عوامل شناسـايي شـده اطلاعات، پس از مطالعة منابع اطلاعاتي متنوع در اين زمينه، مجموعه

و خبرگــان رســيدو طــي مراحلــي بــه تأييــد كارش  در. ناســان بخــش كلــي شــامل4ايــن عوامــل

در هاي سخت مهارت و افزارهـاي مهارت در نـرم افزارهاي عمومي، نرمافزاري، مهارت كـاربردي

و جسـتو مهارت،تخصصي بنـدي گرديـد كـه هـر يـك شـامل دسـته وجـوگري هاي ارتباطـاتي

مي مجموعه از. باشد اي از معيارها و اولويتارزيابي نتايج حاصل كـه هـا بندي اين مهـارت اهميت

و با به  دهـد كـه نشـان مـي روش تحليل سلسله مراتبـي صـورت پـذيرفت كارگيري با نظر خبرگان

و تخصصـي مهارت در نرم افزارهـاي عمـومي، مهـارت در نـرم)w= 0.377(افزارهـاي كـاربردي

)0.281 =w(ــارت ــت، مهـ و جسـ ــاتي ــاي ارتباطـ ــوگري هـ ــار)w= 0.174(وجـ ــايتو مهـ هـ

.باشندميبه ترتيب داراي بيشترين اهميت)w= 0.168(افزاري سخت

ــن ــه ف ــداران ب ــات نشــان بررســي نگــرش كتاب ــان آوري اطلاع ــوب آن ــدگاه مطل ــدة دي دهن

و بـه   بـه بررسـي كـه)1377( مزينـاني نتـايج پـژوهش. كـارگيري آن دارد درخصوص مفيد بودن

ن كتابداران مهارتي نيازهاي  هـاي كتابخانـهدر مـود كـه كتابـداران شـاغل پرداخـت نيـز مشـخص

آوري هــاي فــن هــاي جديــد در زمينــه، كســب مهــارتايــران رســاني اطــلاع مراكــزو دانشــگاهي

و مباني رايانـه را ضـروري دانسـته افزارهاي كتابخانه، آشنايي با بانك اطلاعات، نرم هاي اطلاعاتي

. اندو يادگيري آن را در اولويت قرار داده

فن مهارت ارزيابي هـاي عمـومي بيـانگر وضـعيت آوري اطلاعـات كتابـداران كتابخانـه هاي

و در سـاير مهـارت هاي سخت مناسب در مهارت افزارهـاي در نـرم هـا شـامل مهـارت افزاري بوده

و مهـارت  و تخصصـي و جسـت عمومي، كـاربردي وضـعيت مطلـوبي وجـوگري هـاي ارتباطـاتي

ن.شود مشاهده نمي بهاين در حالي است كه و اسپيسـي، گولـدينگ دسـت آمـده در پـژوهش تايج
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فن) 2004(1موراي دهنـدة وضـعيت صـورت پـذيرفت نشـان2آوري كه با استفاده از مدل پذيرش

فن هاي كتابداران كتابخانه مطلوب مهارت و آوري اطلاعات بـوده هاي انگلستان در زمينة اينترنت

وو ارتبـاط قـوي بــين گـرايش كتابــداران بـه اســتفاده  و درك از مفيــد بـودن، تمايــل از اينترنـت

.كارگيري آن تأييد گرديد به

و علومي آوري اطلاعـات نيز به بررسـي عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش فـن) 1386(شيخ شعاعي

هاي دولتي تهـران توسـط مـدل پـذيرش هاي فني دانشگاه هاي دانشكده توسط كتابداران كتابخانه

آوري هـر چـه يـك سيسـتم وابسـته بـه فـنج پـژوهش آنـان بـا توجـه بـه نتـاي. آوري پرداختند فن

و از نظـر يـادگيري آسـان  تـر اطلاعات از نظر كتابـداران بـراي بهبـود عملكـرد كاريشـان مفيـدتر

و درك مفيـد بـودن. گيرد تشخيص داده شود، بيشتر مورد استفاده قرار مي لذا، توجه بـه سـهولت

و بهبـود زمينـة بـه بـه عنـوان پـيش توانـد آوري توسـط كتابـداران مـي كـارگيري فـن به كـارگيري

.ها به حساب آيد مهارت

آوري اطلاعـات هـاي فـن دسـت آمـده در پـژوهش حاضـر، بـين مهـارت بر اساس نتـايج بـه

و نـوع نگـرش كتابـداران بـه،آشـنايي بـا زبـان انگليسـي، سطح تحصيلاتكتابداران با متغيرهاي 

و معنــي فــن بــه منظــور بررســي وضــعيت. گــردد هده مــيدار مشــا آوري اطلاعــات ارتبــاط مثبــت

فن مهارت هاي متغيرهاي مـورد مطالعـه از آزمـون تحليـل واريـانس آوري اطلاعات در گروه هاي

به. استفاده شد هـاي مختلـف ها بـين گـروه دار ميانگين دست آمده بيانگر وجود تفاوت معني نتايج

و نگـرش آنـان بـه ف ـ باشـد؛ بـه آوري اطلاعـات مـينسطح تحصيلات، آشنايي با زبان انگليسـي،

و بهبــود نگــرش؛  طــوري كــه بــا افــزايش ســطح تحصــيلات، ميــزان آشــنايي بــا زبــان انگليســي،

فن مهارت .يابد آوري اطلاعات كتابداران نيز افزايشمي هاي

 آوري فـن كـارگيري بـه بـر مؤثر عوامل مطالعةو زمينه ايندر شده انجام هاي پژوهش بررسي

) 1997(3طالعـات پـورترم. باشـد مـي پـژوهش ايـن نتـايج بـر تأييـدي متغيرهـا برخـيدر اطلاعات

از داريمعنةرابط دهندة نشان هـايي از قبيـل سـن، جنسـيت، پسـتو ويژگـي اينترنـت بـين اسـتفاده

راي،سازمان و دسترسي به اينترنت،ةرشت اي، يانهسواد و سطح،اينترنتاز انتظاراتتحصيلي، دانش

و يعقوبيو) 1386(و همكارانيپژوهش مشهديجبر اساس نتا. باشدميروابط متقابل با همكاران

راي،شغليتموقعي،شغلةسن، سابقينبيزن) 2004(ييشمسا ا يانـه مهارت در استفاده از  ينترنـت،و

1. Spacey, Goulding & Murray               2. Technology Acceptance Model (TAM)                3. Porter 
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 آوريفنبه نگرشو شده، منتشر علمي آثار تعداد پژوهشي، هاي فعاليت انگليسي، زباندر مهارت

.دارد وجود داري معنيو مثبت رابطة اطلاعات آوريفن كارگيريبهبا اطلاعات

 پيشنهادها

فن بهبود مهارتدر راستاي تـوان مـي هـاي عمـومي آوري اطلاعات كتابداران كتابخانـه هاي

:پيشنهادهايي را به شرح ذيل ارائه نمود

فن برگزاري دوره• هـاي فنـي مـورد نيـاز مهـارت متناسب بـا آوري اطلاعات هاي آموزشي

 ها؛ دورهو تلاش در جهت افزايش اثربخشييشغل كتابدار

ــاق دوره• ــداران انطب ــق آموزشــي كتاب ــا علاي ــاي آموزشــي ب ــال انتخــاب( ه ــوان مث ــه عن ب

و گروهي هاي كوتاه آموزش ؛)مدت، درون سازماني

و افزارهـاي هـاي كتابـداران در زمينـة نـرم توجه به توسعة مهـارت• و تخصصـي كـاربردي

فن مهارت در نرم  آوري اطلاعـات كتابـداران افزارهاي عمومي به عنوان مهمترين نيازهاي

 اي؛ نياز اصلي در ارائه خدمات مطلوب كتابخانهو پيش

بهأت• بـ كيد بر و آشـنا درهكارگيري كتابداران با مـدارك تحصـيلي بـالاتر زبـان انگليسـي

 آوري اطلاعـات هـاي فـن مهـارت مـرتبط بـاوهاي ويژة مهـارتي مشاغل نيازمند به قابليت

 كتابداران؛

و نـرم افزارهاي رايانـه هاي عمومي به سخت تجهيز كتابخانه• افزارهـاي كـاربردي اي نـوين

 به منظور ارائه خدمات بهتر؛

 بـا توجـه بـه اي كتابداراني حرفهها توجه به صلاحيتو شرح وظايف شغليدر بازنگري•

؛ها با منابع انساني پيوند مستقيم كلية خدمات كتابخانه

و همكاري تمام كتابخانه برنامه• و دسـت ريزي راهبردي  جهـت انـدركاران ايـن عرصـه هـا

و تطابق فعاليـت و شايسـتگي هـا در توسـعة يكپارچگي آوري فـن هـاي مهـارت هـاي فنـي

و ارتباطات .اطلاعات

 منابع
و مؤمني، منصور و كابرد آن در مديريت). 1384(آذر، عادل .سمت: تهران). جلد دوم( آمار
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و صولتي ماسوله، رامين فن). 1387(اسكروچي، رقيه؛ قاضي ميرسعيد، سيد جواد آوري بررسي استفاده از

و دانشكده اطلاعات در سازماندهي مواد كتابخانه كي ايران، هاي علوم پزش هاي مركزي دانشگاه

.54-47،)32(11، فصلنامة مديريت سلامت

.انتشارات دانشگاه تهران: تهران.هاي چند معياره تصميم گيري).1383(، محمد جواد اصغرپور

: تهران. زاده مسعود سليمانو ترجمة علي محمد كيمياگري.مديريت نوآوري). 2000( جانسن، فيليكس

.ريدانشگاه صنعتي امير كب

:تهران. مديريتدر كمي پژوهش شناسي روش).1383( عادل، آذرو مهدي سيد،الواني؛ حسن فر، دانايي

.صفار

و جامعه).1384( داورپناه، محمدرضا .دبيزش: تهران. اطلاعات

وشيخ شعاعي فن). 1386( طاهره،علومي، فاطمه آوري اطلاعات توسط بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش

و مجلة كتابداري.هاي دولتي شهر تهران هاي فني دانشگاه دانشكده هاي كتابداران كتابخانه
.34-9،)3( 10،رساني اطلاع

اي كتابداران دانشگاهي در محيط هاي حرفه تغيير صلاحيت). 1386( آزاده،حيدريو مجتبي،كفاشان

و مدارك علمي ايران،.اي شبكه ).3(7مجلة الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات

. مجتبي كفاشانو ترجمة ثريا ضيايي.ها مديريت منابع انساني در كتابخانه).2002( ماهاپاترا، پيوش كانتي

.مرنديز: مشهد

 فصلنامة كتاب. هاي دانشگاهي بررسي نيازهاي مهارتي كتابداران شاغل در كتابخانه).1377( مزيناني، علي

9)1(،44-64.

و يعقو فن). 1386(بي، جعفر مشهدي، مهدي؛ رضوانفر، احمد آوري اطلاعات توسط عوامل مؤثر بر كاربرد

و منابع طبيعي دانشگاه تهران  ريزي برنامهو پژوهشفصلنامة. اعضاي هيئت علمي پرديس كشاورزي
.171-44،151،عالي آموزش در
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