
مدل سازي پيشگو در بيمه: 
مسائل كليدي براي بررسي در سراسر 

چرخه حيات يك مدل

چكيده 
تعداد بسيار زيادي از بيمه گران اشخاص و تعدادي از بيمه گران تجاري بزرگ، قابليت تجزيه وتحليل پيشگو را 

در سازمان خود گنجانده اند. 
براى بيمه گرانى كه چنين ظرفيت هايى را ارزيابى مى نمايند، چگونگى به كارگيرى روش هايى كه براى اجرا درنظر 
گرفته مى شــود، بسيار زياد اســت. به عنوان نمونه اى از انجام اين كار، يك سرمايه گذارى متعادل را در برابر 

خطرات مرتبط با عدم سرمايه گذارى در چنين ظرفيت هايى همراه خواهد بود. 
به منظور حركت مؤثر با هدف ســاختن بهترين مســير براي اين قابليت ها، مهم است كه درك صحيحي از 
چگونگي تجزيه وتحليل هاي پيشــگو كه در صنعت بيمه استفاده مي شود، يك مدل پيشگو و انديشيدن به 

ملاحظات كليدي در طي چرخه معمول مدل هاي پيش بين داشته باشيم. 
مكاتبه با رؤســاي دفاتر شــركت هاي بيمه، محصولاتــي كه تصميم به ارائه آن دارنــد و  اطلاعاتى كه در 
مقاله مى آيد به عنوان راهنما براي بيان اينكه چگونه تصميم ســازان مي توانند براساس مدل هاي پيشگو 
گزارش شده (كه براي بهينه سازي قيمت گذاري استفاده مي شود)، اين موضوعات را شناسايي و برنامه ريزي 

كنند، به كار گرفته خواهد شد.

 - كارشناس ارشد آمار بيمه دانشگاه، شهيد بهشتى 
- كارشناس  مديريت بازرگانى، دانشگاه پيام نور  - سهيلا فريدپور 

-  راضيه چاقرى 

مترجمين:  
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1. پيش فرضيه، موضوعـات عمومى و پيامدهاى 
ديدگاه هاى ديگر مدل سازى پيشگو چيست؟ 

محدوده  پيش بيــن  مدل ســازي  عبــارت  به طوركلي 
از تحليل هــاي داده مربــوط بــه پيش بينــي احتمالات و 
روند ها را تشــريح مي كند. يك مدل پيشبين تعدادي از 
پيش گويي كننده ها يا متغيرهاســت كه نشان دهندة رفتار 
و يا نتايج آينده مي باشــد. اين مدل كاربردهاي مشتركي 
خــارج از محــدوده بيمه از جملــه؛ فنــاوري اطلاعات 
(فيلتركردن اضافات)،  اعطاي وام (امتيازدهي اعتباري) و 
مديريت ارتباط با مشتري (پيش بيني رفتار مشتري) دارد.

در حوزه بيمه يك كاربرد كليدي و تمركز اين مقاله، 
يافتن متغيرهاي جديد يا تركيبي از  متغيرهاست كه قيمت  
صحيح و دقيق متناسب و ســازگار براساس ويژگي هاي 
ريســك را ارائه مي دهد. به عبارت ديگر، به دست آوردن 
قيمت واقعي براي ريســك مفروض مي باشد. بااين حال 
با همه انتظارات بالايي كه از مدل ســازي پيش بين وجود 
دارد، شــايان ذكر اســت كه تكنيك هاي مورد استفاده 
صرفــاً  ابزاري در جعبه ابزار يا يكي از تعداد بســيار زياد 
فرايند مــورد نياز براي تجميع يا متناسب ســازي با ديگر 

بخش هاي ســازمان به منظور به حداكثر رســاندن ارزش 
مي باشد. توجه داشته باشــيد كه ليست كوتاهي از ديگر 
كاربردهاي ممكن از تكنيك هاي مدل سازي پيش  بين در 

عمليات بيمه اي به پيوست ارائه شده است.
شــايد، چنين مــدل پيش بينــي همانند سيســتم انتقال 
خودكار نيروي موتور در اتومبيل باشد. به منظور  عملكرد 
مناســب، نياز به برنامه ريزى بــراى كامل كردن عملكرد 
موتور (توزيع) و كار منســجم بــر نتايج تبعى رانندگى و 

بيمه گرى و خدمات رسانى مى باشد. 
بازرسي منظم از ســطح يا غلظت ( نظارت بر نتايج)، 
نگهــداري و تعمير (تنظيم و تعديــل پارامتر) و بازخورد 
بــه راننده در زمان واقعي درخصــوص خطاهاي بحراني 
(گــزارش ســطح اجرايــى از اثربخشــى و حلقه هــاى 
بازخوردى بــا عوامل فروش همچون نماينده و كارگزار 
و ...) بايد وجود داشــته باشــد. نياز نهايي اين اســت كه 
راننده از اهرم انتقال مناســب استفاده نمايد (تيم اجرايي 
كه در مســير معمول اجراي مناســب مدل طراحي شــده 

براي عمليات خود حركت مي كند).

insurance
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يك مدل پيشبين تعدادي 
از پيش گويي كننده ها 

يا متغيرهاست كه 
نشان دهندة رفتار و يا نتايج 

آينده مي باشد.



2. چرا اين مفهوم مهم است؟
مدل هــاي پيش بيــن كه موجــب افزايش يــا تكميل 
ســاختارهاي قيمت گذاري موجود مي شوند، مي توانند تا 
حدود زيادي، انعطاف پذيــري در قيمت گذاري دقيق بر 
اســاس خطر- خطر و به كارگيري مداوم چنين تنظيماتي 
را ارائه دهند. بســياري از اين تنظيمــات به طور دقيق از 
طريق داوري منتج نشــده اند و نياز به بررســي همه جانبه 
ويژگي هاي ريسك است. در اينجاست كه تكنيك هاي 
مدل ســازي پيش  بين براي اكتشــاف و سيســتم احتمالي 
قيمت گــذاري چند متغيره پذيرفته مى شــود. اين مفاهيم 
براي چندين دهه در رشته  خودروهاي شخصي و مالكان 
منازل مســكوني استفاده شــده بود. تعدادي از بيمه گران 
رشــته هاي تجاري بزرگ، 5 تا 15 سال گذشته نيز از اين 
روش براي افزايش ســطح بهــره در تمام خطوط تجاري 

باقي مانده شركت هاي بيمه تجاري استفاده كرده اند.
اين روش ها به زودي به عملي استاندارد در رشته هاي 

تجاري تبديل خواهد شد. در بررسي هاي اخير شواهد و 
مداركي از اجراي اين روش ها توسط بيمه گران رشته هاي 
تجاري و اشــخاص به وسيله شركت مشــاوره اكچوئري 
برج واتســون1 يافت شده  است.  آنها دريافتند كه بيش از 
90٪ بيمه گران رشــته هاي اشخاص از اين روش استفاده 
مي كنند يا قصد اســتفاده از روش مدل سازي پيش بين را 
دارند و اين درصد براي بيمه گران رشــته هاي تجاري به 
50 تا 80 درصد بسته به نوع كسب و كار كاهش مي يابد.

به هرحــال راه هــاي زيــادي بــراي انتخــاب از زمان 
اســتقرار و اجراي اين تكنيك ها وجود دارد كه متناسب 
بــا خطرات، مرتبط تغيير مي كند. دانســتن برخي از مزايا 
و خطرات به تصميم گيرندگان كليدي در ارزيابي اينكه 
كــدام انتخاب در بيــن ديگر عملكردها بهترين اســت، 
كمــك خواهد كرد. براى توســعه و اســتقرار مدلى كه 
شركت مشــاور و آمارگير به درستى انتخاب كرده است 

احتمال موفقيت بيشترى وجود دارد. 

1. Consulting Firm Tower Watson
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ايـن  توسـعه  پيـش روي  موجـود  خطـرات   .3
ظرفيت چه هستند؟

هنگامي كه براي اجراي يك فرايند مدل سازي پيش بين 
تصميم گيري مي شــود، يك شركت  بيمه  هزينه هاي قابل 
توجه معنــي داري را براي انتخاب مطلوب تر ريســك و 
حركت با قيمت گذاري دقيق تر نسبت به ديگر بيمه گران 
در تــراز تجــاري خود قــرار مي دهد. انتخاب ريســك 
مطلوب، ســبب افزايش سود بيمه گرى مى شود و ممكن 
است به منظور قيمت گذاري دقيق خطرات كه در ساختار 
قيمت گذاري قبلي به طور شايســته گنجانده نشده است، 
پذيرفته شــود. علاوه برايــن، ميزانــي از صرفه جويي در 
هزينه هــا را در طي زمان فرايند تجديــد پذيرش تعهد يا 

پذيرش تعهد جديد  مي توان به دست آورد.    
براي اطمينان از اينكه هزينه هاي پيش رو واقعاً منتج به 
ســود خالص خواهند شد، توجه دقيق به اين عناصر حائز 

اهميت است: 
- ايجــاد يــك هدف واضح و روشــن و اســتراتژي 
مربوط به مدل به منظور فراهم نمودن خطوط راهبردي؛

-  يافتن افراد مناســب (كارمندان و/ برون ســپاري) به 
منظور مديريت و اجراي تحليل هاي مورد نياز در سراسر 

چرخه حيات مدل؛ 
-  اطمينان از اينكه همه ســهام داران تقريباً روش ارائه 

در سراسر مدل را مي دانند؛
-  پذيرش اينكه به احتمــال زياد مدل خروجي، مدل 
كاملي نيست و فرايند بهبود مداوم و پيوسته لازم است؛

-  بررســي پيشــنهاد قيمت و برنامه ارتباطي (داخلي و 
خارجي) هم زمان با توسعه مدل.

نكته مهــم آخر اين اســت كــه ايجــاد هماهنگي با 
اســتراتژي روشن به طراحي تشكيلاتي براي حل درست 

موضوع از ابتدا كمك خواهد كرد.
- هدف و اسـتراتژي: روشــن است براي اطمينان 
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ميزاني از صرفه جويي در 
هزينه ها را در طي زمان 

فرايند تجديد پذيرش تعهد 
يا پذيرش تعهد جديد  
مي توان به دست آورد.



از اينكه گام هاي آينده به درســتي هدايت  كننده هســتند 
بيان هدف مدل ســازي پيش بيــن، چگونگي برازش هاي 
مناســب و تغيير وضعيت هاي اســتراتژي ســازمان، لازم 
اســت. به عنوان مثال، اگــر صورت هاي مالي ســازماني 
آن را كم هزينــه نشــان دهد به احتمال زياد آن ســازمان 
تأكيد بيشــتري بر صرفه جويي هزينه هاي عملياتي، حفظ 
و نگهداشــت مشــتريان و قيمت گــذاري كســب و كار 
جديد با دقت بيشــتر خواهد داشــت. ممكن است يك 
شــركت با ســرويس دهي بــالا و متمركز بــر فروش از 
قيمت گــذاري دقيــق  با قيمت هــاي منعطــف  و انتخاب 
فرصت هاي عاقلانه تر براي صرفه جويي با هدف اطمينان 
از سطح سرويس دهي بالا چشم پوشي نمايد. علاوه برآن 
ممكن اســت، نوعي چشم پوشي وابســته به نوع تركيب 
محصولاتــي كــه بيمه گر ارائــه مي دهد، وجود داشــته 
باشد؛ به عنوان مثال قيمت گذاري بهينه حساب بيمه گران 

مختلــط در مقابل بيمه گــران غيرمختلط. همچنين توزيع 
مدل  (هاى) استفاده شده هدف نهايي و استراتژي پشتيبان 
اجــراي مدل پيش بيــن را ديكته خواهد كــرد. (نماينده 
مستقل ممكن است، نســبت به نماينده انحصاري تلاش 
بيشــتري براي قيمت گذاري دقيق داشــته باشد و نماينده 
مســتقيم ممكن اســت تمركز بر تمديد مجدد بيمه نامه ها 

نسبت به قيمت گذاري دقيق داشته باشد).
- افـراد مناسـب در جايگاه واقعـي در زمان 
مناسب:  مشخصة مؤثر براي مديريت كردن كامل چرخة 
حيات مدل پيش بين اين اســت كه مدير، فردي باشد كه 
درك عميقي از كســب و كار (محصول، قيمت گذاري، 
بيمه گري، فروش، خدمــات و ... ) و پيش زمينه قوي در 
مدل ســازي آماري داشته باشــد، هر چند اين افراد نادر 
هســتند. بنابراين اغلب بيمه گر تشخيص مى دهد كه آنها 
نوعى مبادله بين دو مجموعه مهارت ايجاد مى نمايند كه 
مى توانند با اســتفاده از حمايت  مشاوران آكچوئرى و يا 
تشــكيل يك تيم تخصصى (به منظور كمك و راهنمايى 
بــراى متمايل شــدن به ســمت ملاحظات فنى بااســتفاده 
واقعيت عمليات بيمه اى) صورت پذيرد. توصيه مى شود 
هنگام اســتفاده از مشــاوران به افزايش تعــداد كاركنان 
داخلى انديشيده نشــود زيرا كه در پايان مدلسازى نتايج 

كسب شده پاسخگو خواهند بود. 
هنگامــي كه نقطــه ارزيابــي اوليه، نــرخ هزينه هاي 
مربوط به مشــاوران در مقابل هزينه هاي كامل سربارشده 
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بــراي كارمنــدان داخلي اســت، اين ديــدگاه مي تواند 
كوتاه انديشــانه باشــد. اين امــر ممكن اســت در ابتدا به 
مفهوم افزايش تعداد كاركنان باشــد در مقايســه با اينكه 
بهينه ســازى مالى ممكن است اين اطمينان را حاصل كند 
كه ســطح مناســبي از مســتندات تاريخي، تكنيك هاي 
استفاده شــده، فرضيــات درنظر گرفته شــده، موضوعات 
مربــوط بــه تبديــل داده و ... وجــود دارد. علاوه براين، 
كاركنان داخلــي كه با نتايج حاصــل از فعاليت بيمه گر 
زندگــي مي كنند، در مراحل اوليــه، بهترين گزينه براي 

توسعه مدل مي باشند.
- مشـاركت ذي نفعـان: بســيار مهم اســت كه از 
تحقــق بازگشــت زود هنگام ســرمايه اطمينــان حاصل 
شود. اگر چه مدل ســازان، اكچوئرها و مديران محصول 
مستعد هســتند، آنها هميشه تشــكيلاتي منسجم كه همه 
قســمت هاي متحــرك قابل لمس به وســيله يك مدل را 
درك كنــد،  ندارند.  داشــتن شــرايط كاملى از خطوط 
پيش رو در تركيب علم با قضاوت در كســب و كار بسيار 
مهم اســت. شايان توجه اســت كه تعادل براي رسيدن به 

دو هدف زير كمك مي كند: 
-  به حداكثر رســاندن احتمال اينكــه مدل به صورت 
مناســب با نتيجه بلافصل براي كســب و كار ايجاد شــده 

است.
-  مشاركت توسط سهام داران عمده مى باشد كه منجر 
به پيش خريد خواهد شد، به ويژه هنگامي كه محصولات 

توزيع شده نماينده بررسي مي شود.  
- مجموعه انتظارات واقعي: فرايند توســعه مدل 
يك تكرار فني و قضاوتي است. بدين معنا كه مدل سازان 
قبل از ارائه يك پيشــنهاد به مديريت به منظور اجتناب از 

تكرار دوباره بررسى ها مدل را تكرار خواهند كرد. 
در اصطلاح اين ايده خوبي اســت بــراي جلوگيري 
از ضربــه زدن بيــش از حد به ظرف شيشــه اي. اضافه بر 
آن برخــي بحث هــا بين طراحــان و ذي نفعــان عمده با 
موضــوع بحث در خصوص معاوضات و چشم پوشــي ها 
1 و تنظيمات قضاوتي كه اعتبار آماري در حاشيه پس از 

آن هست، انجام خواهد شد. اين مهم است كه از ابتدا تا 
انتها به برنامه ريزي براي طرح انديشيده شود و اطمينان از 
اينكه فرصت مناســب براي اين كار وجود دارد، زيرا كه 

اين لحظه ايي كليدي در شكل دادن به مدل است. 
1.Trade Off
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علاوه بر ايــن همه بر اين انتظار هســتند كه بهســازى 
مدل آينده ضرورى خواهد بود. اين شكل از اصلاحات 
راه حلــي براي رفــع پيامدهاي ناخواســته پــس از اجرا، 
تعديل پارامترها يا ضرايب به ســبب جريان كســب و كار 
مختلــف در مراحل پــس از اجرا را شــكل خواهد داد. 
پس از اجرا متغيرهاي جديــد به خوبي منابع داده خارج 
از هدف جديد يا پيشــين ايجاد شده، كشف خواهند شد. 
از اين رو يك فرهنگ بهبود مســتمر به منظور بهينه سازى 
مدل در طول زمان و تحقق بخشــيدن به بازده مورد انتظار 

ضروى است. 
- پيشنهاد قيمت و برنامه ارتباطي: بررسي كنيد 
مدلي كه قبل، در طــول و پس از اجراي اوليه در مرحله 
توســعه تعيين شــده، چگونه مي تواند به شناسايي نواقص 
بالقوه در رويكرد ارائه شــده، كمك كند. پيشنهاد قيمتي 
ســازگار با استراتژي براي بيشــتر بخش هاي تحت تأثير 
واقع شــده  به وســيله مدل (مانند نمايندگان و بيمه گران) 
بخش مهمي از بســط و توســعه مدل اســت. البته وابسته 
به روش مورد اســتفاده، ممكن است بيمه گران احساس 
خطر يا عدم شــفافيت در نقش خود در حركت به سمت 
جلو داشــته باشــند. اين موارد بايد در ابتدا مشخص شود 
و زمان تثبيت مدل در آغاز مورد بررســي قرار گيرد (به 
عنــوان مثال؛ تشــريح وضعيت آينده زمانــي كه بيمه گر 
ورودي كمتري در قيمت گذاري و جمع آوري اطلاعات 
داشــته اما تمركز بر تكرار ارزيابي ريســك و طبقه بندي 
آن دارد). ممكــن اســت، نمايندگان تجربــه كمتري در 
قيمت گذاري منعطف داشــته باشــند، به ويــژه در زمينه 
ريســك هاي تجاري. ايــن موضوع را مي توان به وســيله 
يك پيام در خصوص چگونگي ارائه قيمت هاي متنوع تر 
كــه در مجموع بازار رقابتي بيشــتري به آنها خواهد داد، 
جبران كرد. به خصوص اگر توسعه مدل و قيمت گذاري 
منجر به ايجــاد قابليت هاي راهبردي گــردد. در نهايت، 
اولويت هر بيمه گذار در زمان خريد يك بيمه نامه جديد 

اين نيســت كه بيمه گــر چگونه به نرخ حــق بيمه نهايي 
رســيده، بلكــه اينكه آيا اين قيمت، واقعي اســت يا خير 
اهميت بيشتري دارد. به هرحال بايد بيمه گر در نظر داشته 
باشــد كه در زمان تمديد بيمه نامه هر تغيير قابل توجه در 
قيمــت كه به علت اجراي مدل باشــد (پــس از دريافت 
بازخوردهاي اجراي مدل) مي تواند سؤالاتي ايجاد نمايد 

كه نياز به پاسخ دادن به آنها وجود دارد.
چنيـن  عدم اتخـاذ  از  ناشـي  خطـرات   .4

ظرفيت هايي چيست؟
اســتنباط حاصــل از بخــش قبــل اين اســت كه اگر 
بيمه گر ســرعت تغييرات قيمت گــذاري را حفظ نكند و 
يــا از قيمت گذاري رايج تجاوز نمايد در نتيجه با انتخاب 
ناسازگار ريسك در طول زمان مواجه خواهد شد. منطقي 
اســت در ســطوح بالا به مدل هاي پيش بين استفاده شده 
براي بهينه سازي قيمت گذاري مربوط به عنوان مدل هاي 
روز بنابر قيمت گذاري منطقه اي شــامل قيمت گذاري بر 
اســاس دســته بندي راننده، نوع ساخت وســاز و كدهاي 
طبقه بندي صنعت و ... نگاه شــود. تصــور كنيد چگونه 
به خوبى يك محصول و ريســك هاى كم قيمت گذارى 
شده را بدون آزمون زمان تقسيم متغيرها، جذب خواهند 
كــرد و آن احتمــالاً وضعيت آينده محصــولات بدون 

مدل سازى پيشگو است. 
ساده سـازي چرخه حيات مدل هـا و ملاحظات 

كليدي
مدل سازي تبديل شدن به يك فعاليت مداوم رو به جلو 
در يك تيم مديريت محصول، تيم اكچوئري يا به عنوان 
يك تيم مستقل با خطوط مشخص، برجسته از وظايف و 
عملكردهاست. ممكن است، هيئت رئيسه ارشد سؤالاتي 
در خصــوص هزينه هــاي جــاري مرتبط با مدل ســازي 
پيش بين داشته باشد. اگر چنين باشد، ممكن است نوعي 
ســردرگمي در مورد مدل ساز پيش بين بودن يك پروژه 
در مقابل يك فرايند مســتمر وجود داشته باشد. بنابراين 
با توجه به ايــن موارد، در اينجا به طوركلــي دنباله اي از 
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اگر بيمه گر سرعت تغييرات 
قيمت گذاري را حفظ نكند و 

يا از قيمت گذاري رايج تجاوز 
نمايد در نتيجه با انتخاب 

ناسازگار ريسك در طول 
زمان مواجه خواهد شد.



حوادث با نكات كليدي زير قابل بررسي است:
1-5.  مرحلـه توسـعه (12 تا 24 ماه، وابسـته به منابع 

تخصيص داده شده و كيفيت داده داخلي)
-  تعريف صريح هدف (به عنوان مثال صحت و دقت 
قيمت، سهولت در نرخ گذاري يا بهينه سازي بيمه گري)؛ 
-  انجام يــك ارزيابي بي طرفانــه از كيفيت داده هاي 
داخلــي. پاكســازي جداگانه داده ها يــا طرح ريزي انبار 

داده ها كه ممكن است قبل از توسعه مدل لازم باشد؛
-  توجه داشــته باشيد كه چه ميزان داده براي مدل در 
دسترس اســت كه در نتيجه ممكن اســت سطح داوري 
به كارگرفته شــده يا منابع خارجي داده را به شما تحميل 

كند؛
-  فهرســت اطلاعات و داده هاي خارجي كه سازمان 
بــراي بيمه گري و قيمت گــذاري اســتفاده مي نمايد، به 
همراه منابعي كه ممكن اســت در يــك محيط خودكار 
مناسب باشــد. ممكن است سرويس هاي ميان بر يا واصل 
براي ســاختن هم زمان مدل لازم باشد. همچنين داده هاي 
تراكنشــي تطبيق داده شــده با اين منابع ممكن اســت به 
موازات توســعه مدل لازم باشــد (در كنار پاكســازي و 

آماده سازي داده )؛
-  بررســي كنيد چه رشــته هايي از كســب و كار توان 
پذيرش مراحل توسعه را دارند، اين كار از طريق بررسي 
حســاب ها انجام خواهد گرفت. قدرت پيش بيني برخي 
از متغيرها ممكن اســت با حجم حساب در نوسان باشد،  
اما در برابر متغيرهايي كه مقياس و معيار حق بيمه حساب 

مي شوند، محتاط باشيد؛
-  تعيين كــردن يــك رويكرد بــراي اجــرا از طريق 
تركيب يك الگوريتم اختصاصي، قيمت گذاري هدفمند 
احتياطي و پالايش شــيوة كار شركت به وسيله يك طرح 
آمــاري (ماننــد ISO) و ... .  هرگزينــه و يــا تركيبى از 
گزينه ها مزايــا و محدوديت هاى آن را ثبت مى كند. (از 
طريق در نظر داشتن ثبت و ضبط نيازها، پيچيدگي برنامه 
نويسي، شفافيت مد نظر از نمايندگان و بيمه گران و ...)؛ 

-  در نظر داشــتن اينكه چگونه اين رويكرد براي اجرا 
كســب و كار جديد را نســبت به تمديدها (بيمه نامه هاي 
صادره جديد نســبت بــه بيمه نامه هــاي تمديدي) تحت 
تاثير قرار خواهد داد،  زماني كه بين قيمت گذاري صحيح 
بــراي بيمه نامه هاي جديــد،  به حداقل رســاندن احتمال 
عــدم تمديد بيمه نامه هاي تمديدي، ســازگاري با قوانين 
دولت و مقررات مربوطه با قيمت گذاري مناسب و دقيق 
ريســك ها تعادل خواهد بود. ايالت ها قوانين و مقررات 
منحصر به فردي درخصــوص اين موضوع دارند كه بايد 

در طول مراحل توسعه مدل تفهيم شود؛
-  شــناخت و درك متغيــر هدف. كــدام مدل، مدل 
فراواني خســارت، مــدل حق بيمه خالص و مدل نســبت 

باقي مانده خسارت است؟
-  اگر در ابتدا از مشــاوران خارجى اســتفاده شــود، 
سپس براي اطمينان از تدوام استفاده از دانش و اطلاعات 
آنها بايــد محتاطانه در كنار كاركنان داخلى قرار گيرند. 
اين در مرحله بعدي اهميت در چرخه حيات است همانند 
اطمينــان حاصل كردن از اينكه مراحل اوليه به طور موثر 
اجرا شــده اســت (هزينه هايي كه به واســطه هــر لحظه 

كاركردن مشاوران حساب مي شود)؛ 
-  نمايندگان بخش هاي اصلي همانند بيمه گري، فروش 
و بازاريابي بايد در فرايند ارائه مدل مشــاركت داشــته و 
نظر خود را بيان نمايند. اين فرايند مى تواند تضمينى براى 
خريد و بهبود توليد با حداقل  به روزرســانى مسير فرايند 
باشــد. زمان و پول هزينه شده در اين مسير مى تواند براي 
بهبود مدل و ارتقاى آن در حد استاندارد هاى بازار هزينه 

شود.
-  معيارهاي مقايسه رقيب را تا آنجا كه ممكن است به 
عنوان ورودي در طول فرايند انتخاب ضرايب يا نسبت ها 
در نظر داشــته باشــيد (از ارائه پول نقــد در مواردي كه 
ضرايب و يا نســبت هايي زيرقيمت بازار تحميل مي شود، 

اجتناب نماييد)؛
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-  درنهايــت، پيــام ارائه شــده از ســوي رأس هــرم 
مدل ســازي پيش بين بايد با ديگر اجزا كاملاً منطبق بوده 
و ديدگاه روشني نسبت به چگونگي تطابق مدل با ديگر 

عملكردها داشته باشد. 
2-5.  اجرا (6 تا 18 ماه، بسته به روش اجرا)

زمان بندي به وســيله روش اجرا و زمينه كســب و كار 
معين خواهد شــد. به عنوان مثال، اگر توسعه مدل با هدف 
قيمت گذاري احتياطي آغاز شــود، اين مرحله نســبت به 
شــرايطى كــه در آن اصلاحات بر روى ســاختار اصلى 
صــورت مى پذيرد نيازمنــد ميــزان كاربايگانى كمترى 
است (به عنوان مثال احراز شرايط ISO).  درصورت لزوم 
فرآيند ثبت نظارتى بايســتى مــورد ملاحظه قرار گيرد و 
در برنامه ريــزى اجرايى با ارائه متناســب براى تيم پروژه 
به منظــور حصول اطمينان از اينكــه عمليات ثبت به موقع 

اجرا شده است، رسماً به ثبت برسد. 
-  عملكردهــاي مــدل اوليه بــا كاربردهــاي داخلي 
(بيمه گري و خدمت به مشــتريان) و خارجي (نمايندگان 

و عاملين فروش) بايد به انجام موارد زير كمك نمايد: 
y  ميزان سازي تجربه كاربر نهايي؛

y مشــاركت عناصــر اجرايي در زمينــه تبيين مفصل 
مزاياي سيستم؛

y ايجاد زمينه اطلاع رساني در طول مراحل استقرار و 

گســترش 

مدل؛
 -  بررسي استقرار مدل در چند وضعيت ريسك پائين 
و يا زمينه كسب و كار همانند آزمون بتا1؛  اما مطمئن شويد 
كه اين نوع آزمون بتا به اندازه كافي براي آگاه شــدن از 

وضعيت نوسان هاى آينده مناسب است.
-  مطمئن شدن از اينكه حلقه هاي بازخوردي (گزارش 
گيري منظم و جلسات تعيين وضعيت) به منظور شناسايي 
ســريع،  اولويت بندي و مشخص نمودن هرگونه موضوع 
مربوط به اجــراي مدل بين توســعه دهندگان مدل و تيم 

اجرايي در طول فرايند اجرا براي توسعه وجود دارد.
بازديد پس از اجرا (شروع از اولين هفته پس از 

استقرار و پيشرفت مداوم پس از آن)
-  قديمي ترين تعبير از اجراي مدل مربوط به بازخورد 
نمايندگان و بيمه گران خواهد بود. اگر مدل ســازي اوليه 
به صورت موثر انجام شــده باشــد، بايد شــگفتي كمي 
ايجاد كند. تمام گزارش هاي تشــخيصي بايد با داده هاي 
تغذيه شده از آزمون هاي استقرار مدل تنظيم شود. عاقلانه 
نيست، گزارش هاي عيب يابي به موازات تشخيص مسائل 

بالقوه كسب و كار انجام گيرد؛
-  در  مرحلــه  بعدي، توســعه درك جمعى بر تركيبي 
از كســب و كار با قيمت گــذاري بنيــادي (به عنوان مثال  
امتياز، جايگاه شــركت، قيمت گذاري احتياطي و ... قرار 
دارد). تمايز قائل شــدن بين تعهــدات جديد و تمديدى 
(بيمه نامه هــاي جديد و تمديــدي) حائز 
اهميت اســت، براي كســب و كار جديد 
نســبت بــه تمديدي ها تعهدي  بــه مراتب 

بيشتر خواهيد داشت.
y كســب و كار جديــد را مي تــوان در ابتدا 
به وســيله تعيين قيمت، حــدود بيمه نامه و تعيين 
تغييرات تبعــي دنبال كرد. اين امــر مي تواند به 
آشكاركردن سوء استفاده هاي پنهاني به وسيله نماينده، 
بيمه گران (اگر ابطال قيمت گذاري محتاطانه مجاز باشد) 
1. Beta Test 
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و يا درجايى كه حركت ها نشان از وجود تلاش هاي بسيار 
دارد، كمك كند. اگــر تجزيه و تحليل رفتار رقبا در طي 
مراحل توسعه دقيق باشد، اين موضوع نبايد اتفاق بيافتد. 
به هرحــال بهتر اســت، اعتماد همراه با تحقيق و بررســي 
باشــد. درنهايــت، فراواني خســارت مربوطــه، حق بيمة 
خالص و نســبت خسارت بايد ارائه شــود اما تأييد اعتبار 
اين ســنجش ها مدت زماني را به خود اختصاص خواهد 

داد.
y كســب و كار تمديــدي را مي  توان در ابعاد مشــابه 
همانند يك كســب و كار جديد بررســي كرد اما تمركز 
بر بيمه نامه هاي تمديدي يا نگهداشت بيمه نامه همانگونه 
خواهــد بــود  كه مرســوم بــوده اســت (هر ســازمانى 
رويكردهــاي متفاوتــي در ســنجش چگونگــي ابقــاء 
بيمه نامه هاي تمديــدي دارد). همچنين در صورت مجاز 
بودن الزامات قيمت گذاري محتاطانه به وســيله بيمه گران 
در مقابل آنچه كه مدل توصيه كرده بايد به صورت دقيق 

مورد بررسي قرار گيرد.
-  علاوه بر معيارهاي تشــخيصي كه در بالا ذكر شد،  
پيگيري رفتــار و دلايل نمايندگان يا ابطال قيمت گذاري 
محتاطانه توسط بيمه گران، درصورت امكان، مفيد است. 
بــه طور حتم وقتي قوانين بازي تغييــر مي كند، بازيگران 
واكنــش نشــان خواهند داد. كشــف عواقب ناخواســته 
ســاختار مدل يا اجرا و پياده سازي آن در اينجا مي تواند،  

رخ دهد.
4-5. تنظيـم مجدد و اصـلاح (متغير، معمولاً بين 6 تا 
18 ماه پس از بازديد بعد از اجرا به طول مى انجامد)

-  با  در اختيار داشــتن داده هاى كافى، مقايسة منطقى 
ميان فراواني خسارت نسبى مورد انتظار، حق بيمة خالص 
يا نسبت خســارت به شــرايط واقعى امكان بسط و ارائه 
خواهد داشــت. اين مقايســه، تيم مدل سازى را در مورد 
آنچــه بايــد در گام بعــدى مورد بررســى قــرار گيرد، 
راهنمايــى خواهد نمود (به عنوان مثــال اصلاح پارامترها، 

ضرايب، متغير هاى تازه و ...).

-  به عــلاوه هرگونه اقــدام متقابل در زمينة شــرايط 
ناخواســته از طريق ويرايش سيســتم و ارتباطات در اين 

فاز مطرح مى شود.
5-5.  بـاز طراحـى سيسـتم (بسـته بـه هـدف اوليه و 

كيفيت مدل قبلى بين 12 تا 24 ماه)
اين مرحله در صورتى ضرورى است كه:

-  بسيارى از ناكامى ها يا بخش عمدة آنان در مراحل 
قبلى روى داده باشند؛

-  يك متغير تازه تعريف شود كه احتمالاً با متغير هاى 
فعلى داراى ارتباط باشد؛

-  منابــع بيرونــى و تــازه اى بــراى داده ها بــه منظور 
اعتبارسنجى ويژگى هاى كنونى به كاربرده شود. 

-  سازمان ها مقدار قابل توجهى داده در يك ويرايش 
خــاص از مدل متمركز نموده باشــند كه احتمالا نيازمند 

تعاملات تازه اى است.
- نتيجه گيرى

دلايل روشنى در زمينة چرايى اهميت اجراى مدل هاى 
پيشگو و تأثير آن در موفقيت بلندمدت بيمه گذار وجود 
دارد. با اين حال خطرات بســيارى در هر مرحله از فرآيند 
تحول وجود دارد كه ســهام داران  بسيارى را در سازمان 
تحت تأثير خــود قرار مى دهد. بــا درنظرگرفتن طبيعت 
چنــد لاية اين فرايند و هزينه هــاى قابل توجه آن منطقى 
ترين كار توجه به اين نكته است كه برنامه ريزى درست 

موجب پرهيز از عملكرد ضعيف مى شود.
ايــن نمودار براى ســنجش فراواني خســارت نســبى 
براساس طبقه بندي ريسك يا دامنه امتيازات به دست آمده 
از مدل بســيار مفيد اســت. تفاوت در فراواني خســارت 
نســبت به شــدت خســارت زودتر پديدار خواهد شــد 
و نيــز نســبت به حق بيمه خالص يا نســبت خســارت. به 
خاطر ســپردن اين نكته حائز اهميت است كه طبقه بندي 
اصولــي و يا امتيازات در امتداد محــور x  بايد برخي از 
تفاوت هاي فراوني مدل سازي شــده براي چنين گزارش 
معني داري را داشته باشد. توجه داشته باشيد كه معيار هاى 
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توليــد به ماهيت آن چه از ســوى محققين فرايند اجراى 
مدل مشاهده مى شود، و پيش بينى هاى مربوط به آن معيار 
وابسته است و بســتگى به دستاورد هاى برآمده از مدل و 

ارزش هاى مربوط به ويژگى هاى تبيين شدة آن دارد.
  در ايــن مثــال معيارهــا را مى توان بــراى تبيين ميزان 
اثربخش بودن روند اجراى مــدل به كاربرد، به ويژه اگر 
بيمه گر به تعديل و تغيير در حق بيمه تعيين شــده توســط 
مدل مجاز باشد (معمولاً در شــرايطي كه مدل بر اساس 
 IRPM اصلاحــات صورت گرفتــه در برنامة زمانــى يا
در يك شــركت يا يك پســت ســازمانى يا تعديل هاي 
قيمت گذارى احتياطى به كار برده شود). شرح معيار هاى 

موجود در اين نمودار عبارت است از:
- توليــد: تعديل حق بيمه مشاهده شــده پيش از ابطال 

بــه ازاى هر جايگاه ســازمانى يــا انحــراف مقادير از 
ويژگي هاي ريسك يا بازة امتيازات؛

- مدل ســازى شــده: مدل برآمده از تع  ديل 
حق   بيمه بر اساس ويژگى هاى ريسك و يا بازة 

امتيازات؛ 

- اعمــال شــده: تعديــل حق بيمه واقعى اعمال شــده 
براساس ويژگى هاى ريسك يا بازة امتيازات. 

توجه داشته باشيد كه اين مثال با اين فرض ارائه شده 
است كه بازه اى در حدود 25 ٪ ± قيمت گذارى احتياطى 
(و در برخى موارد تا 40٪±) بر اساس پست هاى مختلف 
توليد  تعديــل  نمــودار  به عــلاوه  درنظرگرفته مى شــود. 
ســطحى تر از مدل ارائه شــده در نمودار بالاست، كه اين 
مطلب نشان دهندة تعديل احتياطى در زمينة تعيين جايگاه 
يا انتخاب انحــراف در طى فرايند اجراســت. ادغام اين 
نوع گزارش با نسبت خسارت نسبى همان گروه يكسان، 

ضميمه:
مثال - گزارشات كنترلى اوليه

نمودار 1. فراوانى خسارت نسبى 
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 فراوانى خسارت نسبى- توليد فراوانى خسارت نسبى- پيش بين
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بازشناختى مناسب از مدل و اثربخشى مديريت قيمت در 
يك مثال خاص را ارائه خواهد كرد. 

به طوركلــى بايد تأثيــرات اصلى مورد انتظــار تغيير 
قيمت هــا بر آمار كســب و كار را مورد توجــه قرار داد. 
اين مســئله معمــولاً در معيار هاى مربوط بــه حجم اظهار 
نظرها، قابليت پيروزى، تبديل كسب وكار براساس حجم 
اظهارنظر (نرخ تبديل)، تغييرات در نگهدارى سهام داران، 
نرخ نوسازى (تمديد) و تغيير در حق بيمه متوسط مشاهده 
مي شــود. مثال بالا به بررســى انتظــارات در مورد اينكه 
چگونه حجم مبادلات براساس طبقه بندي ريسك يا بازة 
امتيازات يا تبديل كسب و كار هاى تازه توزيع شده است. 
اين مثال را مى توان راهنمايى مناسب در كنار دو نمودار 
ديگــر، در زمينة تبييــن بازنگــرى در انحرافات صورت 
گرفتــه در مدل و انتخاب هاى اصلاح شــده درنظرآورد. 
در ايــن مــوارد مى تــوان به ســادگى مشــاهده نمودكه 
عدم حركتــى براســاس توصيه هاى ارائه شــده در مدل و 
در عين حال احتيــاط در گام اول، بســيار محافظه كارانه 
به نظرمى رســد. اين بدان معناســت كه كسب و كار مورد 
نظر ما ســهم بالا و نامتناســبى از ريســك نامطلوب را به 

خود اختصاص داده، و معيار فراواني خسارت نسبى نشان 
مى دهد كه اين مدل در حال تقســيم بندى ميزان ريسك 
به صورتى قابل انتظار اســت، و اين بدان معناست كه بايد 
تفكر ويژه اى نســبت به ارزش قيمت گذارى– توليد در 

مقادير توصيه شده در مدل ها داشت.
- كسب و كار هاى مختلف چه طور از تكنيك هاى 

مدل سازى پيشگو استفاده مى كنند؟
كاربردهــاي احتمالــى از تكنيك هــاي مدل ســازى 
پيشــگو در صنعت بيمه بسيار گســترده است. بسيارى از 
ايــن روش ها به طــور خلاصه براســاس دو هدف اصلى 

تبيين شده اند:
y يافتن و حفظ يك كسب وكار سودآور؛

y  بهبود كارايى عملياتى. 
در ادامة اين مقاله برســابقه در سطح بالا و ملاحظات 
كليدى كه براى استقرار مدل كه به منظور افزايش دقت 
در قيمت گذارى استفاده مى شود، تمركز خواهيم كرد و 
نيز، شرح چرخه حيات معمول اين مدل را در دستور كار 

خواهيم داشت.
- هدف: يافتن و حفظ يك كسب و كار سود آور

1       2         3         4        5          6          7         8        9       10       11      12       13        14       15   
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نمودار 2. تعديل ميانگين حق بيمه وزنى 
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y بهينه سازى قيمت گذارى دستى
1- بهبود دقت در قيمت گذارى نسبى موجود؛

2- كشف تعاملات و ارتباطات وابسته به ويژگى هاى 
ريسك. 

y بهينه سازى قيمت گذارى احتياطى
1- امتياز بندى ريسك به عنوان راهى براى عينى سازى 

IRPM و وظايف شركت ها

y نگهداري
1- تمديــد روند بيمه گري و پذيرش تعهد براســاس 

احتمال بروز مشكل به دلايل قابل ذكر از سوى شركت.
y تأييد طبقه بندى

1- تجميــع نتايج مميزى هاي گذشــته با ويژگى هاى 
مشــتريان موجود يــا ورودى به منظور شناســايي موارد 

محتمل از طبقه بندي نادرست ريسك.
تأييـد  روش هـاى  دادن سـاير  قـرار  هـدف   -

طبقه بندى
y بازاريابى هدف

1- اســتفاده از ويژگى هــاى مشــتريان بــراى هدف 
قراردادن فعاليت هاى فروش يا فروش بالاتر؛ 

2- پيشبرد بهينه ســازى براساس ويژگى هاى مشتريان 
و رقابت پذيــرى نســبى (متغير هاى هــدف و نرخ تبديل 

كسب و كار). 
- هـدف: هزينـة كمتـر و خـرج كمتر بـا بهبود 

كارايى عملياتى
y حفظ ارتقاى مدل

1- استفاده از موقعيت جغرافياى مدل، ريسك، خطر، 
زمان بندى، علل و شــرح ميزان زيان به منظور ارائة يك 

مورد مدل سازى شده؛
y بهينه سازى فعاليت هاى فروش و بازاريابى

1– بهينه سازى خدماتى:
1-1. ارزيابى خدمت رســانى تلفنى بر اســاس ارزش 

ميزان زمان وفادارى مشترى به سازمان؛
2-1. ارائــة يك بازة محدود در ابتدا براســاس قيمت 

اعلامي به نمايندگان و فروشندگان؛
3-1. بهينه ســازى ارتقاى فروش و كارمزد هزينه شده 

از سوى عوامل اجرايى.
y كنترل زيان

1- ارزيابــى كنتــرل زيــان در كســب و كار جديد و 
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نمودار 3. معيارهاى كسب  و كار جديد 
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تمديــدي و يــا تحقيقات براســاس آنچه كه هســت يا 
تغييرات صورت گرفته در شرايط ويژه.

y صورتحساب
1- بهينه سازى مجموعه ها. 

آن  لازمــة  پرداختـى:  طرح هـاى  بررسـى   -
پرداخــت تدريجى يا  بررســى فاصلة زمانــى تدريجى 
ريســك براى اجــراى برنامه هــاى پرداختــى با گردش 

نقدينگى بيشتر است.
y مميزي حق بيمه

1- الزام به درنظرگرفتــن ويژگى هاى بيمه نامه، نتايج 
مميزي هاي قبلي، ويژگى هاى جغرافيايى و رويكردهاى 
صنعتــى بــراى تصحيــح اســاس نرخ گــذاري در زمينة 
كسب وكارهايى بر پايه نرخ گذاري متغير يا قابل مميزي 

(به عنوان مثال برخي از محصولات GL)؛
y ادعاها 

1- ارزيابى خسارت؛
2- برآوردهاي تخصيص يافته به موارد اوليه؛

3- موارد ارجاع  داده شده SIU؛
4- كشف فرصت هاى جانشيني؛

متغير هـاى  و  اطلاعاتـى  متـداول  منابـع   -
استفاده شده 

با اين فرض كه مدل هاى پيشــگو براساس حفره هاى 
موجــود در قيمت گذارى نســبى پى ريزى شــده اند، به 

نوعــى بر اســتفاده از داده هاى غنى تر در زمينة ريســك 
تأكيــد دارد، كه البته ايــن تأكيد از ســوى بيمه گذار به 
چشم نمى آيد (به عنوان مثال اطلاعاتى كه منعكس كننده 
نكات مربوط به قيمت گذاري هاي موجود ثبت شده و يا 
احتياطي نيست). اين امرشامل اطلاعات مالى (مؤسسات 
اعتبــارى تجــارى كوچك، ســوابق مالى شــركت هاى 
بــزرگ يا اعتبــار قانوني فــردى تجارى)، وســيله نقليه، 
جزئيات مربوط به اموال و دارايى ها، ســوابق كارمندان، 
ويژگى هــاى مردم شــناختى و اطلاعات محيطى اســت. 
در برخــى مــوارد ايــن اطلاعــات در تحليل هــاى يك 
طرفــه به كار مى رود، (بــه عنوان مثال ســن راننــده) اما 
اصلى ترين هدف از به كار بردن اين اطلاعات، استفاده از 
مشــخصه هاى از پيش تعيين شدة وابسته به ريسك آن در 
تحليل هاى چند متغيره، اســت (به عنوان مثال؛ سن راننده، 
نكات رانندگي، نســبت رانندگان وسيله نقليه ذكر شده، 
متوسط مسافت طي شده توســط هر خودرو در هر سال، 
قلمرو، امتياز مالي كسب و كار و ...) تا از اين طريق امكان 

اصلاح درست قيمت گذارى را داشته باشيم.
فاكتور هاى درنظرگرفته شــده در اغلب مدل ها شامل 

موارد زير مى باشد:
-  ويژگى هــاى بنيادين شــركت: ســاختار مالكيت، 
تجربيات مديريت فعلى، ســابقه فعاليت در كسب و كار، 
تعــداد مكان هــاى بيمه شــده، عايدي فروش، مســاحت 
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با اين فرض كه مدل هاى 
پيش بين براساس حفره هاى 

موجود در قيمت گذارى نسبى 
پى ريزى شده اند، به نوعى بر 

استفاده از داده هاى غنى تر در 
زمينة ريسك تأكيد دارد.



ساختمان، دستمزدها و ....
-  ويژگي هــاي مالــي: (كه ممكن اســت بــه عنوان 
يــك مــدل در يك مدل توســعه  يابــد): رتبــه اعتباري 
تجــاري، رتبــه اســترس مالــى، آخريــن پرداخت هــا، 
كوچــك، كســب و كارهاي  اعتبــارى  پرتفــوي 
تعداد قضاوت يا زمينه هاي كسب و كار، پرتفوي اعتباري 

اشخاص از صاحبان كسب و كار خرد.
-  ويژگى هــاى پوشــش انتخاب شــده: انتخاب هــاى 
برگزيده (به عنوان مثال مســئوليت ذاتي در مقابل آسيب 
فيزيكي، ســاختاري يا مفهومي)، ميزان و حد بيمه، تعدد 

مزاياى اضافه شده و ... .
-  ويژگى هاى منطقه اي (ايالت، بخش، اســتان و ...): 
تعداد مراكــز مراقبت هاى پزشــكى به ازاى هــر ناحيه، 
تعــداد مراكز  تعميــرات خودرو به ازاى هر ناحيه، ســن 
جمعيت، ميانگين ســال هاى تحصيلات به ازاى هر فرد، 
نرخ بيكارى، حجم ترافيك، الگوهاى آب وهوايى و ... .
-  ملاحظــات خاص در زمينه كســب و كار (به عنوان 

مثال در خودروهاي تجاري): 
1- مشــخصات وســيله نقليه: ويژگى هاى فردى (نوع 
وسيله نقليه، ويژگى هاى امنيتى، نسبت اسب بخار به وزن 

و ...) و ميانگين سن وسيلة نقلية ناوگان حمل ونقل.
2- مشــخصات راننده: ويژگى هاى فردى (ســال هاى 
تجربــة رانندگــى، ســابقة تخلفــات، ســن و غيــره) و 
ويژگى هــاى ســطح گزارشــات (نســبت راننــدگان به 
ماشين هاى شماره گذاري شــده، نسبت رانندگان با سابقة 

تخلفات، ميانگين نمرات به ازاى هر  راننده و ...).
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