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  مقدمه

آوري، ذخیـره و پـردازش    کـه بـراي جمـع    آوري فـن هرگونه  ،اطلاعات، عبارت است از آوري فن
ــی     ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــات م ــرد اطلاع ــن. گی ــاي  آوري ف ــوینه ــد ،ن ــاکس،   :مانن ــامپیوتر، ف ک

هـاي بایگـانی اسـناد،     تـر نظیـر نظـام    هاي قدیمی آوري فنمیکروالکترونیک، ارتباط از راه دور و نیز 
قـدمت ایـن    ،از لحـاظ مفهـومی  . گیـرد  هاي محاسباتی مکانیکی چاپ و حکاکی را در بر می ماشین

 1970از سال ). 1389بیرانوند و صیف، (رسد  اصطلاح به قدمت اشتیاق انسان به برقراري ارتباط می
 ،سـازي اطلاعـات   ، ثبـت و ذخیـره  دهـی  سـازمان آور اطلاعـات،   رویـه و سرسـام   دلیل افزایش بـی  هب

انگیـز   هـا و سـرعت اعجـاب    هـاي دیجیتـالی و توسـعه ابررایانـه     آوري فـن اما پیشرفت . تر شد پیچیده
از ایـن  . ر جهت حـل ایـن مشـکل بـود    هاي جدید، راهی د پردازش اطلاعات و ظرفیت بالاي رایانه

اطلاعـات   آوري فـن بازیابی و حجم دانش بشري درهم آمیخـت و   ،سازي علم رایانه، ذخیره ،جهت
  ).1381محمدي، (رایج شد  1985اطلاعات از سال  آوري فناستفاده از  و شکل گرفت
در حـال   بشـري، بـا شـتاب فزاینـده     جدیـد هاي  آوري فنبه عنوان یکی از  ،اطلاعات آوري فن
هـاي آموزشـی، مـدیریت، حمـل و نقـل، تجـارت، تولیـد،         گذاري بر الگوهاي زندگی، روشتأثیر
هـایی کـه در چنـد سـال اخیـر       عرصـه  ،از جمله. هاي زندگی انسان است ل امنیتی و دیگر زمینهیمسا

یـابی بـه    دست ،در شرایط کنونی. اطلاعات قرار گرفته، عرصه آموزش است آوري فنمورد هجوم 
 .زش نوین و مدیریت آن امکان توسعه و پیشرفت را براي اکثر جوامع فراهم نموده استآمو

کـه قابلیـت    خلق یک نظـام آموزشـی  . آموزش، پایه و اساس رشد و توسعه نیروي انسانی است
در . هاي مهم جامعـه مـدرن اسـت    تربیت افراد براي زیستن در جهانی متغیر را داشته باشد، از الویت

سـزایی در   ههاي اخیر است که نقش ب ـ اطلاعات از دستاوردهاي مهم علمی دهه آوري نفاین راستا، 
دونکـان و  ( بخشی به امر آموزش داشته و پتانسـیل بهبـود نتـایج یـادگیري را بـه همـراه دارد       کیفیت
 )2013، 1کاتور

اطلاعـات و   آوري فنجهان امروز، جهانی با تحولات عظیم است و تصور آینده، بدون حمایت 
هاي اخیر شاهد  در سال ).2006، 4و کابررا 3، زینبار2پونی(آید  ممکن به نظر می ارتباطات، امري غیر
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 آوري فـن که در اثـر تحـولات، قـرن جـاري بـه نـام        طوري هایم، ب انقلاب اطلاعات و ارتباطات بوده

 آوري فـن رتاسـر جهـان،   در س). 1389، 1تـافلر به نقـل از  ( اطلاعات و ارتباطات به ثبت رسیده است
گیـري در محـدوده دانـش     هاي تازه و چشـم  اطلاعات در حال ایجاد انقلابی نوین است که ظرفیت

خـوش تغییـر    وجـود آورده کـه ماهیـت کـار و زنـدگی را دسـت       هبشري ایجاد نموده و ابزارهایی ب ـ
دنبال داشـته اسـت   هاي اجتماعی و اقتصادي بشریت به  اي در تمام عرصه ساخته و تحولات گسترده

نصـیب   آن بـی  تـأثیر محـور نیـز از    هاي مهـارت  آموزش که البته بخش آموزش و یادگیري خصوصاً
اجتمـاعی مهمـی    -گـذاري اقتصـادي  تأثیرهـا از   گونـه آمـوزش   این). 1383پور،  کرمی(نبوده است 

ممکـن  گذاري در منابع انسانی اسـت کـه گـاه     چراکه معرف نوع مهمی از سرمایه ،برخوردار است
 ،تواند هایی توانا سازد که می طور مستقیم به اشتغال مربوط نبوده و افراد را در انجام فعالیت هب ،است

  ).1380، 2بهان و هولمز( ها و افزایش کیفیت زندگی منجر شود به کاهش هزینه
هاي آخر قرن گذشته و به دنبال آن در  در کشورهاي صنعتی در دهه 3محور ظهور اقتصاد دانش

نقشـی   4ي لاتـین نشـان داد کـه سـرمایه انسـانی     آمریکـا خی از کشورهاي جنـوب شـرقی آسـیا و    بر
. )2002بانک جهانی، ( ایفاء نموده است محوري در توفیق این کشورها براي ورود به اقتصاد جدید

هـاي نظـري و    م نمودن آمـوزش أبه دلیل تو 5اي حرفه هاي فنی و توان گفت که آموزش علاوه می به
 .باشـند  برخوردار مـی  6مدار دانش توانایی زیادي در تشکیل سرمایه انسانی و تربیت کارگر عملی از

در . باشـند  یا میان مـدت برخـوردار مـی    چنین از مزیت بازدهی در کوتاه مدت و هم ،ها این آموزش
هـاي کلاسـیک بـه دلیـل هزینـه بـالا، طـولانی بـودن دوره آمـوزش، سـهم زیـاد             که آمـوزش  حالی
مندي اندك از عملیات کارگاهی، از جهت هماهنگی با  نتیجه بهره نظري در آنها و درهاي  آموزش
کشورهاي جهان توجـه   ،به همین دلیل. باشند و لذا جذب در آن دچار مشکل می بازار کار نیازهاي

هـا حتـی بـه     که این آموزش اند، به طوري مبذول داشته اي حرفه و هاي فنی روزافزونی را به آموزش
  .نفوذ کرده است هاي آکادمیک این کشورها نیز سیستم آموزشدرون 
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از  3و خـدمات  2، کشـاورزي 1در سـه بخـش صـنعت    ،آمـوزي  هـاي مهـارت   امروزه توسعه برنامه

 ،توسـعه ایـن سـه بخـش    . شـود  هاي موفقیت کشـورها محسـوب مـی    اهداف ملی و یکی از شاخص
سـازمان آمـوزش فنـی و    . مهـارتی اسـت   هـاي  نیازمند تربیت نیروي انسانی ماهر و کارآمد در زمینه

 4المللـی کـار   ترین کانون مهارتی و کاربردي کشور و مرتبط بـا سـازمان بـین    اي، در واقع مهم حرفه
آموزي همگانی و اشاعه  دلیل رسالت قانونی خود در فراهم کردن زمینه آموزش و مهارت هبوده و ب

طیفـی از تغییـرات    ،تـوان  توسعه را می. استاي برخوردار  فرهنگ کار و کارآفرینی از جایگاه ویژه
هاي فنی  در جهت ایجاد شرایط مطلوب انسان بر اساس نظام مورد پذیرش جامعه دانست و آموزش

 گیـرد  سـازندگی انسـان صـورت مـی     ، کوشش و تلاشی است که براي تربیت، هدایت واي حرفهو 
فرهنـگ   شرایط کنونی براي اقتصـاد و اي در  هاي فنی و حرفه توسعه آموزش ).1382سازگارنژاد، (

هـاي زیربنـایی و    گذاري زیرا سرمایه ،تولید، امري حیاتی است فرآینددهی به  ایران و به ویژه شتاب
طور کلی سرمایه فیزیکی بدون سرمایه انسانی بلااستفاده مانده و یا بـه   هافزایش ابزار و تجهیزات و ب

 .)1382صالحی، (گیرد  رار نمیبرداري ق نحو اقتصادي و کارآمد مورد بهره

بالا رفته و  ها آموزش ارایههاي مدرن اطلاعاتی، سرعت  آوري فنکارگیري  هدر عصر حاضر با ب
تربیت نیروي ماهر و متخصص به  ،چنین هم. تر قابل انتقال است مطالب بیشتري در مدت زمان کوتاه

گیـري از   بلکـه بـا بهـره    ،کنـد  می مینتأاي جامعه را  اطلاعات نه تنها نیازهاي حرفه آوري فنکمک 
هـاي جدیـد    به سرعت ساختار خـود را بـا نیازمنـدي    ،تواند جدید، می آوري فنپذیري ذاتی  انعطاف
چـه امـروز بـه عنـوان هـدف اساسـی        آن). 1380زاده،  دولایی و درویش(اي جامعه تغییر دهد  حرفه

دلیـل محـدودیت    هتواناسازي همه جامعه است کـه ب ـ  ،باشد مطرح می آموزي اشاعه فرهنگ مهارت
هاي مهارتی در حرف محـدود، عـدم    آموزش ارایهامکانات و تجهیزات آموزشی، فضاي آموزش، 

تـوجهی بـه میـزان     هـا، بـی   مندي و آگاهی قشرهاي مختلف جامعه به فراگیـري ایـن آمـوزش    علاقه
 ،پـذیر نبـوده اسـت و ایـن امـر      انتحقق آن تاکنون امک) آموزش ضمن خدمت( مهارت افراد شاغل

اطلاعـات و اینترنـت در اختیـار مـا قـرار داده را       آوري فـن هـاي جدیـدي کـه     گیري از فرصت بهره
ها، پرورش فکر خـلاق و کـارآفرین    هاي این آموزش یکی دیگر از ویژگی. نماید ناپذیر می اجتناب

قـادر خواهنـد بـود کـه      افراد پس از کسب مهارت، تخصـص و دانـش فنـی،    ،است، بدین معنی که
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جا کـه   از آن. دست آورده و یا در نهایت فرصت شغلی ایجاد نمایند ههاي شغلی مناسبی را ب فرصت

کارآفرینی نیاز به اطلاعات پردازش شـده جهـت شناسـایی نیازهـاي اجتمـاعی و اقـدامات اجرایـی        
اطلاعـات اسـت    آوري فـن هاي متفاوت  گیري از جنبه بهره و دارد، بهترین محیط دریافت اطلاعات

  ).1385بهرامی،  یمسل(
وري  اطلاعـات و ارتباطـات، افـزایش بهـره     آوري فـن منطق کـاربرد   ،)2004( 1به عقیده کاوویا

هـاي یـاددهی و    مـه  ها و برنـا فرآینـد فراگیران، و تسهیل و حمایت  آوري فنآموزشی، افزایش سواد 
 ،توانـد  اطلاعات و ارتباطات بـا برنامـه آموزشـی بـه سـه شـکل مـی        آوري فنتلفیق . یادگیري است
اطلاعات و ارتباطات که به عنوان یک موضوع در برنامـه   آوري فنیادگیري درباره  :صورت بگیرد

یادگیري  ؛اي یا سواد فاوا و سواد اطلاعاتی مطرح شود سواد رایانه :مثل ،هایی درسی مدارس، درس
ها، اینترنت  اي رسانه صورت چنده گیري از فاوا ب ارتباطات که به بهرهاطلاعات و  آوري فنبا کمک 

اطلاعات و ارتباطات که به تلفیـق فـاوا بـه عنـوان      آوري فنو یادگیري از طریق  ؛یا وب اشاره دارد
اي کـه تـدریس و یـادگیري آن موضـوع      بـه گونـه   ،پـردازد  یک ابزار ضروري در برنامه درسی می

اطلاعـات و   آوري فـن البتـه مطالعـه دربـاره موانـع اسـتفاده از       .پـذیر نیسـت   درسی بدون فاوا امکـان 
  )2009، 2بینجیملاس(کند  ارتباطات در آموزش نیز به بهبود استفاده از آن کمک می

بـراي توسـعه نظـام    فـاوا  کـارگیري   هدرصـد از معلمـان از ب ـ   96، آمریکـا بنابر پژوهشی ملـی در  
گسـترش اسـتفاده از رایانـه مسـتلزم وجـود      ). 2002 ،3سـیمونز (داري کردند  جانب آمریکاآموزشی 

 آمریکـا کنگـره   ،براي تحقق این هدف. ها و حمایت معلمان است تجهیزات پیشرفته در همه کلاس
میلیـون   75آموزشـی در نظـر گرفتـه کـه      آوري فـن هاي  براي برنامه 1999میلیون دلار در سال  680

، 4ویلسـون (اختصـاص داده شـده اسـت     آوري فـن ن در صورت ویژه بـه آمـوزش معلمـا    هدلار آن ب
2008.(  

انفورماتیـک جایگـاه    ،هاي پس از پیـروزي انقـلاب، در برنامـه اول توسـعه     در سالدر ایران نیز 
گرچه شوراي عالی انفورماتیـک بـا پیـروزي انقـلاب اسـلامی شـکل گرفـت و در        . خاصی نداشت

هــاي توســعه  نامــه دوم، بــه اهــداف و سیاســتامــا در بر ،جایگــاه قــانونی کــار خــود را آغــاز نمــود
  در برنامـه ســوم توســعه  ،دولــت. طــور مختصــر توجـه گردیــد ه اي اجرایــی ب ـ انفورماتیـک و برنامــه 

                                                      
1. Kawooya 
2. Bingimlas 
3. Simonz 
4. Willson 
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در ایـن دوره، بـا   . اطلاعـات برداشـت   آوري فـن هایی اساسی در جهـت توسـعه    گام) 1383-1379(

کیـد  أها مهیا شد و بـا ت  آوري نفهاي حضور گسترده این  اطلاعات زمینه آوري فنبینی شوراي  پیش
ها و بررسی عملکـرد، جایگـاه    اطلاعات در کلیه زمینه آوري فنبر ضرورت نگرش نوین و توجه به 
اطلاعـات بـه عنـوان     آوري فنشوراي  ،هم اکنون. ریزي پیشنهاد شد مناسبی براي آن در نظام برنامه

اطلاعـات در   آوري فـن گذاري راهبردي، نقـش اساسـی در توسـعه     ترین مرجع بخش سیاست عالی
هـاي خصوصـی بـر     هـاي دولـت و حتـی بخـش     کشور فراهم نموده است به نحوي که اغلب بخـش 

از یک برنامه جـامع و هـادي بـراي توسـعه     ) اطلاعات آوري فنتوسعه کاربردي ( اساس طرح تکفا
  ).1384عبادي، ( اطلاعات برخوردارند آوري فن

. اي بـود  به صـورت آمـوزش از راه دور و بـه شـکل مکاتبـه      ،شکل کلاس درس گستردهاولین 
در . کـرد  اي تدریس مـی  را در انگلستان از طریق مکاتبه »نویسی کوتاه« 1840در سال  1پیتمن ایساك

زاده آموزش از راه دور را به عنوان محصول عصر صـنعتی و شـکل    همین راستا دکتر عیسی ابراهیم
روند رشد و تحول این نظام از لحاظ تاریخی با مراحل  ،داند و معتقد است وزش میصنعتی شده آم

اي شهرت  وي نسل اول آموزش از راه دور را که به آموزش مکاتبه .صنعتی همگامی ملموسی دارد
ارتباطات پستی،  ،مورد استفاده در این دوره آوري فن. نامید 2اي به عنوان آموزش تک واسطه ،دارد

در ادامـه اسـتفاده از امـواج بـراي آمـوزش      . هاي اسـتاندارد و جـزوات یکنواخـت بـود     چاپ کتاب
مشخصـه اصـلی    ،که در حقیقت محصول دوره صنعتی است 3اي رسانه آموزش چند. متداول گردید

 ،و، ماهواره، نوارهاي دیداري و شنیداريیرادیو، تلویزیون، وید. نسل دوم آموزش از راه دور است
کیـد اصـلی بـر    أدر نسل سـوم آمـوزش از راه دور ت  . هاي آموزشی این دوره هستند ترین واسطه مهم

کشـوري پیـدا    تـر  کـم امـروزه  ). 1382زاده،  ابراهیم(متمرکز، مشارکتی و مردمی است  آموزش غیر
البتـه  . اهداف آموزشی و پرورشی خود استفاده نکنـد  تأمینشود که از آموزش از راه دور براي  می

مـورد اسـتفاده متفـاوت خواهـد بـود، از آمـوزش        آوري فـن  ،شـرفت هـر کشـور   متناسب با سطح پی
تا استفاده از نوارهاي صـوتی و تصـویري و تلویزیـون و مـاهواره و      ،اي از طریق پست گرفته مکاتبه
). 1384، و مقـدم  سـرکارآرانی ( انـد  هاي ارتباطی نوین که امکـان تعامـل را هـم فـراهم کـرده      شیوه

                                                      
1. Pitman 
2. Single Media 
3. Multi Media 
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نیـروي کـار متخصـص     تـأمین یادگیري الکترونیکی در  تأثیربر اهمیت ) 2008( و همکاران  1مرینو
  .بیان نمودند 1کید کردند و ایجاد تعادل بین عرضه و تقاضا را در نیروي کار با توجه به نمودار أت

  

  
  اهمیت تأثیر یادگیري الکترونیکی در تأمین نیروي کار متخصص. 1نمودار 

   

امـا   ،اطلاعات و ارتباطات در آموزش صورت گرفتـه  آوري فن تأثیرتحقیقات زیادي در زمینه 
هـاي مهـارت محـور آمـوزش فنـی و       اطلاعات را در توسـعه آمـوزش   آوري فننقش  تحقیقاتی که

  تمنی و همکـاران در سـال تحصـیلی   ؤم ـ .انجـام شـده اسـت    تـر  کماي مورد بررسی قرار دهد،  حرفه
درسـی   اطلاعـات و ارتباطـات در برنامـه    آوري فنسنجی کاربرد  امکان«تحقیقی با عنوان  88-1387

د اد نتایج حاصـل از تحقیـق نشـان     .انجام دادند »شهر قایممدارس متوسطه شاخه نظري در شهرستان 
سبب اهمیـت و اعتبـار محتـواي درس تـاریخ،      ،تواند اطلاعات و ارتباطات می آوري فنکه کاربرد 

 فرآینـد آمـوزان در   فیـا، فعـال شـدن دانـش    ارتقاي تدریس و طراحی آموزش نـوین در درس جغرا 
بخشـی بـه محتـواي     منـدي آنـان و انعطـاف    یادگیري در درس مطالعات اجتماعی و علاقه -یاددهی

اطلاعـات   آوري فن تأثیربررسی «با عنوان  ،پژوهشی .وري آنان گردد درس انگلیسی و افزایش بهره
هـاي   یافـه انجام پـذیرفت کـه    )1388(توسط رنجبر  »و ارتباطات در نوآوري در آموزش و پرورش

 آوري فـن حـاکی از آن بـود کـه اسـتفاده از      ،آوري شـده  تجزیه و تحلیل اطلاعات جمـع حاصل از 
ثر بوده و باعث نوآوري در ؤروز بودن اطلاعات معلم م به و اطلاعات و ارتباطات در روش تدریس

  .شود آموزش می

                                                      
1. Merino 

هزینه کم تر 
آموزش و آموزش  

مادام العمر

توسعه کمی و کیفی نیروي 
کار متخصص

رشد  
اقتصادي

تقویت  
زیرساخت ها

توسعه یادگیري 
الکترونیکی
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یاددهی  فرآینداطلاعات و ارتباطات در  آوري فنهاي کاربست  بررسی چالش«با عنوان  ،تحقیقی   

 »هـاي اصـفهان   ت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاهأو یادگیري از دیدگاه اعضاي هی
الگـوي   هـا در چـارچوب   در ایـن پـژوهش، چـالش   . انجام شـد  )1390(توسط مظاهري و همکاران 

. مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت     ) زمانی، نتایج فردي، نتـایج سـا  فرآینددرونداد، ( عناصر سازمانی
چنــین  ود، هـم بــت علمـی و دانشـجویان   أنتـایج حـاکی از وجــود تفـاوت بـین دیــدگاه اعضـاي هی ــ    

و همکـاران   خلخـالی . هایی بر حسب دانشگاه محـل تحصـیل و جنسـیت نیـز وجـود داشـت       تفاوت
اطلاعـات و   آوري فن تأثیرهاي انجام شده در زمینه  با هدف فراتحلیل پژوهش یپژوهش نیز) 1390(

اطلاعات و ارتباطات بر رشد  آوري فنارتباطات بر وضعیت معلمان، جهت برآورد اثر اندازه واقعی 
اطلاعـات و   آوري فـن هـاي پـژوهش نشـان دادنـد کـه کـاربرد        یافتـه . اي معلمان انجام دادنـد  حرفه

 آوري فـن انـدازه اثـر    ،چنـین  هـم . دارد تـأثیر طـور معنـاداري   ه اي معلمـان ب ـ  ارتباطات بر رشد حرفه
هـاي   باشـد کـه بـر مبنـاي شـاخص      مـی  387/0اي معلمان معادل  اطلاعات و ارتباطات بر رشد حرفه
  . تفسیري، بالاتر از حد متوسط است

هاي مهارت آموزي با  نیازهاي مهارتی و روش یبررس«با عنوان  )2006( 1سط آماگاداپژوهشی تو   
دادنـد کـه    هـا نشـان    که یافتـه  انجام شد »هاي صنعت نفت اطلاعات در کتابخانه آوري فناستفاده از 
گاسـکو  . اطلاعات، روش مشاوري درونی است آوري فنترین روش نیازسنجی با استفاده از  معمول

اطلاعات در مدیریت منـابع انسـانی از طریـق     آوري فناثر «، پژوهشی با عنوان )2004( 2و همکاران
کـه بـراي گسـترش و     ندو بـه ایـن نتیجـه رسـید    دادنـد  انجام  »ی در کشور اسپانیاآموزش الکترونیک

پیشرفت آموزش الکترونیکی به عنوان راهی براي تطبیق آموزش بـا فرهنـگ کسـب و کـار جدیـد      
در ارتباط ) 1386به نقل از شریفی،  ،2005(در پژوهشی که توسط یانگ جی  .سرمایه گذاري کند

و ارتباطـات بـر چگـونگی یـادگیري انجـام شـد، مشـخص گردیـد ایـن           اطلاعات آوري فن تأثیربا 
  .دهد به دلیل تمرکز بر فراگیر، یادگیري را افزایش می آوري فن

رو بـر آن اسـت تـا بـا توجـه بـه ضـرورت توجـه بـه           ، پـژوهش پـیش  ارایـه شـده  با توجه بـه نتـایج    
نقـش  «هاي مهارتی جهت نگهداري ساختار پیچیده توسـعه اجتمـاعی، اقتصـادي و مـدرن،      آموزش
ایـن تحقیـق بـا هـدف     . را بررسـی نمایـد   »محـور  هاي مهارت اطلاعات در توسعه آموزش آوري فن

                                                      
1. Amagada 
2. Gasco et al. 
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محـور در سـازمان آمـوزش فنـی و      هاي مهـارت  اطلاعات در توسعه آموزش آوري فنبررسی نقش 

  .است هالات زیر انجام گردیدؤگویی به س منظور پاسخ اي استان گلستان و به حرفه
  هاي مهارت محور نقش دارد؟ اطلاعات در توسعه آموزش آوري فنآیا  .1
 هاي برابر آموزشی نقش دارد؟ اطلاعات در ایجاد فرصت آوري فنآیا  .2
هـاي مهـارتی بـا توجـه بـه تغییـر و تحـولات         روز کردن آمـوزش  اطلاعات در به آوري فنآیا  .3

 ؟نقش داردو نیاز بازار کار  آوري فن
 ؟نقش دارداطلاعات در گسترش و بهبود کارآفرینی و خلاقیت در جامعه  آوري فنآیا  .4
هاي مختلـف اقتصـادي نقـش     اطلاعات در تربیت نیروي انسانی مورد نیاز بخش آوري فنآیا  .5

 دارد؟
 هاي جدید نقش دارد؟ اطلاعات در توسعه و معرفی مهارت آوري فنآیا  .6

  روش 

هـاي مهـارت محـور در     اطلاعات را بر توسعه آمـوزش  آوري فن نقشکه  تحقیق با توجه به این این
نماید، از نظر هدف جنبه کـاربردي داشـته    اي استان گلستان بررسی می سازمان آموزش فنی و حرفه

هـاي عینـی و    بوده و براي سنجش جنبه 1و با عنایت به ماهیت موضوع روش تحقیق از نوع توصیفی
 ،جامعـه آمـاري پـژوهش حاضـر     .گـردد  مـی  استفاده 2موضوع مورد مطالعه از روش پیمایشیذهنی 

باشد که در سه گـروه   نفر می 152اي استان گلستان به تعداد  کلیه مربیان مراکز آموزش فنی و حرفه
بر اساس فرمولی کـه   .اند مشغول به کار بوده 1391خدمات، کشاورزي و صنعت در سال  :آموزشی

نفر محاسبه و به روش تصـادفی سـاده از جامعـه     107اند، حجم نمونه  داده ارایهمورگان کرجسی و 
دهندگان بـر اسـاس جنسـیت، سـن، مـدرك       با توجه به توزیع فراوانی پاسخ .اند آماري انتخاب شده

 43دهنـدگان مـرد و    درصـد از پاسـخ   8/59نفر برابر  64تحصیلی و گروه آموزشی مشخص شد که 
 30دهنـدگان،   درصـد از پاسـخ   2/40نفـر برابـر    43سن  ،چنین هم .اند درصد زن بوده 2/40نفر برابر 

درصـد داراي   6/20نفر برابر  22سال و  40تا  30درصد داراي سن  2/39نفر برابر  42، تر کمسال و 
درصـد،   2/54نفر برابر  58دهندگان شامل  اکثریت پاسخ علاوه بر آن،. اند سال و بیشتر بوده 40سن 
 9/29(نفـر  32داراي تحصیلات دیپلم و زیـر دیـپلم،   ) درصد 6/5(نفر  6اي تحصیلات لیسانس، دار

                                                      
1. Descriptive   
2. Survey   
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داراي تحصـیلات فـوق لیسـانس و بـالاتر و     ) درصـد  2/10(نفر  11تحصیلات فوق دیپلم و ) درصد

 4/37(نفـر   40در گروه آموزشـی کشـاورزي،   ) درصد 2/39(نفر  42دهندگان شامل  اکثریت پاسخ
  .اند در خدمات مشغول بوده) درصد 4/23( نفر 25و  در صنعت) درصد

 در جامعه اي به تفکیک گروه آموزشی فراوانی و درصدي مربیان مراکز آموزشی فنی و حرفه توزیع .1جدول 

  درصد فراوانی  فراوانی  گروه آموزشی
  7/19  30  خدمات
  23  35  کشاورزي
  3/57  87  صنعت
  100  152  جمع

  
اي لیکرت که با  ساخته از نوع بسته پاسخ با طیف پنج گزینه نامه محقق در پژوهش حاضر، از پرسش

 35نامـه شـامل    پرسـش . توجه به اهداف و سؤالات اصلی تحقیق تنظیم گردیده، استفاده شده اسـت 
بـه   87/0نامـه   سؤال بود که با روش آلفاي کرونباخ اعتبارسنجی شده است و ضریب پایایی پرسـش 

از پایـایی بـالایی برخـوردار     ≥50/0Pست آمد که در نتیجه مشخص گردید که در سـطح آلفـاي   د
  .است

 tتجزیه و تحلیل اطلاعات، در دو سطح توصیفی شامل فراوانی و میانگین و استنباطی شامل آزمون 
  . انجام شداي  نمونه تک
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  ها یافته

شود، میانگین نمره توسـعه   ملاحظه می 2طور که در جدول  پس از بررسی متغیرهاي پژوهش، همان
هاي جدید از همه بیشتر و میانگین نمره گسترش و بهبـود کـارآفرینی و خلاقیـت،     و معرفی مهارت

  .از سایر متغیرهاست تر کم
  بررسی توصیفی متغیرهاي پژوهش .2 جدول 

ترین  کم  متغیر
  مقدار

بیشترین 
انحراف   میانگین  مقدار

  معیار
  623/0  12/4  00/5  57/2  آموزشیهاي برابر  فرصت

  554/0  10/4  00/5  43/2  هاي مهارتی روز کردن آموزش به
  741/0  00/4  00/5  57/1  گسترش و بهبود کارآفرینی و خلاقیت در جامعه

هاي مختلف  تربیت نیروي انسانی مورد نیاز بخش
  552/0  07/4  00/5  50/2  اقتصادي

  565/0  20/4  00/5  43/2  هاي جدید توسعه و معرفی مهارت
  492/0  10/4  00/5  61/2  نمره کل

  
دست آمده با میـانگین مـورد انتظـار، از    ه هاي ب پژوهش و مقایسه میانگین سؤالاتبه منظور بررسی 
   .آمده است 3ول که شرح آن در جد اي استفاده شده تک نمونه t روش آزمون

  اي نمونه تک t آوري اطلاعات با استفاده از آزمون بررسی نقش فن. 3 جدول

میانگین   
  متغیر

میانگین 
  نظري

t 
  محاسباتی

درجه 
  آزادي

t  
  بحرانی

مقدار 
  احتمال

  000/0  96/1  106  595/18  3  12/4  هاي برابر آموزشی فرصت
  000/0  96/1  106  683/20  3  10/4  هاي مهارتی روز کردن آموزش به

  000/0  96/1  106  992/13  3  00/4  گسترش و بهبود کارآفرینی و خلاقیت
  000/0  96/1  106  137/20  3  07/4  تربیت نیروي انسانی مورد نیاز

  000/0  96/1  106  118/22  3  20/4  هاي جدید توسعه و معرفی مهارت
  000/0  96/1  106  157/23  3  10/4  محور هاي مهارت توسعه آموزش
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شرح زیر سؤالات ذکر شده در پژوهش، تحلیلی به به  ، در پاسخ3و  2 ولابا توجه به اطلاعات جد

  :انجام گرفت
  هاي برابر آموزشی نقش دارد؟ اطلاعات در ایجاد فرصت آوري فنآیا  :سؤال ویژه اول پژوهش
بحرانـی   tاین مقدار بیشتر از مقـدار  . دست آمده ب) 595/18(محاسباتی برابر  t در این آزمون مقدار

. )≥05/0P( باشـد  می 05/0داري  از سطح معنی تر کمدست آمده، ه احتمال ب مقدار ،چنین هم ،است
هـاي برابـر    اطلاعـات در ایجـاد فرصـت    آوري فـن  ،شـود  مـی گرفته لذا فرض صفر رد شده و نتیجه 

  . اي استان گلستان نقش دارد آموزشی در سازمان آموزش فنی و حرفه
هاي مهارتی با توجه به تغییـر   روز کردن آموزش اطلاعات در به آوري فن آیا :سؤال ویژه دوم پژوهش

  ؟نقش داردکار و نیاز بازار  آوري فنتحولات  و
بحرانـی   tایـن مقـدار بیشـتر از مقـدار     . به دسـت آمـد  ) 683/20(محاسباتی برابر  tدر آزمون مقدار 

). ≥05/0P(باشـد   می 05/0داري  تر از سطح معنی چنین، مقدار احتمال به دست آمده، کم است، هم
هـاي   روز کـردن آمـوزش   آوري اطلاعـات در بـه   شود، فن میگرفته لذا فرض صفر رد شده و نتیجه 

اي  آوري و نیاز بازار کـار در سـازمان آمـوزش فنـی و حرفـه      مهارتی با توجه به تغییر و تحولات فن
  . نقش دارداستان گلستان 

 آوري اطلاعات در گسترش و بهبود کارآفرینی و خلاقیت در جامعـه  آیا فن :سؤال ویژه سوم پژوهش
  ؟نقش دارد

بحرانی است،  tاین مقدار بیشتر از مقدار . به دست آمد) 992/13(محاسباتی برابر  t درآزمون مقدار
لـذا  . )≥05/0P(باشـد   مـی  05/0داري  تر از سـطح معنـی   چنین، مقدار احتمال به دست آمده، کم هم

و  آوري اطلاعات در گسـترش و بهبـود کـارآفرینی    شود، فن میگرفته فرض صفر رد شده و نتیجه 
  . نقش دارداي استان گلستان  خلاقیت در جامعه در سازمان آموزش فنی و حرفه

هـاي   آوري اطلاعـات در تربیـت نیـروي انسـانی مـورد نیـاز بخـش        آیـا فـن   :سؤال ویژه چهارم پژوهش
  مختلف اقتصادي نقش دارد؟

بحرانی است،  tاین مقدار بیشتر از مقدار . به دست آمد) 137/20(محاسباتی برابر  tدرآزمون مقدار 
لـذا  . )≥05/0P(باشـد   مـی  05/0داري  تر از سـطح معنـی   چنین، مقدار احتمال به دست آمده، کم هم

مـورد نیـاز    آوري اطلاعات در تربیت نیـروي انسـانی   شود، فن میگرفته فرض صفر رد شده و نتیجه 
  . اي استان گلستان نقش دارد تلف اقتصادي در سازمان آموزش فنی و حرفههاي مخ بخش
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  هاي جدید نقش دارد؟ آوري اطلاعات در توسعه و معرفی مهارت آیا فن :سؤال ویژه پنجم پژوهش

بحرانی است،  tاین مقدار بیشتر از مقدار . به دست آمد) 118/22(محاسباتی برابر  tدرآزمون مقدار 
لـذا  . )≥05/0P(باشـد   مـی  05/0داري  تر از سـطح معنـی   احتمال به دست آمده، کمچنین، مقدار  هم

هـاي   آوري اطلاعـات در توسـعه و معرفـی مهـارت     شـود، فـن   میگرفته فرض صفر رد شده و نتیجه 
  . اي استان گلستان نقش دارد جدید در سازمان آموزش فنی و حرفه

  هاي مهارت محور نقش دارد؟ آوري اطلاعات در توسعه آموزش آیا فن :سؤال اصلی پژوهش 
بحرانـی   tایـن مقـدار بیشـتر از مقـدار     . به دسـت آمـد  ) 157/23(محاسباتی برابر  tدر آزمون مقدار 

. )≥05/0P(باشـد   مـی  05/0داري  تر از سطح معنی دست آمده، کم چنین، مقدار احتمال به است، هم
آوري اطلاعات در تربیـت نیـروي انسـانی مـورد      شود، فن میگرفته تیجه لذا فرض صفر رد شده و ن

  .اي استان گلستان نقش دارد هاي مختلف اقتصادي در سازمان آموزش فنی و حرفه نیاز بخش

 گیري  بحث و نتیجه

آوري اطلاعات  ها نشان داد که نقش فن نتیجه بررسی سؤال اصلی پژوهش و آزمون مقایسه میانگین
اي استان گلستان فراتـر از حـد    محور در سازمان آموزش فنی و حرفه هاي مهارت آموزشدر توسعه 
پژوهش نشان داد که این نتـایج بـا نتـایج اکثـر تحقیقـات ذکـر       این بررسی سؤالات  .باشد انتظار می

  :خوانی دارد شده، خصوصاً نتایج تحقیقات ذکر شده زیر هم
آوري اطلاعـات و ارتباطـات در    حاکی از آن بود که استفاده از فن) 1388(نتایج تحقیق رنجبر 
. شـود  روز بودن اطلاعات معلم مـؤثر بـوده و باعـث نـوآوري در آمـوزش مـی       روش تدریس، در به

آوري اطلاعـات و   ، نشـان دادنـد کـه کـاربرد فـن     )1390(هاي پـژوهش خلخـالی و همکـاران     یافته
آوري  چنـین، انـدازه اثـر فـن     هـم . اي معلمـان بـه طـور معنـاداري تـأثیر دارد      رشد حرفهارتباطات بر 

هـاي   باشـد کـه بـر مبنـاي شـاخص      مـی  387/0اي معلمان معادل  اطلاعات و ارتباطات بر رشد حرفه
در پـژوهش خـود بـه ایـن نتیجـه      ) 2004(گاسـکو و همکـاران    . تفسیري، بالاتر از حد متوسط است

ش و پیشرفت آموزش الکترونیکی بـه عنـوان راهـی بـراي تطبیـق آمـوزش بـا        رسید که براي گستر
) 2008(چنـین، نتـایج تحقیـق یانـگ جـی       هـم . گـذاري کنـد   فرهنگ کسب و کـار جدیـد سـرمایه   

  . دهد آوري اطلاعات به دلیل تمرکز بر فراگیر، یادگیري را افزایش می مشخص کرد که فن
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هـاي   مشابه با پـژوهش حاضـر خصوصـاً پـژوهش     باید خاطر نشان کرد که نبود تحقیقات عملی

انجام شده در خارج از کشور امکان مقایسه نتیجه پژوهش فعلی را بـا سـایر تحقیقـات کـاهش داده     
آوري اطلاعـات در   نتایج پژوهش حاضر حاکی از تأیید نقش مؤثر و فراتر از حد انتظـار فـن  . است

نتیجـه  . باشد اي استان گلستان می حرفه هاي مهارت محور در سازمان آموزش فنی و توسعه آموزش
آوري اطلاعـات   تواند، دلیل محکمی براي مدیران عالی سازمان مذکور جهت توجه به فـن  فوق می

شان بـه   آوري اطلاعات را در سازمان لذا، مدیران باید بتوانند، فن. و کاربرد آن در این سازمان باشد
هاي تکنولوژي و نیاز سازمان ارتقـاء داده   ا پیشرفترا متناسب ب طور صحیح به کار برده و سطح آن 

آوري اطلاعات مـورد اسـتفاده در    البته، باید در نظر داشت که سیستم فن. و تقویت و حمایت کنند
در ایـن  . این سازمان باید متناسب با توانایی منابع انسانی و نیازها و امکانات موجود در سازمان باشد

ها و موانع موجود در این راه را شناسـایی و از طریـق آمـوزش منـابع      اند چالش راستا مدیران موظف
اسـتفاده از  . انسانی سازمان و تأمین و ارتقـاء دیگـر امکانـات موجـود، ایـن موانـع را برطـرف کننـد        

هـاي کتبـی بـه صـورت      ن، برگـزاري آزمـون  آموزش الکترونیکی در بحث ارتقـاء مهـارت شـاغلا   
نظــر از طریـق اینترنــت بــه منظــور کیفــی ســازي   تادان صــاحبالکترونیکـی، اســتفاده از نظــرات اس ــ

هاي خودآموز خصوصاً در گروه خدمات استفاده افـراد در منـاطق    هاي مهارتی و تهیه بسته آموزش
لازمه این مهم توجه و حمایـت از  . باشد محروم از پیشنهادهاي کاربردي بر مبناي تجارب محقق می

  .باشد هاي آتی می ریزي تفاده از نتایج آن در برنامههاي مشابه در این سازمان و اس پژوهش
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