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 چکيده

در  "تکنيک ارزيابي متوازن"هدف اين پژوهش بررسي امکان سنجي کاربرد  
ارزيابي متوازن يکي از تکنيک هاي  .استهاي شيراز  سنجش عملکرد بيمارستان

توسط روبرت کپلن و  2991حسابداري مديريت است که براي اولين بار در سال 
گرديد. ارزيابي متوازن بر چهار منظر يا ديدگاه مختلف ديويد نورتون ارائه 

سازماندهي شده که عبارتند از: مالي، مشتري، فرايندهاي داخلي و يادگيري و رشد. 
هاي مالي،  در اين پژوهش چهار ديدگاه مربوط به ارزيابي متوازن تحت عناوين سازه

ک فرضيه اصلي و مشتري، فرآيندهاي درون سازماني و فراگيري و رشد در قالب ي
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چهار فرضيه فرعي مورد بررسي قرار گرفت. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل آماري 
پژوهش نشان داد، شاخص سازي در هر چهار ديدگاه ارزيابي متوازن در 

نيازها و تفکرات لازم جهت باشد اما تاکنون پيشپذير مي هاي شيراز امکان بيمارستان
هاي شيراز بخوبي ايجاد نشده است. با بيمارستانسازي اين تکنيک در پياده

هاي بيشتر مشخص گرديد که ديدگاه مشتري مهمترين عامل و ديدگاههاي  بررسي
 هاي بعد قرار گرفتند. فرايندهاي داخلي، مالي و يادگيري و رشد به ترتيب در رتبه

 شيراز هايعملکرد، استراتژي، بيمارستانمتوازن، ارزيابيارزيابي هاي کليدي: واژه

 مقدمه

ها با توجه به گسترش رقابت جهاني و افزايش تنوع تقاضاي مشتري، سازمان  
براي حفظ بازار و کسب سود بايد بطور مداوم در تلاش براي بهبود توليد، ارائه 
خدمات و فرايندهاي فعاليت مطابق با سلايق مشتريان باشند. پر واضح است که 

لي با کيفيت و در عين حال با قيمتي مناسب است. مشتري امروزي، خواستار محصو
اين امر نيز مستلزم ارتباط نزديک با مشتريان و شناخت کافي از فرايندهاي دروني 

تواند شناخت کامل و صحيحي از عمليلات دروني يک سازمان است. ابزاري که مي
 د است.سازمان و بازخورد مناسبي از عملکرد کارکنان ارائه کند، ارزيابي عملکر

افزون در محيط و عوامل اثرگذار بر هاي روزبا توجه به تغيير و دگرگوني 
توانند موثر واقع شوند که بطور فراگير هاي ارزيابي عملکردي ميها، سيستمسازمان

هاي غيرمالي يک سازمان را ارزيابي کنند و علاوه بر معيارهاي مالي، معيارها و سنجه
ها با چندين موضوع اساسي در  يل کنند. امروزه سازمانرا نيز در ارزيابي خود دخ

رابطه با کسب و کار رو به رو هستند. چهار موضوع فراگير که بدون شک واحدهاي 
 سازد عبارتند از:  ثر ميأکسب و کار را مت

 اتکا بر معيارهاي مالي سنتي �

 هاي نامشهود افزايش دارايي �

 خطر از دست دادن شهرت �
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 (. 1: 1002، ون )نياجراي استراتژي  �

هاي غيرانتفاعي هستند، که با وجود ها بخشي از محيط گسترده سازمانبيمارستان    
دارا بودن معيارهاي غير مالي بسيار، همواره به يک سيستم ارزيابي عملکرد فراگير 

مالي متعدد آنان را نيز مالي، معيارهاي غير مندند که علاوه بر حفظ معيارهاينياز
گيري هاي فعلي اندازه با توجه به نقاط ضعف سيستمارزيابي قرار دهد.  مورد

تري که  هاي جامع هاي پيشرو به طراحي و استقرار سيستم عملکرد، بسياري از سازمان
وظايف سازماني را با اهداف استراتژيک پيوند داده و با ارائه مجموعه متوازني از 

ازمان را به سمت خواست و نياز مشتريان هاي س هاي مالي و غير مالي، فعاليت شاخص
ها براي اجراي موفقيت  هدايت کند پرداختند. روش جديدي که اين گونه شرکت

 (.25: 1002 )پني، هاي خود به کار گرفته اند، ارزيابي متوازن است آميز استراتژي

 پيشينه پژوهش

 ارزیابي متوازن

به دنبال مطالعه يکساله  2990رويکرد ارزيابي متوازن براي اولين بار در سال  
چندين شرکت توسط کپلن و نورتون، به عنوان يک ابزار مديريت عملکرد معرفي و 

اين بود که خلاصه مفيدي از شاخص هاي  ارزيابي متوازنپياده سازي شد. هدف 
اساسي عملکرد يک واحد کسب و کار را به مديران نشان دهد و از طرف ديگر 

ن عمليات و استراتژي کلي سازمان شود. کپلن و نورتون موجب تسهيل هم ترازي ميا
اي از اهداف روشن  به دنبال ابزاري بودند که بتواند چشم انداز شرکت را به دسته

شد که به  تبديل کنند. اين اهداف بايد به سيستم ارزيابي عملکردي تبديل مي
کل سازمان در صورتي اثر بخش، قدرتمند، آينده نگر و با تاکيد بر استراتژي با 

 (. 216: 1002و همکارانش،  ارتباط مي بود )فرناندز
ها با استفاده از معيارهاي حسابداري مالي سنتي )مثلاً  اين حقيقت که شرکت 

ROI  و دوره بازگشت( تصوير محدود و ناقصي از عملکرد سازمان خود را تعيين
هاد کردند که معيارهايي کنند، انگيزه بيشتري به کپلن و نورتون داد. آنها پيشن مي

                                                                                                                   
1. Niven 
2. Fernandes 
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هاي اضافي که رضايت مشتريان، فرآيند هاي کسب و کار داخلي و  مالي با شاخص
طراحي   ارزيابي متوازنتوانايي يادگيري و رشد را منعکس مي کند، تکميل شود. 

شد تا معيارهاي مالي عملکرد گذشته را با معيارهاي محرک عملکرد آتي کامل کند 
 (.77: 2992)کپلن ونورتون، 

امروزه توليد کنندگاني که بدون توجه به خواست و نياز مشتريان به توليد  
پردازند، به راحتي قادر به ادامه فعاليت نيستند. اساس فعاليت هر سازمان،  محصول مي

توليد براي مشتريان است. نيازها و الزامات در حال رشد و در حال تغيير مشتريان، 
که بتواند اثر بخشي  کند مي تقاضاها  ريت را از سازمانگونه تازه اي از شيوه مدي

فعاليتها را برآورده کند، استراتژي را مورد بازبيني قرار دهد و بتواند وظيفه راهبردي 
هر بخش يا سلول از سازمان را بخوبي انجام دهد. ارزيابي متوازن ابزاريست که 

کند و اطلاعات  ئه ميهاي متفاوت فعاليت سازمان اراتصوير روشني را از بخش
دقيقي را در ارتباط با موضوعات مشاهده شده در اختيار مسئولان سازمان قرار 

دهد. با اين مقصود، ارزيابي متوازن سيستم منسجمي از معيارهاي مالي و غير مالي  مي
 (.721: 1002،  دهد )ميچالسکا را جهت تعيين جايگاه سازمان مورد استفاده قرار مي

 د ارزیابي متوازنضرورت وجو 

ها، در روش ارزيابي متوازن بر بهبود مستمر تأکيد شده است. در بيشتر سازمان 
موضوعي حياتي است و اگر يک سازمان به صورت مستمر بهبود پيدا  بهبود مستمر

: 1002،  نکند، سرانجام از دور رقابت خارج خواهد شد )گريسون و همکاران
297.) 
جايگاهي در بهبود مستمر، توانايي سنجش منظم و مستمر براي دستيابي به  

رود.  هاي اساسي يک واحد کسب و کار، عنصري حياتي به شمار مي عملکرد فرآيند
گيري پيوسته و  ها به اهميت اندازه (. بسياري از سازمان1006:  و نيجسن )برام

رد چند ساله هاي گوناگون ارزيابي عملک مستمر عمليات که شامل بکارگيري سيستم
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هاي کسب و کار، اين ضرورت  اند. امروزه به علت جهاني شدن واحد است، پي برده
ها بايد به بازبيني پروسه هاي عملکردي و همچنين  شود که سازمان احساس مي

خود پرداخته و از طرف ديگر اين فرآيند ها را با  2بررسي عملکرد زنجيره عرضه
 (.                                                                      216: 1002کنند )فرناندز، اهداف استراتژيک سازمان همراستا 

% از کارکنان از استراتژي 2دهد که، تنها  با اين حال، اطلاعات اخير نشان مي    
% از مديران انگيزه ارتباط با استراتژي سازمان را 12سازمان خود آگاهي دارند، تنها 

% 52ها حتي بودجه خود را به استراتژي مرتبط نساخته اند و  % سازمان20د، دارن
ساعت در ماه براي صحبت کردن در مورد استراتژي وقت  2مديران اجرايي تنها 

 (. 1002صرف مي کنند )کپلن و نورتون، 

 ارزیابي متوازن   منظرچهار 

ارزيابي متوازن شامل دسته تقريباً وسيعي از معيارها و سنجه هاست که در قالب    
بندي زير مجموعه هاي  اند. دسته اي طبقه بندي شده گروههاي عملکردي گسترده

هاي ارزيابي متوازن به عنوان قسمتي از اين گروههاي عملکردي متفاوت، جنبه  سنجه
: 1009توازن براي اجراست )کپلن و وينسر، بسيار مهمي از طراحي سيستم ارزيابي م

65     ) 
به بيان ديگر، ارزيابي متوازن براي برقراري ارتباط بين اهداف مرتبط و چندگانه  

ها مهم هستند، توسعه  ها و نوآوري يابي به آنها براي رقابت بر پايه توانايي که دست
رزيابي متوازن، هدف شود، ا مشاهده مي 2پيدا کرد. همانطور که در شکل نمودار 

، يافته در چهار منظر مالي اصلي و استراتژي شرکت را به اهداف و معيارهاي سازمان
کند )کپلن و  تبديل مي 2و فراگيري و رشد 6، فرآيند درون سازماني6مشتري

 (.629و  625: 1007آتکينسون، 

 

                                                                                                                   
1. Supply chains 
2. Financial Perspective   
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4. Internal Business Process Perspective            
5.  Learning and Growth Perspective                                        
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 منظر مالي

عمليات از قبل انجام شده را گيري  اندازه معيارهاي مالي، نتايج اقتصادي قابل       
کند که آيا استراتژي شرکت  کند. معيارهاي عملکرد مالي مشخص مي ارزيابي مي

شود يا نه؟ اهداف مالي معمولاً با  شود و آيا باعث بهبود سود شرکت مي اجرا مي
شود. براي مثال سود  گيري مي قابليت سوددهي شرکت مرتبط است و اندازه

هاي نقدي و اخيراً ارزش  ه، رشد سريع فروش، ايجاد جريانعملياتي، بازده سرماي
 (.625: 1007افزوده اقتصادي از معيارهاي مالي هستند )کپلن و آتکينسون، 

 منظر مشتري

منظر مشتري عموماً شامل چندين معيار اصلي يا کلي از نتايج موفق استراتژي  
ابي متوازن، مديران است که خوب فرموله و اجرا شده است. در اين منظر از ارزي

ها رقابت خواهد کرد را  هايي از بازار و مشتري، که شرکت در آن بخش بخش
کنند. معيارهاي  شناسايي کرده و معيارهاي عملکرد مربوط به آنها را مشخص مي

عملکرد اصلي شامل رضايت مشتري، حفظ مشتري، جذب مشتريان جديد، 
 (.629سودآوري مشتري و سهم بازار است )همان: 

 منظر فرآیندهاي درون سازماني

خورند، بلکه دليل شکست  ها به ندرت به دليل استراتژي نادرست شکست مي شرکت
آنها عدم داشتن روشهايي براي دستيابي  به تدابير و فنوني است که يک استراتژي را 

نهايي ي اهداف  هاي کار را که به وسيله نمايد. منظر داخلي به ما پيش زمينه احاطه مي
شوند، و براي رسيدن به اهداف مالي و مشتري لازم مي  و مورد نظر هدايت مي

 (.20و  69: 1006باشند، يادآور مي شود )نير،
  



 
 

 (11: 1991چارچوب ارزيابي متوازن)کپلن و نورتون،  .1نمودار 

 

 

 

 

 

 مالي

براي اينکه از منظر مالي موفق شويم 

،بايد از ديدگاه ذينفعان چگونه به نظر 

 برسيم

 رشد و يادگيري

را براي  چگونه مي توانيم توانايي خود

 تغيير و اصلاح تقويت کنيم

 فرايندهاي درون سازماني

براي جلب رضايت سهامداران و 

مشتريان، چه فرايندهايي تجاري بايد 

 وجود داشته باشد

 مشتري

براي دستيابي به چشم انداز، بايد از ديد 

 مشتريان چگونه به نظر برسيم

 چشم انداز و
 استراتژي 
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 منظر فراگيري و رشد

چهارمين منظر ارزيابي متوازن، فراگيري و رشد است که زير ساختاري را براي     
هاي درون سازماني و مشتري،  هاي فرآيند کند. منظر رشد و بهبود بلند مدت ايجاد مي

ها کنند. سازمان عوامل بسيار مهم را براي موفقيت جاري و آتي سازمان شناسايي مي
هاي امروز به اهداف بلند  ها و ظرفيت ه از تکنولوژيبعيد است که بتوانند با استفاد

هاي درون سازماني دست يابند )کپلن و  مدت در رابطه با مشتريان و فرآيند
  (.676: 1007آتکينسون، 

 انتفاعيهاي غير ارزیابي متوازن در سازمان

اکثر معيارهاي ارزيابي در بخش غيرانتفاعي و دولتي حول مضمون برتري عملياتي     
گيرد. اين سازمان ها ماموريت جاري خود را مفروض دانسته و تلاش  شکل مي

ها را کاهش دهند،  کنند تا کار خود را با کارايي بيشتري انجام دهند، هزينه مي
ر انجام دهند. اين طرح، اغلب يک ضايعات کمتر متحمل شوند و کارها را سريعت

هاي  برنامه کيفيت را شامل مي شود که بر بهبود فرايندها تاکيد دارد. يافتن سازمان
غيرانتفاعي که بر استراتژي رهبري محصول يا صميميت مشتري متمرکزند غير عادي 

 (.1002است )کپلن و نورتون، 

 عيتعدیل معماري ارزیابي متوازن براي موسسات غيرانتفا
هاي غيرانتفاعي و دولتي با سلسله مراتب ساختار اصلي روش ارزيابي  اکثر سازمان 

متوازن، مشکل دارند، در جايي که منظر مالي در بالاي سلسله مراتب منظرهاي 
چهارگانه قرار دارد. کسب موفقيت مالي هدف اوليه اکثر اين سازمان ها نيست، لذا 

وان به اين صورت تغيير داد که مشتريان يا ت معماري روش ارزيابي متوازن را مي
ذينفعان در بالاي اين سلسله مراتب قرار گيرند. در داد و ستدهاي بخش خصوصي، 

ي اين خدمات است.  مشتري هم پرداخت کننده براي خدمت و هم دريافت کننده
 ها آن ـ اما در يک سازمان غيرانتفاعي، اهداکنندگان، منابع مالي را تامين مي کنند

درحاليکه گروهي ديگري يعني ذينفعان  ـ کنند براي خدمات پول پرداخت مي
بايست  کنند. در حقيقت دستگاههاي دولتي و غيرانتفاعي مي خدمات را دريافت مي
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ي  که نماينده يک هدف فراگير را در بالاي مدل ارزيابي متوازن خود قرار دهند
ادي يا بهبود سلامت جامعه. سپس هدف بلندمدت آنها باشد: مثلاً کاهش فقر يا بيسو

اهداف درون روش را مي توان در جهت تحقق چنين هدف سطح بالايي تطبيق داد 
 )همان(.

سازگار کردن چارچوب ارزیابي متوازن براي سازمان هاي غير انتفاعي)کپلن و  .4نمودار
 (4333نورتون، 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ها ارزیابي متوازن در بيمارستان

هاي مراقبت پزشکي  هاي عملياتي، مديران واحد در پاسخ به تغييرات مداوم محيط     
جهت حل مشکلات مالي و نگه داشتن خدمات خود در سطح کلاس جهاني، 

تاکنون،   .کنند هاي خود پياده سازي ميسازمانهاي جديد مديريتي را در  تکنيک
مهندسي مجدد فرايند هاي کسب و کار و بهبود مستمر کيفيت با درجات متفاوتي از 

هاي آمريکايي و  هاي مديريتي هستند که در بيمارستان موفقيت، از جمله ابزار

 تیمامور

فراگيرند، براي تحقق چشم اندازمان، کارکنان چگونه بليد 
 ارتباط برقرار کنند و با یگدیگر کار کنند؟

براي تامين رضایت مشتریان و تامين کنندگان مالي مان و انجام 

 بيابيم ماموریتمان درچه فرایندهایي باید برتري

اگر موفق شديم، از ديد تامين کنندگان مالي خود 

 چگونه بايد به نظر برسيم؟

بايد از نظر مشتريان مان براي تحقق چشم اندازمان 

 چگونه به نظر برسيم؟
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 (.262: 1000)چن و هو،  کانادايي پياده سازي شدند
ه عنوان يک سيستم ارزيابي عملکرد و مديريت استراتژيک يکي ارزيابي متوازن ب     

ها قرار گرفته است. با اين حال  از ابزارهايي است که مورد پذيرش مديران بيمارستان
در رابطه با استفاده ارزيابي متوازن در  محدوديهاي منسجم  تاکنون، بررسي

د و قابل مقايسه براي هاي معتبر، ارزشمن بيمارستان صورت گرفته است. ايجاد داده
اي در منابع است. حتي اگر يک ارزيابي متوازن مستلزم سرمايه گذاري گسترده

بيمارستان معيارهاي عملکرد خود را به طور مناسبي تعريف کرده باشد، بازهم نياز به 
هاي مديريت اطلاعات خود دارد. براي اينکه اين  گذاري مستمر در قابليت سرمايه

هاي مراقبت پزشکي به ابزاري توانمند  بتواند در ميان سازمان متوازنتکنيک ارزيابي 
تبديل شود، پياده کنندگان اين رويکرد بايد ياد بگيرند چگونه اطلاعات جديد را به 
عملکرد کارکنان خود مرتبط سازند. اين امر نيز بطور مجدد، نيازمند آموزش مديران 

انه در دوره اي که بيمارستان داراي و ايجاد زيرساخت در بيمارستان است. متاسف
منابع کمتري است، ممکن است هيئت مديره به کميته مالي خود اجازه توسعه و 

گذاري در ارزيابي متوازن را ندهد که اين امر يکي از مشکلات اساسي است  سرمايه
 (.22: 2992، )بيکر و پينک

براي بيمارستانها شبيه به ساير موسسات انتفاعي و  ارزيابي متوازنمندي  فايده     
 تواند در شناسايي و ايجاد استراتژي بيمارستان، مي  ارزيابي متوازنغيرانتفاعي است. 

 ارتباط دادن استراتژي در سرتاسر سازمان، افزايش اتفاق نظرها در مورد استراتژي،

دادن اهداف استراتژيک  ربط ها با استراتژي، همسو سازي اهداف افراد و دپارتمان
اي و تهيه  هاي عملکردي دوره بازنگري با اهداف بلند مدت و بودجه هاي ساليانه،

 (.29: 2992يک بيمارستان را منتفع سازد )کپلن و نورتون،  بازخوردهاي سازماني،
، بطور ارزيابي متوازنکند که اگر  تاکيد مي 2999در سال  مک استراويس     

 فايده خواهد داشت: 2ارستان اجرا شود، صحيحي در يک بيم
 مشتريان )بصيرت( افزايش بينش �

 تمرکز بر عمليات داخلي �

                                                                                                                   
1. Baker and Pink      
2. Mc Stravic 



             313                                                                       ی...امکان سنجی پیاده سازی تکنیک ارزياب

 

 نيرو و انگيزه دادن به کار بران داخلي •

 ها جهت بدست آوردن مشتري افزايش تلاش �

 ارتباط با مشتري و افزايش وفاداري مشتري �

 ايجاد ارزش براي بيماران. �

دهد  ژيک بيمارستانهاي دولتي ايران نيز نشان ميهاي مربوط به برنامه استرات يافته
درصد بيمارستانهاي دولتي مذکور در اهداف کلان خود تمام يا قسمتي از  26که 

استراتژيهاي اعلام شده از طرف وزارت بهداشت، شامل سازماندهي نوين 
گري در خدمات پشتيباني، استقرار مديريت مبتني بر  بيمارستانها، کاهش تصدي

ريزي عملياتي، استقرار مديريت نگهداشت تاسيسات و  مديران، بودجهعملکرد 
تجهيزات، استقرار سيستم اطلاع رساني و مديريت اطلاعات را مورد توجه قرار 
داده اند. ساير بيمارستانهاي مورد مطالعه ايران نيز تعريف درستي از اهداف کلان 

دولتي کشور با استفاده از اند. ارزيابي عملکرد بيمارستانهاي  خود ارائه نکرده
هاي ارزيابي متوازن منجر به مقايسه دقيق عملکرد آنها در ابعاد مشابه  سنجه

وري منابع بيمارستان ها و افزايش  خواهد بود که اين امر منجر به افزايش بهره
 (2655رضايت بيماران و جامعه را به دنبال خواهد داشت )نصيري و همکاران، 

 هاي پيشينپژوهش

استفاده از ارزيابي متوازن در "( پژوهشي را با عنوان 1000چن و هو ) 
انجام دادند. نتايج نشان داد که مديران بيمارستان هاي  "بيمارستانهاي کانادايي

کانادايي فهم مناسبي از ارزيابي متوازن دارند. آنها همچنين معتقد بودند که ارزيابي 
عملکرد است و از طرف ديگر آنها تا  متوازن چيزي فراتر از يک سيستم ارزيابي

مالي ارتباط مالي و غير کنون نمي دانستند که ارزيابي متوازن مي تواند ميان معيارهاي
بيمارستان ارزيابي متوازن را در سطح سازماني خود  212% از اين 92برقرار کند. 

ود اجرا % آنها نيز اين تکنيک را در سطح دپارتمانهاي خ22پياده کرده و بيش از 
 اند.کرده

هفت چالش براي پياده سازي »( طي مقاله اي با عنوان 1002سيلو و پروچنيک ) 
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به بررسي پياده سازي ارزيابي متوازن در « ارزيابي متوازن در بيمارستان ها
ها پرداخته اند. اين بررسي، هفت چالش را نمايان مي کند. سه مورد از اين  بيمارستان

 ـ1فرايندهاي مقرراتي بيشتر  ـ2وني بيمارستان ها بر مي گردد: ها به محيط بير چالش
رقابت شديد. چهار مورد باقيمانده که  ـ6افزايش روز افزون خواسته هاي مشتريان 

تضاد منافع ميان  ـ2به محيط درون سازماني بيمارستانها مربوط است، عبارتند از: 
يشنهادي براي انواع مغايرت در ارزش پ ـ1منافع مديران و متخصصين پزشکي 

سيستم هاي اطلاعات  ـ6هاي ارزيابي عملکرد فقدان روش ـ6گوناگون مشتريان 
بيمارستان برزيلي  22هاي ارزيابي را بر روي  ناکارآمد. اين پژوهش همچنين تکنيک

بيمارستان برزيلي  22چالش عمده در اين  7مورد آزمون قرار داده است که هر 
 گردد.  مشاهده مي

چارچوب سلسله مراتبي بررسي ارزيابي متوازن "( پژوهش را با عنوان1002)چن    
 هاي چن عبارتند از: انجام داد. نتايج حاصل از يافته "در سازمانهاي مراقبت پزشکي

ها بايد از اين موضوع آگاه باشند  پياده کنندگان اين ارزيابي متوازن در بيمارستان .2
يک سيستم مديريت استراتژيک مطرح سازي موفق خود را به عنوان  که پياده

 کنند.
هاي  رهبري مديريت ارشد، همکاري نيروهاي پزشکي و اداري و زيرساخت .1

 هستند. ارزيابي متوازنسازماني عوامل اساسي در موقعيت 
 تفسير و استفاده از ارزيابي متوازن مستلزم آموزش و يادگيري تجربي است. .6

ارزيابي متوازن و يکنواخت کردن اطلاعات در مقايسه و ارزيابي نتايج حاصل از  .6
 .سرتاسر سازمان

ارزيابي متوازن باعث اصلاح جريان اطلاعات، تصميم گيري، ارزيابي و مقايسه  .2
 شود. در سازمان مي

 هايي به شرح زير صورت گرفته است:در ايران نيز پژوهش
مقاله بنکر و ( با بررسي اهميت استراتژي در ارزيابي متوازن، 1002نمازي )  

( را به صورت انتقادي مورد بررسي قرار داده است. سه مشکل 1006همکاران )
 ( عبارتند از:1006اساسي موجود در مطالعه بنکر و همکاران )
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هاي معيارهاي مرتبط و غير مرتبط  در اين مطالعه تعريف دقيق و همچنين ويژگي .2
تبط و غير مرتبط با با استراتژي مشخص نشده است. تمايز بين معيارهاي مر

استراتژي، با اصول ارزيابي متوازن در تناقض است، زيرا يک فرض اصلي و اوليه 
ارزيابي متوازن اين است که معيارهاي کارت امتيازدهي بايد با استراتژي شرکت 
مرتبط باشند. اگر معياري با استراتژي شرکت مرتبط نباشد هرگز نبايد انتخاب 

پذير  سازي نشده و دستيابي به اهداف شرکت را امکان هشود، زيرا منجر به بهين
 سازد.  نمي

هاي آماري  در اين مطالعه فرضيات به طور صحيح بيان نشده و بکارگيري آزمون .1
 يکطرفه مناسب نيست.

 MBAگيري انجام شده براي انتخاب دانشجويان  در اين مطالعه روش نمونه .6
از معيارهاي مرتبط و بهتري استفاده  توان ها مي مناسب نيست و براي انتخاب نمونه

 کرد.

در بکارگيري ارزيابي متوازن جهت ارزيابي عملکرد و ساير کاربردها، تعريف   
 شود. هاي کليدي منجر به افزايش موفقيت مالي مي دقيق استراتژي

امکان سنجي اجراي ارزيابي متوازن "( پژوهشي را با عنوان 2656کمالي شهري )  
انجام داد. نتايج  "ازم خانگي فعال در بورس اوراق بهادار تهرانهاي لو در شرکت

 اصلي زير را مي توان بصورت زير خلاصه کرد:
امکان اجراي ارزيابي متوازن در شرکت هاي لوازم خانگي بورس اوراق بهادار  .2

 تهران وجود دارد.

امکان شاخص سازي در منظرهاي مالي، مشتري، فرايندهاي داخلي و يادگيري و  .1
 شد ارزيابي متوازن وجود دارد.ر

بررسي کاربرد تکنيک ارزيابي متوازن در "( پژوهشي را با عنوان 2652الهياري ) 
 انجام داد. "سنجش عملکرد شرکت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

نتايج حاصل از تجزيه و تحليل آماري پژوهش نشان داد مهمترين معيارهاي مالي که 
پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران براي ارزيابي عملکرد  هاي شرکت
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( 1( سود خالص، 2کنند عبارتند از:  هاي مختلف و مديران شرکت استفاده مي بخش
هاي مورد مطالعه  درصد از شرکت 2/91( درآمد کل. افزون بر اين 6سود عملياتي و 

ها  کنند. اماّ اين شرکت يجهت سنجش عملکرد استفاده نم از تکنيک ارزيابي متوازن
هاي مختلف و مديران  از معيارهاي غير مالي زير نيز جهت ارزيابي عملکرد بخش

 کنند:  شرکت استفاده مي
( ساعات آموزش کارکنان و 6هاي مشتريان،  شکايت ( تعداد1رضايت مشتري، ( 2

 هاي کارکنان. شنيدن نظرات و پيشنهاد
کارت  چالشهاي پياده سازي  مورد کاوي"( پژوهشي را با عنوان 2652عاملي ) 

به  "ايراني هايسازمانتأثير آن بر تحقق استراتژي در  با نظري بر  امتيازي متوازن
  انجام رساند.

نقشه نتايج مطالعه نشان داد که به کارگيري کارت امتيازي متوازن وترسيم  
سازمانها را در تقويت کار تيمي و همسو سازي سرمايه سازماني، اطلاعاتي  استراتژي

 و انساني با استراتژي هاي سازمان ياري مي رساند.

 هاي پژوهشفرضيه

 فرضيه اصلي تحقيق

 امکان اجراي ارزيابي متوازن در بيمارستانهاي شيراز وجود دارد. 
 فرضيه هاي فرعي تحقيق:

 ر مالي ارزيابي متوازن وجود دارد.امکان شاخص سازي در منظ( 2

 امکان شاخص سازي در منظر مشتري ارزيابي متوازن وجود دارد.( 1

 امکان شاخص سازي در منظر فرايند داخلي ارزيابي متوازن وجود دارد.( 6

 امکان شاخص سازي در منطر يادگيري و رشد ارزيابي متوازن وجود دارد.( 6

 جامعه مورد مطالعه

هاي مختلف و  بخش ناظران و سرپرستان اري در اين پژوهش کليهجامعه آم     

                                                                                                                   
1. Supervisor 
2. Head Nurses 
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اعم از دولتي  هاي شيراز بيمارستان )از جمله مديران مالي( همچنين رئيس و معاونان
بيمارستان شيراز مشغول به  19نفر است و در  100و خصوصي است که تعداد آنها 

 فعاليت هستند.

 گيري ابزار اندازه

اين پژوهش پرسشنامه است. اطلاعات لازم براي آزمون  گيري ابزار اندازه 
ها با  آوري شده است. پرسشنامه  هاي پژوهش از طريق پرسشنامه کتبي جمع فرضيه

مراجعه حضوري پژوهشگر در بيمارستانهاي شيراز توزيع گرديد. به منظور عاري 
راي آوري شده از هرگونه تأثير محيطي همانند سوگيري و ب بودن اطلاعات جمع

اينکه نظرات پرسش شوندگان از عينيت بيشتري برخوردار باشد از مصاحبه شخصي 
 استفاده نشده است.

 طراحي سؤالات پرسشنامه

مربوط به پيش نيازها و  16تا  2سوال است. سوال  20پرسشنانه پژوهش داراي   
 تدر ميان اين بخش از سوالاتفکرات مورد نياز جهت اجراي ارزيابي متوازن است. 

ها و چشم اندازها،  هاي ارزيابي عملکرد مورد استفاده، استراتژي توان به سيستم مي
ها در ارزيابي  هاي مورد استفاده بيمارستان هاي ترفيع و پاداش و شاخص سيستم

مربوط به اولين فرضيه اصلي تحقيق يعني  62تا  12سوالات عملکرد اشاره نمود. 
ها،  چگونگي استفاده بهينه از دارايي سازي در منظر مالي است. امکان شاخص

هاي مربوط به  هاي مربوط به کاهش بهاي تمام شده خدمات، استراتژي سياست
هاي مربوط به تعيين قيمت خدمات نمونه اي  جذب منابع درآمدي جديد و سياست

مربوط به دومين فرضيه  69تا  61سوالات   از سوالات مربوط به اين فرضيه است.
براي کسب مکان شاخص سازي در منظر مشتري )بيمار( است. تحقيق يعني ا

اطلاعات در مورد اين فرضيه مواردي نظير چگونگي ارتباط ميان مسئولين بيمارستان 
و بيماران، نحوه رسيدگي به شکايات بيماران، ميزان صميميت با بيماران، امکانات 

راني که در اتاق عمل ها و نحوه اطلاع رساني مربوط به بيما رفاهي موجود در اتاق
سومين فرضيه اصلي  20تا  60سوالات قرار دارند مورد سوال قرار گرفته است. 
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تحقيق يعني امکان شاخص سازي در منظر فرايندهاي درون سازماني را بررسي 
هاي  ، سياستبيمار ترخيص و پذيرش سهولت هاي مربوط به استراتژي .کند مي

 بيمار انتقال براي لازم زمان مدتو  بيماران براي اداري فرايندهاي کاهشمربوط به 
 بيمار تعداد به نسبت پرستار وجود ميزان، بيمارستان ساير با مقايسه در عمل اتاق به

در رابطه با اين  کارکنان جابجايي و تغيير نرخو  بيمارستان مختلف هاي بخش در
هارمين فرضيه به بررسي چ 20تا  22در نهايت سوالات  فرضيه پرسيده شده است.

پردازد. از جمله  در منظر يادگيري و رشد ميسازي  اصلي تحقيق يعني امکان شاخص
 در پيشرفته آوري فن و اطلاعاتي هاي سيستمسوالات مربوط به اين فرضيه، 

 ضمن آموزشهاي  ، برنامهکارکنان آموزش و کارکنان پاداش برنامه، بيمارستان
 است. آن ارائه نحوه و پزشکي خدمات در ابتکار و نوآوريو  خدمت

 هاي آماري مورد استفادهروش

در سطح  )آزمون ميانه( Qpدر اين پژوهش با استفاده از آزمونــهاي ناپارامتري       
شود. براي  هاي پژوهش آزمون مي درصد ، فرضيه 2درصد و خطاي  92اطمينان 

هاي پژوهش نيز از  داري بين سؤالات عمومي پرسشنامه و فرضيه معني  تعيين رابطه
 استفاده شد.  کراسکال واليس  Hو آزمون  من ويتني -Uآزمون  هايآزمون

 هاارائه و تجزیه و تحليل یافته

 ربوط به فرضيه اصلي تحقيقآزمون م

فرضيه اصلي تحقيق از دو جنبه مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت. بدين  
تحقيق به عنوان امکان سنجي اجراي ارزيابي متوازن  20الي  2منظور ابتدا پرسشهاي 

به عنوان پيش نيازهاي فکري و  16الي  2گردد و پس از آن پرسشهاي  بررسي مي
 ي اجراي ارزيابي متوازن مورد مطالعه و آزمون قرار مي گيرد.اجرايي لازم برا

 

                                                                                                                   
1. Mann - Whitney U 
2. Kruskal - Wallis H 
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 تحقيق 13الي  3پرسشهاي اجراي آزمون فرض براساس 

 نتایج آزمون مربوط به فرضيه اصلي .3جدول 

P-Value P ي آزمون P طيقه تعداد شده )درصد(ي مشاهده 

000/0 5/0 

 کوچکتر يا مساوي ميانه 63 63/0

 بزرگتر از ميانه 33 30/0

 کل 100 00/1
 

درصد( بزرگتر از  26مورد ) 206مورد از  27شود، در همانگونه که ملاحظه مي      
 -P رود که فرض صفر رد شود. با توجه به اند. بنابراين انتظار ميميانه واقع شده

انتظار ، همانگونه که  02/0در سطح  باشد، پسمي 006/0بدست که برابر  مقدارِ
 شود.( تاييد مي20تا  2ي اصلي )سؤالات ميرفت فرضيه

بنابراين با توجه به نتايج آزمون انجام گرفته در ارتباط با فرضيه اصلي تحقيق      
 توانيم اينگونه نتيجه گيري کنيم که: (، مي20تا  2)سوالات 

 امکان اجراي ارزيابي متوازن در بيمارستان هاي شيراز وجود دارد

 تحقيق 16الي  2پرسشهاي اجراي آزمون فرض براساس 

 )پيش نيازها(نتایج آزمون مربوط به آزمون فرضيه اصلي . 4جدول 

P-Value P ي آزمون P طيقه تعداد شده )درصد(ي مشاهده 

030/0 5/0 

 کوچکتر يا مساوي ميانه 00 00/0

 بزرگتر از ميانه 30 30/0

 کل 100 00/1

     
درصد( بزرگتر از  20مورد ) 206مورد از  21شود، فقط در همانگونه که ملاحظه مي 

باشند که تعداد نسبتاً قابل مورد کوچکتر يا مساوي ميانه مي 61اند و درميانه واقع شده
 -P رود که فرض صفر رد شود. با توجه به توجهي است. بنابراين انتظار کمي مي

شود. با اين فرض صفر رد نمي 02/0ر سطح باشد، دمي 021/0بدست که برابر  مقدارِ
تا  2آزمون معنادار است. بنابراين آزمون سؤالات  2/0وجود آزمون فقط در سطح 
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شود. لذا مي توان اينگونه نتيجه گيري کرد که تاييد نمي 02/0در سطح  16
خوبي ايجاد هاي شيراز بنيازهاي لازم جهت اجراي ارزيابي متوازن در بيمارستان پيش

 نشده است.

 آزمون مربوط به فرضيه فرعي اول

فرضيه فرعي اول به بررسي امکان شاخص سازي در منظر مالي ارزيابي متوازن  
 مي پردازد.

( 62تا  12نتايج مربوط به پرسشهاي فرضيه فرعي اول )سوالات  6در جدول      
 مشخص گرديده است.

 نتایج آزمونِ مربوط به فرضيه فرعي اول . 0جدول 

P-Value P ي آزمون P طيقه تعداد شده )درصد(ي مشاهده 

001/0 5/0 

 کوچکتر يا مساوي ميانه 61 60/0

 بزرگتر از ميانه 36 30/0

 کل 100 00/1
 

 بنابراين با توجه به نتايجِ آزمون، مي توانيم اينگونه نتيجه گيري کنيم که:

 سازي از منظر مالي در بيمارستان هاي شيراز وجود دارد امکان شاخص

 آزمون مربوط به فرضيه فرعي دوم

فرضيه فرعي دوم تحقيق براي بررسي امکان شاخص سازي از منظر مشتري      
 )بيمار( در نظر گرفته شده است. 

 فرعي دوم مربوط به آزمون فرضيه نتایج آزمون .2جدول 

P-Value P ي آزمون P طيقه تعداد شده )درصد(ي مشاهده 

000/0 5/0 

 کوچکتر يا مساوي ميانه 01 00/0

 بزرگتر از ميانه 06 00/0

 کل 100 00/1
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 بنابراين با توجه به نتايجِ آزمون، مي توانيم اينگونه نتيجه گيري کنيم که:
 دارد.امکان شاخص سازي از منظر مشتري )بيمار( در بيمارستان هاي شيراز وجود 

 آزمون مربوط به فرضيه فرعي سوم

فرضيه فرعي سوم در ارتباط با امکان شاخص سازي از منظر فرايندهاي داخلي   
 است. 

 سوم مربوط به آزمون فرضيه فرعي نتایج آزمون .5جدول 

P-Value P ي آزمون P طيقه تعداد شده )درصد(ي مشاهده 

000/0 5/0 

 ميانهکوچکتر يا مساوي  60 61/0

 بزرگتر از ميانه 30 36/0

 کل 100 00/1

 
 بنابراين با توجه به نتايجِ آزمون، مي توانيم اينگونه نتيجه گيري کنيم که:

 امکان شاخص سازي از منظر فرايندهاي داخلي در بيمارستان هاي شيراز وجود دارد

 آزمون مربوط به فرضيه فرعي چهارم

فرضيه فرعي چهارم تحقيق براي بررسي امکان شاخص سازي از منظر يادگيري و      
 رشد در نظر گرفته شده است.

 فرعي چهارم مربوط به آزمون فرضيهنتایج  .1جدول 

P-Value P ي آزمون P طيقه تعداد شده )درصد(ي مشاهده 

000/0 5/0 

 کوچکتر يا مساوي ميانه 00 60/0

 بزرگتر از ميانه 30 30/0

 کل 100 00/1
 

 بنابراين با توجه به نتايجِ آزمون، مي توانيم اينگونه نتيجه گيري کنيم که:
 امکان شاخص سازي از منظر يادگيري و رشد در بيمارستان هاي شيراز وجود دارد

شود، با توجه به نتايج آزمون چهار فرضيه فرعي، نتايج همانگونه که ملاحظه مي  
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توان گردد، به عبارت ديگر ميآمده از آزمون فرضيه اصلي تحقيق تاييد ميبدست 
سازي در هر چهار منظر ارزيابي متوازن در گفت امکان پياده سازي و شاخص

 هاي شيراز وجود دارد.بيمارستان

 مقایسه ميانگين رتبه بين عوامل با استفاده از آزمون فریدمن

ها را مقايسه  قوي بودن فرضيه با استفاده از آزمون فريدمن مي توان رتبه و درجه 
 دهند.  نتايج آزمون را نشان مي 5و  7کرد. جدول 

 نتایج آزمون مقایسه ميانگين رتبه فرضيات با استفاده آزمون فریدمن .1جدول 

 عوامل مقایسه اي ميانگين رتبه

 فرضيه دوم 36/6

 فرضيه سوم 61/6

 فرضيه اول 66/0

 فرضيه چهارم 50/0

آماره آزمون و مقدار سطح معني داري آزمون فریدمن براي مقایسه رتبه  . 8جدول 
 فرضيات

 تعداد مقدار کاي دو درجه آزادي سطح معني داري

000/0 0 366/55 100 

 
کوچکتر   02/0 بدست آمده است و اين مقدار ازبرابر صفر  مقدار -Pاز آنجاکه  

رد  0H%  99مي توان نتيجه گرفت که در سطح اطمينان است لذا فرض صفر 
شماره(  5بدين ترتيب همانگونه که مشاهده مي شود )با توجه به جدول  گردد. مي

0H .رد مي گردد يعني ميانگين رتبه هاي پنج فرضيه يکسان نيست 
توان امکان انجام فرضيه هاي مختلف )مثلاً امکان استفاده از اين آزمون ميبا  

شاخص سازي از منظرهاي مختلف را مقايسه و فرضيه اي که امکان انجام بيشتري 
دارد را پيدا کرد( را تعيين نمود. با توجه به اين پژوهش و بر اساس آزمون فريدمن 

                                                                                                                   
1. Friedman Test 
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تري )بيمار( بيشتر است. ترتيب اين مشاهده شد که امکان شاخص سازي از منظر مش
 نشان داده شده است. 7مناظر در جدول 

 هاي پژوهش هاي عمومي پرسشنامه بر فرضيه بررسي تأثير هر یک از سؤال

ميانه پرداخته شد.  هاي پژوهش با استفاده از آزمون در بخش قبل به آزمون فرضيه 
هاي  دار بين سؤال ود رابطه معنيدر اينجا نتايج حاصل از بررسي وجود يا عدم وج

عمومي پرسشنامه شامل جنسيت، سن، مدرک تحصيلي، سابقه کار و نوع سازماني با 
 - Hمن ويتني و آزمون  -Uهاي پژوهش با استفاده از آزمونهاي ناپارامتري  فرضيه

 مورد سنجش قرار گرفت که مشخص گرديد: کراسکال واليس،
فرضيه اول و چهارم تاثيرگذار بوده اما بر هاي مربوط به  جنسيت بر پاسخ. 2

 هاي فرضيه دوم و سوم تاثيري ندارد. پاسخ
هاي  هاي مربوط به فرضيه دوم و چهارم تاثيرگذار بوده اما بر پاسخ . سن بر پاسخ1

 فرضيه اول و سوم تاثيري ندارد.
ا بر هاي مربوط به فرضيه اول و چهارم تاثيرگذار بوده ام . مدرک تحصيلي بر پاسخ6

 پاسخ هاي فرضيه دوم و سوم تاثيري ندارد.
هاي مربوط به فرضيه دوم، سوم و چهارم تاثيرگذار بوده اما بر  . سابقه کار بر پاسخ6

 پاسخ هاي فرضيه اول تاثيري ندارد.
. نوع سازماني بيمارستاني که پاسخ دهندگان در آن مشغول به فعاليتند بر پاسخ هاي 2

 تاثيرگذار مي باشد.مربوط به تمامي فرضيات 

 گيري نتيجه

سازي ارزيابي متوازن در بيمارستانهاي نتايج اين پژوهش نشان داد که امکان پياده 
هاي داخلي سازي در منظر مالي، مشتري، فرايندشيراز وجود دارد و همچنين شاخص

پذير است اما پيش نيازهاي لازم جهت اجراي اين تکنيک و يادگيري و رشد امکان
 بخوبي ايجاد نشده است. هنوز
از طرف ديگر با توجه به نتايج آزمون فريدمن ديدگاه مشتري ارزيابي متوازن به  

عنوان مهمترين عامل و ديدگاههاي فرايندهاي داخلي، مالي و يادگيري و رشد به 
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توان  با توجه به نتايج بدست آمده ميهاي بعد قرار دارد. همچنين ترتيب در اولويت
ارستان هاي شيراز به اهميت معيارهاي غير مالي در ارزيابي عملکرد پي گفت که بيم

 کنند. اند ولي از ارزيابي متوازن استفاده نمي برده
ترين دلايل استفاده نکردن از تکنيک ارزيابي متوازن براي  رسد مهم به نظر مي 

شرح هاي مورد بررسي به  هاي مختلف و مديران در بيمارستان ارزيابي عملکرد بخش
 زير باشد:

 عدم آگاهي مناسب از تکنيک ارزيابي متوازن ـ2
 هزينه نسبتاً بالاي اجراي اين تکنيک ـ1
العمل مطلوبي  اکثر مديران نسبت به ارزيابي عملکردشان توسط ديگران عکس ـ6

 دهند. نشان نمي
ر اکثر خدماتي که بيمارستانها ارائه مي کنند را مي توانند با هر کيفيتي و به ه ـ6

 )بويژه در بيمارستانهاي دولتي( به بيماران عرضه کنند.  خواهند قيمتي که مي
سازمان   ها به دليل رقابتي نبودن و عدم وجود سازوکار رتبه بندي اکثر بيمارستان ـ2

 کنند. يافته توجه زيادي به بهبود کيفيت نمي

 هاي پژوهش محدودیت

شته است که قطعاً بر نتايج و در انجام اين پژوهش، چندين محدوديت وجود دا 
هايي که در مراحل مختلف  اند. از جمله محدوديت هاي پژوهش تاثير گذاشته يافته

اند، به شرح  ها وجود داشته آوري داده گيري و جمع تدوين ساختار تئوريک، اندازه
 زير است:

ها مواجه  آوري داده هاي ذاتي پرسشنامه جهت جمع اين پژوهش با محدوديت .2
هاي ذاتي پرسشنامه، پايين بودن درصد  ترين نارسايي مهم از است. يکيبوده 

ها را به  تواند نظرها و طرز تفکر آزمودني استرداد آن است و اينکه پرسشنامه نمي
 گيري کند. صورت کامل اندازه

                                                                                                                   
1. Ranking 
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 کليه سرپرستان وهاي اين پژوهش مربوط به جامعه آماري ) يکي از محدوديت .1

بيمارستانها( است که اگر جامعه  و همچنين رئيس و معاونان ها ناظران بخش
 گرفت، ممکن بود نتايج پژوهش با نتايج فعلي متفاوت مي ديگري مدنظر قرار

 بود. مي
بين هاي علمي در  عدم وجود انگيزه کافي براي مشارکت فعال در پژوهش .6

وري آ نيز يکي از مشکلات موجود بر سر راه جمع اعضاي جامعه انتخاب شده
 اطلاعات است.

معرفي شده است و عدم  2991جديد بودن تکنيک ارزيابي متوازن که در سال  .6
آشنايي کامل پاسخ دهندگان به اين تکنيک نيز يکي از مشکلات موجود بر سر 

 آوري اطلاعات است. راه جمع

متاسفانه بايد گفت در کشور ما، اهميت تحقيق و پژوهش هنوز براي مديران و  .2
زمانهاي مختلف از جمله بيمارستان ها به خوبي روشن نشده است، لذا مسئولين سا

محقق در جريان کار تحقيق با موانع و مشکلاتي مواجه مي شود که از جمله 
ها جهت توزيع پرسشنامه بود که اين امر  بزرگترين آن، عدم همکاري سازمان

 بويژه در ميان بيمارستان هاي دولتي نمود بيشتري داشت.

اي قابل طرح و  د تحقيقات منسجم در اين زمينه و عدم وجود پيشينهعدم وجو .2
 استفاده در ايران

 هاي آتي پيشنهادهایي براي پژوهش

در اين پژوهش به منافع عمده بکارگيري ارزيابي متوازن اشاره گرديد، با توجه به  
اي که در مورد بيمارستانهاي شيراز حاصل شد،  مباني نظري تحقيق و نتيجه
 پيشنهادات زير مطرح گرديد:
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 ها توصيه مي شود که: به مدیران این بيمارستان

با توجه به مزاياي بالقوه ارزيابي متوازن، از اين سيستم استفاده نمايند و با توجه به  �
وجود مناظر و پيش نيازهاي لازم، شاخص سازسي مناسب را درجهت دستيابي به 

 شه استراتژي بيمارستان خود انجام دهند.هاي خود بر اساس نق اهداف و استراتژي

با توجه به نتيجه آزمون فريدمن و قرار گرفتن منظر يادگيري و رشد در آخرين  •
اولويت و از طرف ديگر اهميت بسزاي اين منظر به عنوان ريشه و بنياد ساير 

شود يکي از اهداف خود را جهت رسيدن  منظرهاي ارزيابي متوازن، پيشنهاد مي
م دانايي محوري قرار داده و در آموزش و يادگيري کارکنان خود به اصل مه

 تلاش بيشتري کنند.

آن را به  هاي خود داشته باشند و حتماً دقت و تمرکز بيشتري در تدوين استراتژي �
 شکل مکتوب درآورند.

 شود ده کنندگان احتمالي توصيه ميبه سایر استفا 

سيستم، توجه زيادي را در مرحله تدين با توجه به هزينه بر بودن پياده سازي اين  •
 استراتژي و تهيه نقشه آن معطوف دارند.

امکان سنجي لازم قبل از اجراي ارزيابي متوازن در هر يک از صنايع ديگر انجام  �
 گيرد.

 شود ن براي تحقيقات آتي توصيه ميبه محققي

ن را با قبل از ارزيابي متوازن را در يکي از بيمارستانها پياده سازي کنند و نتايج آ �
 اجراي اين تکنيک مقايسه کنند.

در مورد علت کم توجهي به منظر ياگيري و رشد و راهکارهاي مناسب جهت  •
 حل اين مشکل راه حل ارائه کنند.

با توجه به وجود نرم افزارهاي ارزيابي متوازن در خارج از کشور، سعي بر توليد  •
 گزارشدهي در ايران تهيه کنند. اينگونه نرم افزارها، متناسب با محيط و شرايط
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در تحقيقات جداگانه شاخص سازي هر يک از منظرهاي ارزيابي متوازن و  .
 تدوين نقشه استراتژي در بيمارستانها يا ساير سازمانها انجام دهند.
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