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‌چکیذُ
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‌هقذهِ‌.1

هحسٍزیت هٌبثـ ٍ اهىبًبت تَلیس زض توبم افهبض هغطح ثَزُ ٍ لعٍم تَخِ ثِ آى زض آیٌسُ ثیكتط 
ّبی التهبزی اًؿبى ضا هقغَف ثِ وؿت حساوثط ًتیدِ ثب ذَاّس قس. ایي ضطٍضت، وَقف

زض ثرف  هؿألِس، خلت ًوَزُ اؾت. ایي ثبقٍضی هیٍ ثْطُ وبضاییووتطیي اهىبًبت وِ ّوبى 
ًیع  قَز تلمی هیهحَض تَؾقْىكَض ،آى التهبزیهْن  ّبیقبذموكبٍضظی وِ ثِ افتجبض 

یبثس. ایي زض حبلی اؾت وِ ثب ٍخَز آًىِ ثرف وكبٍضظی ؾْن لبثل تَخْی زض تأهیي ًوَز هی
ضز، هب ًتَاًؿتین اظ اهٌیت غصایی، ضقس هؿتوط تَلیس، ثبظزّی هغلَة ؾطهبیِ ٍ اضظآٍضی زا

گیطی ٍ اؾتفبزُ وبفی زاقتِ ّبی تَلیسی ثبلمَُ هَخَز زض ایي ثرف ثْطُاهىبًبت ٍ ؽطفیت
ّبی ّبیی زض خْت وؿت ٍ تَلیس فلَم ٍ زاًفالجتِ زض ایي ضاؾتب تساثیط ٍ ؾیبؾت .>1=ثبقین

اى ٍ ثطزاض ثْطُؾبظی ٍ آهَظـ ٍ تطٍیح ٍ اًتمبل ثِ خسیس ثب تىیِ ثط زاًف ثَهی، ثَهی
ّب زض ّب ٍ اؾتطاتػی. اهب ایٌىِ تب چِ اًساظُ تَؾقِ ًگطـ>5=اًسضوبضاى نَضت گطفتِ اؾت زؾت

، هطاوع ٍ هؤؾؿبت ّبُ ّب، ازاضظهیٌِ تَلیس، شذیطُ، اًتمبل ٍ وبضثطز زاًف تَاًؿتِ اؾت ؾبظهبى
بلقِ ثِ آى زض ایي هغ فقبل زض ایي ثرف ضا زض هؿیط تقبلی پیف ثجطز هَضَفی اؾت وِ

هطاوع پػٍّكی فقبل زض ثرف وكبٍضظی  وبضاییقَز. ّسف اظ ایي هغبلقِ ثطضؾی  پطزاذتِ هی
هٌؾَض هسیطیت زاًف ضا تحت تَاًوٌسؾبظّبی اؾتبى یعز زض ظهیٌِ هسیطیت زاًف اؾت. ثسیي

ّبی وبضی فقبل زض  ّب ٍ فولىطز تینًْبزُ فٌَاى ث1ِ(CAFّبی تقبلی ؾبظهبًی )یىی اظ هسل
 یبزقسُهطاوع  وبضاییّب زض ًؾط گطفتِ ٍ زازُ فٌَاى ثCAFِایي هطاوع ضا تحت ًتبیح هسل 

 قًَس.هَضز ؾٌدف ٍالـ هی2(DEA)ّب تحلیل پَقكی زازُ ضٍـ ثِ

 
‌تحقیق‌هثاًي‌ٍ‌چارچَب‌ًظری.2

ی هقٌب جِوبضایی. اّویت زاضز ّبزلیل ترهیم ٍ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ ًْبزُ ثِ ىبضاییهؿألْاهطٍظُ 
. هَضز اًتؾبض اظ یه ٍضٍزی هكرم اؾتذطٍخی  ؾغح ثِاًدبم زضؾت وبض ٍ ضؾیسى 

یقٌی تَلیس ووتطیي همساض ضبیقبت ٍ نطف ووتطیي هیعاى ّعیٌِ یب تلاـ، زض  وبضاییفجبضتی ِ ث
ّبی هتفبٍتی ثِ ضٍـ وبضاییگیطی وِ وویت ٍ ویفیت، ثبثت ًگِ زاقتِ قَز. اًساظُحبلی
( اؾت ٍ اظ هَاضز DEA) ّب زازُّب ضٍـ تحلیل پَقكی پصیط اؾت وِ اظ خولِ آىىاهىب

-زازگبُ، >38=، ثرف ثْساقت ٍ زضهبى >7=هساضؼ  وبضاییاؾتفبزُ آى زض هغبلقبت ؾٌدف 
شوط اؾت  لاظم ثِتَاى ًبم ثطز. هی >2=ٍ هطاوع تحمیمبتی  >43=ّبی زاًكگبّی ٍ ثرف >31=ّب

                                                 
1. Common Assessment Framework 
2. Data Envelopment Analysis 
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اًدبم گطفتِ زض ظهیٌِ اضظیبثی ٍ همبیؿِ هطاوع تحمیمبتی ٍ ٍاحسّبی  ّبیِ ودوَؿ هغبلقوْ
 .بؾتاًسو( DEAتحمیك ٍ تَؾقِ )ًِ نطفبً ثب اؾتفبزُ اظ هسل 

اًدبم قسُ  هطاوع تحمیمبتی ٍ ٍاحسّبی تحمیك ٍ تَؾقِ وبضاییزض حَظُ  ّبییِهغبلقیىی اظ 
بُ ٍیػُ ثِ هحممیي تحمیك ٍ گعطاحی ؾیؿتن ؾٌدف ٍاحس تحمیك ٍ تَؾقِ وبضا ثب ً ثطاؾت  
، هسلی ثطای ؾٌدف >34=، ضٍی ٍ ّوىبضاىزض هغبلقِ زیگطی. >29=وتوطوع قسُ اؾتتَؾقْ

، زض هغبلقِ ایاثطثركی ٍاحسّبی تحمیمبتی اًدوي تحمیمبت فلوی ٍ نٌقتی ٌّس اضائِ زازًس. 
قبذم  Kف لاثطاتَاضّبی تحمیك ٍ تَؾقِ ثبهسل ضیبضی ثطای هدوَفِ ٍؽبی >14=وَوكیب

زض ّبی فٌی، فلوی ٍ هبلی ثَزُ اؾت. ٍی زض ایي هغبلقِ تطویت خٌجِ ضٍـتَؾقِ زازُ وِ 
زض ضاؾتبی تَؾقِ هقیبضّبی اضظیبثی  >44=وِ تَؾظ ٍاًگ ٍ ّوىبضاى یپػٍّكایي ضاؾتب ثِ 

ؾقیسی ٍ احؿبًی تَاى اقبضُ وطز. ّبی تحمیك ٍ تَؾقِ زض چیي اًدبم قس ًیع هی ثطای پطٍغُ
تحمیمبتی  عّبی هرتلف فولىطز زض هطاوثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه زلفی، خٌجِ >3=كی پػٍّزض 

ّبی ّب، اًتكبضات، هبلی، ًیطٍی اًؿبًی،آهَظـ ٍ تدْیعات( ضا زض ًؾط گطفتٌس ٍ قبذمپطٍغُ )
 ثٌسی وطزًس. قٌبؾبیی قسُ زض ّط حَظُ ضا زؾتِ

، ثبظهیٌِ تحمیمبتی هكبثِتَاًٌس هطاوع تحمیمبتی گیطی هیزض هطاوع تحمیمبتی، ٍاحسّبی تهوین
ًؿجی  وبضایینَضت ِ ؾٌدف ث .>12=س ٌثبق تحمیمبتی زض همبعـ هرتلف ظهبًی یه هطوعیب 

هجبًی ضؾس. زض ایي ضاؾتب هطٍض ًؾط هی خْت همبیؿِ هطاوع ثب یىسیگط فولی هٌغمی ٍ هتساٍل ثِ
وِ هسل هتساٍل هَضز اؾتفبزُ خْت ایي زّس ّبی تحمیمبتی ّن ًكبى هیفقبلیت ىبضاییًؾطی

خْت تَؾقِ هتسٍلَغی DEAهثبل زض هغبلقبتی اظ هسل فٌَاى ثِاؾت.  DEAًَؿ اضظیبثی، 
ای تَؾظ  . زض ایي ظهیٌِ زض هغبلقِ>41، 40=اؾتفبزُ قسُ اؾت R&Dّبی  اًتربة پطٍغُ

ّبی اًتربة پطٍغُثٌسی ٍ  ثطای تحلیل، ضتجِ DEA، ًحَُ وبضثطز >32=لیٌتَى ٍ ّوىبضاى 
R&D ثِ  ،ثرف تحمیمبتی ىبضاییهجبًی ًؾطیّب اضائِ قسُ اؾت. ثرف زیگطی اظ زض قطوت

بذتهبل ّبی تحمیمبتیزض فقبلیت وبضاییثطای تقییي فَاهل هطتجظ ثب فسم  DEAوبضثطز هسل 
ِ هَخَز زض هطاوع تحمیمبتی زٍلتی نَضت گطفت ّبیِ . اظ ایي خٌجِ ثیكتطیي هغبلقیبفتِ اؾت

 . >30، 6=اؾت
 

ّبی ًبپبضاهتطی اؾت (، اظ ضٍـDEAّب )تحلیل پَقكی زازُّا.‌ششي‌دادُتحلیل‌پَ.‌1.1
تَؾقِ زازُ قسُ اؾت.  وبضاییؾٌدف  هٌؾَض ثِ >20=تقوین چبضچَة فبضل  فٌَاى جِوْ >11=

DMUگیطی)ّب ٍاحسّبی تهوینٍاحسّبی ّوگي وِ ثِ آى وبضاییایي ضٍـ ثطای اضظیبثی 
1 )

ّب یب ّب، ثرفگیطی، هدوَفِ  قطوتضٍز. هٌؾَض اظ ٍاحسّبی تهوینوبض هیِ قَز ثگفتِ هی

                                                 
1
-Decision making unit 
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ّبی هكبثِ زاضًس. هسل انلی ّب ٍ ذطٍخیٍاحسّبی ازاضی اؾت وِ اّساف هكبثِ ٍ یب ٍضٍزی
DEA ّبی  ّبی هَظٍى ثب زازُؾبظی ؾتبًسُثیكیٌِ ،،یه هسل غیطذغی اؾت وِ تبثـ ّسف آى

ی ّب زازُّبی هَظٍى ثِ  گیطًسُ ذبل اؾت وِ ًطخ ؾتبًسُ ه ٍاحس تهوینهَظٍى ثطای ی
‌ّب ّؿتٌس. ّب ٍ ؾتبًسُّبی زازُهَظٍى هؿبٍی یب ووتط اظ یه اؾت. هتغیطّبی تهوین ًیعٍظى

وٌٌسُ  ّبی ٍضٍزی ٍ ذطٍخی وِ ثیبى نَضت اؾت وِ اثتسا قبذم ثسیي ضٍـوبض زض ایي  قیَُ
قًَس ٍ ؾپؽ ذسهبت ثرف ّؿتٌس قٌبؾبیی ٍ هحبؾجِ هیت یب اقسُ ٍ تَلیسهٌبثـ ههطف

آى اؾت وِ پؽ اظ  ضٍـقَز. هكرهِ ایي ٍاحسّب اخطا هی وبضاییثطای هحبؾجِ  DEAهسل 
گیطًسُ، ثطای ّطوسام هؿیط انلاح ٍ ثْجَز ذبل ذَز ضا اضائِ  ٍاحسّبی تهوین وبضاییاضظیبثی 

ٍضقیت آى ٍاحس ثِ ٍضقیت هغلَة  ّب،ّب ٍ ذطٍخیزّس وِ زض نَضت زؾتیبثی ٍضٍزیهی
 ضؾس. )وبضا( هی

ّوِ ٍاحسّبی هَخَز زض گطٍُ هطخـ اظ  ثط اؾبؼ، خْت ؾبذتي یه ٍاحس فطضی DEAزض 
 ّبDMUًؿجت ثِ ّوِ  DMUتطتیت ّط قَز. ثسیيضیعی ذغی اؾتفبزُ هیهسل ثطًبهِ
ایدبز فضبی زضحمیمت ثب DEA.اؾتآى ًؿجی  وبضاییسم یب ف وبضاییقَز لصا ؾٌدیسُ هی

وِ ضٍی هطظ لطاض زاقتِ  DMUّط  ضٍ اظ ایيهطظ وبضا ضا تكىیل زازُ  ّبDMUای ثیي همبیؿِ
وٌس. ًتبیح ایي ضٍـ، قٌبؾبیی ثبقس ضا وبضا ٍ ّطوسام ضا وِ ظیط هطظ ثبقس ٍاحس ًبوبضا تلمی هی

 ایي ٍاحسّب اؾت. وبضاییجَز ّبی ثْحلٍاحسّبی غیطوبضا ٍ اضائِ ضاُ
ثٌسی ٍاحسّبی وبضا اؾتفبزُ ٍ ضتجِ ّبDMUوبضایی، ثطای اضظیبثی DEAّبی  هدوَفِ هسل

گیطًسُ  ٍاحس تهوین nای اؾت.زض نَضتی وِ هسل پبیِ CCRقَز وِ زض ایي ثیي هسل هی
ام  jگیطًسُ  ؾتبزُ هكبثِ زاضًس وبضایی ًؿجی ٍاحس تهوین sًْبزُ ٍ  mزاقتِ ثبقین وِ ّط یه 

(DMUj)(n ،...،1،2;jِث ) ز:قَ َضت هسل ضیبضی شیل تقطیف هین 

 
 وِ زض آى؛

xij ُهیعاى ًْبز ;i  ام ثطای ٍاحسj ام 
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yrj ُهیعاى ؾتبز ;r  ام ثطای ٍاحسj ام 
ur ٍُظى زازُ قسُ ثِ ؾتبز ;r ٍ ام 
vi ٍُظى زازُ قسُ ثِ ًْبز ;i ثبقس. ام هی 

گیطًسُ ثِ تقساز  ی وبضآیی ًؿجی ٍاحسّبی تهوینقىی ًیؿت وِ لاظم اؾت تب خْت هحبؾجِ
گیطًسُ،  ثطای ٍاحسّبی تهوین .>21=قَزتوبهی ٍاحسّب هسل ضیبضی اذتهبنی عطاحی ٍ اخطا 

ّبی تحلیل . هسلاؾتّب همسٍض  ّب یب وبّف ًْبزُ افعایف ؾغح وبضایی اظ عطیك افعایف ؾتبزُ
هحَض هحَض ٍ ٍضٍزیزؾتِ ذطٍخی، ثِ زٍ ّب ّسافّب ًیع ثب تَخِ ثِ ایي  قكی زازُپَ

ّب ٍ ّسف هحَض، اضائِ هؿیط ثْجَز ثب وبّف ٍضٍزیّبی ٍضٍزی ًس. ّسف هسلقَ ثٌسی هی زؾتِ
 ّبؾت.، عطاحی هؿیط ثْجَز ثب افعایف ذطٍخی ّب ثب هبّیت ذطٍخی هسل

 ثطای قسُ اًتربة هسل ٍ ّبی هَضز هغبلقِ اؾتDMUاظذهَنیبت  یىی همیبؼ ثِ ثبظزُ 
 همساض زض همیبؼ ثبثت، افعایف ثِ زضثبظزُ .قَز اًتربة آى ثط اؾبؼثبیس  وبضایی یاضظیبث

 یب ثیكتط ذطٍخی افعایف هتغیط، زضثبظزُ. .قَز هی ًؿجت ّوبى ثِ ذطٍخی ثِ هٌدط ،ٍضٍزی
 . اؾت زضٍضٍزی افعایف ًؿجت اظ ووتط

 

‌داًش‌.2.2 ‌هذيريت ای ٍ  اعلافبت ظهیٌِّب، ،اضظـّب طثِزاًف ضا تطویت ؾیبلی اظ تد.
تدبضة ٍ اعلافبت  ،بز زازُای زاًؿتٌس وِ چبضچَثی ثطای اضظیبثی ٍ ایدّبی وبضقٌبؾبًِثیٌف
ّبی شٌّی ٍ تَلیس ثطٍت اظ عطیك زاضایی فطایٌس"هسیطیت زاًف ضا  .>9=وٌس فطاّن هی خسیس

طیت زاًف ّبی اًدبم قسُ زض ظهیٌِ هسیِ . هغبلق>16=اًسُ تقطیف وطزًس"هجتٌی ثط زاًف
ات هثجت هسیطیت زاًف زض فولىطز ؾبظهبًی ثْتط، افعایف زضآهسّبی قطوت، ثْجَز تأثیطثیبًگط

هسیطیت زاًف ثط  اثط ّن ّبِ ثطذی هغبلقزض . اؾت ٍ... هؿألِ، ووه ثِ حل  ًَآٍضی ٍ ذلالیت
‌.>17=اؾت ُ قسُیب اثطثركی ؾبظهبًی ؾٌدیس وبضاییثْجَز 

ّبیی ثطای ًكبًِ ،اذیط ّبیِ فولىطز ؾبظهبًی اؾت. هغبلق ّسف ًْبیی هسیطیت زاًف، ثْجَز
ٍ ضضبیت وبضثطاظ  >8=، ؾغح تؿْین زاًف >26=فولىطز هسیطیت زاًف هثل ویفیت زاًف 

زٌّس. هغبلقبتی ّن ضاثغِ هثجت وبضثطز اثطثرف ٍ وبضای اخطای هسیطیت زاًف اضائِ هی
زض ٍالـ فولىطز هسیطیت زاًف  .>13،25=هسیطیت زاًف ٍفولىطز ؾبظهبًی ضا ًكبى زازًس

 زٌّسُ هیعاى هفیس ٍالـ قسى هٌبثـ شٌّی ؾبظهبى اؾت.ًكبى
ّبی هؤثط ثط فَاهل ٍ حَظُ ظهیٌِهَخَز زض ظهیٌِ هسیطیت زاًف زض  هجبًی ًؾطیثركی اظ 

-پیبزُتأثیطاظ فولىطز هَفك ؾبظهبى تحت تهَیطی . ایي فَاهل، اؾتفولىطز هسیطیت زاًف 
وبضثطزی هتٌَفی زلالت  ّبی پػٍّفهثبل  فٌَاى ثِؾبظًس.زاًف ضا ًوبیبى هیؾبظی هسیطیت 

. زض حمیمت ًفَش هسیطیت زاًف اظ >16، 15=ضّجطی زض الساهبت هسیطیت زاًف زاضًس تأثیطثط 
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ّبی هسیطیت زاًف ضا افعایف  ، احتوبل اثطثركی ثطًبهِ ؾبظهبى ؾغَح ثبلا ثِ توبم ؾغَح
وٌٌسُ فطٌّگ  ضوي تَؾقِ، اخطا ٍ ثْجَزّبی هؿتوط ٍ تمَیت. ٍخَز ضّجط، هت>18=زّس هی

تقبلی ؾبظهبى اؾت.  ًمف هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض هسیطیت زاًف ًیع تَؾظ تقسازی اظ 
ثطضؾی قسُ اؾت. اّویت هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ًبقی اظ اّویت ًگْساضی، تَؾقِ  گطاى پػٍّف

ضیعی، ثْجَز هٌبثـ اًؿبًی ٍایدبز  بهِوِ اظ ایي خٌجِ ثطً ى اؾتٍ تؿْین زاًف زض ؾبظهب
گیطی ّب، اهىبى ثْطُّبی آى ، تَاًوٌسؾبظی، آهَظـ افطاز ٍ تَؾقِ هْبضتّبی هكبضوت ظهیٌِ

 ؾبظز.  تط هیفعٍى ّبی غیطهلوَؼ ؾبظهبى ضا اظ زاضایی
. هسیطاى >35=شذیطُ ٍ اًتكبض زاًف ًیع هْن اؾت ،تَلیس ّبی هكَق وبضگیطی اؾتطاتػیِ ث

ّب، حل ٍ هٌبفـ احتوبلی آى ّب ضٍـزاًكی ٍؽیفِ زاضًس تب ثب تقییي خبیگبُ هْوتطیي هؿبئل ٍ 
 اؾتطاتػی هسیطیت زاًف ضا عطاحی وٌٌس.

. >37=افعایی هسیطیت زاًف ٍ ضٍاثظ هكتطی ضؾیسًس ًتبیدی زض ظهیٌِ ّن اذیطًیع ثِ ّبیِ هغبلق
وِ ًتبیح >33=ّبی هسیطیت زاًف ٍخَز زاضًسیٌسفطاهمبلاتی ّن زض ظهیٌِ ًمف تىٌَلَغی زض 

ّبی هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى فطایٌسگیطی  ّب حبوی اظ آى اؾت وِ تىٌَلَغی ثطای قىلآى
هسیطیت زاًف ثِ  هجبًی ًؾطی ای زض ثحث گؿتطزُهسیطیت زاًف، ًیع  فطایٌسهَضز ًیبظ اؾت. 

اؾبؾی ثطای اثطثركی ؾبظهبى ّبی لبثلیت ّبی زاًكی،فطایٌسذَز اذتهبل زازُ اؾت. 
عَض وبضآ ثِ ِ س وِ ثقًَّبی زاًف، تَاًوٌسؾبظّبیی اظؾبظهبى هحؿَة هیفطایٌس. >23=ّؿتٌس

 پطزاظز.تغجیك ٍ اًتمبل زاًف هیتؿریط، 

‌

ّبیی ّؿتین وِ ثطای حفؼ ثمب ٍ هعیت زض زٍ زِّ اذیط، قبّس ؾبظهبى. ّای‌کاریتین‌.2.3

هحَض وبض تیوی هدسزاً ؾبظهبًسّی قسًس. هفَْم  ظزایی ظزُ ٍ حَلضلبثتی ذَز زؾت ثِ توطوع
ّب زض اظ گطٍُ ًوَزی،ًؾط ٍی وبضتیوی تَؾظ فطؾت اثساؿ قس. ثِ 1999زض ؾبل  "وبض تیوی"

 اؾتّبی هسضى عَض ولی زض چبضچَة ؾبظهبىوبض، نٌقت، زٍلت، آهَظـ ٍ... ٍ ثٍِ وؿت
=22<. 

تین یه هدوَفِ هتكىل اظ زٍ ًفط یب ثیكتط اؾت وِ  >36=عجك تقطیف ؾیلع ٍ ّوىبضاى 
اًس.  هكتطن زض حطوت هأهَضیتعَض پَیب زضتقبهلٌس، هؿتملاً ٍ هٌغمبً زضخْت یه ّسف یب ِ ث

 ّب هحسٍز اؾت.  ّطوسام ٍؽیفِ یب ٍؽبیف ذبنی زاضًس ٍ عَل فوطفضَیت آى
هغبلقبتی . >19=قسُ اؾتًَقتِ ظیبزی  ّبیِ همبل  حبلّْب تبثزض ظهیٌِ ؾٌدف فولىطز تین

 اًس اظ:چْبض ثقس ضا ثطای فولىطز تیوی تقییي ًوَزًس وِ فجبضت  >28> =26> =24=
 قَز.ًفقبى تین هی ی هٌدط ثِ ضضبیت شیفطایٌساثطثركی: هیعاًی وِ وبض یب 
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گیطی(  ، ّوبٌّىی، ضّجطی، ّوىبضی، تهویناضتجبعبت ّبی تین )هثلاًفطایٌس: هیعاًی وِ وبضایی
 ز.قَضقس تین ٍ ضضبیت افضب هیثبفث 

ّب ٍ ّبی لبثل اًتمبل، یبزگیطی، اثعاض، ضٍـضّجطی ٍ ضقس: زض پیبهسّبیی هثل ًَآٍضی، هْبضت
 قَز.ّب ذلانِ هیفطایٌسثْجَز 

ّب، زاضز.اظ ًؾط آى تأثیطضضبیت افضبی تین: هیعاًی وِ وبض تیوی زض ضقس ٍ ضفبُ افضبی تیوی 
.اهب >28، 24=، اؾتَیبی هَلقیت تین زض ّط ثطِّ اظ ظهبىؾٌدف ایي چْبض ثقس اظ تین گ

زّس وِ ثطذی اظ ضٍیىطز ؾیؿتوی ثطای ایي اهط وبضتیوی ًكبى هی هجبًی ًؾطیهطٍضی ثط 
ّب ٍ فطایٌسّب، یه ؾیؿتن ثبظ ثب ًْبزُ فٌَاى ثِتین  . زض ایي ضٍیىطز ثِ>39=اؾتفبزُ وطزًس

 قَز. ّب ًگطیؿتِ هیؾتبًسُ
ّبی قٌبذتی ضا زض ؾٌدف ّبی تیوی، هتغیطّبیی چَى العاهبت زاًكی ٍ هْبضتاذیطاً تئَضی

تین، وبض تیوی ضا قبهل  هجبًی ًؾطیثب هطٍضی خبهـ ثط  آًْب. >10=گیطًسفولىطز تین زض ًؾط هی
. ًسّبی فطزی هتوبیع قَز، تقطیف وطز تَاًس اظ قبیؿتگیّبی تیوی وِ هییىؿطی قبیؿتگی

ّبی تین ضا زاًف هَضزًیبظ )هثل انَل ٍ هفبّین زض حیغِ فوىلطز  یقبیؿتگ ّب پػٍّفایي 
-( ٍ ًگطـٍ ضٍاًی ثطای اًدبم وبض ثِ زضؾتیّب )هثل ضفتبضّبی قٌبذتی ، هْبضت(وبضی تین

 وٌٌس. قَز، تقطیف هیثط هیؤّبیی وِ هٌدط ثِ فولىطز ه
 

اضائِ چبضچَة اضظیبثی  ضاؾتبیّب زض گیطی تلاـقىل.(CAFهذل‌ارزياتي‌عوَهي‌)‌.2.4
( ٍ EIPAؾؿِ اضٍپبیی ازاضات زٍلتی )ؤتَؾظ ه 1999ٍ  1998ّبی ؾبل ثِ(، CAFفوَهی )

. ایي هسل ثب گطزز ثط هی( EU( ٍ اتحبزیِ اضٍپبیی )EFQMچبضچَة اضٍپبیی هسیطیت ویفیت )
ّب  آى ّبی زٍلتی، اثعاضی ثطای ثْجَز فولىطز فطز ؾبظهبى ّبی هٌحهطثِ ٍیػگی قٌبؾبییّسف 

ای ثطای  قَز. ایي هسل ٍؾیلِ هحؿَة هی ،ّبی ثرف زٍلتی ظًی ثیي ؾبظهبى ٍ تؿْیل هحه
ّبیی ثطای قٌبؾبیی ًمبط  وٌٌسُ فطنت ّب زض خْت ویفیت ٍ فطاّن یىپبضچِ وطزى فقبلیت

ثطذبؾتِ  EFQMاظ هسل  CAF. ؾبذتبض ٍ هٌغك اؾتپیكطفت ٍ ؾغَح هَفمیت ؾبظهبى 
گطٍُ ًتبیح( ٍ تقسازی ظیط هقیبض ٍ ذغَط ضاٌّوب اؾت.  4تَاًوٌسؾبظ ٍ  5) هقیبض  9اؾت ٍ قبهل 

 زّس. ضا ًكبى هی CAFقىل ظیط، هسل 
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 >41=(CAFچبضچَة اضظیبثی فوَهی ). 1قىل 

 

، چگًَگی تَؾقِ ٍ تؿْیل زؾتیبثی ثِ CAFهقیبض ضّجطی: هقیبض ضّجطی زض هسل  -
ّبی هَضز ًیبظ ثطای  زٍلتی، تَؾقِ اضظـاًساظّبی یه ؾبظهبى زض ثرف  ّب ٍ چكن هأهَضیت

ّب ٍ ضفتبضّبی هٌبؾت تَؾظ هسیطاى ٍ  ّب اظ عطیك فقبلیت وبضگیطی آىِ هَفمیت ثلٌسهست ٍ ث
 زّس. ضّجطاى ضا هَضز ثطضؾی لطاض هی

زّس وِ چگًَِ  ًكبى هی CAFهقیبض هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی: هقیبض هٌبثـ اًؿبًی زض هسل  -
ّبی افطاز ضا زض لبلت فطزی، تیوی ٍ ؾبظهبًی ازاضُ وطزُ ٍ تَؾقِ ٍ  ؾبظهبى، زاًف ٍ لبثلیت

 زّس. اًتكبض هی
اًساظ اظ عطیك  ٍ چكن هأهَضیتوبضگیطی ِ ًحَُ ث ، ثِ : ایي هقیبض هكی هقیبض اؾتطاتػی ٍ ذظ -

ٍ  ، اّسافّب ، ثطًبهِّب هكی ّب تَؾظ ذظ اى ٍ هیعاى حوبیت آىزاض ؾْبمثط  عاؾتطاتػی هتوطو
 ّب اقبضُ زاضز. فطایٌس

ضیعی ٍ ازاضُ قطوب  :زضتقطیف تَاًوٌسؾبظ قطوب ٍ هٌبثـ اظ چگًَگی ثطًبهِ هقیبض قطاوت ٍ هٌبثـ - 
ّب ٍ فولیبت اثطثرف ؾبظهبًی  ، اؾتطاتػیّب هكی ٍ هٌبثـ زاذلی ؾبظهبى زض خْت حوبیت اظ ذظ

 ثحث قسُ اؾت.
ثِ چگًَگی هسیطیت ؾبظهبى ٍ ثْجَز ٍ  CAFّب زض هسل فطایٌس: زض تقطیف هقیبض  فطایٌسهقیبض  - 

اى زاض ؾْبمّبی زاذلی آى زض خْت ایدبز اضظـ افعٍزُ ثطای هكتطیبى ٍ زیگط فطایٌستَؾقِ 
 اقبضُ قسُ اؾت.
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 آًْبّبی ثرف زٍلتی زض لبلت شٌّیت  ًتبیح افطاز زض ؾبظهبىCAF:زض هسل  هقیبض ًتبیح افطاز - 
ّب ٍ هیعاى تَؾقِ  طیت ؾبظهبى، وبضضاِّآى، هحیظ وبضی، هسی هأهَضیتاظ ؾبظهبى ٍ 

 گیطز.  هَضز اضظیبثی لطاض هی ّبی قرهی هْبضت
هقیبض ًتبیح قْطًٍساى: زضایي هقیبض اظ ًتبیح ؾبظهبًی هطتجظ ثب ضضبیت هكتطیبى زاذلی ٍ  - 

 قَز. ذبضخی ؾبظهبى ثحث هی
الوللی  هحلی، هلی ٍ ثیي هقیبض ًتبیح خبهقِ: آًچِ ؾبظهبى ثب اضضبی ًیبظّب ٍ اًتؾبضات خَاهـ -

 زض حبل زؾتیبثی اؾت. 
 ّبی ّسافیبضات لبًًَی ٍ هقیبضفولىطزّبی ولیسی: ًتبیح ولیسی فولىطز وِ زض ضاثغِ ثب اذت -

 .>38=زقَ ذبل ؾبظهبى زض ثطآٍضزى اًتؾبضات افطاز هغطح هی
 

‌شٌاسي‌تحقیق‌رٍش‌.3
نَضت ِ ث ّب زازُآٍضی خوـ. اؾتپیوبیكی  -ضٍـ تحمیك زضایي پػٍّف اظ ًَؿ تَنیفی 

وِ خْت تْیِ پطؾكٌبهِ، اثتسا ثب هطٍضی ثط  تطتیت ثسیيای، ههبحجِ ٍ پطؾكٌبهِ ثَز. وتبثربًِ
ّبی وبضی، فَاهل هغطح قسُ زض هَخَز زض ظهیٌِ هسیطیت زاًف ٍ فولىطز تین هجبًی ًؾطی

ؾپؽ فَاهل  ( اؾترطاج قسًس.2002ٍیطایف )CAFّب ثب تَخِ ثِ هقیبضّبی هسل ایي حَظُ
ّبی ّط وسام اظ ظیطهقیبضّبی هسل تغجیك زازُ قس. ّب ثب ًىتِقسُ زض ّط وسام اظ حَظُقٌبؾبیی

 گطاى پػٍّفخولات تغجیك زازُ قسُ ثب اؾتفبزُ اظ ًؾطات چٌستي اظ هترههبى ٍ  پبیبىزض 
 46 ؾبظی قسًس. ًْبیتبً پطؾكٌبهِ ایي پػٍّف ثبهطوع تحمیمبت وكبٍضظی اؾتبى یعز، ثَهی

ّبی وبضی تٌؾین قس.  ال ثطای همیبؼ فولىطز تینؤؾ 39گَیِ ثطای همیبؼ هسیطیت زاًف ٍ 
زٌّسگبى ذَاؾتِ قس تب هیعاى تغبثك هطوع یب ٍاحس ذَز ضا ثب ّطوسام  زض ایي پطؾكٌبهِ اظ پبؾد

 هكرم وٌٌس.   5 ظیبز  تب ذیلی  1 ون  تبیی لیىطت اظ ذیلی عیف پٌح ثط اؾبؼّب  اظ گَیِ
ط اؾتبزاى ٍ ذجطگبى زض حَظُ هسیطیت ٍ وكبٍضظی ثْطُ ؾاعویٌبى اظ ضٍایی هحتَایی، اظ ً ثطای

هٌؾَض تقییي پبیبیی پطؾكٌبهِ ًیع اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس. ثسیي  گطفتِ قس. ثِ
پطؾكٌبهِ پیف آظهَى قس وِ آلفبی وطًٍجبخ ثطای  50هٌؾَض اثتساز یه ًوًَِ اٍلیِ قبهل 

زؾت آهسُ اؾت.  ثِ 93/0ّبی وبضی  ٍ ثطای همبیؽ فولىطز تین 84/0زاًف  همیبؼ هسیطیت
 . اؾتزٌّسُ لبثلیت افتوبز لاظم ثطای اثعاض  ّب ًكبىثٌبثطایي یبفتِ

 22زض  فلویفلوی ٍ غیطّیئت گطاى ّیئت اظ پػٍّف ًفط 166خبهقِ آهبضی ایي تحمیك قبهل 
ت وكبٍضظی ٍ هٌبثـ عجیقی، هطوع هلی )هطوع تحمیمب وكبٍضظی اؾتبى یعز هطوع ٍ یب ٍاحس

تحمیمبت قَضی، ایؿتگبُ تحمیمبت پؿتِ اضزوبى، ایؿتگبُ تحمیمبت قیلات ثبفك، هطاوع تطٍیح 
ّبی یعز، اضزوبى، هیجس، اثطوَُ، ذبتن، زض ؾبظهبى خْبز وكبٍضظی ٍ ازاضات تبثقِ زض قْطؾتبى
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-ًجبتبت، زاًكگبُ فلوی نسٍق، تفت، عجؽ، هْطیع، ؾبظهبى هٌبثـ عجیقی، ؾبظهبى حفؼ
ثَزّىِ تفت ٍ هْطیع(  ًَض پیبموبضثطزی هلانسضا، زاًكىسُ هٌبثـ عجیقی زاًكگبُ یعز، زاًكگبُ 

ّبی هطتجظ ثب وكبٍضظی  ّب ٍ پطٍغُّب ٍ ًیبظؾٌدی، عطحّبی تحمیمبتی، اًتمبل یبفتِتحت تین
گیطی اظ خبهقِ  فطهَل ًوًَِ ثط اؾبؼًوًَِ آهبضی هٌبؾت ثطای پػٍّف زٌّس.ضا اًدبم هی

 ًفط هحبؾجِ قس. 163، تقساز 05/0هحسٍز ٍ زض ؾغح ذغبی 
اًدبم گطفت. زض ایي  هحَضضٍـ ذطٍخی ثِ وبضاییثب تَخِ ثِ خبهقِ هَضز ثطضؾی، ؾٌدف 

( اظ هسل چبضچَة DEAّب )ّبی هسل تحلیل فطاگیط زازُّب ٍ ؾتبًسُهغبلقِ، زض تقطیف ًْبزُ
تطتیت وِ پٌح ًْبزُ یقٌی تَاًوٌسؾبظّبی ضّجطی، ( اؾتفبزُ قس. ثسیيCAFاضظیبثی فوَهی )

ّب ٍ چْبض ؾتبًسُ یقٌی ًتبیح حبنل اظ فطایٌسّب ٍ هٌبثـ اًؿبًی، اؾتطاتػی، هٌبثـ ٍ قطاوت
ّبی وبضی اظ  پصیطی تینتأثیطّبی هسیطیت زاًف ضٍی افضبء تین، ًتبیح حبنل اظ  فقبلیت
ّبی اى ٍ ًتبیح حبنل اظ فقبلیتثطزاض ثْطُی خبهقِ ٍ ضٍی ّبی هسیطیت زاًف ضٍ فقبلیت

هسیطیت زاًف ضٍی فولىطزّبی ولیسی تین هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتٌس. ثب تَخِ ثِ هتفبٍت 
ّبی فقبل زض هطاوع ٍ ًیع ضفبیت ًكسى قطط حسالل زٍ تب ؾِ ثطاثط ثَزى ثَزى هبّیت تین

اًدبم  ّبDMUؾبظی ثطای  سُ، چْبض ًَؿ هسلاظ هدوَؿ هتغیطّبی ًْبزُ ٍ ؾتبً ّبDMUتقساز 
فجبضتی زض ّط ًَؿ هسل پٌح ًْبزُ ٍ ِ گطفت وِ ّط ًَؿ هسل تٌْب ثب یه ذطٍخی تقییٌگطزیس ث

ّب  یي تحمیك، ثطای تقییي ضطیت اّویت ّط یه اظ قبذمیه ؾتبًسُ حضَض زاضز. زض ا
ات هطاوع اؾت، اظ ًؾطّب ٍ اؾتطاتػی ّب( وِ هٌقىؽ وٌٌسُ ؾیبؾت ّب ٍ ؾتبًسُ ًْبزُ )

ّب ٍ زضنس ٍ یب ٍظى هكرهی ثطای ًْبزُ ،عجك ًؾطات ضٍ ،اظ ایيسقوبضقٌبؾی ذجطگبى اؾتفبزُ 
تب ثب حل هسل ثب ووه   ،ّب زض ًؾط گطفتِ ًكسُ ٍ ّوِ ثب ٍظى یىؿبى ٍاضز هسل قسًسؾتبًسُ

 ّبی هغلَة ثطای ّطیه اظ فٌبنط هكرم گطزز. ّب، ٍظىتحلیل پَقكی زازُ
ــطم وــبضاییهحبؾــجِ  خْــت ــعاض  ٍ زیگــط هتغیطّــبی ٍاثؿــتِ اظ ً  اؾــتفبزُ قــس.  DEAOSاف
وـبضی  ّـبی تـین  وـبضایی ّبی ّب ٍ ؾتبًسُ، ًْبز1ُّب ٍ خسٍل ّب ٍ ؾتبًسُقوبی ًْبزُ 2قىل 

 زّس.فقبل زض ثرف وكبٍضظی ضا ًكبى هی
 

 
 
 
 

 
 

 گیطًسُ ّبی ٍاحس تهوین ّب ٍ ؾتبًسُ . ًْبز2ُقىل 

DMU 

 هٌبثـ اًؿبًی

 اؾتطاتػی

 فطایٌس

 ًتبیح افضبی تین

 ًتبیح خبهقِ

 ضّجطی

 ًتبیح ثْطُ ثطزاضاى ّب وت هٌبثـ ٍ قطا

 فولىطز تین ًتبیح ولیسی
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 ّبی وبضی فقبل زض ثرف وكبٍضظی تین وبضاییّبی  ّب ٍ ؾتبًسُ هقطفی ًْبزُ. 1  خسٍل

‌ّا‌گَيِ‌ّا‌ستاًذُ‌ّا‌گَيِ‌ّا‌ًْادُ

تلاـ ایدبز خَ ثبظ ٍ لبثل افتوبز  ضّجطی
ای ایدبز تدْیعات فٌبٍضی ثط

انلاح  هجبزضت ثِاعلافبت 
ّب فطنت فطایٌسؾبذتبضّب ٍ 

یبزگیطی ثِ وبضوٌبى زازى 
ّبی هبزی ٍ هقٌَی اؾتمجبل  پبزاـ
ؾبظی  هطتفـّب ٍ پیكٌْبزات  اظ ایسُ

 ّب ًیبظّبی افتجبضی ٍ اخطایی عطح
 .آٍضی زاًف ثَهی خوـ

ًتبیح 
 افضبی تین

ظ  ظ افضب ایه ا قفبفیت هؿئَلیت افضباعلاؿ ّط
قسى ًؾطات  زاًف ٍ ترهم زیگط افضب لحبػ

ذَضز گطفتي فطاّن ثَزى ثؿتط ثبظتوبم افضبی تین 
هٌسی افضب  ثْطٍُ زازى ثیي افضبی تین 

اظاعلافبت ٍ زاًف هَضز ًیبظقبى هتٌبؾت ثب 
 .اذتیبضاتكبىّب ٍ  هؿئَلیت

 

هٌبثـ 
 اًؿبًی

افطاز ٍ  تجبزل تدطثیبت ثیي
قٌبؾبیی هؿبئل ٍ هكىلات 

اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ گطزـ قغلی 
ّبی افطاز  قٌبؾبیی قبیؿتگی
ّب زض تَلیس ٍ  هكبضوت افضبی تین

 گصاضی زاًف ثِ اقتطان

عایف ووی ٍ ویفی هحهَلات وكبٍضظی اف ًتبیح خبهقِ
اضتمبی خبیگبُ ّبی قغلی خسیس  افعایف فطنت

ّبی  فطاّن قسى ظهیٌِ فقبلیتتبى فلوی اؾ
لوی زض ؾغح هٌغمِ ای ، هلی ٍ هكتطن ف

ٍضی زض اؾتفبزُ اظ آة ٍ  افعایف ثْطُالوللی  ثیي
 ّبی وكبٍضظی ًْبزُ

 اؾتطاتػی

‌
ّبی  ثطای اظ ثیي ثطزى قىبف

 زاًكی
ای زؾتیبثی ثِ زاًف هَضز ًیبظ ثط
هٌؾَض تحمك اّساف ؾبظهبًی  ثِ

ّبی ضاّجطزی ضٍی  ثطًبهِ
ضَفبت ٍ هحهَلات هْن زض هَ

ضؾبًی زاًف پطؾٌل زض ضٍظ ظهیٌِ ثِ
 ذهَل فلَم خسیس

 ًتبیح
‌ثطزاض ثْطُ

اى اظ افعایف ووی ٍ ویفی ثطزاض ثْطُضضبیت 
بیقبت ٍ ًْبیتبً افعایف ، وبّف ض تَلیسات
اى ثطزاض ثْطُافعایف اهیس ٍ ضضبیتوٌسی زضآهسقبى 

ّب ٍ  اًتمبل یبفتي ؾطیـ یبفتِاظ وبض وكبٍضظی 
اًكٌبؾبیی ثطزاض ثْطُزؾتبٍضزّبی تحمیمبتی ثِ 

 اى ٍثطزاض ثْطُتط ًیبظّبی تحمیمبتی  زلیك
ّب ثب قطایظ وبضی  ّباًغجبق پطٍغُ گصاضی آى اٍلَیت
 ّب اى زض اًدبم پطٍغُثطزاض ثْطُهكبضوت  ثطزاض ثْطُ

هٌبثـ 
‌ّب ٍقطاوت

ّبی ّوىبضی ثب  ًبهِ ٍخَز تفبّن
ّب، هطاوع، هؤؾؿبت،  زیگط ؾبظهبى

 ّبی زاذلی ٍ یب ذبضخی زاًكگبُ
ثَزخِ وبفی ثطای حوبیت اظ 

ّبی تَلیس، وؿت،  فقبلیت
ظی، تؿْین ٍ اًتمبل ٍ ؾب شذیطُ

پبیگبُ زازُ اعلافبتی وبثطز زاًف 
ای قبهل هؿتٌسات توبم  ضٍظ قسُ ثِ

 ّبی لاظم ثطای اخطای وبضّب فقبلیت
فبت بیگبّی ثطای آضقیَ اعلاپ

ّب  اًتمبل یبفتِّبی اًدبم قسُ  پطٍغُ
ٍ زؾتبٍضزّبی خسیس تحمیمبتی اظ 

 عطق هرتلف

ًتبیح 
‌ولیسی تین

افعایف افعایف ووی ٍ ویفی همبلات فلوی 
گَیی ثِ  ؾطفت اًتمبل ًتبیدبفعایف تقساز پبؾد

اًبفعایف اعویٌبى ثطزاض ثْطُّبی  زضذَاؾت
 خبهـزضؾتی ٍ نحت ًتبیح وؿت ًتبیح وبهل ٍ  ثِ

ّبی تىطاضیجْیٌگی  خلَگیطی اظ اًدبم پطٍغُ
هَلـ ًیبظ  ّبضفـ ثِ ّبی اًدبم پطٍغُ ّعیٌِ

 اىثطزاض ثْطُهَلـ ًتبیح ثِ  اى ثب تحَیل ثِثطزاض ثْطُ
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ّبی ؾیؿتوبتیىی فطایٌسٍخَز  ّبفطایٌس
ّبی  ثطای قٌبؾبیی ٍ ضفـ قىبف

ٍخَز هٌؾَض ثْجَز ذسهبت ِ زاًكی ث
ثطای هطٍض ٍ اضظیبثی  ّبییفطایٌس

 ثبظذَضزگیطی فطایٌسهربظى زاًف 
ّبیی ثطای خصة زاًف افطاز، فطایٌس

 .وبضگیطی آىِ اًتكبض ٍ ث

  

‌

‌ّای‌پصٍّش‌يافتِّا‌ٍ‌‌.تحلیل‌داد4ُ
ّب  ثبقس. هیبًگیي ؾبثمِ وبض آى هی 07/8ثب اًحطاف هقیبض  01/41زٌّسگبى  هیبًگیي ؾٌی پبؾد

ّبی تحمیمبتی یب هغبلقبتی  اؾت. هقوَل اًساظُ تین 95/8ثب اًحطاف هقیبض  72/15ًیع 
 ثبقس. هی 85/1ثب اًحطاف هقیبض  20تب  3زٌّسگبى هیبًگیٌی ثیي  پبؾد

ّبی فقبل زض هطاوع ٍ ٍاحسّبی پػٍّكی ثرف  تین وبضاییًتبیح هحبؾجِ  2زض خسٍل 
قَز، زض ًتبیح افضبی تین،  عَض وِ هلاحؾِ هی وكبٍضظی اؾتبى یعز آٍضزُ قسُ اؾت. ّوبى

هطوع تحمیمبت وكبٍضظی ٍ هٌبثـ عجیقی ٍ خْبز اثطوَُ، زض ًتبیح ولیسی فولىطز، هطوع 
عجیقی تحمیمبت وكبٍضظی ٍ هٌبثـ عجیقی، تحمیمبت قَضی، زاًكىسُ وكبٍضظی ٍ هٌبثـ 

یمبت ًَض هْطیع، زض ًتبیح خبهقِ، هطوع تحم ٍضظی زاًكگبُ پیبمزاًكگبُ یعز ٍ زاًكىسُ وكب
اى، ثطزاض ثْطُوكبٍضظی ٍ هٌبثـ عجیقی، تحمیمبت قَضی، خْبز یعز، عجؽ ٍ ذبتن ٍ زضًتبیح 

هطوع تحمیمبت وكبٍضظی ٍ  هدوَؿ ًتبیحاًس. زض ثبلاتطی ثَزُ وبضاییخْبز یعز ٍ عجؽ زاضای 
ًَض تفت  هٌبثـ عجیقی ٍ خْبز عجؽ وبضاتط ثَزًس ٍ حفؼ ًجبتبت ٍ زاًكىسُ وكبٍضظی پیبم

 اًس.  ضا آٍضزُ وبضایی ووتطیي
 

 ّبی وبضی فقبل زض ثرف وكبٍضظی اؾتبى یعز ًؿجی تین وبضایی.2خسٍل
‌کارايي ٍاحذ‌يا‌هرکس

درًتايج‌

‌اعضای‌تین

در‌‌کارايي

ًتايج‌

کلیذی‌

‌عولکرد

در‌‌کارايي

‌ًتايج‌

‌جاهعِ

در‌‌کارايي

ًتايج‌

‌اىتردار‌تْرُ

هطوع تحمیمبت وكبٍضظی ٍ 
 هٌبثـ عجیقی

1 1 1 93/0 

 95/0 99/0 9/0 83/0 آهَظـ هلانسضا هطوع

 92/0 1 1 96/0 هطوع هلی تحمیمبت قَضی

 68/0 84/0 95/0 7/0 ؾبظهبى حفؼ ًجبتبت 

ایؿتگبُ تحمیمبت پؿتِ 
 اضزوبى

9/0 93/0 99/0 93/0 
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 83/0 83/0 8/0 78/0 ازاضُ َّاقٌبؾی

 84/0 96/0 79/0 82/0 ازاضُ هٌبثـ عجیقی

اؾتبى ؾبظهبى خْبزوكبٍضظی 
 یعز

84/0 76/0 9/0 89/0 

 98/0 1 87/0 97/0 خْبز وكبٍضظی یعز

 78/0 98/0 7/0 88/0 خْبزوكبٍضظی هیجس

 89/0 93/0 93/0 92/0 خْبزوكبٍضظی ثبفك

 1 1 95/0 92/0 خْبزوكبٍضظی عجؽ

 88/0 1 96/0 91/0 خْبزوكبٍضظی ذبتن 

 92/0 98/0 75/0 1 خْبزوكبٍضظی اثطوَُ

وكبٍضظی ٍ هٌبثـ زاًكىسُ 
 عجیقی زاًكگبُ یعز

83/0 1 96/0 84/0 

زاًكىسُ وكبٍضظی زاًكگبُ 
 ًَض تفت پیبم

74/0 63/0 880/0 92/0 

زاًكىسُ وكبٍضظی زاًكگبُ 
 ًَض هْطیع پیبم

89/0 1 91/0 83/0 

 
 زّس. هحَض ضا ًكبى هی، ضتجِ ٍاحسّب ضا ًؿجت ثِ ؾبیط ٍاحسّب ثب ضٍیىطز ذطٍخی 3 خسٍل

 
 هحَض همبیؿِ ضتجِ ٍاحسّب ًؿجت ثِ ؾبیط ٍاحسّب ثب ضٍیىطز ذطٍخی.  3 خسٍل

ًتايج‌

‌اعضای‌تین

ًتايج‌‌ًتايج‌جاهعِ‌ًتايج‌کلیذی‌تین

‌اىتردار‌تْرُ

 خْبز یعز خْبز یعز -خْبز عجؽ  -تحمیمبت وكبٍضظی  هْطیع ًَض پیبم خْبز اثطوَُ

تحمیمبت 
 وكبٍضظی

 خْبز عجؽ خْبز ذبتن زاًكگبُ یعز

 خْبز ذبتن تحمیمبت قَضی تحمیمبت وكبٍضظی خْبز یعز

تحمیمبت 
 قَضی

 هطوع هلانسضا هطوع هلانسضا تحمیمبت قَضی

 تحمیمبت پؿتِ خْبز هیجس خْبز ذبتن خْبز عجؽ

 تحمیمبت وكبٍضظی خْبز عجؽ خْبزعجؽ -حفؼ ًجبتبت خْبز ذبتن

 تحمیمبت قَضی خْبز اثطوَُ خْبز ثبفك تحمیمبت پؿتِ

 خْبز اثطوَُ عجیقی ازاضُ هٌبثـ هطوع هلانسضا هیجسخْبز 

 ًَض تفت پیبم تحمیمبت پؿتِ خْبزیعز ًَض هْطیع پیبم

 خْبز ثبفك ًَض هْطیع پیبم تحمیمبت پؿتِ ؾبظهبى خْبز

 ؾبظهبى خْبز ؾبظهبى خْبز َّاقٌبؾی هطوع هلانسضا
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 عجیقی ازاضُ هٌبثـ ًَض تفت پیبم عجیقی ازاضُ هٌبثـ زاًكگبُ یعز

ازاضُ 
 عجیقی هٌبثـ

 زاًكگبُ یعز حفؼ ًجبتبت ؾبظهبى خْبز

 َّاقٌبؾی َّاقٌبؾی خْبز اثطوَُ خْبز ثبفك

 ًَض هْطیع پیبم  خْبز هیجس َّاقٌبؾی

 خْبز هییس  َّاقٌبؾی ًَض تفت پیبم

 حفؼ ًجبتبت  ًَض تفت پیبم حفؼ ًجبتبت

 
ٍاحسّبی غیطوبضا زض ّط وسام اظ ًتبیح ذطٍخی (، ٍاحسّبی هطخـ ثطای 6ٍ  5، 4، 3زض خساٍل )

ضهَضز هطوع بل زهث فٌَاى ثِاًس. ُقسهحَض تقییي ضٍـ ذطٍخی ثِ وبضاییهطظ  خْت ضؾیسى ثِ
اًس اظ هطوع تحمیمبت وكبٍضظی ٍ هٌبثـ  ، ٍاحسّبی هطخـ فجبضت3ضخسٍل آهَظـ هلانسضا ز

ٍاضح اؾت وِ ضطایت ٍاحس  .09/0ٍ  8/0تطتیت ثب ضطایت  عجیقی ٍ ازاضُ خْبز اثطوَُ، ثِ
ّبی ّسف هغلَة ثطای . ثب تَخِ ثِ ایي ضطایت، ذطٍخیاؾتهطخـ هطاوع وبضا ذَز ٍاحس 
-، زضنس افعایف زض ذطٍخی7ز. زض خسٍل قَ تقییي هی وبضاییهطظ  ضؾیسى ٍاحسّبی غیطوبضا ثِ

 ّبی ّسف ثطای وبضا قسُ ٍاحسّبی ًبوبضا آٍضزُ قسُ اؾت.
 

 حسّبی هطخـ ٍ ضطایت ٍاحسّبی هطخـ ثطای ٍاحسّبی ًبوبضا زض ثقس ًتبیح افضبی تینتقییي ٍا .4خسٍل

ضرية‌‌2ٍاحذ‌هرجع‌‌1ٍاحذ‌هرجع‌‌ٍاحذ‌يا‌هرکس

‌1هرجع‌

ضرية‌

‌2هرجع‌
تحمیمبت وكبٍضظی ٍ  هطوع آهَظـ هلانسضا

 هٌبثـ عجیقی
 09/0 8/0 خْبز اثطوَُ

  46/1  خْبز اثطوَُ هطوع هلی تحمیمبت قَضی
تحمیمبت وكبٍضظی ٍ  حفؼ ًجبتبت ؾبظهبى

 هٌبثـ عجیقی
 15/0 95/0 خْبز اثطوَُ

تحمیمبت وكبٍضظی ٍ  ایؿتگبُ تحمیمبت پؿتِ اضزوبى
 هٌبثـ عجیقی

 18/0 3/0 خْبز اثطوَُ

تحمیمبت وكبٍضظی ٍ  ازاضُ َّاقٌبؾی
 هٌبثـ عجیقی

 59/0 43/0 خْبز اثطوَُ

تحمیمبت وكبٍضظی ٍ  ازاضُ هٌبثـ عجیقی
 عجیقیهٌبثـ 

 1/1 22/0 خْبز اثطوَُ

ؾبظهبى خْبزوكبٍضظی اؾتبى 
 یعز

تحمیمبت وكبٍضظی ٍ 
 هٌبثـ عجیقی

 04/1  

تحمیمبت وكبٍضظی ٍ  خْبز وكبٍضظی یعز
 هٌبثـ عجیقی

 16/1 29/0 خْبز اثطوَُ

  66/1  خْبز اثطوَُ خْبزوكبٍضظی هیجس

  19/1  خْبز اثطوَُ خْبزوكبٍضظی ثبفك
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  17/1  خْبز اثطوَُ خْبزوكبٍضظی عجؽ

تحمیمبت وكبٍضظی ٍ  خْبزوكبٍضظی ذبتن
 هٌبثـ عجیقی

 91/0  

زاًكىسُ وكبٍضظی ٍ هٌبثـ 
 عجیقی زاًكگبُ یعز

تحمیمبت وكبٍضظی ٍ 
 هٌبثـ عجیقی

 25/1 08/0 خْبز اثطوَُ

زاًكىسُ وكبٍضظی زاًكگبُ 
 ًَض تفت پیبم

تحمیمبت وكبٍضظی ٍ 
 هٌبثـ عجیقی

 91/0  

وكبٍضظی زاًكگبُ زاًكىسُ 
 ًَض هْطیع پیبم

تحمیمبت وكبٍضظی ٍ 
 هٌبثـ عجیقی

 61/0 62/0 خْبز اثطوَُ

 
 تقییي ٍاحسّبی هطخـ ٍ ضطایت ٍاحسّبی هطخـ ثطای ٍاحسّبی ًبوبضا زض ثقس ًتبیح ولیسی تین .5 خسٍل

ضرية‌‌2ٍاحذ‌هرجع‌‌1ٍاحذ‌هرجع‌‌ٍاحذ‌يا‌هرکس

‌1هرجع‌

ضرية‌

‌2هرجع‌

تحمیمبت وكبٍضظی ٍ  هطوع آهَظـ هلانسضا
 هٌبثـ عجیقی

 72/0 02/0 هْطیع ًَض پیبم

  92/0  هْطیع ًَض پیبم ؾبظهبى حفؼ ًجبتبت

ایؿتگبُ تحمیمبت پؿتِ 
 اضزوبى

 89/0  زاًكگبُ یعز هْطیع ًَض پیبم

 44/0 036/0 زاًكگبُ یعز هْطیع ًَض پیبم ازاضُ َّاقٌبؾی

  15/0 یعززاًكگبُ  هْطیع ًَض پیبم ازاضُ هٌبثـ عجیقی

ؾبظهبى خْبزوكبٍضظی 
 اؾتبى یعز

  88/0  هْطیع ًَض پیبم

 19/0 85/0 زاًكگبُ یعز هْطیع ًَض پیبم وكبٍضظی یعزخْبز

 76/0 38/0 زاًكگبُ یعز هْطیع ًَض پیبم خْبزوكبٍضظی هیجس

 11/0 64/0 زاًكگبُ یعز هْطیع ًَض پیبم خْبزوكبٍضظی ثبفك

 85/0   زاًكگبُ یعز خْبزوكبٍضظی عجؽ

 850/0 77/0  هْطیع ًَض پیبم خْبزوكبٍضظی ذبتن

 09/0 53/0 زاًكگبُ یعز هْطیع ًَض پیبم خْبزوكبٍضظی اثطوَُ

زاًكىسُ وكبٍضظی زاًكگبُ 
 تفت ًَض پیبم

 62/0 25/0 زاًكگبُ یعز هْطیع ًَض پیبم
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 تقییي ٍاحسّبی هطخـ ٍ ضطایت ٍاحسّبی هطخـ ثطای ٍاحسّبی ًبوبضا زض ثقس ًتبیح خبهقِ .6خسٍل

ٍاحذ‌يا‌

‌هرکس

ٍاحذ‌هرجع‌

1‌

ٍاحذ‌هرجع‌

2‌

ٍاحذ‌هرجع‌

3‌

ضرية‌

‌1هرجع‌

ضرية‌

‌2هرجع‌

ضرية‌

‌3هرجع‌

هطوع آهَظـ 
 هلانسضا

تحمیمبت 
وكبٍضظی 

 عجیقی

  7/0 77/0  خْبز یعز

ؾبظهبى حفؼ 
 ًجبتبت

تحمیمبت 
وكبٍضظی 

 عجیقی

  83/0 91/0  خْبز ؾعز

ایؿتگبُ 
تحمیمبت 

 پؿتِ اضزوبى

  02/0 89/0  خْبز ذبتن خْبز عجؽ
ازاضُ 

 َّاقٌبؾی
تحمیمبت 
وكبٍضظی 

 عجیقی

  44/0 51/0 خْبز یعز خْبز عجؽ

ازاضُ هٌبثـ 
 عجیقی

تحمیمبت 
وكبٍضظی 

 عجیقی

   02/0 خْبز یعز خْبز عجؽ

ؾبظهبى 
خْبزوكبٍضظی 

 یعزاؾتبى 

  440/0 520/0  خْبز ذبتن خْبز عجؽ

خْبزوكبٍضظی 
 هیجس

  82/0 25/0  خْبز یعز خْبز عجؽ

خْبزوكبٍضظی 
 ثبفك

تحمیمبت 
وكبٍضظی 

 عجیقی

 56/0 1/0 2/0 خْبز ذبتن خْبز عجؽ

خْبزوكبٍضظی 
 اثطوَُ

تحمیمبت 
وكبٍضظی 

 عجیقی

 38/0 04/0 22/0 خْبز یعز خْبز عجؽ

تحمیمبت  زاًكگبُ یعز
وكبٍضظی 

 عجیقی

 47/0 55/0 52/0 خْبز یعز خْبز عجؽ

زاًكگبُ 
 ًَض تفت پیبم

تحمیمبت 
وكبٍضظی 

 عجیقی

 01/0 43/0 530/0 خْبز یعز خْبز عجؽ

زاًكگبُ 
 ًَض هْطیع پیبم

تحمیمبت 
 وكبٍضظی

  52/0 47/0  خْبز یعز
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 اىثطزاض ثْطُتقییي ٍاحسّبی هطخـ ٍ ضطایت ٍاحسّبی هطخـ ثطای ٍاحسّبی ًبوبضا زض ثقس ًتبیح  .7خسٍل
ٍاحذ‌هرجع‌‌ٍاحذ‌يا‌هرکس

1‌

ٍاحذ‌‌

‌2هرجع‌

ضرية‌هرجع‌

1‌

ضرية‌هرجع‌

2‌

هطوع تحمیمبت وكبٍضظی ٍ هٌبثـ 

 عجیقی

 24/0 51/0 خْبز عجؽ  خْبز یعز

  250/0   خْبز یعز هطوع آهَظـ هلانسضا

  88/0   خْبز یعز هطوع هلی تحمیمبت قَضی

  8/0   خْبز یعز ؾبظهبى حفؼ ًجبتبت

 45/0 4/0 خْبز یعز  خْبز عجؽ ایؿتگبُ تحمیمبت پؿتِ اضزوبى

  88/0   خْبز یعز ازاضُ َّاقٌبؾی

 67/0 260/0   خْبز یعز ازاضُ هٌبثـ عجیقی

  77/0   خْبز یعز ؾبظهبى خْبزوكبٍضظی اؾتبى یعز

 82/0 25/0 خْبز یعز  خْبز عجؽ خْبزوكبٍضظی هیجس

  72/0   خْبز یعز خْبزوكبٍضظی ثبفك

  670/0   خْبز یعز خْبزوكبٍضظی ذبتن

  6/0   خْبز یعز خْبزوكبٍضظی اثطوَُ

 48/0 45/0 خْبز یعز  خْبز عجؽ زاًكگبُ یعز

 5/0 34/0 خْبز یعز  خْبز عجؽ تفت ًَض پیبمزاًكگبُ 

  87/0   خْبز یعز هْطیع ًَض پیبمزاًكگبُ 
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 هحَض ضٍقرطٍخی ّبیْسفجطایىبضاقسًَاحسّبیٌبوبضاثِ زضنس افعایكرطٍخی.8خسٍل

ًتايج‌‌ًام‌ٍاحذ

اعضای‌

‌تین

ًتايج‌

کلیذی‌

‌تین

ًتايج‌

‌جاهعِ

ًتايج‌

‌اىتردار‌تْرُ

‌هیاًگیي

 95/5 6 8/0 0 17 تحمیمبت وكبٍضظی ٍ هٌبثـ عجیقی
 25/6 0 0 9 16 آهَظـ هلانسضاهطوع 

 75/2 7 0 0 4 هطوع هلی تحمیمبت قَضی

 75/28 31 15 40 29 ؾبظهبى حفؼ ًجبتبت 

 42/13 6 7/0 38 9 ایؿتگبُ تحمیمبت پؿتِ اضزوبى

 18 16 16 19 21 ازاضُ َّاقٌبؾی

 5/13 11 8 20 15 ازاضُ هٌبثـ عجیقی

 5/14 10 10 23 15 ؾبظهبى خْبزوكبٍضظی اؾتبى یعز

 5/3 0 0 12 2 خْبز وكبٍضظی یعز

 75/17 21 10 29 11 خْبزوكبٍضظی هیجس

 18 48 15 6 3 خْبزوكبٍضظی ثبفك

 75/2 0 0 4 7 خْبزوكبٍضظی عجؽ

 17/3 7/1 0 3 8 خْبزوكبٍضظی ذبتن 

 8 7 1 24 0 خْبزوكبٍضظی اثطوَُ

زاًكىسُ وكبٍضظی ٍ هٌبثـ عجیقی 
 زاًكگبُ یعز

8 0 2 23 25/8 

 20 8 11 36 25 تفت ًَض پیبمزاًكىسُ وكبٍضظی زاًكگبُ 

 ًَض پیبمزاًكىسُ وكبٍضظی زاًكگبُ 
 هْطیع

10 0 8 16 5/8 

 
ّب زض ًتبیح افضبی تین ّؿت. ثب ٍاحسّب، ًیبظ ثِ افعایف ذطٍخی ثیكتط، زض 8عجك ًتبیح خسٍل

ٍ هیجس ثبلاتطیي زضنس تَخِ ثِ هیبًگیي زضنس افعایف ؾبظهبى حفظ ًجبتبت ٍ ازاضُ خْبز ثبفك 
ّبی ذَز ضا ّب زاقتِ ٍ ؾغح ذطٍخیتطی اظ ٍضٍزیثبیؿت اؾتفبزُ ثْیٌِّؿتٌس یقٌی هی

افعایف زٌّس ٍ هطوع تحمیمبت قَضی ٍ هطوع تحمیمبت وكبٍضظی ٍ هٌبثـ عجیقی زاضای 
ّبی ّسف ذَز ضا فجبضتی ًؿجت ثِ ؾبیط ٍاحسّب، هیعاًی وِ ذطٍخیِ ووتطیي زضنس ّؿتٌس، ث

 ثبیؿت افعایف زٌّس، ووتط اؾت. هی
ثٌسی ٍاحسّبی ًبوبضا زض ایي تحمیك اظ ضٍـ تقساز زفقبت اؾتفبزُ قس. خْت اٍلَیت

هطخـ ؾبیط ٍاحسّبی  فٌَاى ثِوِ ٍاحسّب یب هطاوعی ضا وِ تقساز زفقبت ثیكتطی  تطتیت ثسیي
ًكبى  ٍاحسّبی وبضا ضاثٌسی ، الَیت9اًس. خسٍل  ًبوبضا لطاض گطفتٌس زاضای اٍلَیت ثبلاتطی

 زّس. هی
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 ثٌسی ٍاحسّبی وبضآ ثب ضٍـ تقساز زفقبت هطخـاٍلَیت .9خسٍل

ًتبیح 
 افضبی تین

 تقساز 
 زفقبت

ًتبیح ولیسی 
 تین

 تقساز
 زفقبت 

تقساز  ًتبیح خبهقِ
 زفقبت

ًتبیح 
 اىثطزاض ثْطُ

تقساز 
 زفقبت

 ًَض پیبم 12 خْبز اثطوَُ
 هْطیع

تحمیمبت  12
وكبٍضظی 

عجؽ  خْبز 
 خْبز یعز

 15 خْبز یعز 9

تحمیمبت 
 وكبٍضظی

 5 خْبز عجؽ 3 خْبز ذبتن 8 زاًكگبُ یعز 11

تحمیمبت   
 وكبٍضظی

1     

تحمیمبت   
 قَضی

0     

 
‌گیریتحث‌ٍ‌ًتیجِ‌-5

ّبی وبضی فقبل زض هطاوع ٍ ٍاحسّبی پػٍّكی ثرف وكبٍضظی تین ىبضاییپػٍّكزض ایي 
ثیبًگط ایي اؾت وِ زض ًتبیح افضبی تین،  پػٍّفاؾتبى یعز هَضز ؾٌدف لطاض گطفت. ًتبیح 

زض ًتبیح ولیسی فولىطز، هطوع  ،هطوع تحمیمبت وكبٍضظی ٍ هٌبثـ عجیقی ٍ خْبز اثطوَُ
عجیقی زاًكىسُ وكبٍضظی ٍ هٌبثـ تحمیمبت وكبٍضظی ٍ هٌبثـ عجیقی، تحمیمبت قَضی، 

زض ًتبیح خبهقِ، هطوع تحمیمبت  ،هْطیع ًَض پیبمٍضظی زاًكگبُ زاًكگبُ یعز ٍ زاًكىسُ وكب
اى، ثطزاض ثْطُ، عجؽ ٍ ذبتن ٍ زض ًتبیح ـ عجیقی، تحمیمبت قَضی، خْبز یعزوكبٍضظی ٍ هٌبث

ٍاحسّبی ایي حَظُ زاضا  ّبی هطاوع ٍتطی ًؿجت ثِ ثمیِ تینخْبز یعز ٍ عجؽ فولىطز هغلَة
ثَزًس. ثب تَخِ ثِ هدوَؿ ًتبیح، فبنلِ ٍضقیت هَخَز هطوع تحمیمبت قَضی ٍ هطوع تحمیمبت 

وع ٍ ٍاحسّبی هَضز هغبلقِ ّبی ّسف ووتط اظ ؾبیط هطاوكبٍضظی ٍ هٌبثـ عجیقی تب ذطٍخی
ز ثبفك ٍ وِ ایي ثیكتطیي قىبف زض ؾبظهبى حفؼ ًجبتبت ٍ ازاضُ وكبٍضظی خْب حبلیّؿت زض

 ثبقس. هیجس َّیسا هی
-اظ هَاضز حبئع اّویت زض ایي تحمیك اؾتفبزُ اظ زٍ ضٍیىطز ویفی ٍ ووی زض اضظیبثی فولىطز هی

ّبی تقبلی ؾبظهبًی ( اظ هسلCAFوِ اظ زٍ هسل چبضچَة اضظیبثی فوَهی ) تطتیت ثسیيثبقس. 
یت زاًف ثْطُ گطفتِ ( زض ظهیٌِ هسیطDEAّب )زض ثرف زٍلتی ٍ هسل تحلیل پَقكی زازُ

اًدبم گطفتِ اؾت.  >5=ای تَؾظ نفطی ٍ آشض قسُ اؾت. الجتِ هكبثِ ایي هتسٍلَغی زض هغبلقِ
ّبی تقبلی ؾبظهبًی )خَایع ویفیت( هقیبضّبی هٌبؾت خْت زضایي هغبلقِ ثب ثطضؾی هسل

ّب ازُاضظیبثی فولىطز قٌبؾبیی ٍ ؾپؽ اظ ّویي هقیبضّب ٍ فٌبنط زض ضٍیىطز تحلیل پَقكی ز
وبضگطفتِ قسُ زض ایي هغبلقِ ثٌب ثِ ؾٌدف ِ ضؾس وِ هتسٍلَغی ث ًؾط هی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ
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ّبی تَاًوٌسؾبظ هطاوع ٍ ٍاحسّبی پػٍّكی فقبل زض ثرف وكبٍضظی هجتٌی ثط ٍضٍزی وبضایی
ّبی وبضی ثب اؾتفبزُ اظ هسل تقبلی ّبی فولىطزی زض حَظُ تینهسیطیت زاًف ٍ ذطٍخی

هحَض هثل ّبی پطٍغُّبی زیگط ثبلاذم ؾبظهبىتَاًس هَضز اؾتفبزُ زض ؾبظهبىهی ؾبظهبًی
 . >5=ّبی تحمیمبتی لطاض گیطزؾبظهبى

تط ٍاحسّبی ًبوبضآ زض ثطذی اظ هطاوع ّبی آتی خْت قٌبؾبیی زلیكز پػٍّفقَپیكٌْبز هی
اؾت، پػٍّكی وكبٍضظی هبًٌس هطوع تحمیمبت وكبٍضظی وِ ذَز هكتول ثط چٌسیي ثرف 

-ٍاحسّبی تهوین فٌَاى ثِ ًؾط هَضز هطاوع هرتلف ّبیوِ ثرف نَضت ایي اًدبم پصیطز. ثِ
 هَضز ّطوسام ثطای ضا پػٍّف  ایي هكبثِ ّبیذطٍخی ٍ ّبٍضٍزی ٍ سُق هٌؾَض گیطی

هَضز ؾٌدف لطاض گیطز.  DEAهرتلف ثب هسل  ّبیثرف ًؿجی وبضایی زازُ لطاض ؾٌدف
قٌبؾی فلل ًبوبضآ ، قطٍفی ثطای تحمیمبتی زض ظهیٌِ آؾیتپػٍّفثط ایي ًتبیح ایي  فلاٍُ

 .اؾتثَزى هطاوع ٍ ٍاحسّبی ًبوبضا 
ّكی ٍٍاحسّبی پػ ّب ٍٍتحلیل هدوَفِ زؾتگبُ ، تدعیِپػٍّفّبی ایي اظ هحسٍزیت

وبضگیطی هتسلَغی ایي ِ ث ضٍ اؾت.اظ ایيّب ؾبظهبًی آى ؾغح ثِوكبٍضظی اؾتبى یعز ثسٍى تَخِ 
عَض هثبل عَض خساگبًِ زض ؾطاؾط وكَض ثِثِ ط وسام اظ ٍاحسّب ٍ هطاوع پػٍّكیزض ّ پػٍّف

تطی زض طزیتَاًس ًتبیح وبضثهی  هطاوع تحمیمبت وكبٍضظی ٍ هٌبثـ عجیقی زض ؾطاؾط وكَض،
ؾوت ًؾبم هلی هسیطیت زاًف زض ثرف وكبٍضظی زاقتِ ثبقس ٍ ثط پبیِ ًتبیح،  هؿیط حطوت ثِ

حساوثطی زض حَظُ هسیطیت زاًف ضا  وبضاییظهیٌِ ضلبثت ؾبلن ٍ ؾطیـ هطاوع ثطای ضؾیسى ثِ 
 ّب ٍ ذطٍخی  ؾطاؾطی زض وكَض؛ ثب ثطلطاضی قطط ٍضٍزی ّبی پػٍّففطاّن وٌس. زض ایي ًَؿ 

 هدوَؿ تقساز اظیىؿَم ثعضگتط ًجبیس ّب ذطٍخی ّب ٍ ٍضٍزی تقساز )هدوَؿDEAزض 

ّب ٍخَز ذَاّس ّب ٍ ؾتبًسُتط ًْبزُثٌسی وبهلثبقس(، اهىبى تمؿین گیطًسُتهوین ٍاحسّبی
چٌیي اؾتفبزُ اظ اثقبزی فطاتط اظ گطزز. ّنتط اضائِ هیای وبهلگًَِِ تطتیت ًتبیح ثزاقت ٍ ثسیي

فٌَاى تَاًوٌسؾبظّبی هسیطیت زاًف یب فولىطز وِ زض تحمیمبت گصقتِ ثِ CAF هسل  ًِ ثقس
 ز.قَ ّبی آتی پیكٌْبز هیّبی وبضی قٌبذتِ قسًس، خْت اًدبم زض پػٍّف تین
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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