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 1**پَر‌اکبر‌حسي،‌*هحوديهحود‌هيرسيد

‌

‌چکيدُ
ازاضي ثيف  ٔبٖ، يطٚضت تحَٛ زض ٘ظبْ إِّّي وكٛض أطٚظٜ ثٝ ِحبِ قطايٍ زاذّي ٚ ٔٛلؼيت ثيٗ     

ٔؿتّعْ ثطضؾي ٚيؼيت ٔٛخٛز  ،قٛز، ِٚي َطاحي ٘ظبْ ازاضي ُّٔٛة اظ ٞط ظٔبٖ زيٍطي احؿبؼ ٔي
ٞبي ػٕسٜ آٖ اؾت. ٔمبِٝ حبيط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحميك  ٚ قٙبؾبيي ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٚ چبِف

ازاضي  ثٙسي ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٘ظبْ ز٘جبَ اؾترطاج ٚ َجمٝ ويفي ٔجتٙي ثط ٔهبحجٝ ثب وبضقٙبؾبٖ، ثٝ
 ٞبي ػٕسٜ آٖ اؾت. وكٛض ٚ ثيبٖ چبِف

ازاضي ضا ثب تٛخٝ ثٝ اخعاي آٖ  زٞس وٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٘ظبْ ٘كبٖ ٔي ٞفپػٚٞبي ايٗ  يبفتٝ     
ٞب، لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات؛ فطًٞٙ  ٞب، ضٚيٝ فطآيٙس ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي؛ ؾبذتبض، تٛاٖ زض ٞفت ثرف ٔي

ٞبي ٔسيطيتي؛ ٘ٛآٚضي ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط؛ فٙبٚضي اَلاػبت ٚ اضظيبثي  ٞب ٚ قيٜٛ ضؾب٘ي؛ اٍِٛ ازاضي ٚ ذسٔت
ٚ اظ ؾٛي  اؾتٔطثٌٛ ثٝ ثرف ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي  ،تطيٗ ٔكىلات ظبضت ثطضؾي وطز وٝ ػٕسٜٚ ٘

ٌطايي؛ ٘بوبضآٔسي ؾيؿتٓ ٘ظبضتي؛  ػسْ حبوٕيت حطفٝ ايطاٖ قبُٔ ٘ظبْ ازاضيٞبي ػٕسٜ  زيٍط چبِف
 .ٞبي ؾبظٔب٘ي اؾت ػسْ حبوٕيت تفىط ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ ضٚحيٝ پػٚٞكٍطي ٚ ٘بوبضآٔسي ؾبذتبض

‌
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‌هقدهِ‌.1

اي، ٘ظبْ ازاضي ٚ ٔسيطيت آٖ اؾت. ثسيٟي اؾت وٝ  يىي اظ ٔجب٘ي تٛؾؼٝ زض ٞط خبٔؼٝ     
ٞبي  ثط٘بٔٝ ٞبي ٞسفتٛا٘س تؿٟيُ وٙٙسٜ ٚ ظٔيٙٝ ؾبظ تحمك  ٘ظبْ ازاضي ُّٔٛة ٚ وبضآٔس، ٔي

ٞب ثطاي ٘يُ  وٙٙسٜ وّيٝ فؼبِيت ٘ظبْ ازاضي ٞط وكٛضي، ؾيؿتٓ تٙظيٓ چطا وٝ تٛؾؼٝ لطاض ٌيطز.
. ٘ظبْ ازاضي ثطاي خبٔؼٝ ٔب٘ٙس چطخ ثطاي ٚؾيّٝ ٘مّيٝ ٚ اؾتقسٜ  اظ پيف تؼييٗ ٞبي ٞسفثٝ 

ٖ تٛا٘س حطوت وٙس ٚ ا٘ؿب چطخ ٕ٘ي َٛض وٝ ٚؾيّٝ ٘مّيٝ ثي زؾت ٚ پب ثطاي ا٘ؿبٖ اؾت؛ ٕٞبٖ
ٞبي ذٛز  ٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞبي ذٛز ضا ثط َطف وٙس ٚ ثٝ ٞسف ثسٖٚ زؾت ٚ پب لبزض ٘يؿت ٘يبظ

تٛا٘س زض ضاٜ تأٔيٗ ٘يبظٞب ٚ زؾتيبثي ثٝ  ثطؾس، خبٔؼٝ ٘يع ثسٖٚ زاقتٗ ٘ظبْ ازاضي ؾبِٓ، ٕ٘ي
 ذٛيف وٝ ٕٞبٖ تٛؾؼٝ فطاٌيط اؾت، ٌبْ ثط زاضز. ٞبي ٞسف
ا٘سضوبضاٖ أٛض ازاضي وكٛض ٚ افطاز  ٕٞٛاضٜ اظ ؾٛي زؾتٔتأؾفب٘ٝ ٔٛيٛع ثؿيبض ٟٕٔي وٝ      

ٌيطز، ضاثُٝ ٚ ٘مف ٔتمبثُ ٘ظبْ ازاضي ٚ تٛؾؼٝ اؾت؛ زض  ٔؿئَٛ ٔٛضز غفّت لطاض ٌطفتٝ ٚ ٔي
حبِي وٝ اٌط ايٗ أط ثب زلت ثطضؾي قٛز، ٔكرم ذٛاٞس قس وٝ ٘ظبْ ازاضي زض تٛؾؼٝ ٞط 

ٝ ثسٖٚ زاقتٗ يه ٘ظبْ ازاضي ؾبِٓ، زؾتيبثي وٙس؛ ثٝ ٘حٛي و ٔي ايفبءاي ٘مف اؾبؾي  خبٔؼٝ
ثٝ تٛؾؼٝ ٘بٕٔىٗ اؾت. اظ ايٗ خٟت پؽ اظ اخطاي يه ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ ٚ زؾتطؾي پيسا ٘ىطزٖ 

ٞب ٚ ذُبٞبي  ٞب، يؼف آٖ، ثطاي وكف ػُّ قىؿت، تٟٙب ٘جبيس ثٝ ز٘جبَ ٘مم ٞبي ٞسفثٝ 
ضا زض ذٛز آٖ خؿتدٛ وطز، ٞبي ثط٘بٔٝ  ٔٛخٛز زض ثط٘بٔٝ ضفت ٚ حُ ٔكىُ تحمك ٘يبفتٗ ٞسف

ثّىٝ ثبيس ؾبذتبض ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ ُٔبِؼٝ ٚ ثطضؾي قٛز. افعٖٚ ثط آٖ، ػبُٔ اخطايي ايٗ ثط٘بٔٝ 
يؼٙي ٘ظبْ ازاضي ٞٓ ثبيس ٔٛضز تٛخٝ ٚالغ قٛز، ظيطا ثؿيبض اتفبق افتبزٜ وٝ ثٟتطيٗ ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ 

 ٞبي ٞسفىؿت قسٜ ٚ ٔغبيط ثب اظ ؾٛي ٔدطيبٖ ٘بنبِح ٚ ٘ظبْ ازاضي ٘بؾبِٓ زچبض تجبٞي ٚ ق
َٛضي وٝ ٌبٞي آ٘چٝ ضٚي زازٜ اؾت، زض تًبز ثب ذٛاؾت  آٖ ثط٘بٔٝ ثٝ اخطا زض آٔسٜ اؾت؛ ثٝ

٘ظبْ ازاضي حبوٓ ثط خبٔؼٝ ثب  ذبَط ٘بٍٕٞٛ٘يٞط حبَ ثٝ  ٌصاضاٖ اؾت. ثٝ ضيعاٖ ٚ لبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ
 ٞبي ٞسفضاٜ ضؾيسٖ ثٝ  ثعضٌي زضٞبي آٖ، ازاضٜ أطٚظ ثٝ نٛضت ؾس  ٘ظبْ ؾيبؾي ٚ آضٔبٖ

 اؾبؾي زضآٔسٜ اؾت. قسٜ زض لبٖ٘ٛ ثيٙي پيف
إِّّي وكٛضٔبٖ، يطٚضت تحَٛ زض ٘ظبْ  أطٚظٜ ثٝ ِحبِ قطايٍ زاذّي ٚ ٔٛلؼيت ثيٗ     

ا٘ساظ  ازاضي وكٛض ثيف اظ ٞط ظٔبٖ زيٍطي احؿبؼ ٔي قٛز. اظ َطف زيٍط تحمك چكٓ
قسٜ اظ ؾٛي ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطي،  ٘ظبْ ازاضي اثلاؽٞبي ولاٖ  ؾبظي ؾيبؾت ؾبِٝ ٚ پيبزٜ ؿتثي

ٞبي تحَٛ،  تطيٗ ٌبْ ٔؿتّعْ يه ٘ظبْ ازاضي ٔٙبؾت ٚ ُّٔٛة اؾت. ِٚي يىي اظ ٟٔٓ
تكريم ٚ قٙبذت ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات اؾت. چٖٛ اٌط ٔكىلات ثٝ زضؾتي قٙبؾبيي ٘كٛ٘س، ثٝ 

ايٗ ؼ ٞسف احتٕبَ لٛي تحَٛ ٚ اثطثركي ُّٔٛثي نٛضت ٘رٛاٞس ٌطفت. ثط ايٗ اؾب
ٚؾيّٝ  ثطضؾي ٚ قٙبؾبيي ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٔٛخٛز زض ٘ظبْ ازاضي وكٛض اؾت تب ثسيٗ پػٚٞف
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 پػٚٞفٚ تحٛلات ازاضي لطاض ٌيطز. اظ ايٗ ضٚ، ؾؤاَ ايٗ  ٞب پػٚٞفٔطخؼي ثطاي  ٘تبيح حبنُ
ٞب ضا  تٛاٖ آٖ آٖ اؾت وٝ ٘ظبْ ازاضي ايطاٖ زاضاي چٝ ٔكىلات ٚ ٔؿبئّي اؾت ٚ چٍٛ٘ٝ ٔي

 ٞبي ػٕسٜ آٖ وسأٙس؟ ثٙسي وطز ٚ چبِف ثٙسي ٚ َجمٝ تٝزؾ
 
‌.‌هباًي‌ٍ‌چارچَب‌ًظري‌تحقيق2

زض حٛظٜ ثحث ٔسيطيت زِٚتي، ٚاغٜ ٔتساَٚ ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ زض ٔتٖٛ ٔطثٌٛ ثٝ ‌.ًظام‌اداري
اؾت وٝ زض ٔٛضز  Administrationيب ثٝ اذتهبض Administrative system ٘ظبْ ازاضي 

اظ ٔدٕٛػٝ ٘ظطاٖ اذتلاف ٘ظط ٚخٛز زاضز. ازاضٜ ػجبضت  ٔفْٟٛ ايٗ ٚاغٜ، ٔيبٖ نبحت
ٞبيي اؾت وٝ ثٝ ٚؾيّٝ آٖ، ٔمبٔبت ػٕٛٔي ثب أىب٘بت ػبزي يب ثب تٛؾُ ثٝ اذتيبضاتي  فؼبِيت

ٗ ٘فغ ؾبظ٘س ٚ ٘يبظٞبيي ضا وٝ ٔتًٕ قٛز، ٘ظٓ ػٕٛٔي ضا ثطلطاض ٔي وٝ لسضت ػٕٛٔي ٘بٔيسٜ ٔي
اؾت وٝ زض  ظيبزي ثطاي ٘ظبْ ازاضي اضائٝ قسٜ ٞبي طيف[. تؼ3،6] وٙٙسػٕٛٔي اؾت، اضيب ٔي

 قٛز :ايٙدب ثٝ چٙس ٔٛضز اقبضٜ ٔي
تؼييٗ  ٞب ٞسفٞب ثطاي ٘يُ ثٝ  وٙٙسٜ وّيٝ فؼبِيت ٘ظبْ ازاضي ٞط وكٛض ثٝ ٔثبثٝ ؾبظٔبٖ تٙظيٓ -

ٔرّتف، ثؿتط ٔٙبؾت ثطاي حُ ٔؿبئُ ٚ ٞبي  قسٜ اؾت وٝ يٕٗ ايدبز ٕٞبٍٞٙي ثيٗ ثرف
 [.4] سوٙ ٔكىلات ٔطزْ ٚ حؿٗ خطيبٖ أٛض ػٕٛٔي ضا فطاٞٓ ٔي

  ػٙٛاٖ ٘ظبْ تط ثٝ ٔٙسي، ذٛز ٔحهٛض زض ٘ظبٔي ثعضي ٘ظبْ ازاضي ثب ٞط ؾُحي اظ ٘ظبْ -
اؾلأي(  خٕٟٛضي  )٘ظبْ اؾلأي ثٛزٜ ٚ ٔمهٛز ٚ فّؿفٝ ٚخٛزي آٖ ثٝ ٘ظبْ فطاٌيطتط خٕٟٛضي

اؾلأي ٔجتٙي ثط  ٌطزز. ٔأٔٛضيت ٚ ضؾبِت آٖ ػجبضت اؾت اظ ٔسيطيت ٘ظبْ خٕٟٛضي ٔي ثط
، ٞبي ضٞجطي اظ ٘ظبْٔٙسي وُ ٘ظبْ ٚ ٞطيه  ٞبي وّي آٖ، ٘ظبْ ٞب ٚ انَٛ ٚ ؾيبؾت اضظـ
 [.4] ٞبؾت اؾبؾي تؼبزَ پبيساض آٖ  ٌصاضي، لًبيي، ٔدطيٝ، قطٌ لبٖ٘ٛ
اؾلأي اؾت وٝ ٔأٔٛضيت آٖ ٔسيطيت ٘ظبْ  ٕٟٛضي٘ظبٔي اظ خ زض وُ ٘ظبْ ازاضي، ظيط     

ٚالغ ٘ظبْ ازاضي  ٞبي وّي ٘ظبْ اؾت. زض ٞب ٚ انَٛ ٚ ؾيبؾت اؾلأي ٔجتٙي ثط اضظـ خٕٟٛضي
تؼييٗ قسٜ اؾت  ٞبي ٞسفٞب ثطاي ٘يُ ثٝ  وٙٙسٜ وّيٝ فؼبِيت ٞط وكٛض ثٝ ٔثبثٝ ؾبظٔبٖ تٙظيٓ

ثؿتط ٔٙبؾت خٟت تحمك أٛض  ٞبي ٔرتّف خبٔؼٝ، وٝ يٕٗ ايدبز ٕٞبٍٞٙي ثيٗ ثرف
اؾبؾي ٚ لٛا٘يٗ خبضي وكٛض( ضا فطاٞٓ  التهبزي، اختٕبػي، فطٍٞٙي ٚ ؾيبؾي )حؿت لبٖ٘ٛ

 ٕ٘بيس. ٔي
 

انلاحبت ازاضي زض ٔجب٘ي ٘ظطي  ظيبزي ثطاي ٞبيضٚيىطز .ّاي‌اصلاحات‌اداريرٍيکرد
 [.9] وٙس ٔيزٞس ٚ ٔمبيؿٝ  ٞب ضا ٘كبٖ ٔي ايٗ ضٚيىطز 1اضائٝ قسٜ اؾت. خسَٚ قٕبضٜ 
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 ٞبي چٟبضٌب٘ٝ ازاضي  ضٚيىطز .1خسَٚ 

رٍيکردّاي‌

 اداري

قاًًَي‌/‌

 اداري

هطارکت‌ هطارکت‌ًْادي ًَآٍر‌-بازارهدار

 پساهدرى

افطاز ٍ٘طيؿتٝ 
قٛ٘س ثٝ  ٔي

 ػٙٛاٖ:

اضثبة ضخٛع 
)زضيبفت وٙٙسٜ 
 ٔٙفؼُ ذسٔت(

ٔكتطي )زضيبفت وٙٙسٜ 
 فؼبَ ذسٔت(

قٟطٚ٘س )قطيه 
 زضيبفت ذسٔت(

قٟطٚ٘س )اضائٝ 
وٙٙسٜ ذسٔت ٚ 
زضيبفت وٙٙسٜ 

 ذسٔت(

ٔٙفؼت ػبٔٝ 
قٛز اظ  حبنُ ٔي

 َطيك:

ٞبي فطآيٙسلبٖ٘ٛ ٚ 
 ثٛضٚوطاتيه

ٞبي چٙس   ٌفتٕبٖ ٚضٚزي قٟطٚ٘ساٖ ضيبيت ٔكتطيبٖ
 خب٘جٝ

َطفساضي قسيس اظ  ازاضي ٞبي ٞسف
 لبٖ٘ٛ

ػسْ قىبيت اظ ػّٕىطز 
ٞب ٚ ٘حٜٛ تٛظيغ  قطوت

ذسٔبت اظ َطف 
ٞب،  ٔكتطيبٖ، ؾبظٔبٖ

 ٞب ٞب ٚ زِٚت قطوت

ؾُح ثٟيٙٝ 
ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ 
زض تسٚيٗ ٚ اخطاي 

 ٞب  ذٍ ٔكي

ٌفتٕبٖ آظاز ثط 
ٚ  ٞبي ٞسفضٚي 

ٞبي   اؾتطاتػي
 خبٔؼٝ

ٔيب٘دي ٚ ٚؾبَت  وبضآفطيٗ تىٙٛوطات ٔسيط ٘مف
 وٙٙسٜ

 ٌط تؿٟيُ

 
 ازاضي- لب٘ٛ٘يػٙٛاٖ ضٚيىطز  تٛاٖ ٌفت اِٚيٗ ضٚيىطزي وٝ تحت َٛض ذلانٝ ٔي ثٝ     

وٙس. ٔكرهٝ  وٙٙسٌبٖ ٔٙفؼُ ذسٔبت زِٚتي ٍ٘بٜ ٔي ػٙٛاٖ زضيبفت قٛز، ثٝ افطاز ثٝ ٘بٔيسٜ ٔي 
وٙٙسٌبٖ فؼبَ ذسٔبت  چكٓ ٔكتطي يب زضيبفت ٘ٛآٚض ايٗ اؾت وٝ ثٝ افطاز ثٝ-ٔساض ضٚيىطز ثبظاض 

طٚ٘سا٘ي ٞؿتٙس وٝ ثبيؿتي قٛز. ٔكبضوت ٟ٘بزي ٔؼتمس اؾت وٝ افطاز قٟ زِٚتي ٍ٘طيؿتٝ ٔي
ٞبي فطآيٙسٞبيي ثپطزاظ٘س وٝ ُٔٙجك ثب   ٔكي  ٔؿتميٕبً زض ازاضٜ أٛض زضٌيط قٛ٘س ٚ ثٝ تسٚيٗ ذٍ

ػٙٛاٖ قٟطٚ٘سا٘ي ٍ٘بٜ  ايدبز قسٜ تٛؾٍ ثٛضٚوطاؾي اؾت. ٔكبضوت پؿبٔسضٖ ثٝ افطاز ثٝ
٘ؿجت ثٝ  ٗس، ِيىٔكي زضٌيط قٛ٘ وٙس وٝ ثبيؿتي ٔؿتميٕبً زض ازاضٜ أٛض ٚ تسٚيٗ ذٍ ٔي

[. قبيبٖ شوط اؾت زض ايٗ 8،10] آفطيٙبٖ زض ؾُح ثطاثطي لطاض زاض٘س ٔسيطاٖ زِٚتي ٚ ؾبيط ٘مف
ايطاٖ ٚ ثطذي اظ انَٛ ضٚيىطز  اؾلأي ٞبي ٘ظبْ خٕٟٛضي ٘ظبْ ازاضي ثط اؾبؼ آضٔبٖ پػٚٞف

ذبؾتٝ اظ  ثطقٙبؾي قسٜ اؾت؛ چطا وٝ ٘ظبْ ازاضي اؾلأي ثب ٘ظبْ ازاضي  ٔكبضوت ٟ٘بزي آؾيت
 ٞبي ؾيبؾي غطة ثبيس ٔتفبٚت ثبقس. ٘ظبْ
 

‌ ثطاي تحّيُ ٘ظبْ ازاضي، قبيس ثٟتط ثبقس اخعاي آٖ قٙبذتٝ قٛز. ٘ظبْ اجساي‌ًظام‌اداري.
ؾٛ ذطزٜ ٘ظبٔي اؾت زض  قٛز، اظ يه ػٙٛاٖ يه ٘ظبْ ٔؿتمُ ٔؼطفي ٔي ازاضي ٞطچٙس ذٛز ثٝ
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ٞب زازٚؾتس  زض تؼبُٔ اؾت، پيٛؾتٝ ثب آٖ ٞبي زيٍط زضٖٚ يه ٘ظبْ ثعضٌتط وٝ ثب ذطزٜ ٘ظبْ
 ٌصاضز. ٞب تأثيط ٔي پصيطز ٚ ثط آٖ ٞب تأثيط ٔي زاضز، اظ آٖ

ٞب ثب يىسيٍط  ٞبيي تكىيُ قسٜ وٝ تؼبُٔ آٖ اظ ؾٛي زيٍط ٘ظبْ ازاضي ذٛز اظ ذطزٜ ٘ظبْ
ػٙبنط  ؾبظز. اٌط پٛؾتٝ ثيطٚ٘ي ٘ظبْ ازاضي ضا وٙبض ثع٘يٓ ٚ ػٛأُ ٚثركي اظ ضفتبض آٖ ضا ٔي

   ذٛضيٓ: تؼـبٔـُ ظيـط ثطٔي ٞـبي زض حبَ زضٚ٘ي آٖ ضا ثىبٚيٓ، ثٝ ذطزٜ ٘ظبْ
 ٘ظبْ ٔبِي .4. ٘ظبْ لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات 3. ٘ظبْ ٔسيطيتي 2. ٘ظبْ ا٘ؿب٘ي 1

 ا٘س: زض خبي زيٍط اخعاي ٘ظبْ ازاضي ضا ثٝ قطح ظيط ثيبٖ وطزٜ
ٔسيطاٖ(، ؾبٔب٘سٞي ٚ )ٔسيطاٖ ٚ غيط٘ظبْ ازاضي ٔتكىُ اظ اخعايي ٕٞچٖٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي  -

ٞب، لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات ٚ أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ زض يه ضاثُٝ  ٞب ٚ ضٚيٝ ٞب ٚ ضٚـ تكىيلات، ٘ظبْ
ٞبي ذٛز ضاٞجطي  ٚ آضٔبٖ ٞبي ٞسفا٘س وٝ خبٔؼٝ ضا خٟت تحمك  ٔتمبثُ ٚ ؾبظٔب٘سٞي قسٜ

 [.4] ٕ٘بيٙس ٔي
س وٝ ٔطتجٍ ثب ٞط ؾٝ لٜٛ اؾت ٚ ايٗ آي ٘ظبْ ازاضي، ٔبقيٗ اخطايي حىٛٔت ثٝ حؿبة ٔي -

ٞب ٚ  ٞب ٚ ضٚـ اي )لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات، ؾبذتبض تكىيلاتي، ؾيؿتٓ ٔبقيٗ اخطايي، اثعاض چٟبضٌب٘ٝ
حبئع إٞيت اؾت وٝ زض ايٗ  [.7] ا٘ؿب٘ي( ضا خٟت ايفبي ٘مف ذٛز زض اذتيبض زاضز ؾبذتبض ٔٙبثغ

ثط اؾتفبزٜ اظ ٔجب٘ي ٘ظطي، اظ ٘ظطات   ثطاي اؾترطاج اخعاي ٘ظبْ ازاضي ايطاٖ ػلاٜٚ پػٚٞف
 . قٛز ثحــــث ٔي ٌيطي قسٜ اؾت وٝ ٔتؼبلجبً ذجطٌبٖ ازاضي ٘يع ثٟطٜ

‌
‌‌ضٌاسي‌تحقيق‌رٍش.‌3

ثٙسي ٚ تحّيُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٘ظبْ ازاضي وكٛض  آٚضي، زؾتٝ ز٘جبَ خٕغ ثٝ پػٚٞفايٗ ‌‌‌‌‌
قه يىي اظ  . ثياؾتٞبي ويفي  وٝ ٔجتٙي ثط زازٜ ضٚ ؛ اظ ايٗاظ زيسٌبٜ ذجطٌبٖ ازاضي اؾت

قٛز، ٔهبحجٝ اؾت؛ چطا وٝ  ٞبي ؾبظٔب٘ي اؾتفبزٜ ٔي ٞبي ويفي وٝ اغّت زض پػٚٞف قيٜٛ
ٕٞيٗ خٟت ثب  قيٜٛ ثؿيبض ٔٙؼُفي ثٛزٜ ٚ تٛا٘بيي يبفتٗ اَلاػبت ثؿيبض ػٕيمي ضا زاضاؾت. ثٝ

هبحجٝ پػٚٞف ويفي اظ ٘ٛع ؾبذتبض اظ ضٚـ ٔ پػٚٞفتٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٚ ٔبٞيت ٔٛيٛع، زض ايٗ 
. اؾتحبيط اظ ٘ٛع ويفي ٔجتٙي ثط ٔهبحجٝ  پػٚٞفاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٙبثطايٗ،   ٘يبفتٝ

ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ يب ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ، تؼسازي اظ ذجطٌبٖ ازاضي )قبغُ يب ثبظ٘كؿتٝ( وكٛض 
ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي ٌِّٛٝ ثطفي ٞبي ظيط ثبقٙس، ثب ضٚـ ا٘س وٝ اظ ثيٗ افطازي وٝ زاضاي ٚيػٌي ثٛزٜ

 ا٘س. ا٘تربة قسٜ
 ثبلاي ثيؿت ؾبَ ؾبثمٝ زاقتٝ ثبقٙس. -
 ا٘س. ٞبي وبضقٙبؾي ٚ ٔسيطيتي ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٜ يب فؼبِيت وطزٜ زض ؾٕت -
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زاقتٝ  پػٚٞفٔٙس ثٝ ٕٞىبضي ٚ ٔكبضوت زاقتٝ ٚ ٚلت آظاز ٚ وبفي ثطاي يبضي ايٗ  ػلالٝ -
 ثبقٙس.

 ٘فط ثٛزٜ اؾت.  25ٞبي يبز قسٜ، تؼساز افطاز قٙبؾبيي قسٜ ثب ٚيػٌيلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ 
آٚضي اَلاػبت ٔيسا٘ي ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٔهبحجٝ وٝ اغّت  ٞبي خٕغ اظ ضٚـ پػٚٞفايٗ      

ثٟطٜ خؿتٝ اؾت. قيٜٛ ػُٕ ثٝ ايٗ نٛضت ثٛز  5قٛز ٚ ضٚـ َٛفبٖ ٔغعي ٌطٚٞي اخطا ٔي
قس٘س. ٔٛيٛع ٔهبحجٝ اظ ؾٛي  خّؿٝ ٔهبحجٝ زػٛت ٔيافطاز ثطاي  ،اي ضؾٕي وٝ َي ٘بٔٝ

ثب  ٌطاٖپػٚٞف٘مُٝ ٘ظطات ذٛز ضا اضائٝ وطزٜ ٚ  قٛ٘سٌبٖ س ٚ ٔهبحجٝق َطح ٔي ٌطاٖ پػٚٞف
وطز٘س. ضٚـ َٛفبٖ ٔغعي  ٞب ضا يبززاقـت ٔي اؾتفبزٜ اظ ضٚـ َٛفبٖ ٔغعي ثسٖٚ اضظيبثي، آٖ

ٌيط٘س ٚ ٘ظطات ذٛز ضا ضاخغ ثٝ  وٙبض ٞٓ لطاض ٔييبثي اؾت وٝ افطاز زض  ٞبي ايسٜ يىي اظ ضٚـ
ٌطزز. زض ضٚـ تحّيُ اَلاػبت ٘يع  س ٚ ٘ظطات ثسٖٚ اضظيبثي يبززاقت ٔيوٙٙ ٔٛيٛػي ثيبٖ ٔي

 فطآيٙسػجبضت زيٍط اظ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ ،1يبثي اظ ضٚـ تحّيُ اَلاػبت تئٛضي ظٔيٙٝ
اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.وسٌصاضي ثبظ اقبضٜ  3يٚ ٔحٛض 2وسٌصاضي ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ ٚ اظ وسٌصاضي ثبظ

ا٘س،  ٞب ٘كبٖ زازٜ َٛض وٝ زازٜ ثٙسي پسيسٜ آٖ ٌصاضي ٚ ٔمِٛٝ ثٝ ثركي اظ تحّيُ زاضز وٝ ثب ػٙٛاٖ
وٙس،  ٞب تفىيه ٔي ٞب ضا ثٝ ٔفبٞيٓ ٚ ٔمِٛٝ ؾط ٚ وبض زاضز. زض حبِي وٝ وسٌصاضي ثبظ زازٜ

 اضتجبٌٞب ضا ثٝ ٞٓ  زازٜ ،ٞبي فطػي آٖٝ وسٌصاضي ٔحٛضي اظ َطيك پيٛ٘س يه ٔمِٛٝ ٚ ٔمِٛ
ٞبي انّي ٚ  زٞي ٔمِٛٝ قىُ فطآيٙسزٞس. ثسيٗ تطتيت وسٌصاضي ٔحٛضي اقبضٜ ثٝ  ٔي

سٜ ٚ اظ قٔكرم  ،ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ،ٞب زاضز. ِصا اظ َطيك وسٌصاضي ثبظ ٞبي فطػي آٖ ٔمِٛٝ
 قس٘س.ثٙسي انّي ٚ فطػي  َطيك وسٌصاضي ٔحٛضي،  ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات زؾتٝ

وٙٙسٌبٖ ٘يع اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ٞب اظ ٘ظطات ذٛز ٔكبضوت لبثُ تٛخٝ اؾت وٝ زض وسٌصاضي     
ٞب اوتفب  خٟت تؿطيغ ٚ تؿٟيُ تحّيُ اَلاػبت، ثٝ آٖ وسٌصاضي ٌطاٖ پػٚٞفاظ ؾٛي زيٍط 

ؾبظي ٘يع اؾتفبزٜ وطز٘س.  وـطزٖ ٚ قفبف ٞـــبي ويـفـي، غـٛض ٘ىطزٜ ٚ اظ ضٚيىطز تحّيُ زازٜ
وطز٘س ٚ زض خّؿٝ  چٟبضچٛة اِٚيٝ ضا تٟيٝ ٔي ،ٌبٞي لجُ اظ خّؿٝ ٌطاٖپػٚٞفثط ايٗ اؾبؼ 

 قس.  ٌيطي ٟ٘بيي ٔي ثطضؾي ٚ تهٕيٓ
‌

‌ّاي‌پصٍّص‌يافتِّا‌ٍ‌‌تحليل‌دادُ.‌4

ىُ ثٛزٜ وٝ افطاز َي ٘بٔٝ قيٜٛ وبض ثٝ ايٗ ق پػٚٞفثيبٖ قس، زض ايٗ  پيكتطَٛض وٝ  ٕٞبٖ
وطز٘س.  ٔهبحجٝ ٌطٚٞي ٔكبضوت ٔي ٞبيٝ زض خّؿخٕؼي  َٛض زؾتٝ قسٜ  ٚ ثٝ ٕٞبًٞٙضؾٕي، 

 ٚ ٘تبيح آٖ ثٝ نٛضت ظيط اؾت: ٞبٝ خّؿ

                                                 
1. Grounded theory  

2. Open coding 
3. Axial coding  
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ذهٛل اخعاي ٘ظبْ ازاضي زض ٔجب٘ي  ثب اضائٝ ضٕٞٙٛزٞبيي زض ٌطاٖ پػٚٞف ،زض خّؿٝ اَٚ -
٘ظطي، اػًبء ضا ضإٞٙبيي وطز٘س تب يٕٗ ثحث ٚ ٌفتٍٛ، اخعاي ٘ظبْ ازاضي ايطاٖ ضا ٔكرم 

٘س. زض ايٗ خّؿٝ وٝ چٟبض ؾبػت ََٛ وكيس، اػًب اخعاي ٘ظبْ ازاضي ضا ثٝ نٛضت قىُ ؾبظ
 اؾترطاج وطز٘س: 1 قٕبضٜ

 
 اخعاي ٘ظبْ ازاضي. 1قىُ

 

 ؛قس ثيبٖٔؿأِٝ يب ٔكىُ ٘ظبْ ازاضي وكٛض  125زض خّؿٝ زْٚ ٚ ؾْٛ، ثٝ نٛضت وّي  -

قسٜ زض اذتيبض افطاز لطاض ٌطفت ٚ ثب ثحث ٚ ثطضؾي،  ٔكىُ َطح 125زض خّؿٝ چٟبضْ  -
س ٚ ثسيٗ تطتيت ٔؿبئُ ٚ قازغبْ ٚ تطويت  ،ٞب حصف ٚ ثطذي اظ ٔكىلات آٖ ٞبي تٔكبثٟ

 ؛ٔٛضز تمّيُ يبفت 97ٔكىلات ثٝ 

ثطضؾي، تحّيُ ٚ پبلايف وطز٘س  ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ضا ٔدسزاً ٌطاٖ پػٚٞفثطاي خّؿٝ پٙدٓ  -
ٔٛضز تٛافك حبنُ  73ٔؿأِٝ يب ٔكىُ قسٜ ثٛز، زض خّؿٝ ُٔطح ٚ  ثب   83ٚ ٘تيدٝ وبض وٝ 

ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ضا اظ َطيك وسٌصاضي ٔحٛضي ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٌطاٖ پػٚٞف ،زض ازأٝ قس.
ثٙسي زض اذتيبض  ثٙسي وطز٘س ٚ ٘تبيح زؾتٝ اخعاي ٘ظبْ ازاضي اؾترطاج قسٜ زض خّؿٝ اَٚ، زؾتٝ

ذهٛل  ٞب زض ٌطفت )خّؿٝ قكٓ( ٚ انلاحبت پيكٟٙبزي آٖ٘فط اظ ذجطٌبٖ ازاضي لطاض  15
قس؛ ثسيٗ تطتيت ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ثب چبضچٛة ظيط تٟيٝ  ثٙسي انّي ٚ فطػي اػٕبَ زؾتٝ

 ٌطزيس:
 هديريت‌هٌابع‌اًساًي:‌

 ضيعي ٚ تأٔيٗ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ثط٘بٔٝ. 1 
ايٗ ػبُٔ ثبػث تطويت ضيعي ٔٙبؾت ثطاي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٚخٛز ٘ساضز وٝ  ٘ظبْ ثط٘بٔٝ     

فبلس  ،اؾترساْ فطآيٙس ؛ٞب قسٜ اؾت ٘بُّٔٛة ٚ تٛظيغ  ٘بٔٙبؾت ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي زض ؾبظٔبٖ

 الگوها  و

شيوه هاي هديريتي   

 ارزيابي و نظارت

 

 فناوري اطلاعات

نوآوري و بهبود 

 هستور

ساختارها، فرآيندها، 

 رويه ها و هقررات

انسانيهديريت هنابع   

فرهنگ اداري و 

 خدهت رساني

 اجساي

 نظام اداري 
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ثط خصة ٘يطٚي وبضآٔس ٔمسْ قٕطزٜ « ايدبز فطنت قغّي»ٚ ٞسفٕٙس ثٛزٜ ٚ ٌبٜ ؾيبؾتي خبٔغ 
تٛخٝ ٔٙسي افطاز  ثٝ نلاحيت ػّٕي، تدطثي، تٛإ٘ٙسي ٚ ػلالٝ اؾترساْ فطآيٙسزض   ؛ٔي قٛز

ٞب ٚ اؾترساْ  ي چٖٛ قٙبؾبيي ثٟتطيٗٞبي ٞسفزض اؾترساْ افطاز ثٝ  ؛قٛز ٕ٘ي وبفي
اي ٚ نٛضي قسٖ آٖ،  ٌطايي افطاَي، وّيكٝ ٔسضن ؛آيس ٞب تٛخٝ لاظْ ثٝ ػُٕ ٕ٘ي تطيٗ ٔٙبؾت

ٞبي  لبٖ٘ٛ ٌعيٙف، آئيٗ ٘بٔٝ ؛سٜ اؾتقضً٘ قسٖ ٘مف زا٘ف، تدطثٝ ٚ تٛإ٘ٙسي  ؾجت وٓ
تؼبضيف يىؿبٖ ٚ ٚاحسي اظ  ؛ٞبي ٔطثَٛٝ زض قطايٍ فؼّي ٘بوبضآٔس ٞؿتٙس يي ٚ زؾتٛضاِؼُٕاخطا
ٌطاٖ زض ؾُح ٍ٘طـ ٔثجتي اظ ػّٕىطز ٌعيٙف ؛ٞبي اؾبؾي زض ٘ظبْ ٌعيٙف افطاز ٘يؿت  ٚاغٜ

 ثط اؾبؼ ؾّيمة خبي ٔتبثؼت اظ لبٖ٘ٛ، ضثٍ خصة ٚ ٌعيٙف ثٝ ٔؿئِٛيٗ شي ؛خبٔؼٝ ٚخٛز ٘ساضز
ضثٍ خصة ٚ ٌعيٙف، آٔٛظـ ٔٙبؾت ٚ وبفي ٔطتجٍ ثب  ٔؿئِٛيٗ شي ؛وٙٙس قرهي ػُٕ ٔي

‌؛ا٘س ضا ٘سيسٜ فطآيٙسايٗ 
 ٘ظبْ پطزاذت. ، تٛؾؼٝ ٚ ٍٟ٘ساضي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ؾبظي ثٝ. 2

ٞبي لاظْ ثطاي خصة ٔترههيٗ زض  قطايٍ ٚ اٍ٘يعٜ ،٘ظبْ پطزاذت فؼّي وبضوٙبٖ زِٚت     
 ؛ٞبي اخطايي، تجؼيى ٚخٛز زاضز زض ٘ظبْ پطزاذت زؾتٍبٜ ؛وٙس ايدبز ٕ٘يٞبي اخطايي ضا �زؾتٍبٜ

وٙٙسٜ ظ٘سٌي  ٞب تأٔيٗ پطزاذت ؛وبضٞبي پطزاذت اظ ا٘ؼُبف ٚ پٛيبيي لاظْ ثطذٛضزاض ٘يؿتٚ  ؾبظ
اضتجبٌ ُٔٙمي ثيٗ زضيبفتي  ؛ؾبظز ؾْٛ ٔيٞب ضا ٔتٛخٝ ٔكبغُ زْٚ ٚ  وبضٔٙساٖ ٘يؿت ٚ فىط آٖ

 .ٞب ٚخٛز ٘ساضز ب ٔيعاٖ وبضآيي آٖٚ ٔعايبي وبضوٙبٖ ث

 قبيؿتٝ ؾبلاضي .3
پطٚضي نٛضي  ثٝ ٘رجٝقٛز ٚ  ثٝ پٙساضٞبي ػّٕي ٚ وبضقٙبؾي زض ٘ظبْ ازاضي تٛخٝ ٕ٘ي‌‌‌‌‌‌

ٞبي پيٕب٘ي، ٔٛلت ٚ لطاضزازي ٚ تفبٚت ايٗ ػٙبٚيٗ ٚ  اؾترساْ افطاز ثٝ نٛضت ؛اؾت الساْ قسٜ
وبضٞب ػبّٔي ٚ  ؾبظ قسٜ اؾت. ًٔبفبً ايٙىٝ ايٗ ؾبظ ضؾٕي، ٔكىُ ٞب ثب ٘ٛع ذسٔت خبيٍبٜ آٖ

ػٛأُ  ؛ٞب قسٜ اؾت وبضٌيطي افطاز ٔٙتؿت ثٝ آٖٝ ثطاي اػٕبَ ٘فٛش ٔسيطاٖ زض ا٘تربة ٚ ث
ا٘تهبثبت اظ  ؛ؾبلاضي قسٜ اؾت ذٛيكبٚ٘سي، آقٙبيي، تٛنيٝ ٚ ٚاثؿتٍي خبيٍعيٗ ٘ظبْ قبيؿتٝ

ٌيطي اظ ٘يطٚٞبي قبيؿتٝ ٚ ٔدطة تٛخٝ  ثٟطٜوٙس ٚ ثٝ ُٔٙك  يٛاثٍ ٔكرهي پيطٚي ٕ٘ي
ٔٛيٛع ضاٞجطزي خب٘كيٗ پطٚضي ثٝ ثٛتٝ فطأٛقي ؾپطزٜ قسٜ ٚ ثطاي پط وطزٖ ذلاء  ؛قٛز ٕ٘ي

 .پصيطز ثيٙي وبضقٙبؾي نٛضت ٕ٘ي ضيعي اؾبؾي ٚ پيف قسٜ اظ ٘ظبْ ازاضي، ثط٘بٔٝ ٘يطٚٞبي ذبضج

 آٔٛظـ .4
سٔت وبضوٙبٖ، ُّٔٛثيت لاظْ ضا ٘ساضز  ٚ ٔمِٛٝ ٘ظبْ آٔٛظـ اػٓ اظ ثسٚ ذسٔت ٚ يٕٗ ذ     

آٔٛظـ اظ اغطاو ٚ ٔٙٛيبت انّي آٖ ا٘حطاف پيسا وطزٜ ٚ فمٍ اؾتفبزٜ اظ آثبض ٔبِي ٚ ٔبزي آٖ 
 ؛ٞبي تؼييٗ ٘يبظٞبي آٔٛظقي ٔٙبؾت ٘يؿت قيٜٛ ؛قٛز زض ؾٛاثك قغّي وبضوٙبٖ ز٘جبَ ٔي

٘ظبْ  ؛ٞبي زِٚتي ٚخٛز ٘ساضز وبضقٙبؾبٖ ٔترهم ٚ ٔدطة زض ٚاحسٞبي آٔٛظقي زؾتٍبٜ
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ٞبي آٔٛظقي ٚخٛز  ٞبي آٔٛظقي، ثٝ ٚيػٜ ثطضؾي اثطثركي زٚضٜ وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ثط اخطاي زٚضٜ
 وٙٙس. ٞبي آٔٛظقي ٌٛ٘بٌٖٛ قطوت ٕ٘ي ٔسيطاٖ ٚ ٔمبٔبت ٔؿئَٛ، زض زٚضٜ ؛٘ساضز

 أٛض ضفبٞي .5
زٞس،  ٚ ٚاثؿتٍي ؾبظٔب٘ي ضا افعايف ٔي تؿٟيلات ضفبٞي ٚ فطٍٞٙي وبضوٙبٖ وٝ تؼّك ذبَط

حصف ثؿيبضي اظ تؿٟيلات ضفبٞي ٞٓ چٖٛ ٟٔس وٛزن ٚ  ؛ضً٘ ٚ ٌبٞي فطأٛـ قسٜ اؾت وٓ
وطز، ػٕٛٔبً ثٝ يطض  ٔيحُٕ ٚ ٘مُ وٝ ثٝ وبٞف تؼبضو ٔيبٖ وبض ٚ ظ٘سٌي ظ٘بٖ وٕه 

‌وٙس. وبضٔٙساٖ ظٖ ٔٙدط قسٜ ٚ فكبض ػهجي ظيبزي ايدبز ٔي

 ثبظ٘كؿتٍي. 6 
ثيٗ زضيبفتي ٚ  ؛يٛاثٍ پطزاذت ٔؿتٕطي ثبظ٘كؿتٍبٖ ثب حمٛق قبغّيٗ ٘بٕٞبًٞٙ اؾت     

ٞبي زٚضاٖ وٟٙؿبِي ثبظ٘كؿتٍبٖ ٚ تٛخٝ ثٝ خبيٍبٜ ٚ وطأت ا٘ؿب٘ي ايٗ ٌطٜٚ اظ  ٞعيٙٝ
ا٘س ٚ ثـٝ تدـبضة ٚ  ثبظ٘كؿتٍبٖ زض فًبي ازاضي فطأٛـ قسٜ ؛وبضٔٙساٖ، تٛاظ٘ي ٚخٛز ٘ساضز

زؾت آٔسٜ ٝ زض حبِي وٝ ايٗ تدبضة ثٝ ٞعيٙٝ ٘ظبْ ازاضي ث ،ٌطزز ٔي تٛخٟي ثي ترهم آ٘ـبٖ 
ثبظ٘كؿتٍبٖ ثٝ فًبٞب ٚ أىب٘بت فطٍٞٙي، ضفبٞي ٚ اختٕبػي ٚ زيٍط تؿٟيلاتي وٝ زض  ؛اؾت

تسٚيٗ ٚ تهٛيت لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات زٚضاٖ  ؛ٞبي ازاضي ٚخٛز زاضز، زؾتطؾي آؾبٖ ٘ساض٘س زؾتٍبٜ
٘ظط ٌطفتٗ آتيٝ وبضوٙبٖ )ثبظ٘كؿتٍي( نٛضت ٚ ٔدطز ٚ ثسٖٚ زضب ٍ٘طـ ا٘تعاػي اقتغبَ ث

ثطاي ٔطزْ ٚ لبٖ٘ٛ اؾبؾي وٝ ثبظ٘كؿتٍي ٚ تأٔيٗ اختٕبػي ضا حمي  29ثٝ انُ  ؛پصيطز ٔي
‌زا٘س، تٛخٟي ٘كسٜ اؾت. تىّيفي ثطاي زِٚت ٔي

 اضظقيبثي .7
ٌطفتٝ ٚ ٔسيطاٖ ٚ ٔٛيٛع اضظقيبثي وبضوٙبٖ زِٚت، حبِت نٛضي ٚ غيطلبثُ لجَٛ ثٝ ذٛز      

زا٘ٙس ٚ وبضوٙبٖ ٘يع نطفبً اظ ٔٙظط اثعاض  ٔدطيبٖ آٖ ضا ثبٚض ٘ساقتٝ ٚ آٖ ضا السأي تىّيفي ٔي
٘ظبْ اضظقيبثي خبٔغ، ٞسفٕٙس، اثطثرف ٚ وبضآٔس  ؛ٍ٘ط٘س اذص أتيبظ ٚ زضيبفت حمٛق ثٝ آٖ ٔي

ي ا٘ؿب٘ي ـ ٔٛضز غفّت ٚضي ٘يطٚ ٚيػٜ ثٟطٜ ـ ثٝ ٚضي زض ٘ظبْ ازاضي، ٔٛيغ ثٟطٜ ؛ٚخٛز ٘ساضز
زض فطًٞٙ  ٚضي ػسْ تٛخٝ ثٝ ثٟطٜ زِيُ ثٝ ؛لطاض ٌطفتٝ ٚ اتلاف ٔٙبثغ ضا ؾجت قسٜ اؾت

 ؛پصيط٘س ضٍ٘ي ثب ٔحيٍ ضا ٔي تسضيح تغييط شٞٙيت زازٜ ٚ ٞٓ ٚ تٛإ٘ٙس ثٝ ٚض ؾبظٔب٘ي، افطاز ثٟطٜ
تأثيط ٔٙفي زض ، وبضٞبي تكٛيك ٚ تٙجيٝ نحيح ٚ ٔؤثط ٚ اضظقيبثي يؼيف ٚ نٛضيفمساٖ ؾبظٚ

 ٌصاضز. ٚضي ثدبي ٔي ثٟطٜ

 

‌ّا،‌قَاًيي‌ٍ‌هقررات‌ّا،‌رٍيِفرآيٌدساختار،‌‌
ٞبي  فبفيت حسٚز ٚظبيف تكىيلات زؾتٍبٜوبضي، ٚ ػسْ ق ٌؿتطزٌي، تساذُ، زٚثبضٜ     

تٕطوع، ػسْ ا٘ؼُبف ٚ ػسْ تُبثك تكىيلات ٘ظبْ ازاضي ثب ٔمتًيبت ٚ قطايٍ خسيس ٚ  ؛زِٚتي



 07 0281زهستاى  - 7شواره -انداز هديريت دولتي چشن                                                                                            

يٓ ٚ ترهيم ػّٕي، زض تمؿ -فمساٖ ٔٛاظيٗ ٘ظطي ؛وكٛض )ايؿتب ثٛزٖ تكىيلات(ٞبي  ثط٘بٔٝ
اثطپصيطي تكىيلات ٘ظبْ ازاضي اظ  ؛ٞبي ؾبظٔب٘ي ٚ يٛاثٍ ؾبظٔب٘سٞي ٚظبيف ٚ اقىبَ ٚ لبِت

 ؛تمؿيٕبت وكٛضي ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ حدٓ ٚ وٓ ٚ ويف ٚظبيف ٔطثَٛٝ زض تمؿيٕبت وكٛضي
قسٜ تؼسز ٚ تىثط ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔب٘ي )وٝ ٔٛخت پيچيسٌي زض ا٘دبْ ٚظبيف ٚ وٙسي وبض 

ٞبي  تؼسز ؾٕت ؛)نف ٚ ؾتبز( ػسْ تٙبؾت ثيٗ ٔكبغُ ؾبظٔب٘ي اخطايي ٚ پكتيجب٘ي ؛اؾت( 
‌ؾُح ٚ إٞيت ٔكبغُ ٔسيطيتي ضا وبٞف زازٜ اؾت(.ٔسيطيتي )وٝ 

‌‌ٞب ٞب ٚ ضٚيٝ ضٚـ. 1
اي ٚ  ٞبي ٔٛضز ػُٕ ثب ٘يبظٞب ٚ ٔمتًيبت ٚ ثطذٛضز وّيكٝ ٚ ضٚيٝ ٞب ػسْ تٙبؾت ضٚـ     

ٞبي  ػّٕيبت ازاضي ٚ ٔكرم ٘جٛزٖ قبذم ٔٙسي ٔسٖٚ ٘جٛزٖ ٚ ػسْ يبثُٝ ؛ٞب نٛضي ثب آٖ
ٚ  ٞب ازاضي ٚ ػسْ ٚخٛز زؾتٛضاِؼُٕ ٞبي َٛلا٘ي ٚ پيچيسٜ ثٛزٖ ضٚـ ؛ٞب اؾتب٘ساضز فؼبِيت

 .زاضيوبض ٔكرم ثطاي ا٘دبْ ٚظبيف ازؾتٛض

 
‌‌قَاًيي‌ٍ‌هقررات

ػسْ ا٘ؼُبف ٚ تُبثك لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات ثب تغييطات ٚ تحٛلات اختٕبػي، التهبزي ٚ      
 ؛ٞب ٚخٛز لٛا٘يٗ ٔتؼسز ٚ ٔتىثط ٘بؾد ٚ ٔٙؿٛخ ٚ ػسْ قفبفيت آٖ ؛ٞبي تٛؾؼٝ فطٍٞٙي ٚ ثط٘بٔٝ

ؾبظي  ثطاي ثٟجٛز ٚ ثٝٛز حّمٝ ثبظذٛضز فمساٖ ٘ظبْ اضظيبثي ػّٕىطز لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات ٚ ػسْ ٚخ
 .لٛا٘يٗ

 

‌رساًي‌رٌّگ‌اداري‌ٍ‌خدهتف
ػسْ  ؛ٞبي زِٚتي ٞبي ا٘دبْ وبض زض زؾتٍبٜفطآيٙسػسْ اَلاع ٔطزْ اظ ٔمطضات ٚ وبضوطزٞب ٚ      

فمساٖ ثبٚض ٚ ضٚحيٝ لبٖ٘ٛ  ؛ٞبي زِٚتي طزْ اظ حمٛق ذٛز ٚ تىبِيف زؾتٍبٜاَلاع ٚ آٌبٞي ٔ
ػسْ قفبفيت زض ٘ظبْ ازاضي ٚ پبؾرٍٛ  ؛خبي ػُٕ ٚ تصوط ثٝ ٌٛيي ضٚاج فطًٞٙ ؾرٗ ؛ٔساضي

پبييٗ ثٛزٖ ٚ ؾُح ٘بظَ فطًٞٙ وبض ٚ تلاـ  ؛٘جٛزٖ زِٚت زض ٔمبثُ ٔطزْ ٚ ٟ٘بزٞبي ٘ظبضتي
  .زض ٘ظبْ ازاضي

 

  ّاي‌هديريتي‌ّا‌ٍ‌ضيَُالگَ
ٞبي ذبْ ٚ  تغييط آضايف ؾيبؾي ٚ اخطايي وطزٖ ايسٜ ز٘جبَ ثٝتغييط آضايف ٘ظبْ ٔسيطيتي      

وٝ ثبػث مساٖ ٘ظطيبت ضاٞجطزي زض ٔسيطاٖ )ف ؛ٞبي خسيس ػٙٛاٖ ثط٘بٔٝ اِٚيٝ ٔسيط خسيس ثٝ
ا٘حهبضي وطزٖ ٔكبغُ  ؛ٞبي ازاضي قسٜ اؾت( ٚ زض ٟ٘بيت خعٔيت زض زؾتٍبٜ ٔحسٚزا٘سيكي

ٞبي ثركي  ٛز تفىطات ٚ ٌطايفٚخ ؛ٚ خٌّٛيطي اظ ضؾيسٖ ػٙبنط زيٍط ثٝ ٔكبغُ وّيسي



 

 08 ها نظام اداري ايراى9 تحليلي بر هشكلات وچالش

 فطآيٙسزض ثؿيبضي اظ ٔٛاضز  ؛ٔحٛض ٚ اػٕبَ ٔسيطيت ثط ٔحٛض ٔٙبظػبت ؾيبؾي زض ٘ظبْ ازاضي
 ٌيطي اظ ثبلا ثٝ پبييٗ ثٛزٜ ٚ َجمبت ٔيب٘ي ٚ وبضقٙبؾي زذبِتي زض آٖ ٘ساض٘س. تهٕيٓ

 

‌ًَآٍري‌ٍ‌بْبَد‌هستور
زٚضظي زض فمساٖ ا٘سيكٝ ٚ ذط ؛ػّٕي ٚ پػٚٞكيفمساٖ تؼبُٔ ؾبظ٘سٜ  ثب ٔطاوع آٔٛظقي،      

 پطزاظي ّٔي ٚ ٔىتجي زض ايٗ ظٔيٙٝ ٚ تىيٝ نطف ثط ٔتٛ٘ي وٝ ؾتطٖٚ ٘ظبْ ازاضي ٚ ػسْ ٘ظطيٝ
وبضوٙبٖ  ٞبي ٚ ٘ٛآٚضي ٞب ػسْ حٕبيت ٔٙبؾت اظ اثتىبض ػُٕ ؛(ٞؿتٙس )ظايف ا٘سيكٝ ٚخٛز ٘ساضز

 .ٞبي اخطايي زض زؾتٍبٜ

 

‌فٌاٍري‌اطلاعات
ػسْ اؾتمطاض ٘ظبْ  ؛افعاضٞبي ظايس ٚ ثلااؾتفبزٜ افعاضٞب ٚ ٘طْ ٛز حدٓ ػظيٕي اظ ؾرتٚخ     

ٞبي اَلاػبتي يىپبضچٝ  ٞب ٚ قجىٝ ، ثب٘هٞب ػسْ تٛؾؼٝ پبيٍبٜ ؛ضٚظ ٚ وبضآٔس آٔبض ٚ اَلاػبت ثٝ
 .ٞبي زِٚتي ْ اَلاػبتي ٚ اضتجبَي ثيٗ زؾتٍبٜٚخٛز ٔكىلات ٘ظب ؛زض ؾُح ٘ظبْ ازاضي

‌
‌ًظارتارزيابي‌ٍ‌

ٌيطي  زض ؾبذتبض تهٕيٓ ٚ ؛ضيعي ٚ ٘ظبضتي ٔٙبؾت زض تكىيلات زِٚت فمساٖ ٘ظبْ ثط٘بٔٝ     
ٌيطي اظ ذطز خٕؼي ٚ ٔكٛضت ثب نبحت ٘ظطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ،  ثٟطٜ ثسيٗ تطتيت وٝ ظبْ ازاضي،٘

فمساٖ ٘ظبْ ٔتٕطوع اضظيبثي ٔٙؿدٓ ػّٕىطز ازاضي ٚ فطأٛـ قسٖ اضظيبثي  ؛ٔتساَٚ ٘يؿت
ضظيبثي ػّٕىطز ػسْ ٚخٛز ٘ظبْ ا ؛ػّٕىطز وٝ زض لبٖ٘ٛ اؾترساْ وكٛضي ثساٖ تٛخٝ قسٜ ثٛز

 .زِٚتي ٚ اخطاييي ٞب ؾبظٔب٘ي زض زؾتٍبٜ

يه ٌبْ فطاتط  ٌطاٖ پػٚٞف ثٙسي ٟ٘بيي ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٘ظبْ ازاضي ايطاٖ، ثؼس اظ زؾتٝ     
ػٕسٜ  ٞبي فتٓ ٚ ٞكتٓ( چبِف)خّؿبت ٞ وٕه ذجطٌبٖ ازاضي زض زٚ خّؿٝ زيٍط ٟ٘بزٜ ٚ ثٝ

ٔٙكبء ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ٞؿتٙس، اؾترطاج وطز٘س ٚ ثب ٘تبيح ٘ٛػي ؾط ازاضي ايطاٖ ضا وٝ ثٝ٘ظبْ 
ٔٛاضز شيُ  ٞب قبُٔ ايٗ چبِف زاز٘س.ٖ ٔسيطيت زِٚتي ايطاٖ ٘يع تُجيك ُٔبِؼبت ا٘سيكٕٙسا

 قٛز: ٔي
ِتي ايطاٖ ثٝ ٘مف زض ؾبذتبض ٔسيطيت زٚ :٘ظبْ ازاضي وكٛضٌطايي زض  ػسْ حبوٕيت حطفٝ -

 ويسُح اخطاي آٖ تأٞب چٝ زض ؾُح ٔسيطيت ولاٖ وكٛض ٚ چٝ زض ؾ اي ٔترههبٖ ٚ حطفٝ
ؾطٔٙكبء ثؿيبضي اظ ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ  ،[. ايٗ چبِف1،2،5] قٛز ٕ٘ي ظيبزي

 .اؾتظيبز ٔسيطاٖ ٚ ...  ا٘ؿب٘ي ٘ظيط ػسْ قبيؿتٝ ؾبلاضي، خبثدبيي

تحت ٘ظبضت ثيطٚ٘ي لٛا لطاض  ،زض ايطاٖ، ٔسيطيت زِٚتي :٘بوبضآٔسي ٘ظبضت ثط ٘ظبْ ازاضي -
ٞبي اضي ٚ زيٛاٖ ػبِي وكٛض ؾبظ ٚ وبضزاضز. ؾبظٔبٖ ثبظضؾي وُ وكٛض، زيٛاٖ ػساِت از
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٘ظبضتي لٜٛ لًبييٝ ثط زيٛاٖ ؾبلاضي وكٛض٘س. ٕٞچٙيٗ زيٛاٖ ٔحبؾجبت چكٓ ٘بظط لٜٛ ٔمٙٙٝ 
ا٘س.  لٜٛ ٔدطيٝ ثط زيٛاٖ ؾبلاضي ايطاٖضيعي ٟ٘بز ضيبؾت خٕٟٛضي چكٓ ٘بظط  ٚ ٔؼبٚ٘ت ثط٘بٔٝ

٘ظبضتي لٛي اػٕبَ  ٞب اذيط، ايٗ ؾبظٔبٖ ٞبي ٞب زض ؾبَضثب ٚخٛز ٘مبٌ ٔثجت ايٗ ؾبظ ٚوب
ٞبي حعثي غيط  ا٘س، ظيطا ثٝ ػّت ٘عزيىي ثؿيبض قسيس ؾيبؾت ٚ ازاضٜ زض ايطاٖ ٚ ٘يع ضلبثت ٘ىطزٜ

 [.1،2] ا٘س ؾيبؾي لطاض ٌطفتٝ ٞبيٞب تحت تأثيط ٘فٛش ٗ ٘ظبضتيكٝ ايؾبظ٘سٜ، ٕٞ

زض ػهط حبيط وٝ  :٘ظبْ ازاضيػسْ حبوٕيت تفىط ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ ضٚحيٝ پػٚٞكٍطي زض  -
يس وٝ ؾىبٖ ٔسيطيتي ضا ثٝ ٞبي زِٚتي ايطاٖ زض پي ٘ٛؾبظي ذٛز ٞؿتٙس، ٞط ٔسيط خس ؾبظٔبٖ

ٚالؼبً ػّٕي ثٝ ٔسيطيت زض ؾبظٔبٖ ذٛز ضا زض پيف وٛقس ضٚيىطز ظبٞطاً يب  ، ٔيٌيطز زؾت ٔي
وٝ ثؿيبضي اظ  زٞس ظٔب٘ي زض ثرف زِٚتي ٘كبٖ ٔيثٍيطز، أب تدطثٝ پػٚٞكٍطاٖ ؾب

 ٌيط٘س ٞبي ظيبز، زض لفؿٝ وتبثرب٘ٝ ٔسيطاٖ خبي ٔي نطف ٞعيٙٝ ضغٓ ؾبظٔب٘ي ػّي ٞبي پػٚٞف
ػّٕي ٚ ٘ظبْ ازاضي وكٛض ٚخٛز  ٞب ٚ ٔطاوع ثيٗ زا٘كٍبٜ بي[. اظ ؾٛي زيٍط تؼبُٔ ؾبظ٘س2ٞ]

 ٘ساضز.

زاضي، ؾٙتي ٚ تمّيسي ثٛزٖ يىي اظ ذهٛنيبت ٘ظبْ ا :ؾبذتبضٞبي ؾبظٔب٘ي ٘بوبضآٔس
ٞبي زض وكٛضٞبي ٔصوٛض تمّيسي اظ وكٛض ٞب زاضي آٖ اؾت. اٍِٛي اِٚيٝ ؾبظٔبٖٞبي اؾبذتبض

 [. 1] يؿتٙسٞب ٚ ٔسيطيت خبٔؼٝ ٘ ز زاضاي ؾبذتبض انيُ ثطاي ؾبظٔبٖغطثي ثٛزٜ ٚ ذٛ

‌

‌ٍ‌پيطٌْادّا‌ًتيجِ‌گيري.‌5

ٌبٜ ذجطٌبٖ ثطضؾي قس ٚ ئُ ٚ ٔكىلات ٘ظبْ ازاضي وكٛض اظ زيسٔؿب ،پػٚٞفزض ايٗ      
٘كبٖ زاز وٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ظيبزي زض ٘ظبْ ازاضي وكٛض ٚخٛز زاضز. ايٗ  پػٚٞف٘تبيح 

 لبثُ َجمٝ ثٙسي اؾت:ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ثب تٛخٝ ثٝ اخعاي ٘ظبْ ازاضي وكٛض، زض ٞفت ثرف 
 ٞب، لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات؛ فطًٞٙ ازاضي ٚ ذسٔت ٞب، ضٚيٝفطآيٙسؾبذتبض، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي؛ ٔسيطيت  

اضظيبثي ٚ ٚ  فٙبٚضي اَلاػبت؛ ثٟجٛز ٔؿتٕط؛٘ٛآٚضي ٚ  ٞبي ٔسيطيتي؛ ٞب ٚ قيٜٛاٍِٛ ضؾب٘ي؛
 ٘ظبضت.

ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات  فطػي ٚ ٔطتجٍ اضائٝ  ،٘ىتٝ حبئع إٞيت اؾت وٝ زض ٞط ثرفشوط ايٗ 
تٛاٖ ٌفت وٝ تٛخٝ  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي اؾت، اظ ايٗ ضٚ ٔي ٞب ٔطثٌٛ ثٝ ثرف قس٘س وٝ ػٕسٜ آٖ

قٛز؛ زض حبِي وٝ أطٚظٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي  ثغ ا٘ؿب٘ي زض ٘ظبْ ازاضي وكٛض ٔيوٕتطي ثٝ ٔٙب
ضلبثتي غيطلبثُ تمّيس ثطاي يه ؾبظٔبٖ ٔعيت  وٝ قٛز ٔحؿٛة ٔي ٞب ٔٙجغ ؾبظٔبٖ تطيٗ ٟٔٓ
ػسْ حبوٕيت  اضي ايطاٖ قبُٔٞبي ػٕسٜ ٘ظبْ از . اظ ؾٛي زيٍط چبِفوٙس بز ٔيايد

حيٝ پػٚٞكٍطي ػسْ حبوٕيت تفىط ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ ضٚ ،٘بوبضآٔسي ؾيؿتٓ ٘ظبضتي ،ٌطايي حطفٝ
 .ٞؿتٙسٚ ٘بوبضآٔسي ؾبذتبضٞبي ؾبظٔب٘ي 
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زِٚتي ثبقس  ٞبي ٟٕٔي ثطاي آٖ ٌطٜٚ اظ ؾبظٔبٖيبض تٛا٘س ٔطخغ ثؿ ٘تبيح ايٗ پػٚٞف ٔي     
 ٞبي ولاٖ ٘ظبْ ازاضي اثلاؽ قسٜ اظ ؾٛي ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطي ثٝ ز٘جبَ وٝ زض ضاؾتبي ؾيبؾت

ذت زليك ٚيغ ٔٛخٛز ٘ظبْ ٞب ٞؿتٙس. ثسيٗ تطتيت ثب قٙب تحٛلات ازاضي ٚ اخطاي ايٗ ؾيبؾت
زاضي زض ٞبي ٔٙبؾت تحٛلات ا ٗ ثط٘بٔٝزليمي ثطاي َطاحي ٚ تسٚيضيعي  تٛا٘ٙس ثط٘بٔٝ ازاضي ٔي

اظ ؾٛي زيٍط  ٞبي ولاٖ ٘ظبْ ازاضي اثلاؽ قسٜ ا٘دبْ زٞٙس. ؾيبؾت ؾبظي خٟت تحمك ٚ پيبزٜ
ٚ  ٞبپػٚٞفتٛا٘س ثطاي پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٞي ٔطخغ ٔٙبؾجي ثطاي  ٘تبيح ايٗ تحميك ٔي

َطاحي ٘ظبْ ازاضي  ازاضي ٚ ٞبي زِٚتي ضا زض تحٛلات ثطضؾي ثبقس تب ثسيٗ ٚؾيّٝ ؾبظٔبٖ
 ٔٙبؾت ٚ ُّٔٛة يبضي ضؾب٘ٙس.

ٞبي قٙبؾبيي قسٜ  ايٗ پػٚٞف ثبيس ٌفت وٝ ٔؿبئُ ٚ چبِف ٞبي ذهٛل ٔحسٚزيتزض     
تٛاٖ  ضٚ ٔي اؾت. اظ ايٗ تٛخٝ ثٝ زيسٌبٜ ٌطٚٞي اظ ذجطٌبٖ ايٗ حٛظٜ ثٛزٜ  زض ايٗ پػٚٞف، ثب

ٞبي  ٌفت زضنٛضتي وٝ أىبٖ ٌؿتطـ خبٔؼٝ ذجطٌبٖ ايٗ پػٚٞف، ٚخٛز زاقت، قبيس چبِف
 ٞب ثٝ ٘ٛع زيٍطي ثٛز.  قس يب ايٙىٝ ايٗ چبِف زيٍطي ٘يع قٙبؾبيي ٔي
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