
  
  

 :گزينش عقلايي آزمون نظريه  سرمايه اجتماعي  و

  تهران هاي غير قانوني در مراجعه كنندگان به ادارات رويه به علل گزينش سبب شناسي 
  

 1*مهدي خلفخانيدكتر 

  
  چكيده

بـه هـر صـورت  اجمـاع      .ده استضوع كليدي مباحث توسعه تبديل شبه موسرمايه اجتماعي و مباحث مرتبط به آن 
اجتماعي در راتباط با اين موضوع ايجاد شده است كه سرمايه اجتماعي در كنـار سـرمايه   شمندان علوم جدي بين دان

با درك اهميـت ايـن موضـوع  بـه      نويسندهدر اين ارتباط  .اي است  هاي توسعه لازمه اجراي برنامه سياسي و اقتصادي
 .شده است تمركزهزينه م يشبر تاثيرات آن بر كاهش و يا افزا و فساد اداري و نيز سرمايه اجتماعيبررسي رابطه بين 

هـاي   نظر تئـوري يي و نظريـه مبادلـه مـد   گزينش عقلانظريه  به ويژهارچوب نظري تحقيق و هبر مبناي چ از اين روي
هـاي   از سرمايهپيشبرد امور در نظام اداري بر ايجاد گرايش به استفاده مشكلات  سرمايه اجتماعي،نظريه اقتصاد و نيز 

كننـدگان بـه    مراجعهمعتقد است كه  نويسندهدر اين خصوص  .دهد ر نظام اداري ايران را توضيح ميمنفي اجتماعي د
هـاي   سـتفاده از سـرمايه  ايند و از آنجا كـه ا نم نش عقلايي حاكم بر اقتصاد عمل مينظام اداري در ايران بر مبناي گزي

را براي ارباب رجوع ايجاد  هاي بهتري و از سوي ديگر فرصت ها را در نظام اداري كاهش دهد تواند هزينه اجتماعي مي
هـاي اداري موجـود در    هاي گزاف رويـه  نمايد كه بدون صرف هزينه ايجاد ميتمايل در ارباب رجوع از اين روي  نمايد،
رايش اين گ ،از ديدگاه نويسنده .با استفاده از هنجارهاي مشترك منفي اجتماعي انجام دهندامور خود را  ،ايران ادارات

 بنـابراين نويسـنده   .دشـو  هاي عدالت اجتماعي مي هامعقيم شدن برن هاي اجتماعي باعث عمومي به استفاده از سرمايه
و بـا   ندگان به شـهرداري تهـران را جويـا   كن هاي مراجعه ديدگاه ،با استفاده از روش پيمايش اين موضوع، شريحبراي ت

روش انجـام ايـن تحقيـق    ، از ايـن روي  .در اين ارتباط ارائه داده اسـت خود را  لآمار استنباطي تحلي فاده از روشاست
 ،ديگرطرف از  .اند روش آماري تحليل شدهآوري و از طريق  سنجي جمعنظرهاي تحقيق از طريق  داده .پيمايشي است

  .است اي تدوين شده ميان رشتهمطالعات  در حوزهاين مقاله 
  

  .عدالت اجتماعي ،ايه اجتماعيمسر ،فساد اداري ،هزينه :واژگان كليدي
 

__________________________________________________________  
   واحد گرمسار ،و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلاميگروه علوم اجتماعي استاد يار  *
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  مقدمه
يـاي و  ففرهنگـي و حقـوقي و جغرا   ،اقتصـادي  ،امـور سياسـي   يـاد بـه  ي بسـتگي ز توان هـر سيسـتم  

هاي عينـي   د ارزشنكه بتوان يداشتن منابعقدرت يعني دانان از ديدگاه اقتصاد .قرار داد و غيره وانشناختير
هـاي    ايهمتحت عنـوان سـر   اهاي هستند كه از آنه هيشامل سرما منابعاين  .است درنا فراهم آور ثروتمانند 

  .برند اقتصادي نام مي
 جغرافيـايي بـت  اغيـر و ث تل مام ـمجموعـه عو منابع اين  .برند ديگر قدرت نام ميع ابمناز دانان  جغرافي

مل ساختاري به شدت تاكيد داشته ادانان بر عو يفجغرا.ميزان توسعه كشور هستند كننده كه تعيين هستند
  .است زياديگرايي در جغرافيا داراي قدمت بسيار و ساختار

تركيبـي از   از ايـن رو  .منابع قدرت مركب از عوامـل متعـددي اسـت    سياسي،دانشمندان علوم از ديد 
ماهيـت ميـان    ربـه خـاط  موضـوع  ايـن   .دنماين ـ ئه مياعي و جغرافيايي را ارااجتم سياسي،مل فرهنگي، اعو
علمـاي  انحصـاري   حـوزه ن اتـو  را مـي  آنچـه  ،مل برشمرده شدهااما از ميان عو .علوم سياسي است اي شتهر

كميـت  اح ،حقـوق بشـر  ، دموكراسـي شـدن   ،ثبات سياسي ،فرهنگ سياسي مفاهيمي مانندسياسي دانست 
  .ت يك كشور استركننده قد بع تعيينااز من هستند كهمشاركت سياسي  ،پذيري سياسي جامعه ،قانون

كـه  برنـد   سـرمايه نـام مـي   نـوعي  شناسـان از   جامعـه  ، هـاي علمـي فـوق     رشـته  و هـا  در مقابل ديدگاه
اجتمـاعي  يه اسـرم را آن  يك سيستم است وبراي توانمندي ايجاد در  -هااز نظر آن-مل اترين ع كننده تعيين

ويامـا از سـرمايه   در نظر دارد با توجـه بـه برداشـتي كـه فرانسـيس فوك      در اين مقاله نويسنده .اند نام نهاده
توضـيح   و اداري ايـران يا فقدان اين سـرمايه را در محـيط اجتمـاعي     تاثير وجود ،سازد اجتماعي مطرح مي

در محيط اجتماعي ايران و تـاثيرات   هنجارهاها و  سرمايهميان وجود مبررسي رابطه صدد از اين رو در .دهد
  :سوال اساسي اين مقاله آن است كهدر اين ارتباط  از اين رو. ايرانيان هستيم روكراتيكوآن بر رفتارهاي ب

بـه  ) هـا در ايـن تحقيـق    شهرداري(اداري ايران  توانند كارهاي خود را در نظام آيا مردم مي •
 راحتي انجام دهند؟

قانوني در اداره هاي غير به رويه) شهرداري تهران(ي ايران به نظام ادار كنندگان چرا مراجعه •
 ؟يابند ميگرايش 

ينش عقلايـي بـه اسـتفاده از    بـر مبنـاي منطـق گـز     ،تهـران  اداراتبه كنندگان  مراجعهآيا  •
 ؟ يابندهاي اجتماعي منفي گرايش مي  سرمايه

هاي غير قـانوني   استفاده از روش روكراسي ادارات مردم را به وو پا گير ب آيا اين نظام دست •
 سازد؟ متمايل مي

كنندگان بـه ادارات  هاي منفي اجتماعي در مراجعه  اين گرايش به استفاده از سرمايه تاثير •
 هاي عدالت اجتماعي چيست؟ در شكست پروژه
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  مرور ادبيات تحقق
يابي اجتماعي فساد تحقيقـات  ريشه و ي غيرقانونيها ع فساد اداري و گرايش به رويهدر ارتباط با موضو

كه به تشريح فرهنگ برجسته اي  دو جامعه شناسدر اين زمينه . درآمده است و آثار زيادي به رشته تحرير
 ،»نظريه اجتماعي و ساختار اجتمـاعي «مرتون در كتاب  .هستند دوركيم و مرتوناند  پرداختهفساد كمك  و

ديـدگاه  . دهـد  عد و هنجارهاي موجود را نشـان مـي  نقص قواكه ميزان دهد  مي هدف را ارائه –طرح ابزارها 
كه در آنهـا  دهد  ميتجزيه و تحليلي ارائه  ،ادوارد بانفلد متخصص علوم سياسي. دوم مرتبط با خانواده است

يد سـطح فسـاد بـالا كمـك     بـه تشـد   -همانند آنچه در ايتاليا و سيسيل وجود دارد -روابط قوي خانوادگي 
لـدين و  يشه در كار افلاطون دارد كه از نظر او  روابط ميان اعضاي خانواده بـه ويـژه وا  اين نظريه ر. كند مي

كـه فسـاد بـا    كنـد   بانفلـد اعـلام مـي   . نظر قرار دهند هاي خاصي را مد كند اولويت فرزندان آنها را وادار مي
از .ارتبـاط دارد هاي قوي خانوادگي كه در برگيرنده نوعي حساس قـوي و تعهـد و پايبنـدي هسـتند      زشار

اهميـت  «در كتاب  هانتينگتون ساموئل هريسون و توان به كارلارنس ترين كارها ديگر در اين زمينه مي مهم
 .هاي فرهنگي فساد پرداخته است اي سيستماتيك به بررسي ريشه اشاره كرد كه به گونه» فرهنگ

پـور  رفيع  نجام شده از طريق دكتراخير پيمايش اهاي  در سالترين كارهاي انجام شده  از مهمدر ايران 
) ، گمرگ و وزارت اقتصـاد شهرداري(هاي مهم فساد  گرايي، محل فاميل شوه، پارتي،ر ،در مورد وجود خلاف

 ،ميـان نماينـدگان و وزارء   گرايي در، زد و بنـد گرايي در نمايندگان مجلـس  ، فاميلفساد در ميان مسئولين
وجود بازار سـياه و بـازار    ،هاي پليسرشوه و اخاذي در ميان نيرو، سازي اجناسوارددريافت پورسانت براي 

ي آن در باورهاي بـاور عمـومي   هاي اجتماع ين پيمايش نشان دهنده وجود فساد و ريشهاكه نتايج  استارز 
  .)80-74 :1386ع پور، رفي( است

 :فسـاد اداري «تحـت عنـوان    توان به اثر نوشته شده توسط آقاي حبيبي ي مهم انجام شده مياز كارها
شناسـي   امعـه ج :زنده باد فساد« علي ربيعي تحت عنواننيز كار برجسته  و »هاي مبارزه عوامل موثر و روش

مشـاور   ام شده توسط حسين حكيميـان و زيبـا  كار انج .داشاره كر »جهان سومهاي  دولتسياسي فساد در 
در توضـيح رابطـه بـين     مناسـبي  راث ـ، اقتصاد سياسي گذار در خاور ميانـه نيـز   تحت دولت و تحول جهاني

  .ساختار پاتريمونيال و فساد است
 متقابـل فسـاد اداري و  رابطـه   اثـري كـه مسـتقيماً    :تـوان گفـت   ر ارزيابي تحقيقات انجـام شـده مـي   د

البته اين به معني كتمان كارهـاي علمـي انجـام    .قرار دهد وجود ندارد هاي اجتماعي را مورد بررسي سرمايه
به دنبال تركيبـي از رويكردهـاي غالـب در    مقاله تدوين شده اين است كه ويژگي  ن روي،از اي .شده نيست

ي، فسـاد اداري را بـه هزينـه كـه مفهـوم      از يـك سـو  .است اي تهعلوم انساني و مطالعه ميان رش هاي رشته
 ـ اقتصادي است پيوند زده است و  ه از سوي ديگر مفهوم جديدي از هزينه را كه معنوي و حقوقي اسـت ارائ
در مورد آن ارتبـاط داده و در   هاي موجود وع را به سرمايه اجتماعي و نظريهنموده و از سوي ديگر اين موض

  .تاثيرات آن را بر گرايشات افراد در محيط نظام اداري شرح داده است نهايت
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  ارچوب نظريهچ
از . هاي غيرقانوني از منظرهاي مختلف مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت    تا كنون دليل استفاده افراد از روش

ري محصـول  گـرايش بـه هـر رفتـا     -براي تحليل رفتارهاي افراد استكه ديدگاهي خرد -صادي تديدگاه اق
از ايـن   .به هدف هسـتند به عبارتي رفتارهاي افراد در اجتماع رفتارهاي معطوف ارزيابي سود و زيان است؛ 

كـارگزار   .پردازنـد  مـي اضافي  هزينهدون پرداخت ب به ارزيابي چگونگي حصول به اهدافدر اجتماع  دافرا رو
 ي موجـود، هـا  در ميـان فرصـت  كـه  د ي ـجو مـي  هاي در دسترس بهـره  فرصتدر اين زمينه از تمامي  عاقل

ادوارد بانفلـد   و فرانسـيس فوكويامـا  هاي نظري انديشمندان چون  هاي اجتماعي است كه در ديدگاه سرمايه
چهـارچوب نظـري ايـن    تشريح با توجه به توضيح مختصري كه ارائه شد به  ،در اين قسمت .ذكر شده است

  .نماييم خود را ارائه ميمدل نظري پردازيم و در نهايت،  مقاله مي
  

  نظريه مبادله و نظريه گزينش عقلايي  
دانشمندان علوم  .علوم انساني است هاي رشتهعقلاي واژه مشترك ادبيات بسياري از گزينش واژه 
كلاسيك ايسم و تئوري قتصاددانان از آن تحت عنوان نئوا، اين واژه تحت عنوان انتخاب عموميسياسي از 

تحت شناسان از آن  وري مطلوبيت مورد انتظار و جامعهروانشناسان از آن تحت عنوان تئ ي،يگزينش عقلا
  .برند ي نام مييعنوان گزينش عقلا

ثروت «و در كتاب  اسميتآدام  به ويژه توسطو  18سياسي در قرن دانان اين نظريه توسط اقتصاد
مورد  2و پيتر بلو 1از طريق كارهاي جورج هومنز و سپس (Marshal, 1998:209) مطرح شد »ملل

  .كار گرفته شده بدر مطالعات جامعه شناختي  3توسط جيمز اس كلمن استفاده قرار گرفت و
ظريه منفعت و كيفيت و كلاسيك و نيز ندانان خرد اقتصاداصول اساسي اين نظريه مشتق از ديدگاه 

كوشند تا  اي خردمندانه مي اجتماعي به شيوهاي ه كنشگران در عرصهها است كه مطابق آن  تئوري بازي
از  .كنش افراد معطوف به هدف است از اين رو .كار ببرنده ف خود ببهترين وسايل را براي دستيابي به اهدا

كوشند مطلوبيت  پي كالاهاي مطلوب خود هستند و ميعنوان كنشگران اقتصادي در  ها به انسان منظر،اين 
  .)59 ،1381 ،بشيريه( آن را افزايش دهند

عنوان خرد است كه بر اساس آن انسان اقتصادي به ي قلب ديدگاه اقتصادينظريه مبادله و گزينش عقلا
را به صورت به هم پيوسته و دائمي ارزيابي و گزينه مورد نظر هدف ها و ستادهاي  گزينه ،انديشمند متفكر

  )Carrier, 2005:63(نمايد  ميرا انتخاب  -كه بيشترين سود را براي او حاصل نمايد-را  دخو
كه همه افراد عقلايي هستند و هدف آنها تامين حداكثر منافع و نظريه گزينش اجتماعي معتقد است  

سازد و سپس  مي يهاي تئوريك مدل ابر اين مبن عقلايي، نظريه گزينش ثانياً .حداكثرسازي مطلوبيت است
كار ه بيني رفتار افراد و كارگزاران ب پيش ها را براي بررسي، توضيح و مانند علم اقتصاد اين مدل

__________________________________________________________  
1 .George Homans 
2 .Peter Blau 
3 .James S.Colmen 
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ي سيستماتيك در به نتايج  و ابزارهاي علم اقتصاد،  ها عقلايي، با استفاده از روشه گزينش نظري  .گيرد مي
  .داند يابد كه در مجموع دولت را منشا ناكارآمدي مي مورد دولت دست مي

اقتصادي است و از طريق  يك مبادله است كه روابط متقابل اجتماعي  هسته كلي اين ديدگاه آن
د كه طرف سود و شو هر اقدامي فقط زماني انجام مي به عبارتي،. شود گزاران راهبري ميكار يانتخاب عقلاي

از اين ديدگاه  .نمايد بي سود حاصله مبادرت به اقدام ميايهاي اقدام خود را محاسبه و سپس با ارز زيان
) ها، كيفيت ارزش(ات از سلسله مراتب حگزينش عقلايي و بررسي ترجي سبر اساخود را اقدام  نكارگزارا
فرض كلي اين  ،از اين رو .دهد دهد انجام مي هزينه را ميبه حداكثر رساندن سود و حداقل سازي  كه وعده
ت افراد براي حصول به اهداف هميشه با سلسله مراتبي از ترجيحات كارگزاران ااست كه اقدام نظريه آن

  .)Zey,1998:2( گيرد رت ميصو
به ويژه، همانطور كه  .متعددي مورد انتقاد قرار گرفته استجوانب  نظريه گزينش اجتماعي از

ي و سياسي بسيار اجتماع عرصه در» حداكثرسازي مطلوبيت«كند، فرض  خاطر نشان مي» سنآمارتيا«
زيرا در بسياري از مواقع افراد به دليل احساس وظيفه، همبستگي و ملاحظات اخلاقي  بحث برانگيز است؛

 90و 80هاي  همه، طي دهه با اين. كنند باشند خودداري مي از كارهايي كه مايل به انجام آنها مي
ت گذاران و افكار عمومي را متوجه مشكلا سياست موفق شدند تا نظرعقلايي پردازان مكتب گزينش  نظريه

  .شود جاي خود دست آورد با ارزشي محسوب مي رويه دولت سازند، كه در بي ناشي از رشد
هاي  تشريح مساله گرايش افراد به رويهتوان در  مي جه به توضيح ارائه شده از نظريه،با تو با اين وجود

بي از مراتاقدامات افراد براي حصول به اهداف هميشه با سلسله  :ظام اداري ايران گفتقانوني در ن
يعني اينكه كارگزار نتايج اقدامات خود را بر معيار اين موضوع كه  گيرد؛ ترجيحات كارگزاران صورت مي

ي كمترين هزينه دارا يهاي را كه از لحاظ منطق د ارزيابي و راهشو كمتري را متحمل مي چقدر  هزينه
  .نمايد است را انتخاب مي

دا به يعني در ابت ايند؛عمل نم شهروندان بر مبناي اين مدل رسد نظام اداري ايران نيز به نظر مي در
در اداره  .اطلاعات پيشيني ساخته شده استبه واسطه  يا ذهن شان از اداره قبلاً كنند اداره مراجعه مي

ش نهاده نظام اداري در پي اولين گزينه همان راهي است كه هستند؛ مواجهو يتابراي انجام كار با دو آلترن
هاي  ، معنوي و جزايي هزينهيعني از لحاظ مادي .ر هزينه استيعني ارباب رجوع پ از نظر كارگزاراست كه 

و توجه كمتري كمتري ترام حمورد اانتخاب نمايد داند كه اگر اين گزينه را  مي كارگزار .دشو ن ارزيابي ميآ
از سوي ديگر از  .ستاشاخص معنوي هزينه اداري قرار خواهد گرفت كه اين موضوع  از طرف كاركنان
اي  كه اگر خلافي هم انجام دهد هزينهشود  ت زيادي را بايد صرف كند و در آخر متوجه ميلحاظ زماني وق

يعني در زمينه جزايي  .داين موضوع در كارمند اداري ما هم صادق خواهد بو .را متحمل نخواهد شد
قانوني غيرهاي  و اتخاد راهكم كاري  ،ريجزايي موثري را در قبال ندانم كاداند كه هزينه  كارمند مي

  .هاي غير قانوني است انتخاب رويه ،از اين روي بر اساس اين تئوري راه منطقي .متحمل نخواهد شد
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  نظريه سرمايه اجتماعي 
 در مـورد سـرمايه   از اين رو .ده استصل نشااجماع و اتفاق نظري ح در مورد سرمايه اجتماعي تاكنون

  :نماييم ار به آنها اشاره مياي ارائه شده كه تيتر و هاي متعارض گونه اجتماعي ديدگاه
سـرمايه   ،طح خرددر س .كنند ح متمايز سرمايه اجتماعي صحبت ميبعضي از مولفين از سه سط 

در  .هـا و اجتمـاع اسـت    ، خانوادهها و هنجارهاي حاكم بر روابط متقابل ميان افراد اجتماعي شامل شبكه
حاكميت قانون و حكومت مـد   ،كاركرد نهادها ،و در سطح كلان)  Meso( كارآمدي نهادي ،سطح مياني

 .(Bjornskov and sevendsen: 7)  نظر است
 ،قواعد ،دانش ،سرمايه اجتماعي را به معني تسهيمشناسي از جمله كلمن  برخي از علماي جامعه 
هـاي رايجشـان اعمـال     فعاليـت  در كـه افـراد  باره الگوي روابط متقابل هنجارها و انتظارات در ،تفاهمات

 (Ostrom: 176) .كنند معني نموده است مي
 .اي براي دسترسي به منابع تعريف شـده اسـت   سرمايه اجتماعي به عنوان شبكه 1]فولي[از ديد  

(Snow, Soule and Kriesi, 2004:144). 
اجتمـاعي كـه از طريـق    هـاي از منـابع فـردي و     سرمايه اجتماعي به عنوان شبكه از سوي ديگر 

ــدايت جامعـ ـ   ــراي ه ــاعي ب ــاي اجتم ــه    هنهاده ــك گرفت ــه كم ــيب ــود م ــت   ش ــده اس ــف ش   .تعري
 (Romero and Margolis, 2005:130). 

ست كه از طريـق آن افـراد قـادر    هاي اجتماعي ا يگر سرمايه اجتماعي عطفي به شبكهاز جانب د 
  .مواجــه نماينــد تعريــف شــده اســتهــا  گردنــد بــه آهســتگي يــاد گيرنــد كــه چگونــه بــا ســازمان مــي

(Vera and Feagin, 2007: 376). 

ز آن ا هم از سرمايه اجتماعي به دو طبقـه براي ارائه تصوير مشخص و قبل ف] 2نورمن اوپ هوف[ 
بنـدي   از منظـر طبقـه  . اسـت  3ها يكي سـاختاري و ديگـري شـناختي    بندي كه اين طبقه .دكن اشاره مي
ا و بعضـي  رونده ،سوابق ،ها نقش ،سرمايه اجتماعي اشكال متفاوت از سازمان و به ويژه قواعد ،ساختاري
اي اسـت بـه    و به ويـژه اشـاره   نند اشاره داردك هاي كه به همكاري كمك مي از شبكههاي وسيع  از گونه

 ،شـناختي بنـدي   از ديد طبقه .دشو در نتيجه سرمايه اجتماعي حاصل ميكه اقدامات جمعي سودمندي 
هـا و بـه    ايـدئولوژي ها و  ها است كه با فرهنگ تيجه از آرمانو ن ايه اجتماعي مشتق از فرايند ذهنيسرم

  شـود  مـي كنـد ابقـاء    كه به رفتارهاي هميارانه كمك مـي  ها و اعتقاداتي ، برداشتها ارزش ،ويژه هنجارها
 ( Uphoff: 218).  

 سـرمايه  در زمينـه  ،دانشـمند علـوم سياسـي    فوكويامـا  سفرانسـي هاي ارائه شده  با توجه به ديدگاه
فوكويامـا مفهـوم    .ده اسـت شناسانه اين مفهوم متمركز ش ـ معرفتتوضيح ابهامات معناي و  بهاجتماعي 

  :ده استبندي كر داند و آنها را به صورت زير دسته اجتماعي را داراي ابهامات جدي ميسرمايه 

__________________________________________________________  
1. Foley 
2. Norman Uphoff 
3 .Cognitive  
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 آناتفاق نظر در مورد تعريـف   اجتماعي نبود اجماع وترين مشكل اساسي در زمينه سرمايه  مهم 
ايـن موضـوع بـه    . ضعف متـدولوژيك اسـت   ،سرمايه اجتماعي ترين مساله در زمينه ديد او مهم از .است

و تركيـب آن در   ده بـراي سـنجش  هاي پذيرفته ش ذيرفته شده و نيز نبود استانداريدليل نبود تعريف پ
از اين روي از ديد او مهمترين مانع در اين زمينه نبود اجماع در  .هاي اقتصادي متعارف موجود استمدل

اسـتفاده از واژه سـرمايه    -داناقتصـاد - 1بـراي نمونـه رابـرت سـلو     .مورد مفهوم سرمايه اجتماعي اسـت 
. شـود  مي 3از ديد او وجود روابط اجتماعي در حيات اقتصادي تصديق .داند مي 2اجتماعي را گمراه كننده

و در نهايـت  قابـل    4قابـل تعـويض   ،شـكل و مشـابه   سرمايه دلالـت بـه اجنـاس هـم     كهاما مدعي است 
فوكويامـا ديـدگاه سـلو را تاييـد و      .در حاليكه كه سرمايه اجتماعي مبـين آن نيسـت   ،گيري است اندازه

هـا   كـه بـراي كارآمـدي و توسـعه همكـاري      معتقد است كه سرمايه اجتماعي شامل ابعـاد مهـم كيفـي   
هـاي گفتگـوي اينترنتـي ممكـن      اتـاق  ،ها پوخانواده، اجتماع قومي، كل. شدبا ، ميتنداجتماعي مهم هس

كننـد بـه صـورت درمـاتيكي      ا اهداف و طرحي كه آنها دنبال مـي است باعث همكاري اجتماعي شوند ام
  .متفاوت هستند

معتقـد   6پارتا داسـگوپتا  .آن مرتبط است 5سازي ل سرمايه اجتماعي به مفهوم بيروندومين مشك 
 خصوصي است كه بيروني سازي منفي و يبلكه جنبش ،است سرمايه اجتماعي يك جنس عمومي نيست

ن بيرونـي  تـوا  ي در درون گروه خاص و يا شـبكه مـي  سرمايه اجتماع .كند اي را توليد مي مثبت گسترده
بـه   .فـراهم آورد  و وابسـتگي  8عمـل متقابـل   ،صـداقت  7تقواي اجتماعي ،دادن سازي مثبتي را با آموزش

فـراهم   وكلا و غيره ها چون پزشكان، عددي را ميان گروهد سرمايه اجتماعي متتوان ميها  عبارتي آموزش
از سوي ديگر انسان داراي تمايل شديدي به ايجاد همبسـتگي درون گروهـي بـه هزينـه ديگـران       .آورد
به هم پيوسته ممكن است وقتي به عنوان يـك كـل    هاي شديداً ها يا شبكه پس اجتماعات با گروه .دارد

 11ضرر هاي بيحتي گروه .ها باشد از مناقشات و خصومت 10مملو و 9ه شدهمطرح شود متلاشي و تكه تك
شان معطوف بـه خودشـان شـده و     ممكن است توجه -سازي منفي شفافي ندارند بيروني كه - 11ضرر بي

 . وم سازندمحرهاي ديگران  ابداعات و ايده ،خودشان را از اطلاعات
سرمايه اجتمـاعي  . شود ميسازي منفي  ساني و فيزيكي البته موجب بيرونيان از ديد فوكوياما سرمايه    
 .هاي ديگر اجتماعي استفاده شـود  كننده و شرارت تخريب مسموم ،د براي ايجاد حملات گستردهتوان مي

بـراي   .بيشتري از اشكال ديگـر سـرمايه اسـت    ،سازي تمايل به بيروني ،كه در سرمايه اجتماعي در حالي

__________________________________________________________  
1 .Rabert  Solow 
2 .Mislead 
3 .Concede 
4 .Fungible 
5 .Externalities 
6 .Partha Dasgupta 
7 .Social Virtues 
8 .Reciprocity 
9 .Fragment 
10 .Rife 
11 .I.nocuous group 
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يـد  آشكارا سرمايه اجتماعي خاصـي را تول  اي در حال توسعه،هاي سنتي در كشوره مثال قبايل و عشيره
سـازمان بـه همـان انـدازه      راد بـي تر در مقايسه بـا اف ـ  باعث ايجاد همكاري موفق و گستردهكنند كه  مي
بـه   1و ممكـن اسـت حريصـانه    ها باشند ند در جنگ با همسايهتوان مياز سوي ديگر اين قبايل  .دشو مي

پافشاري نمايند و يا ممكن است داراي يك نظـام سلسـله مراتبـي اجتمـاعي و      اهميت تكنولوژي جديد
 .تبعيض باشند كه مانع توزيع منافع جمعي شود

 يان مجراي ـبـه عنـو   3ها ناهمگن و نامتجـانس  اغلب شبكه :شناس معتقد است جامعه 2]مارك گرانوتر[
هـاي داراي   اجتمـاع داراي شـبكه   .كننـد  ه عمـل مـي  هاي جديد و اطلاعـات درون گروهـي بسـت    براي ايده
بـه  افراد بيشتر . هاي محكم باشند تر از شبكهمكن است بسيار كارآمدم 4بند و بار قاعده و بي و بي اصطكاك

ن اسـت  هـاي ژاپنـي ممك ـ   شـركت م پيوند يافته محكمي شبيه هاي به ه كنند و كارگاه خودشان توجه مي
اما در كـل بـه    ،و تحت بعضي از شرايط فني نمايند توليد سطح بالاي از همكاري و كارآمدي در يك دوره

  .شوند حات اقتصادي و پيشرفت ديگران مياصلا 5عنوان يك مانع بر طرف نشدني
كـه ايـن مسـاله     حـالي هاي دموكراتيك مواجه هستيم در  كوياما ما با اين موضوع در سياستاز ديد فو

همچنـين جوامـع مـدني     .ممكـن نيسـت  هاي جامعه مـدني   است كه دموكراسي بدون فقدان شبكهمطرح 
نـد از افـراد ضـعيف از موضـع     توان ميهاي ذي نفوذ  گروه .دموكراسي باشند 6ند اغلب مخرب و قاتلتوان مي

 .دشـو  هـا مـي   سياسـت  در باره 8و تشكيك 7ما اين مساله منجر به ايجاد وقفهكننده حمايت كنند ا سركوب
(Fukuyama,2002:31)  

از ديـد او سـرمايه    .تعريف موسعي از سرمايه اجتماعي را توسـعه داده اسـت   ،او با توجه به اين ابهامات
بط واقعـي  دهد كه در روا هاي تقسيم شده است كه همكاري جمعي را توسعه مي ي هنجارها و ارزشاجتماع

م بـراي اهـداف   از ديد او سرمايه اجتمـاعي شـامل هـر نـوع همكـاري مـرد       .يابد اجتماعي تجلي و نمود مي
 .(Ibid) است -كه در آن سهيم هستند-رسميها و هنجارهاي غير مشترك بر اساس ارزش

سـرمايه اجتمـاعي    ،از ايـن منظـر   .انـد  موضوعي به نام اعتماد متمركز شـده برخي از علماي اجتماع بر 
 هـا در جامعـه تفسـير شـده اسـت      هـا و انجمـن   شـبكه  ،هنجارهاي همكـاري  ،اي از اعتماد به درجه معمولاً

(Knowles, 2005: 1).  
 ـ ،هاي مربوط به سرمايه اجتماعي در ديدگاه ه عنـوان  اعتماد به عنوان جزء اساسي سرمايه اجتماعي و ب
و بسيج افراد را بـا   هاي سياسي فعاليت ،كه وجود آن شود ميهاي فرهنگي مطرح  ساز از نشانهقسمت همگرا

استدلال نظريه پردازان اين است كه شهرونداني كه داراي  .دشو افزايش پاسخگويي نظام سياسي موجب مي
 افزايش مشاركت سياسـي  .هاي جمعي دارند ل بيشتري براي مشاركت در اتحاديهتماي ،اعتماد بالاي هستند

__________________________________________________________  
1. Fiercely 
2 .Mark Granovetter  
3 .Heterogonous 
4 .Losses 
5 .Insuperable 
6 .Bane 
7 .Paralysis 
8 .Cynicism 
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كـه اعتمـاد    به عبارتي ديگر جـايي  .ه شده استهاي دموكراتيك ديد عنوان معياري براي حمايت از رژيمبه 
  .وجود ندارد مشاركت وجود ندارد و اگر مشاركت نباشد دموكراسي وجود نخواهد داشت

اوسـلانر   .نام برده شده اسـت  2و اعتماد تعميم يافته 1گرايانه اعتماد نيز از دو نوع اعتماد خاصدر مورد 
داند كه متضمن مخـاطره كمتـري اسـت ولـي موفقيـت و       مييانه را اعتماد به خويشاوندان گرا اعتماد خاص

كنـد حـال آن    م يافته در صورت دموكراسي رشد مياعتماد تعمي .برد ا فراتر از اجتماع محلي نميبالندگي ر
معـه و  اعتماد تعمـيم يافتـه افـراد را بـه مشـاركت در جا      .استگرايانه ويژه جوامع توتاليتر  كه اعتماد خاص
از ديـد او   .سـازد  تر مـي يانه افراد را از زندگي مدني دورگرا اعتماد خاص .نمايد تر مي مشتاقتعهدات اخلاقي 

ما نياز داريم از درون گـروه فراتـر رفتـه و بـه افـراد       .گرايانه براي سرمايه اجتماعي مضر است اعتماد خاص
از ديـد او   .ستند اعتماد كنيمها نداريم و متفاوت با ما ههايي كه شناخت مستقيم از آنه آنبيشتر و به ويژه ب

كساني كه داراي اعتماد تعميم يافته هستند در خود احساس نوعي التـزام اخلاقـي كمـك بـه بيگانگـان را      
 .كننـد  افراد هم عقيده و خودي اعتماد ميگرايانه برخوردار هستند تنها به  كساني كه از اعتماد خاص .دارند

هـا  رند و حتي نگران اين هستند كه آنها چيزهايي را كه براي آننگ ها به ديده شك و ترديد مي آنها به غريبه
گردد كه افـراد بـه اجتمـاع     گرايانه موجب مي اعتماد خاص. كنندتهديد و نابود  ،مقدس و قابل احترام است

 محدود و كوچك خـودي متمركـز سـازند    هاي خود را به حلقه ش و فعاليتبزرگتر اعتماد نكنند و تمام تلا
  .)188 :1386 غفاري،(

است كه وجود هنجارهاي منفي مشـترك   سرمايه اجتماعي مد نظر اين نوشتار است آن آنچه از نظريه
از سوي ديگر، وجود ايـن  .بردتواند ميل به همكاري را از بين ب انسيس فوكوياما در نظام اداري ميمد نظر فر

 ـ ه سالاري نيز قسمتي از آن است ميهاي منفي كه خانواد سرمايه ه ضـرر يـك   تواند باعث بالا رفتن هزينه ب
كه يكـي از ايـن    ديگر شود و اين موضوع داراي تبعات اجتماعي است ها براي عده عده و پايين آمده هزينه

در ايـن   .سازي پـروژه هـاي عـدالت اجتمـاعي اسـت      هاي منزلتي و اقتصادي و نيز عقيم موارد ايجاد شكاف
ايـن  .تلقـي شـده اسـت     سالاري غيرمنطقي به عنوان منبـع فسـاد   خانوادهارتباط لازم به توضيح است كه 

فرض اساسـي نظريـه ايـن اسـت كـه      . ماكس وبر و افلاطون است شتر متاثر از آراي ادوارد بانفلد،ديدگاه بي
كـه   اسـت ك كردن و دادن منـابع بـه افـراد    فساد تا حد زيادي تعريف و تشريح نوعي احساس تعهد به كم

انتصـاب   .دارنـد  هـا قـرار   نها خانواده و سپس دوستان و گـروه ا دارد و در راس آشخص احساس تعهد به آنه
كـه در جوامـع   تـر اسـت    وفاداري نيز نوعي مهم. هاي مهم بزرگترين فساد عيني است خويشاوندان در پست

  )سالاريارهاي پاتريمونيال و باندرفت( .داري و به ويژه در جوامع فئوداليته وجود داشته است پس از سرمايه
دهنـده   لدين و فرزنـدان عامـل اساسـي تشـكيل    از ديد افلاطون روابط خانوادگي به ويژه رابطه ميان وا

  .ها است طبقات و انتصاب
اين تضاد جهاني است و تعهد به برخورد با ديگران يك  .متضاد هستند وفاداري و بازار كاملاً ،از ديد وبر

هـا و تعهـدات خـانوادگي را     براي توضيح اين مساله وجـود ارزش  وبر در تلاش .معيار مشابه و يكسان دارند
ه بـر  او به جـاي خـانواد   داند و از اين رو نيت ناشي از بازارهاي اقتصادي ميمانع اساسي ظهور منطق و عقلا

__________________________________________________________  
1 .Particularized trust 
2 .Generalized trust 



 

سـتن قيـد و   

عي در برابـر    
 ،ـو خـانواده    

-236(.  
 هـاي ديگـر  

نظـام اداري  
زينـه اربـاب    

شـود كـه    ي   
يعنـي  .سـت 
 .دهـد  ل مي

 اسـتفاده از    
سـت كـه از   

 شـود   ميوع 
 منفـي نـام    
ل نظري اين 

  

رمايه منفـي   
رمتعـارف را   

  ـ

يسم در هم شكس

عين حـال مـانعر
خـارجي كـه عضـ

-134 :1383گتون،
ه ي يكي از گزينـه 
ت و هم خود بر ن

دومـين گز شتار،
مـاعي اطـلاق مـي
د خاص گرايانه اس
ي از آن را تشكيل
دين صـورت كـه

اسزيادي  و توجه 
يع كار ارباب رجو

سـرمايه ز آن به
مدل ،ث ارائه شده

سـر( ـوه و غيـره
هـاي غير هـر روي ـ    

ـــــــــــ

يو كاتول ستانتيزم

حيات است اما در
باني از يك فرد خ

هانتينگ ،هريسون(
ي منفي اجتماعي
ظام اداري ما است
وب نظري اين نوش

ي اجتمهاي منف ه
اعتماد ،ن گروهي

خانواده قسمتيكه
بد .ب رجوع است

ماحترا اوليه آن 
تسري بموج ،نيرو

اي كه ما اه ايهمر
با توجه به مباحث

  .ت زير است
رشـ ،ده سـالاري 

 اسـت و ايـن امـ

 
  
  

  

  
  

ـــــــــــ

رگ اخلاقي پروتس

آمد براي ادامه حر
هاي بزرگ و ميزب
ص را موجب شود

هاي سرمايهكه داد
ت تاثير ساختار نظ

هارچوبر مبناي چ
 كه به آن سرمايه

و اعتماد درو ها ه
ص گرايانه است ك
د مثبت براي ارباب

وهله مزيتولين
گيري از اين ن هره

 از اين توان و سر
باز اين روي  .شود

  

ن تحقيق به صورت
خانواق سفارش،

ر از طرق قـانوني

ـــــــــــ

ستاورد بزرد او د

خانواده نهادي كار
ه ه اتحاد با خانواد

يك فرهنگ خاص
توضيح دتوان  مي

 است كه هم تحت
ب .گذارد  تاثير مي

استتواني ده از
شاوندان و خانواده

 داراي وجوه خاص
داراي كاركرد ،عي

د كه در ايجاد نما
بهاز سوي ديگر  

ه واسطه استفاده
ش را متحمل نمي

   :بود

مذكور فرضيه اين
شهروندان از طريق
تري از انجام امور

ـــــــــــ

از ديد .كند كيد مي
  .ده بوده است
خ ،رنس هريسون

يكپارچگي و .ست
د يتوان ميي قبيله

به نظريه مذكور م
ن در نظام اداري
ن متغير مستقل

م اداري ما استفاد
از توان خويشيري
ايران اعتماد ماي 
سرمايه اجتماعي ،ه

سود زيادي را ايج
،نمايند ريافت مي
داند به گر فرد مي

يجزايي خاص ه
ورت زير خواهد ب

ارچوب نظري مه
شارف امور اداري
ت راي هزينه پايين
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گرايي تاكيفرد
خانوابندهاي 

از ديد لا
توسعه نيز اس

يا حتي روستا
با توجه ب
ارباب رجوعان

ن به عنوانايرا
رجوع در نظام

گير شامل بهره
اداريدر نظام 

از اين ديدگاه
تواند س آن مي

ماموران ما در
و از سوي ديگ

بريم هزينه مي
تحقيق به صو

   فرضيه
هبا توجه به چ

متعاانجام غير
دار) اجتماعي
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 گزينش عقلايي و نظريـه ها و نظريه بازي( دهد دهاي متعارف قانوني را افزايش مياعتماد به رون تشويق و بي
  .)سرمايه اجتماعي
  : به عبارتي ديگر

توسـعه                     بهـره گيـري از سـرمايه اجتمـاعي منفـي      پايين انجام امور در اداره از طريق  هزينه
  قانونيهاي غير رويه

  متغير وابسته  متغير ميانگير  متغير مستقل

پايين بودن هزينه انجام امور از راه هاي 
  غير متعارف و غير قانوني

ترغيب و ايجاد تمايل و تشويق به 
  كارها از طريق غير قانونيانجام 

توسعه رويه هاي غير قانوني در 
  )فساد اداري(ادارات

  :اهداف فرضيه 
 .در ايران  )فساد اداري(هاي غير قانوني  رويهتبيين يكي از علل اساسي گرايش مردم به  
توسعه ينه انجام امور و هاي اجتماعي منفي در نظام اداري در بالا بردن هز تبيين تاثير وجود سرمايه 

 هاي غير قانوني رويه
  .تشريح علل اساسي فساد و ارائه راهبرد لازم به منظور پايين آوردن هزينه انجام قانوني امور در اداره 
  :متغير مستقل

  متعارفهاي غير ور در اداره از طريق راهپايين بودن هزينه انجام امـ 
  :تعريف عملياتي مفاهيم

  هزينه: شاخص درجه يك
  : شاخص درجه دوم

  )حرمت ارباب رجوع(هزينه معنوي  زماني، هزينه جزايي، هزينه مالي، هزينهـ 
  هزينه مالي

  .انجام امور با كمترين مبلغ در صورت پيگيري امور غير قانوني در ادارهـ 
  هزينه زماني

  .انجام امور در اداره در كمترين زمانـ 
  هزينه جزايي

  .باعث ترس و هراس كارمند و ارباب رجوع شودهاي جزايي آنچنان موثر كه  نبود هزينهـ 
  )حرمت ارباب رجوع(هزينه معنوي

  .و حفظ شان و منزلت آنان احترام به ارباب رجوعـ 
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  متغيروابسته 
  اعتمادي به روندهاي قانوني و متعارف فساد اداري و بي 
  .رفتن به دنبال پارتي 
 .گرفتن سفارش براي انجام امور 
 .سرعت كار دادن رشوه براي بالا بردن 
 دادن پول يا انعام و هديه براي بالا بردن سرعت و زمان كار 
 .دادن انعام براي اخذ احترام بيشتر 

 
  مفهوم هزينه 

 ـ . يمكن آن را با پول و ماليه درك مي ي اقتصادي است و عموماًهزينه مفهوم ه يكي از مفاهيم اساسـي ب
هاي موجود معتقد اسـت كـه    نويسنده بر مبناي فرضيهكار گرفته شده در اين تحقيق مفهوم هزينه است و 

ها و  گرايي در محيط اجتماعي ايران باعث پايين آمدن بعضي از هزينه وجود سرمايه منفي اجتماعي و خاص
قـانوني در اداره   يها مكاري يا عدم تمايل عمومي به راهد كه بر متغير هشو ها مي يا افزايش بعضي از هزينه

ها متشكل از  از نظر نويسنده اين هزينه .باشند يزياد تواند شامل امور و مسايل ها مي زينهه. گذارد تاثير مي
هـاي   منظور از هزينـه . هزينه زماني زينه مادي، معنوي، جزايي و در نهايتيعني ه :چهار نوع هزينه هستند

تواند  نمايد كه مي يا دريافت مي ام فعلي به صورت نابرابر از دستچيزي است كه فرد از بابت انج مذكور آن
از نظر مالي شامل دريافت مبلغي پول و يا مصرف مبلغ كمي پـول بـراي دريافـت خـدمات، از دسـت دادن      

يـا دريافـت سـريع     زات يا كسب احترام و توجـه بيشـتر  اعتبار شان و منزلت يا اخذ نابرابر آن يا تحمل مجا
  .اشدخدمات در مدت زمان كمتر در قياس با ديگران ب

از ديد نويسنده در نگاه اول اينكه رفيق بازي و يا فاميل پرستي و خانواده سالاري سرعت كار را تسريع 
باعـث احتـرام يـا توجـه      وجود خـانواده يـا دوسـتي در اداره   اگر يا اينكه  استنمايند خوب و پسنديده  مي

كـه بـراي    ر خواهـد آورد بـه بـا  ولي اين موضوع زماني براي سيسـتمي فاجعـه    استمطلوب  بيشتري شود
اين موضـوع مشـروعيت نظـام، عـدالت      .آورد مي به وجود قوق غيرقانوني و باطلكنندگان خاصي، ح مراجعه

از سـوي  . سازد دهد و اذهان عمومي مردم را نسبت به سلامت اداري مغشوش مي نظام را زير سوال قرار مي
ابرابر از لحـاظ  فاميلي و پارتي ندارند را در وضعيت ن ديگر افرادي را كه داراي دوستاني در اداره نيستند و يا

از همه . روكراسي مخالف استودهد كه اين موضوع با روح كلي ب يا توجه لازم قرار مي دسترسي به خدمات
تواننـد عـدالت اجتمـاعي را     تر نابرابري در دسترسي به خدمات و پايين آوردن هزينه زماني نابرابر، مـي  مهم

  .ددار كن خدشه
اش  در زمينه جزايي نيز منظور از هزينه جزايي، ميزان عقوبتي است كه فرد از بابـت اعمـال غيرقـانوني   

تـوان   نـد، نمـي  غيرقانوني خود جزايي دريافـت نكن در سسيتمي كه متخلفين براي اعمال . نمايد دريافت مي
وانين و سيسـتم بـه عنـوان    از جانب ديگر در اين وضـعيت  ق ـ . اميدوار بود كه مردم به قوانين پايبند باشند
ار و بر جـري  د وضوع نقش نهادهاي نظارتي را خدشهشوند و اين م سيستم متخلفين و سمپات آنها ديده مي

   .افزايد افزايش تعداد جرم ميدر نتيجه متخلفين و  شدن
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  روش تحقيق
 ، تحليـل ثانويـه   شـامل روش پيمايشـي،   )كمـي و كيفـي  (روش انجام ايـن تحقيـق روش پلوراليسـتي    

هـا بيشـتر اطلاعـات ايـن      آوري و تحليـل داده روشي اساسـي گـرد   ،روش پيمايشي .مطالعات اسنادي است
اسـت كـه در درب   چهار صد نفر از پاسخ دهندگان شـامل افـرادي   (نفر  500در اين روش از  .تحقيق است

هـا   از نمونـه نفـر   صـد اند و  اند و به سوالات پاسخ داده ب شدهنتخاا اي د مرحلهاي چن منزل به صورت خوشه
از پاسخگويان كه  )اند ق شهرداري هستند كه به شيوه تصادفي برگزيده شدهكنندگان به مناط شامل مراجعه

 ،هـا  ايـن پاسـخ   .اند خواسته شد به تعدادي پرسش پاسخ دهند اي انتخاب شده گيري خوشه به صورت نمونه
هـر  . آوري اطلاعـات نيسـت   معني تكنيك جمعدر اين پروژه به پيمايش  .هاي تحقيق را تشكيل دادند داده

 ،عميـق و سـاختمند   شود اما فنـون ديگـري از قبيـل مصـاحبه     ده مياز پرسشنامه استفا چند در آن عمدتاً
  .)13 :1376،واس( رود ولي از اجزاي اين روش به شمار ميمطالعات ط ،تحليل محتوا

  .سوالاتي مطرح شده است ،ها غيرهاي استخراج شده از نظريهدر اين روش بر اساس مت
هـا و   ري شـده از طريـق موسسـات و دانشـگاه    گـردآو  هاي يعني استفاده از داده 1ضمنا از تحليل ثانوي

 از ايـن رو  .هاي مورد نياز اين پروژه استفاده شده است آوري قسمتي از داده اهي براي جمعتحقيقات دانشگ
همچنـين از   .تحليل محتـوا اسـت   ،مشاهده ،شنامهپرس ،املها ش آوري و تحليل دادهآوري و گرد شيوه جمع

ري در گي ـ نوع نمونه .شده است آوري شده استفاده هاي جمع و استنباطي نيز براي تحليل داده آمار توصيفي
  .اي است اي چند مرحله گيري خوشه اين پروژه نمونه

  

  واحد مشاهده در اين پژوهش
اي از عناصر كه اطلاعـات   جموعهعنصر يا م :ازاست كه عبارت  استآوري اطلاعات  ه معني واحد جمعب

  .باشد واحد مشاهده در اين تحقيق فرد مي .شود باره آن جمع ميدر
  واحد تحليل

در اين تحقيق واحد تحليـل   .كند واحد تحليل را معين مي ،است كه متغيرهاي ما صفت آن باشد موضوعي
  .باشد فرد مي

  )مشاهده(سطح تحليل
ع بـا وجـود اينكـه    يعني در واق ـ :استمشاهده  اختار تجلي شده در افرادتحليل فرد سيق سطح در اين تحق

  .روييم غيرها در بين به سراغ افراد مياست براي سنجش متواحد تحليل فرد 
  اعتبار روايي پرسشنامه

فـاهيم مـورد نظـر را بدرسـتي     م ،هـاي موجـود در پرسشـنامه    آيـا پرسـش   به منظور فهم اين موضـوع كـه  
هـاي اعتبـار    ها تحـت عنـوان آزمـون    اين آزمون.ستهاي خاصي نياز ا ه آزمونكنند يا خير ب گيري مي اندازه

پـردازد ضـريب    هـاي پرسشـنامه مـي    هاي كه به بررسي اعتبار گويـه  مونيكي از آز. شوند ه ميروايي نام برد
عقايـد و سـاير مقـولات     ،هـا  قضاوت ،ها مون براي سنجش تك بعدي بودن نگرشاز اين آز. كرونباخ آلفاست

__________________________________________________________  
1 . Secondary analysis 
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هاي پاسـخگويان از   هدف انجام پذيرفت كه آيا برداشت يعني به عبارتي اين آزمون به اين ؛شود مياستفاده 
  سوالات يكسان است يا خير؟

قدام به تسـت  ها محقق ا بردن روايي گويهتهيه شده و بالابردن ضريب اطمينان پرسشنامه به منظور بالا
علمـي و   هـاي كـاملاً   نفـر بـا روش   39اي بـه تعـداد    نمونـه ده و در اين زمينـه  كر ها مقدماتي از پرسشنامه

  .و مورد آزمون قرار گرفتند هاي انتخاب شده گيري خوشه نمونه
  

  هاي تحقيق يافته
توانند كارهاي خـود را در   زمينه اين سوال كه آيا مردم مي يح حاصله از پيمايش انجام شده درنتا

اي  سـاده  ،ايران به راحتي انجام دهند؟ نشان داده است كه انجام كارهاي در نظـام اداري ايـران   اتادار
و از ديـدگاه شـهروندان   به عبارتي به دليل مشكلات زيادي كه در نظام اداري مـا وجـود دارد    .نيست

جام كارهـاي  ان -اند هاي اين تحقيق پاسخ داده به سوالات و گويهدرب منزل به سوالات  كه در-تهراني 
   .ساده نيستهاي قانوني  طريق رويهدر شهرداري تهران از اداري 

  وضعيت حاكم بر محيط ادارات تهرانهاي شهروندان تهراني در خصوص  ديدگاه: 1جدول شماره 
  درصد فراواني تجمعي  درصد فراواني درصد فراواني فراواني  

 5/4 5/4 5/4 18 مخالفم
 8/74 3/70 3/70 281 بينابين
 8/90 0/16 0/16 64 موافقم

  0/100 2/9 2/9 37 كاملاً موافق
   0/100 0/100 400 جمع كل

  

 
  تهران هاي شهروندان تهراني در خصوص وضعيت حاكم بر محيط ادارات ديدگاه: 1نمودار شماره 

  
 )حـاكم بـر نظـام اداري ايـران     وضـعيت تدوين شده در ارتباط بـا   هفت گويه(يح نمودار ستوني بالا در توض

كارمنـدان و   پايبنـدي (مثبـت  توان گفت كه تعداد افرادي كه نظام اداري ما را  فاقد سرمايه اجتمـاعي   مي

نابينموافقمآاملا موافقم مخالفمبي

Pe
rc

en
t

80

60

40

20

0

9

16

70

5



  
  
  

  
  87ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ نظريه سرمايه اجتماعي و گزينش عقلاييآزمون 

 

ماننـد   نظام اداري به هنجارهـاي مشـترك مـرتبط بـا اداره بـه عنـوان سـرمايه مثبـت اجتمـاعي در اداره         
وجـدان و تعهـد    ،گرايـي  معني فوكويامايي در مقابل بيرون به ،گرايي گرايي و دروني طرد فاميل ،گرايي قانون
عـدم فراموشـي وظـايف     ،انجام وظايف ،انتصاب از طريق لياقت شغليني به عنوان منبع رعايت قوانين، درو

انجـام   ،تعهد درونـي بـراي انجـام كـار     ،انجام بدون چشم داشت كارها ،عدم سوء استفاده از وظايف ،قانوني
اي و به جـاي   ، نداشتن ارتباط شبكهسريع و سر وقت و بدون تذكر كارها ،جام به موقعان ،بدون سفارش كار
ما را واجـد سـرمايه    بيشتر از تعداد پاسخ گوياني است كه نظام اداري%) 25(  دانند مي )آن حاكميت قانون

هنجارهـاي مشـترك حـاكم بـر      ،به عبارتي بر مبناي ديدگاه فرانسيس فوكوياما .است%) 5(دانند  مثبت مي
 .نظام اداري ما به طرف هنجارهاي منفي متمايل است كه در خميدگي به سمت چپ  نمودار مشهود اسـت 

به عبارتي ديگر كارمندان زيادي در نظام اداري ما وجود دارند كه از ديدگاه مردم شـهر تهـران كارشـان را    
حتمـا بـراي انجـام     ،شـوند  محل كار حاضـر نمـي   ، سر موقع دروقت نشناس هستند دهند، ميسريع انجام ن

و  دهنـد  داشت كارهايشان را انجـام مـي  كارهايشان نيازمند به تذكر و مراقب مقامات بالا هستند و با چشم 
 .نماينـد  ، فاميل و نزديكان خود استفاده مـي اگر فرصتي در اختيار داشته باشند از اين فرصت براي دوستان

ي منفـي اجتمـاعي بـه معنـي     هـا  واجـد سـرمايه  حيط اجتماعي ادارات معني است كه م اين موضوع به آن
د كه انجام امور اداري ط كراتوان استنب از سوي ديگر از نمودار فوق مي .هاي منفي مشترك است هنجارهاي

ايـن موضـوع را    .مشكل خواهد بود بسيار ،هاي منفي اجتماعي مشخص است سرمايهدر محيط اداري كه با 
   .دهاي تهران نيز مشاهده كر كنندگان به شهرداري هاي مراجعه توان در پاسخ مي

  كنندگان به شهرداري تهران در خصوص وضعيت حاكم بر محيط ادارات تهران هاي مراجعه ديدگاه: 2جدول شماره 
  درصد فراواني تجمعي  درصد فراواني درصد فراواني فراواني  

 0/1 0/1 0/1 1 مخالفم
 0/34 0/33 0/33 33 بينابين
 0/99 0/65 0/65 65 موافقم

  0/100 0/1 0/1 1 كاملاً موافق
   0/100 0/100 100 جمع كل

 
  كنندگان به شهرداري تهران در خصوص وضعيت حاكم بر محيط ادارات تهران هاي مراجعه ديدگاه: 2نمودار شماره 

  

آاملا مخالفممخالفمبينابينموافقم
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از نظر مراجعه كننـدگان بـه منـاطق شـهرداري     (ويژگي اساسي محيط اداري  ،شماره دومطابق نمودار 
دهاي اين هنجارها مجموعـه اي از بايـد و نباي ـ   .دهد رهاي منفي مشترك تشكيل ميرا  وجود هنجا) تهران

، انجـام سـريع و بـدون تـذكر و سـفارش كارمنـدان       ،شناسـي  وظيفـه  ،شناسي مربوط به اداره از جمله وقت
درصد از پاسخ گويان در رابطـه   %34بالاي  تقريباً ،نماييد در نمودار مذكور مشاهده مي .هستندگرايي  قانون

ايـن درحـالي اسـت كـه      .ها منفي مشترك است تقدند كه محيط اداري واجد سرمايهبا نظام اداري ايران مع
بسيار پايين و در  ،دانند داراي هنجارهاي مثبت اجتماعي مي مان را رصد پاسخ دهندگاني كه محيط اداريد

توان مشاهده  ودار ميها به سمت چپ نم اين موضوع را به صورت مشهود در خميدگي داده .است %2حدود 
هاي ايـن   به سوالات و گويهتهران  هنگام مراجعه به شهرداري از ديدگاه شهروندان تهراني كه دريعني  .دكر

حاكميـت  به دلايل هاي قانوني  تهران از طريق رويهي در شهرداري ، انجام كارهاي اداراند تحقيق پاسخ داده
  .نيستنظر فوكوياما ساده هنجارهاي منفي اجتماعي مد

ز طريـق  هـاي دريـافتي ا   ول اين تحقيق نتيجه گرفت كه پاسـخ توان در ارتباط با سوالات ا از اين رو مي
هـاي   اي از ارزش بـه گونـه  ري در تهران به دلايـل غل دهد كه انجام كارهاي ادا پيمايش انجام شده نشان مي

  .يستشود آسان ن ماعي ياد ميهاي منفي اجت غيراداري كه از آن تحت عنوان سرمايه
. هاي منفي اجتماعي است د مطالعه اين تحقيق داشتن سرمايهمور اي جامعه ويژگي دوم، از سوي ديگر

هـاي پرسـش شـده از     زمينـه كـه در بسـياري از   -ي هاي اجتماعي منف سوي ديگر در زمينه تاثير سرمايهاز 
هاي مذكور  نشان داد كه سرمايه -اند اين پيمايش پاسخ داده كه در درب منزل به سوالاتاني شهروندان تهر

 در ارتباط با ايـن سـوال كـه     .هاي مد نظر اين مقاله شده است ين آمدن يا افزايش بعضي از هزينهباعث پاي
  .به صورت زير بوده است تغير هزينهم هاي دريافتي در زمينه براي پاسخ

  هاي آنها ير سرمايه اجتماعي بر كاهش هزينههاي شهروندان تهراني در خصوص تاث ديدگاه: 3جدول شماره 
  درصد فراواني تجمعي  درصد فراواني درصد فراواني فراواني  

 8/0 8/0 8/0 3 كاملاً مخالفم
 3/9 5/8 5/8 34 مخالفم
 6/26 3/53 3/53 213 بينابين
 6/98 0/36 0/36 144 موافقم

  0/100 4/1 4/1 6 كاملاً موافق
  0/100 0/100 400 جمع كل

 
هاي آنها هاي شهروندان تهراني در خصوص تاثير سرمايه اجتماعي بر كاهش هزينه ديدگاه: 3نمودار شماره  

  

قمآاملا موافقم فمبينابينمواف فممخال آاملا مخال
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وجـود سـرمايه منفـي اجتمـاعي،      اين تحقيق نگارنده فرض را بر ايـن گرفـت كـه بـين     مطابق فرضيه
رفتن سـرعت انجـام   بالا ،هاي مالي انجام خدمات جتماعي ايران و پايين آمدن هزينهگرايي در محيط ا خاص

% 38ران بـالاي  مطـابق ديـدگاه شـهروندان ته ـ    .جزايي رابطه وجـود دارد  خدمات و نيز پايين آمدن هزينه
ين آمـدن  گرايـي باعـث پـاي    خانواده Tگرايي فاميل T هنجارهاي منفي مشترك ،گرايي معتقداند وجود خاص

ايـن   .بينـي نيسـت   جزايي زيـادي قابـل پـيش   برد و هزينه  عت كار را بالا ميسر ،شود ها مي بعضي از هزينه
عبـارتي در محـيط   بـه   .دمشاهده كر توان در خميدگي نمودار به سمت چپ اين نمودار كاملاً موضوع را مي

هستند  گرايي داراي كاركرد مثبت خانواده گرايي، هاي منفي اجتماعي، خاص سرمايهران، اي اجتماعي و اداره
گرايـي در محـيط اداري ايـران     هاي منفـي و خـاص   به عبارتي سرمايه .گردند و باعث كارآمدي بيشتري مي

  . كنند عمل مي روكراسيوگريس بمانند 
اني كه در درب منزل به سوالات اين پيمـايش  شهروندان تهرهاي ارائه شده توسط  اين موضوع در پاسخ

   .اند نيز به صورت زير بوده است پاسخ داده
  ها  هاي مراجعه كنندگان به شهرداري ديدگاه:  4جدول شماره 
 هاي آنها ير سرمايه اجتماعي بر كاهش هزينهدر خصوص تاث

  درصد فراواني تجمعي  درصد فراواني درصد فراواني فراواني  
 0/1 0/1 0/1 1 مخالفمكاملاً 

 0/6 0/5 0/5 5 مخالفم
 0/47 0/41 0/41 41 بينابين
  0/100 0/53 0/53 53 موافقم
  0/100 0/100 100 جمع كل

  

 
ماننـد   :گفـت  مـيم يافتـه بايـد   گرايـي تع  اين هنجارهاي منفي اجتماعي و خـاص در رابطه با تاثيرات وجود 

نيـز  ) هـا  به شـهرداري  كنندگان مراجعه(ساير شهروندان  )منازلدر درب ( هاي شهروندان ديگر تهراني پاسخ
بـه عبـارتي    ند؛روكراسي هستوگريس ب ،هنجارهاي اجتماعي مشترك منفي ،گرايي اند كه خاص دهاعلام كر

گيرد و  ، كارشان با سرعت بيشتري انجام ميگيرند داره مورد احترام بيشتري قرار ميديگر با دادن مبلغ در ا

مخالفمبينابينموافقمآلملا موافقم

Pe
rc

en
t

60

50

40

30

20

10

0

53

41

5



 
  
  

  

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    90 
  

 

 قـانوني را شـديداً  غيرهـاي   اين موضوع تمايل به راه. ندشو هيچ هزينه جزايي نيز متحمل نمي راز سوي ديگ
بـالاي   باًتقري ،نماييد در نمودار مشاهده مي. افزايد ت ميدهد و از اين رو بر سرعت فساد در ادارا يش ميافزا
ايـن در حـالي اسـت كـه تنهـا      . اين عوامل داراي كاركرد مثبـت اسـت   :معتقدند از شهروندان تهراني% 54
 .دشو يا سفارش باعث احترام بيشتر نمي بخشد معتقدند رشوه كارها را سرعت نمي5%

اداري  حـيط اجتمـاعي و  مدر هـاي منفـي اجتمـاعي     ه سرمايهمقاله نشان داد كآزموده شده در اين  فرضيه
اي زيـر مشـاهده    مقايسـه كه نتيجه آن را در جدول -مطابق بررسي انجام شده  .داراي كاركرد اساسي است

ند و كارهـا را سـرعت   هسـت هاي منفي داراي كاركرد مثبـت   تصور عمومي اين است كه سرمايه -نماييد مي
تر موجب احترام بيشتري  همه مهمآورند و از  جام كارها در ادارات را پايين ميهاي مالي ان هزينه بخشند، مي
  .اي زير را ملاحظه كنيد جدول مقايسه در اين زمينه .ندشو مي

ها در خصوص تاثير  كنندگان به شهرداري اه هاي شهروندان تهراني و مراجعهديدگ: 5جدول شماره 
  هاي آنها اجتماعي بر كاهش هزينه سرمايه

ين آمدن گرايي در پاي هاي منفي و خاصثيركاركرد سرمايهتا  ها محل دريافت پاسخ
  ها در ادارات ايران هزينه

  مخالفين  بينابين موافقين  هاي درب منزل پاسخ
36% 53%  9%  

  %5  %41  %53  ها پاسخ دريافتي در شهرداري
  %7  %47 %5/44 ميانگين

  

  گيري هجنتي
 سـرمايه اجتمـاعي بـا وجـه     هاي آماري انجام شده نشان دادند كـه  تحليلتحقيق و هاي  ها و يافته داده
وسـعه  د به جاي آنكه به عنوان عاملي براي توسعه عمل نمايد به دردسـر بـراي ت  توان ميسازي مفرط  بيروني

منفـي اجتمـاعي    اي از سـرمايه  خويش پرستي و فاميـل خـواهي نمونـه    قوم و سالاري، خانواده .دتبديل شو
هـا   هزينـه  ايجاد و يـا قانوني هاي غير خاص فرصت ن دادند كه چگونه براي عدهايران نشا هستند و در نمونه

بـه   .دشـو  يا سـرعت دسترسـي بـه خـدمات مـي      ها يا باعث افزايش فرصت كاهش دهندجزايي را براي آنها 
ميلي مـردم بـه    سائل در ايران توسط مردم باعث بيكه مشاهده اين م عبارتي در اين تحقيق نشان داده شد

  .دشو ني ميهاي قانو اعتمادي به رويه زه با فساد و بيهمكاري براي مبار
اري در ايران به راحتـي انجـام   د كه انجام كارهاي ادوالات تحقيق مشخص شاز سوي ديگر بر اساس س

از سـوي   .نظام اداري با موانع جـدي مواجـه اسـت   رجوع براي انجام كارهاي خود در  يعني اربابشود؛  نمي
از مجراي قانوني بـه   يا بايد .ادارات را دارندي انجام امور در يو برااتديگر در اين ارتباط ارباب رجوع دو آلترن

تحقيق كم هزينـه  را كه از منظر هزينه مد نظر اين  مو دويتاپيگيري امور خود مبادرت نمايند يا اينكه آلترن
هاي نظام اداري ما دارد و  ويژگياز  رجوع ايراني با توجه به دركي كه ابببدين صورت ار .نداست را اتخاذ ك
ت افشـاء مطلـب   هاي جزايي كه در صـور  وني كار و هزينهي جوانب هزينه اعم از هزينه معنبا محاسبه تمام

اين رو از يـك طـرف    از .آورد هاي غيرقانوني روي مي قانوني و اتخاذ رويههاي غير به راه، تواند ايجاد شود مي
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 نظر اين تحقيق متمايلدهاي غيرقانوني م شهروندان را به استفاده از رويه ،نظام اداري با كاركرد منفي خود
حاكم بر نظام اداري از ديدگاه گزينش عقلايي افراد را به سـوي  هاي منفي  سرمايهسازد و از سوي ديگر  مي

  .سازد هاي غيرقانوني متمايل مي استفاده از روش
در نظـام اداري و همچنـين مشـكلات    هاي اجتماعي منفـي   مايهترين تاثير وجود سر ماز سوي ديگر مه

هـاي منفـي    مايهسـر در ارتبـاط بـا ايـن سـوال كـه      .خواهد بـود عدالت اجتماعي در خصوص روكراسي ما وب
دوسـتان يـا     ،لفامي ـ تواننـد  هاي خاص كه مـي  هاي نابرابري را براي گروه فرصت اند كه اجتماعي نشان داده

عدالت اجتماعي را با مشكل هاي  تواند پروژه ن موضوع مياي .ندك اران و كسان ديگر باشند ايجاد ميد سرمايه
اعتمـاد  . دهـد  اي سـرمايه اجتمـاعي عمـده را تشـكيل مـي      بدون شك اعتماد براي هر جامعه .مواجه سازد

در . در جوامع ابتدايي اعتماد نتيجه رابطه شخصي و تجربي اسـت . سرچشمه اساسي هر نوع همكاري است
تـوان   بنابراين مـي . نمايند به همديگر  فراهم ميسيستم پيشرفته، نهادها نقش اساسي را براي ايجاد اعتماد 

، وجود نهادهاي سالم زمينه لازم براي تعميق اعتماد عمـومي نهادينـه شـده و بسـط همكـاري در      گفت كه
ولي موضوع از بعـد  . م اعتماد عمومي متغير وابسته استبه اين صورت به موضوع نگاه كني اگر. جامعه است

ود اعتماد اجتماعي از طـرف مـردم بـه شـهروندان و كـارگزاران حكـومتي       وج. ديگري نيز قابل ايضاح است
بر اساس اين موضوع اگر مـردم، شـهروندان و   . ناميد انگيزه مهمي را براي نوع ديگري از همكاري فراهم مي

هـاي متعـارف    هاي پيگيري راه هاي محوله در قبال اداره سالم نبينند، انگيزه كارگزاران را در انجام مسئوليت
هـاي نامتعـارف اداري    اي كـه همـه بـه دنبـال راه     شوند در جامعـه  مردم حاضر نمي بنابراين. رود از بين مي

ايـن  . هـاي قـانوني شـوند    پيگير امور اداري خود از طـرق راه هستند، مسئوليت بيشتري را برعهده گرفته و 
ماد خود را  بـه هـم   مصيبت از اين جهت كه همه مردم اعت. موضوع مصيبتي عظيم براي يك سيستم است

يعني اعتماد خود را به كارگزاران در مورد اينكه كـارگزاران اداري از   دهند، ديگر و به كارگزاران از دست مي
پيامـد ايـن   . رود كنند از بـين مـي   هاي در اختيارشان به نحو شخصي و باندي و فاميلي استفاده نمي فرصت

ده و د را فراموش كـر اداري اهداف سازماني و قانوني خو كنند نظام موضوع اين خواهد بود كه مردم فكر مي
يابـد و   اعتمادي عمومي به نظام اداري افزايش مي در نتيجه، از يك سو، فشارهاي غيرمحسوس در نتيجه بي

موجبـات انحـراف و    هـاي غيرمتعـارف،   از سوي ديگر، فشارهاي محسـوس بـراي پيگـري امـور اداري از راه    
، پيامد اين موضوع در سطح اجتمـاعي، خشـك شـدن    نهايتاً. دشو ها اداري مي ليترفتن هزينه انجام فعابالا

  .پذيري كه از لوازم همكاري در اجتماع هستند است ريشه گذشت، ايثار، همكاري، ديگر خواهي، مسئوليت
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