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Abstract: Emotional intelligence is the ability to control 
oneself and others's emotions and feelings, acceptance of 
other's views and control of social relationships. And includes 
a wide range of skills and talents that is effective in the fate 
and life style of individuals. The purpose of this survey is to 
measure emotional intelligence of employees and faculty 
members of management and human science faculties of 
Islamic azad university of Tehran north branch. This research 
from it type is a description-gauging type. The statistical 
population of this survey is all employees and faculty 
members of management and human science faculties of 
Islamic Azad University of Tehran north branch, which 
includes 287 persons. And from those, 83 persons are 
employees and 204 persons are faculty members whom make 
up the society. The sample size is 166 people according to the 
morgan'stable.and of these, 117 faculty members and 83 
empoleeys were estimated.the sampling way is stratified 
sampling. And to measure emotional intelligence of 
employees and faculty members,emotional intelligence 
Questionnaire of Bar-on was used. In this research,by using 
SPSS software, coronbach's alpha coefficient was 
calculated.the value were estimated 96%.statical test results 
showed that between the emotional intelligence of employees 
and faulty members and to the institutional division, gender 
and years of experience is a meaningful difference.in other 
words, the emotional intelligence of faculty members is more 
than employees, the emotional intelligens of women are more 
than men and ,the emotional intelligens of those who have 
over 20 years of experience is more than other groups. And 
between the emotional intelligence of employees and faulty 
members and marital statues and the school of they work,did 
not get a meaningful difference. 
Keywords: emotionalintelligence, employees, manag-ement 
and human science faculties of Tehran north branch, the 
faculty member. 

  3 و الهام ديبا2، عباسعلي قيومي1نرگس حسن مرادي
-هـا و هيجـان    مفهوم توانايي كنترل احساس    هوش عاطفي به   :چكيده

افـراد و كنتـرل روابـط         سـاير  هايهاي خود و ديگران، پذيرش ديدگاه     
اي از  دربرگيرنده مجموعـه گـسترده    و  . )2000 گلمن،( اجتماعي است 

فـرد  ارنوشت و سـبك زنـدگي       در س كه  ي است   ها و استعدادهاي  مهارت
گيري هوش عـاطفي كاركنـان و       هدف پژوهش حاضر اندازه    .موثر است 

اعضاء هيات علمـي دانـشكده مـديريت و علـوم انـساني دانـشگاه آزاد                
اين تحقيـق از نظـر روش، از نـوع           .باشداسلامي واحد تهران شمال مي    

جامعـه آمـاري مـورد مطالعـه ايـن           .پيمايشي است -تحقيقات توصيفي 
ژوهش، كليه كاركنان و اعضاء هيات علمي دانشكده مديريت و علـوم            پ

باشـند و از     نفر مي  287 كه شامل    ،باشندانساني واحد تهران شمال مي    
 نفر را اعضاي هيـات علمـي تـشكيل          204 نفر كارمند و     83اين تعداد   

باشد كـه از     نفر مي  166مورگان   جدول با مطابقحجم نمونه    .دهندمي
روش  . نفر كارمند برآورد گرديد    49 علمي و    هيأت نفر 117 اين تعداد، 

منظـور سـنجش هـوش      باشـد و بـه    اي مـي  صورت طبقه گيري به نمونه
-نامه هوش عاطفي بار   عاطفي اعضاي هيات علمي و كاركنان از پرسش       

 ،  SPSSافـزار   در اين تحقيـق بـا اسـتفاده از نـرم          . آن استفاده گرديد  
. بـرآورد شـد   % 96د كه مقدار آن،     ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه گردي    

هاي آماري نشان داد كه بين بهره هوش عاطفي كاركنـان           نتايج آزمون 
و اعضاء هيات علمي بـه تفكيـك سـمت سـازماني، جنـسيت و سـابقه          

عبارتي هوش عاطفي اعضاء هيـات   به.وجود دارد  خدمت تفاوت معنادار  
ان و نيـز    علمي بيشتر از كاركنان، هوش عـاطفي زنـان بيـشتر از مـرد             

ها از ساير گروه    سال، 20هوش عاطفي افراد داراي سابقه خدمت بالاي        
كاركنان و اعضاء هيات علمي     بين بهره هوش عاطفي      .بيشتر بوده است  

 ـ         وضعيت تاهل و  و   -هدانشكده محل خدمت  آنـان تفـاوت معنـاداري ب
  .دست نيامد
 ال،دانشكده مديريت و علوم انـساني واحـد تهـران شـم           : هاكليد واژه 

 كاركنان، هوش عاطفي عضو هيات علمي،

                                                            
  دكتري مديريت آموزشي و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال. 1 
  ريزي فرهنگيدكتري مديريت و برنامه. 2
  elhampooh@yahoo.comارشد مديريت دولتي گرايش منابع انساني                           كارشناس . 3
 



  نرگس حسن مرادي، عباسعلي قيومي و الهام ديبا

 1392بهار  /14 شماره /دوره پنجم /فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني 10

  مقدمه
عنـوان  بـه   هوش هيجاني نيز ترجمه شـده، عنوانمبحث هوش عاطفي كه به طي دو دهه اخير،      

ترين مباحث علوم اجتماعي و علوم انساني از جمله حوزه مديريتي و سـازماني مـورد                يكي از مهم  
هاي آن در مقايـسه بـا هـوش شـناختي مـورد        ييتوجه قرار گرفته است و همواره كاربردها و توانا        

 شـناختي شناسان علاوه بر توجهي كه به تفاوت افراد از لحاظ هـوش  امروزه روان .بحث بوده است  
. كننـد   هاي مختلف قلمداد مي     عنوان يك تفاوت عمده بين شخصيت     دارند، هوش عاطفي را نيز به     

ه هوش عاطفي متفاوت از يكديگر باشند       طوري كه افراد مختلف ممكن است از لحاظ ميزان بهر         هب
كاركردها و عملكردهاي افـراد     . ها نمود پيدا كند   هاي گوناگون در زندگي آن      و اين تفاوت به شيوه    

الـشعاع خـود قـرار        هـا را تحـت    دليل داشتن درجه هوش عاطفي متفاوت بوده و كل زندگي آن          به
 . دهد مي
 هوش عاطفي به اين علت باشد كه در ايـن رويكـرد   رسد كه توجه و علاقه جهاني به     نظر مي  به   

. هاي بين فردي و اجتماعي پرداخته شده است       هاي انساني و عاطفي فردي و مهارت      به همه جنبه  
ل و كاسـتن از ميـزان تعارضـات بـين           ئدليل اين امر توانايي بالاي هوش عاطفي در حل بهتر مسا          

-اند كه هـوش عـاطفي مـي         ي نشان داده  هاي متعدد پژوهش. هاي فكري و احساسي است      دريافت
 مـاير و سـالووي،    ( تواند سبب افزايش ميزان سلامتي، رفاه، ثروت، موفقيت، عشق و شادي گـردد            

  ).99 ،ص ،1999
دانـد كـه حـاكي از شـناخت           ، آن را نوع ديگري از هـوش مـي         عاطفي در تعريف هوش     1گلمن    

. شـود   ناسـب در زنـدگي اسـتفاده مـي        هاي م   احساسات خويشتن است و از آن براي اتخاذ تصميم        
ها و عـاملي اسـت كـه        ، توانايي اداره مطلوب خلق و خوي، وضع رواني، كنترل تكانه          عاطفيهوش  

ايـن نـوع   . كنـد  هنگام شكست ناشي از دست نيافتن به هدف، در شخص انگيزه و اميد ايجاد مـي        
رستمي،  (تيرامون ماس هوش، همچنين حاكي از همدلي، يعني آگاهي يافتن از احساسات افراد پ           

هـاي هـوش       نكته قابل توجه در راستاي هوش عـاطفي ايـن اسـت كـه توانـايي                .)16 ،ص ،1380
  ).120 ،ص ،1995 گلمن،(توانند آموخته شوند  عاطفي ذاتي نيستند و مي

تحقيقات گوناگون سعي بر آن دارند كه اهميت هوش عاطفي و تأثير آن بر اثر بخشي سـازمان                      
ها درست است كه عملكرد افراد در سازمان ).146 ،ص ،2000 و ديگران، 2آن-بار(ند را بررسي كن

هاي ها و زمينهپذيرد ولي جنبهافزاري و امكانات فني نيز تاثير ميهاي سختو محيط كار از جنبه
تري در موفقيت افراد و     كنندهنقش تعيين  اجتماعي و فرهنگي حاكم بر محيط كار،       شناختي،روان
هوش عاطفي  "استين در اين رابطه مي گويد     ). 42،  ص ،1379 ساعتچي،( خشي سازمان دارند  اثرب

                                                            
1. Daniel Golman 
2. Barling 
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 از ."تـر از آن نيـست  تر نباشد،كم اهميتبيني موفقيت در كار، اگر از هوش شناختي مهم    در پيش 
 باهوش انساني است كه نه تنها از لحاظ شناختي بلكه از لحاظ عاطفي نيز با                نظر او انسان حقيقتاً   

  ).12، ص ،2000 آن و همكاران،-بار(  باشدهوش
و  همدلي كـردن بـا ديگـران،    هاي خود،كنترل هيجان  شامل شناخت وEQ 1هوش عاطفي يا    

سـه مولفـه     شخصي كه هوش عاطفي بالايي دارد،      عبارت ديگر، به .بخش است حفظ روابط رضايت  
چان ( كندزي با يكديگر تلفيق مي    آميطور موفقيت ها را به  فيزيولوژيكي و رفتاري هيجان    شناختي،
  ).61 ،ص ،2001 و ديگران،

 در   و هـاي روانـي عـاطفي        بيانگر آن است كه در روابط اجتماعي و در بده بستان            عاطفي هوش    
هـوش عـاطفي موضـوعي اسـت كـه          . شرايط خاص چه عملي مناسب و چه عملي نامناسب است         

يعنـي فـرد    . هاي انساني دارد   در توانمندي  ها و احساسات  سعي در تشريح و تفسير جايگاه هيجان      
     در شرايط مختلف بتوانـد اميـد را هميـشه در خـود زنـده نگهـدارد، بـا ديگـران همـدلي نمايـد،                         

هـاي كوچـك را ناديـده         تـر، پـاداش     احساسات ديگران را بشنود، براي بدست آوردن پاداش بزرگ        
تل نمايد، در برابر مشكلات پايداري نمايد و        انگارد، نگذارد نگراني، قدرت تفكر و استدلال او را مخ         

  .در همه حال انگيزه خود را حفظ نمايد
تواند از طريـق خـود      مهارتي است كه دارنده آن مي      :گويد در تعريف هوش عاطفي مي     2گلمن    

از طريق خود مديريتي آن را بهبود بخشد و از طريق همدلي             آگاهي روحيات خود را كنترل كند،     
اي رفتار كند كه روحيه خود و ديگران         را درك كند و از طريق مديريت روابط به شيوه          هاتاثير آن 

هوش عاطفي ظرفيت يا توانايي سازماندهي احساسات و عواطف خـود و             نظر گلمن، به .را بالا ببرد  
هـا در روابـط بـا ديگـران         ديگران براي برانگيختن و كنترل موثر احساسات خود و اسـتفاده از آن            

  . است
 كارگيري عاطفه و احساس در جهت هدايت رفتار،       هوش عاطفي را هوش به     3)2000( ويزينگر    

مشتريان و استفاده از زمـان در چگـونگي انجـام دادن             سرپرستان، ارتباط موثر با همكاران،    افكار،
  .كندكار براي ارتقاي نتايج تعريف مي

بيان و تنظيم عاطفه خود و ديگـران         ابي،هوش عاطفي را توانايي ارزي     4)1990( ماير و سالووي      
  .كنندو استفاده كارآمد از آن تعريف مي

                                                            
1. Emotional Quantitive  
2. Goleman, D 
3. Visinger 
4. Mayer, J, Salovey, P  
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هـاي  عنـوان يـك پيكـان از توانـايي        هـوش عـاطفي را بـه       در مباحث علمي خـود،     )1997( 1نلي
كند كـه توانـايي فـردي را در مواجهـه بـا مـسائل و فـشار                  ها معرفي مي  غيرشناختي و شايستگي  

  .)10،ص ،1999 ،2پتريمالكس( دهدتاثير قرار ميمحيطي تحت
اسـتعدادها و    ،4هـاي غيرشـناختي   آرايش مهارت   هوش عاطفي عبارت است از     3از نظر مارتينز      

مـصائب و مـشكلات      هاي يك شخص براي برآمـدن از پـس نيازهـا،          هايي كه بر توانايي   شايستگي
  .5)203، ص ،2002 و همكاران، تيسچلر( گذاردمي محيطي تاثير

افكـار و    كارگيري عاطفه و احساس در جهت هدايت رفتـار،        ينگر هوش عاطفي را هوش به     ويز    
مشتريان و استفاده از زمان در چگونگي انجام دادن كار براي            سرپرستان، ارتباط موثر با همكاران،   
  ).54، ص ،1382 خائف الهي و دوستار،(كند ارتقاي نتايج معرفي مي

هاي غيرشناختي كه   ها و توانايي  قابليت ها،اي از مهارت   مجموعه هوش عاطفي را   6روان بار آن        
دهـد  تـاثير قـرار مـي     طور موثري تحت  قابليت كلي ما را در پاسخ به نيازها و فشارهاي محيطي به           

  ).389 ،، ص2003  و فرواني،7مندل( نمايدمي تعريف
هاي هوش هيجـاني    ن مدل ترين و معتبرترين نظريه در ميا     آن جامع -نظريه هوش هيجاني بار       

دهنده آن به شرح ذيـل      آن استفاده شده است و اجزاء تشكيل      -است كه در تحقيق زير از مدل بار       
  :آمده است

خرده مقياس است كـه در درون       15 مقياس و    5 ان، هوش هيجاني داراي      -براساس ديدگاه بار      
  :گيرند كه عبارتند از ها قرار مي اين طبقه

هاي آگاهي عاطفي، عـزت نفـس، خـود تـوجهي،             اين طبقه مولفه  :  فردي هيجاني درون  هوش   -1
 .گيرد خودشكوفايي و استقلال را دربر مي

پذيري، و روابط بين فردي را شامل         هاي همدلي، مسئوليت    كه مولفه :  هوش هيجاني بين فردي    -2
  .شود مي

  .شود امل ميهاي تحمل فشار و كنترل محرك را ش مولفه:  هوش هيجاني مقابله با فشار-3
پذيري و حل مـساله  سنجي، انعطافهاي واقعيت  دربرگيرنده مولفهكه:  هوش هيجاني سازگاري -4

  .است

                                                            
1. Nelly 
2. Petrimoulx  
3. Martinez 
4. Non-cognitive 
5. Tisschler  
6. Bar-on, R 
7. Mandell, B 
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  ).1997 ان، -بار(بيني و شادكامي است  هاي خوش  شامل مولفه:هيجاني خلق كلي هوش -5
و اساسـي   شك يكـي از مبناهـاي اصـلي         ، كه بي  سازمانييكي از منابع مهم در هر       طور كلي،   به    

-شمار را دربرمـي   اي از افراد با نيازهاي بي     توسعه است، همانا نيروي انساني آن است كه مجموعه        
اين افراد در صورت رفع نيازهايشان و داشتن انگيزه كافي، استعداد، توان و مهارت خـود را                 . گيرد

خـوبي عمـل    بـه  هـا سازماناگر افراد در    . در جهت خدمت به سازمان متبوع به كار خواهند گرفت         
هـاي خـود بـا مـشكلات        در رسيدن به اهداف و انجام وظايف و مسؤليت        سازمان  گاه آن   نكنند آن 

توجه كردن بـه نيازهـاي روحـي و جـسمي كاركنـان در              مين علت   ه به .مواجه خواهد شد   زيادي
 ها گـام  نمايد و بايد هر چه بيشتر در جهت تامين و توجه به آن             ضروري مي  اهداف سازمان تحقق  
  .برداشت

رو شده است و دانشگاه و مراكـز          آوري روبه   دنياي امروز با رشد و توسعه خيره كننده علم و فن              
چون محلي كه از تاثير اين موج گسترده به دور نيست در جهت رشد و پيشرفت                  آموزش عالي هم  
ف جامعـه  آوري و حـل مـسائل مختل ـ   هاي تربيت نيروي انساني و توليد علم و فن جامعه در زمينه 

  . تأثير بسزايي داشته و دارند
ترين و مؤثرترين بـازيگران نظـام         عنوان نهادهاي آموزشي و پژوهشي، يكي از مهم       ها به   دانشگاه    

تـرين و   دانـشگاه مهـم   پـس از نظـام آمـوزش و پـرورش،         . شـوند   ملي هر كـشوري محـسوب مـي       
ودباوري و اعتماد به نفـس را در        ترين مكاني است كه قادر است روحيه خلاقيت، ابتكار، خ           اساسي

  . نسل جوان شكوفا سازد
-با توجه به اهميت نهاد دانشگاه و نقش سازنده آن در امر تعليم و تربيت اين امر روشـن مـي                        

 در اين نهاد داراي اهميـت       اعضاء هيات علمي و توجه به نيازهاي آنان        كاركنان و شود كه عملكرد    
  .باشداي ميالعادهفوق
كه لطمات جدي به عملكـرد دانـشگاهي   ها علاوه بر اين توجه به عملكرد كاركنان دانشگاه    عدم    
لـذا بايـد بـه       .تواند به زندگي خصوصي افراد در خارج از محيط كاري نيز كشيده شود            زند، مي مي

ها توجه بيشتري نمود كه اين امر به بهبـود عملكردهـاي            اهميت مسئله هوش عاطفي در دانشگاه     
  .انجامد و فردي ميسازماني

آن  علمي اعضاء هيات  عالي، آموزش اجرايي عامل عنوانها به دانشگاه نقش به چنين باتوجه هم    
 توسـعه  و تفحـص  تحقيـق،  تـدريس،  امـر  در تا. باشد برخوردار زيادي توانايي و شايستگي از بايد

  . باشند اثربخش معرفت و دانش
 شـود، مـي  هـا سازمان در انساني روابط به نسبت كه افزونيروز توجهات و هابه گرايش   باتوجه    

و  خود به مربوط امور تمامي در بالا عاطفي هوش از گيريبهره با توانندمي هادانشگاه هيأت علمي 
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 نيـز  ساير امور  در و داده ادامه خود كار به بيشتر اثربخشي با تدريس امر در الخصوصعلي ديگران
  .باشند تراثربخش

 اثربخـشي  عوامـل  از عنوان يكي  به علمي، هيات هوش عاطفي اعضاء   ميزان سنجش اين بربنا    
  .است برخوردار خاصي اهميت از هادانشگاه در هاآن
 كاركنـان و    هـوش عـاطفي    شود كـه   با توجه به مطالب ذكر شده اين سوال مطرح مي          بنابراين    

 ـ          اعضاء هيات علمي   دانـشگاه آزاد    شكده علـوم انـساني    دانشكده مـديريت و علـوم اجتمـاعي و دان
   است؟چقدر اسلامي واحد تهران شمال

  
  سوالات پژوهش
  سوالات اصلي

پذيري اجتماعي و روابط ميـان      شامل همدلي، مسئوليت  هاي ميان فردي هوش عاطفي      مولفه -1
   است؟چقدر كاركنان و اعضاء هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالفردي 

، خودآگاهي عـاطفي،    )خود ابرازي ( شامل خودتوجهي هوش عاطفي    درون فردي هاي  مولفه -2
اعضاء هيـات علمـي دانـشكده مـديريت و علـوم        كاركنان وعزت نفس، استقلال و خودشكوفايي 

  است؟چقدرانساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال 
  كاركنـان و   رك شامل تحمل استرس و كنتـرل مح ـ       هوش عاطفي  هاي مقابله با فشار   مولفه -3

اعضاء هيات علمي دانشكده مديريت و علوم انساني دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد تهـران شـمال                   
  است؟چقدر

سـنجي  پـذيري و حـل مـسئله و واقعيـت           شامل انعطـاف   هوش عاطفي  هاي سازگاري مولفه -4
هـران  اعضاء هيات علمي دانشكده مديريت و علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد ت             كاركنان و 

  است؟چقدرشمال 
اعضاء   كاركنان وشادماني بيني و شامل خوشهوش عاطفي  هاي خلق و خوي عموميمولفه -5

 چقـدر  علمي دانشكده مديريت و علوم انساني دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد تهـران شـمال                  هيات
 است؟

 
  سوالات فرعي

 ، دانشكده محل خـدمت،    وضعيت تاهل  جنسيت، كه متغيرهاي  سمت سازماني،    با توجه به اين       
گـر در تحقيـق مـورد       عنوان متغيرهاي تعديل  سابقه كاري كاركنان و اعضاء هيات علمي به        سن و 

  :صورت زير خواهد بودهاي فرعي پژوهش حاضر به لذا پرسش.گيرنداستفاده قرار مي
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ني دانـشكده مـديريت و علـوم انـسا         كاركنان و اعضاء هيات علمـي     آيا بين بهره هوش عاطفي       -1
هـا تفـاوت معنـادار وجـود         به تفكيك سمت سـازماني آن      دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال     

 دارد؟
دانـشكده مـديريت و علـوم انـساني          كاركنان و اعضاء هيات علمـي     آيا بين بهره هوش عاطفي       -2

   به تفكيك جنسيت تفاوت معنادار وجود دارد؟دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
دانـشكده مـديريت و علـوم انـساني      كاركنان و اعضاء هيـات علمـي  ن بهره هوش عاطفي  آيا بي -3

 به تفكيك دانشكده محل خدمت تفـاوت معنـادار وجـود            دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال     
  دارد؟

دانـشكده مـديريت و علـوم انـساني          كاركنان و اعضاء هيات علمـي     آيا بين بهره هوش عاطفي       -4
   به تفكيك وضعيت تاهل تفاوت معنادار وجود دارد؟مي واحد تهران شمالدانشگاه آزاد اسلا

مـديريت و علـوم انـساني      آيا بين بهره هوش عاطفي كاركنان و اعضاء هيات علمـي دانـشكده               -5
بـه  (  به تفكيك سابقه خدمت تفاوت معنادار وجـود دارد؟         دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال     

مـلاك قـرار   از اين پس تنها سـابقه خـدمت    ن سن و سابقه خدمت،  دليل وجود رابطه مستقيم بي    
  ).گرفته است

  
  گيرينمونه و روش نمونه ،جامعه آماري روش پژوهش ،

 مطالعـه  آمـاري  جامعه .آيدحساب مي  به پيمايشي -توصيفي بندي كلي، اين پژوهش در دسته       
انساني دانـشگاه ازاد اسـلامي       دانشكده مديريت و علوم      كاركنان و اعضاي هيات علمي     حاضركليه

هيات علمـي زن و       نفر 25از اين تعداد،    . باشد نفر مي  287 كه شامل    .باشدواحد تهران شمال مي   
 77هيـات علمـي زن و     نفـر 45 نفر هيات علمي مرد در دانشكده مديريت و علوم اجتماعي و    57

از . باشند نفر مي204 جمعاً كه  ،دهندنفر هيات علمي مرد را در دانشكده علوم انساني تشكيل مي          
در دو دانشكده مديريت و علوم         را نفر كاركنان مرد،     41  نفر را كاركنان زن و     42 نفر كارمند،    83

  .دهندانساني تشكيل مي
 اي،گيـري طبقـه   در نمونـه  . اي اسـتفاده شـده اسـت      گيري طبقه در اين تحقيق از روش نمونه         

شوند بندي مي گروه ه از نظر صفت متغير همگون هستند،      هايي ك واحدهاي مورد مطالعه در طبقه    
هـا تعـدادي نمونـه      ها كمتر بوده و پس از آن از هر يـك از طبقـه             ها در درون گروه   تا تغييرات آن  

در  .شـود تعداد نمونه مورد نياز به روش تصادفي انتخاب مي         شود و سپس از هر طبقه،     انتخاب مي 
  .اندتصادفي در هر طبقه مشخص شدهصورت ها بهاين تحقيق تعداد نمونه
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 نفـري، حجـم نمونـه    287كه در جدول كرجسي و مورگان براي جامعه آمـاري       با توجه به اين       
 نفر را كاركنان    49كه از اين تعداد      . نفر برآورد شده است، حجم نمونه همين رقم برآورد شد          166

  .دهندت علمي تشكيل ميا نفر را اعضاي هي117و 
  

  هشابزار پژو
 .گرفـت  مورد ارزيابي قـرار       در اين تحقيق   آن براي سنجش هوش هيجاني    -نامه بار پرسش ابزار    

 سوال است و متشكل از عباراتي است كه احساس، طـرز تفكـر و نحـوه               90نامه شامل   اين پرسش 
آزمودني با خواندن هر عبارت، ميزان هماهنگي       . كندهاي گوناگون توصيف مي   رفتار را در موقعيت   

 5صـورت طيـف   اين آزمون بـه    .كندا عدم هماهنگي خود را با خصوصيات توصيف شده بيان مي          ي
كـاملا  =1كـاملا مـوافقم و      =5 به يـك     5گذاري آن از  از      اي ليكرت تنظيم شده است و نمره      درجه

  .شود انجام مي5مخالفم و در بعضي سوالات با محتواي منفي از ا به 
وع نمرات هر يك از سئوالات آن مقياس و نمره كل آزمون برابر             نمره كل هر مقياس برابر مجم         

كسب امتياز بيشتر در اين آزمون، نشانگر موقعيت برتر فرد          . باشد مقياس مي  15با مجموع نمرات    
مثلا كسب امتياز بالاتر در مقيـاس خـود   . باشددر مقياس موردنظر يا در كل آزمون و برعكس مي     

  . زي بيشتر در فرد استدهنده، خود ابراابرازي نشان
 سال تا سنين بالاتر، مشروط به اين كه از حد           18هاي هدف از سن     نامه براي گروه  اين پرسش     

 و در دو جـنس زن و مـرد   .سـت  ا برخوردار باشند قابل اجرا   ) حداقل ديپلم (متعارفي از تحصيلات    
هـاي  توان در موقعيـت   را مي نامه  اين پرسش  . و در سه مرحله در ايران اجرا شده است         كاربرد دارد 

-منظور كمك به مشاوران و روان     ها به ها و دانشگاه  مدارس و دانشكده   آموزشي از قبيل دبيرستان،   
 نظرات تحـصيلي بعـدي      عنوان اساس بحث درباره مشاغل و نقطه      ها به شناسان مدارس و دانشگاه   

  .مدنظر داشت
  

  هاي پژوهشيافته
  :شود پاسخ داده ميهش پژودر اين بخش به سوالات اصلي   
، خودآگـاهي عـاطفي، عـزت نفـس،         )خـودابرازي (  خودتـوجهي  شـامل  درون فردي هاي   مولفه -1

اعضاي هيات علمي دانشكده مديريت و علوم انساني دانـشگاه            كاركنان و  استقلال و خودشكوفايي  
   است؟چقدرآزاد اسلامي واحد تهران شمال 
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  )=166n( لفه درون فرديهاي توصيفي متغيرهاي مو شاخص. 1 جدول

انحراف   ميانگين  متغيرها
  حداقل  حداكثر  استاندارد

  15  30  11/3  04/22  آگاهي عاطفي
  11  26  65/2  39/19  خودتوجهي
  15  30  13/3  20/23  عزت نفس

  16  30  78/3  25/23  خودشكوفايي
  12  29  91/2  19/22  استقلال
  81  145  99/11  09/110  كل

  
متغيـر  » درون فـردي « از بين پنج متغير فرعي مربوط به مولفه ،شود طور كه مشاهده مي همان   
. باشد  داراي كمترين ميانگين مي   » خودتوجهي«داراي بالاترين ميانگين و متغير      » خودشكوفايي«

  .       مقدار انحراف استاندارد نيز نسبتاً مشابه و يكسان است
اعـضاي   كاركنـان و  سـنجي   و واقعيـت   و حل مسئله     پذيري  شامل انعطاف  هاي سازگاري مولفه -2

   است؟چقدرهيات علمي دانشكده مديريت و علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال 
 

  )=166n( هاي توصيفي متغيرهاي مولفه سازگاري شاخص. 2 جدول

انحراف   ميانگين  متغيرها
  حداقل  حداكثر  استاندارد

  10  30  41/3  89/21  واقع سنجي
  13  30  25/3  06/20  ريانعطاف پذي

  15  30  01/3  50/23  حل مساله
  43  90  13/8  45/65  كل

  
حل «متغير » سازگاري«شود از بين سه متغير فرعي مربوط به مولفه        طور كه مشاهده مي   همان   

مقـدار  . باشد  داراي كمترين ميانگين مي   » پذيريانعطاف«داراي بالاترين ميانگين و متغير      » مساله
  .       دارد نيز نسبتاً مشابه و يكسان استانحراف استان

اعضاي هيـات علمـي       كاركنان و  شادماني بيني و    شامل خوش  خلق و خوي عمومي   هاي   مولفه -3
   است؟چقدردانشكده مديريت و علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال 
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  )=166n( هاي توصيفي متغيرهاي مولفه خلق و خوي عمومي شاخص. 3 جدول

انحراف   ميانگين  متغيرها
  حداقل  حداكثر  استاندارد

  14  30  19/3  54/23  خوش بيني
  15  30  54/3  98/22  شادماني
  33  60  16/6  53/46  كل

  
» خلق و خوي عمـومي    «شود از بين دو متغير فرعي مربوط به مولفه            طور كه مشاهده مي   همان   

داراي كمتـرين ميـانگين     » شـادماني «يـر   داراي بـالاترين ميـانگين و متغ      » خـوش بينـي   «متغير  
  .د نيز نسبتاً مشابه و يكسان استمقدار انحراف استاندار. باشد مي
پذيري اجتماعي و روابط ميـان      شامل همدلي، مسئوليت   هوش عاطفي    ميان فردي مولفه هاي    -4

   است؟چقدر كاركنان و اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالفردي 
  

  )=166n( هاي توصيفي متغيرهاي مولفه ميان فردي  شاخص.4 ولجد

انحراف   ميانگين  متغيرها
  حداقل  حداكثر  استاندارد

  15  30  87/2  97/22  همدلي
  15  30  51/2  07/23  مسئوليت پذيري اجتماعي

  18  30  35/3  64/23  روابط بين فردي
  52  90  10/7  69/69  كل

  
متغيـر  » ميـان فـردي  « سه متغير فرعي مربوط به مولفـه  شود از بين  همانطور كه مشاهده مي       
. باشـد   داراي كمترين ميانگين مي   » همدلي«داراي بالاترين ميانگين و متغير      » روابط بين فردي  «

  .      مقدار انحراف استاندارد نيز نسبتاً مشابه و يكسان است
ن واعضاي هيات علمي     كاركنا  شامل تحمل استرس و كنترل محرك      مقابله با فشار  هاي   مولفه -5

   است؟چقدردانشكده مديريت و علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال 
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  )=166n( هاي توصيفي متغيرهاي مولفه مقابله با فشار شاخص. 5جدول 

انحراف   ميانگين  متغيرها
  حداقل  حداكثر  استاندارد

  12  29  36/3  68/20  تحمل فشار
  3  28  87/3  16/20  كنترل محرك

  25  56  69/6  85/40  كل
     

متغير » مقابله با فشار  « از بين دو متغير فرعي مربوط به مولفه          ،شود  طور كه مشاهده مي   همان    
داراي كمتـرين ميـانگين     » كنتـرل محـرك   «داراي بـالاترين ميـانگين و متغيـر         » تحمل فـشار  «

  .    ن استمقدار انحراف استاندارد نيز نسبتاً مشابه و يكسا. باشد مي
  .شود به سوالات فرعي پژوهش پاسخ داده مي زيردر بخش

دانـشكده مـديريت و علـوم        كاركنان و اعضاي هيـات علمـي       آيا بين بهره هوش عاطفي       .1 سوال
هـا تفـاوت معنـادار       به تفكيك سمت سـازماني آن      انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال      

  وجود دارد؟
  ها به تفكيك سمت سازمانين نمرات كل هوش عاطفي نمونهمقايسه ميانگي. 6 جدول

  )sig(معناداري   tمقدار   )d.f(درجه آزادي   اختلاف ميانگين  متغير
 05/0  96/1  164  47/11  هوش عاطفي

 
شود كه بـين ميـانگين نمـرات كـل هـوش عـاطفي        براساس اطلاعات جدول فوق ملاحظه مي         

عبـارت ديگـر بـين ميـزان هـوش      به.  معنادار وجود داردها به تفكيك سمت سازماني تفاوت      نمونه
درصـد معنـادار     95عاطفي اعضاء هيات علمي و كاركنان اختلاف قابل توجه و در سطح اطمينان              

ها نيز حاكي از اين واقعيت است كه بهره هوش عاطفي اعـضاء               دقت در مقدار ميانگين   . بوده است 
  .هيات علمي بيشتر از كاركنان بوده است

دانـشكده مـديريت و علـوم        كاركنان و اعضاي هيـات علمـي      آيا بين بهره هوش عاطفي      . 2 سوال
   به تفكيك جنسيت تفاوت معنادار وجود دارد؟انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال

  
  ها به تفكيك جنسيتمقايسه ميانگين نمرات كل هوش عاطفي نمونه. 7جدول 
  )sig(معناداري   tمقدار   )d.f (درجه آزادي  اختلاف ميانگين  متغير

  05/0  -94/1  164 -47/10  هوش عاطفي
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شود كه بـين ميـانگين نمـرات كـل هـوش عـاطفي        براساس اطلاعات جدول فوق ملاحظه مي         
عبارت ديگر بين ميـزان هـوش عـاطفي         به. ها به تفكيك جنسيت تفاوت معنادار وجود دارد         نمونه

دقت در مقدار . درصد معنادار بوده است 95در سطح اطمينان    زنان و مردان اختلاف قابل توجه و        
  .ها نيز حاكي از اين واقعيت است كه بهره هوش عاطفي زنان بيشتر از مردان بوده است ميانگين

دانـشكده مـديريت و علـوم        كاركنان و اعضاي هيـات علمـي       آيا بين بهره هوش عاطفي       .3سوال  
 به تفكيك دانشكده محل خدمت تفـاوت معنـادار           شمال انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران     

  وجود دارد؟
  

  ها به تفكيك دانشكده محل خدمتمقايسه ميانگين نمرات كل هوش عاطفي نمونه. 8جدول 
  )sig(معناداري   tمقدار   )d.f(درجه آزادي   اختلاف ميانگين  متغير

  243/0  -17/1  38/5 164  هوش عاطفي
 

شود كه بـين ميـانگين نمـرات كـل هـوش عـاطفي        ق ملاحظه مي  براساس اطلاعات جدول فو       
  . ها به تفكيك دانشكده محل خدمت تفاوت معنادار وجود ندارد نمونه
دانـشكده مـديريت و علـوم        كاركنان و اعضاي هيـات علمـي      آيا بين بهره هوش عاطفي      . 4 سوال

اوت معنـادار وجـود    به تفكيك وضـعيت تاهـل تف ـ  انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال      
  دارد؟

  ها به تفكيك وضعيت تاهلمقايسه ميانگين نمرات كل هوش عاطفي نمونه. 9جدول 
  )sig(معناداري   tمقدار   )d.f(درجه آزادي   اختلاف ميانگين  متغير

  704/0  381/0  164  44/2  هوش عاطفي
 
ش عـاطفي   شود كه بـين ميـانگين نمـرات كـل هـو             براساس اطلاعات جدول فوق ملاحظه مي        

  . ها به تفكيك وضعيت تاهل تفاوت معنادار وجود ندارد نمونه
مـديريت و علـوم   آيا  بين بهره هوش عاطفي كاركنان و اعضاي هيـات علمـي دانـشكده           . 5 سوال

 به تفكيك سـابقه خـدمت تفـاوت معنـادار وجـود        انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال      
  دارد؟

  ها به تفكيك سابقه خدمتنمرات كل هوش عاطفي نمونه مقايسه ميانگين .10جدول 

مجموع   منبع تغييرات
  مجذورات

درجه آزادي 
)d.f(  

ميانگين 
 F  مجذورات

معناداري 
)sig(  

هوش   0001/0  95/63  03/43690  076/87380 2  بين گروهي
درون   عاطفي

      09/683  163  23/111344  گروهي
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ود كه بـين ميـانگين نمـرات كـل هـوش عـاطفي       ش براساس اطلاعات جدول فوق ملاحظه مي         
عبارت ديگر ميـزان هـوش عـاطفي        به. ها به تفكيك سابقه خدمت تفاوت معنادار وجود دارد          نمونه
درصد معنادار  99ها با سابقه خدمت متفاوت اختلاف وجود دارد كه اين اختلاف با اطمينان          نمونه

-ين واقعيت است كه بهره هوش عاطفي نمونه       ها نيز حاكي از ا      دقت در مقدار ميانگين   . بوده است 
 تـا   10سـال و بـين      10كمتـر از    (هـا     سال به بالا بيشتر از بقيه گروه      20هاي داراي سابقه خدمت     

  .بوده است )سال20
  

  گيريبحث و نتيجه
طور همان ها،بررسي سنوات خدمت كاركنان و اعضاي هيات علمي در ارتباط با گروه سني آن                 

فت رابطه معناداري بين گـروه سـني كاركنـان و اعـضاي هيـات علمـي و سـنوات                   ركه انتظار مي  
 .ها، سابقه خدمت مبناي عمل قرار گرفتبه اين دليل در تجزيه و تحليل . ها وجود دارد  خدمت آن 

 ـ   .كندهوش هيجاني همراه با سن حداقل تا دهه پنجم زتدگي افزايش پيدا مي             -هنتايج مشابهي ب
در راسـتاي پاسـخ بـه سـوال          ).1988  و گلمن؛  1997 بار آن، ( ه است وسيله سايرين گزارش شد   

بين  بهره هوش عاطفي كاركنان و اعضاي هيـات            پژوهش در مورد سنوات خدمتي افراد،      5فرعي  
 يعني هرچه فردي داراي سنوات خدمت       ،ها اختلاف معنادار وجود دارد    علمي و سنوات خدمت آن    

كـه  دليـل ايـن   و در اين پـژوهش بـه       .خوردار خواهد بود  بيشتري باشد از هوش عاطفي بالاتري بر      
توان چنين نتيجـه    ها بيشتر بود مي    سال، از بقيه گروه    20ميانگين افراد داراي سابقه كاري بالاي       

  .بيشتر است گرفت كه هوش عاطفي اين افراد،
ن از  ، در بررسي مقايسه هوش عاطفي در بـين مـردان و زنـا             2در راستاي پاسخ به سوال فرعي          

ها نشان داد كه در متغير هوش عـاطفي بـين           نتايج آزمون مقايسه ميانگين    .، استفاده شد  tآزمون  
 )1383 (دهـشيري  نتايج اين پژوهش با نتيجه تحقيق .مردان و زنان تفاوت معناداري وجود دارد

 .هماهنگ است
 هـم  مرد اركنانك به نسبت زن كه كاركنان دهدمي نشان) 1383( دهشيري تحقيق نتايج زيرا   
 هـاي بـالاتري   نمـره  داراي داريمعنـي  طوربه آن هايمؤلفه تمام در و هم  كلي هيجاني هوش در

 خـسرو جاويـد    ،)1383(حكـيم جـوادي      ،)1384( ها با نتايج پژوهش حميدي    اين يافته  .هستند
 ،)1381(  نقـل از خـسرو جاويـد   ،2001 چان و كـاپوتي،   سياروچي؛ ،)1381( دهشيري ،)1381(
) 1383( و گلستان جهرمـي ) 1382(و ديني  )1995(  منطبق بوده و با نتايج گلمن   ،)2002( تف

 اما زنان   .برتري ندارند  زنان به مردان از نظر هوش عاطفي كل،       ) 1995(  از نظر گلمن   .تفاوت دارد 
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دهند و مهارت بيشتري    طور متوسط بيشتر از هيجانات خود آگاهند، همدلي بيشتري نشان مي          به
  .انديش هستنداز طرف ديگر بيشتر اعتماد به نفس دارند و مثبت .وابط بين فردي دارندر در
هاي اجتماعي نـسبت بـه      در تحقيق خود مشخص كرد كه زنان در بعد مهارت          )2000(فورهام     

  .اندمردان نمرات بالايي كسب كرده
 به اين نتيجـه رسـيدند       هاي خود در يافته ) 2005( آن-و بار ) 2001( و سيمونز ) 2003( يانگ    

  .هاي اين پژوهش انطباق نداردكه جنسيت ارتباطي با هوش هيجاني ندارد كه با يافته
هاي روابط بين فردي داراي ميانگين بالايي در مولفه ميان فـردي بـوده              در اين پژوهش مولفه       

 به بررسي رابطه    ها در هفت مطالعه جداگانه    آن .همسو است ) 2001( كه با نتايج شاتر و همكاران     
هوش هيجاني با روابط بين شخصي پرداخته و رابطه معناداري بين هوش هيجاني و روابـط بـين                  

  .اندشخصي يافته
نيز رابطه معناداري بـين هـوش هيجـاني بـالا و قـدرت خـود                ) 2000( ماير و سالوي و كارسو        

  . مطابقت نداردهاي اين پژوهش نيزكنترلي بالا و همدلي بيشتر و يافتند كه يافته
در بررسي بهره هوش عـاطفي كاركنـان و اعـضاي هيـات              ،4در راستاي پاسخ به سوال فرعي           

  .دست نيامدهها، اختلاف معناداري بعلمي و وضعيت تاهل و تجرد آن
در بررسي بهره هوش عـاطفي كاركنـان و اعـضاي هيـات              ،1در راستاي پاسخ به سوال فرعي           

به اين معنا كه چون ميـانگين هـوش عـاطفي            .ها، اختلاف معنادار بود   آنعلمي و سمت سازماني     
يجه گرفت كـه هـوش عـاطفي اعـضاي     تتوان چنين نمي اعضا هيات علمي از كاركنان بيشتر بود، 

  .هيات علمي بيشتر است
در بررسي بهره هوش عـاطفي كاركنـان و اعـضاي هيـات              ،3در راستاي پاسخ به سوال فرعي           

  .دست نيامدهها، اختلاف معناداري بكده محل خدمت آنعلمي و دانش
 63/332كه ميانگين هوش عاطفي كاركنان و اعضاي هيـات علمـي      طور كلي با توجه به اين     به    
 مشاهده شد كه كاركنان و اعضاي هيات علمي اين تحقيق از هوش عاطفي متوسـط رو                 ،باشدمي

 64/23مولفه روابط بـين فـردي بـا ميـانگين           ها،ياسو در ميان تمام خرده مق     . به بالا برخوردارند  
را به خود اختـصاص       كمترين مقدار  39/19داراي بيشترين مقدار و مولفه خودتوجهي با ميانگين         

عبارت ديگر كاركنان و اعضاي هيات علمي در خرده مقياس روابط بين فـردي بـالاترين                به .دادند
طور كلي مولفه خلق    و به . اند نمره را دريافت كرده    ترينمقياس خودتوجهي پايين  و در خرده   نمره،

 كمترين نقـش  42/20 بيشترين نقش و مولفه مقابله با فشار با          26/23و خوي عمومي با ميانگين      
   .را در هوش عاطفي كل داشتند
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  راهكارهاي افزايش هوش عاطفي
 راهكارهاي پيـشنهادي  ها،دست آمده از نظرات آزمودنيهدر اين قسمت، در راستاي اطلاعات ب        
منظور افزايش هوش عاطفي كاركنان و اعضاي هيات علمي دانشكده مـديريت و علـوم انـساني                 به

  :گرددواحد تهران شمال ارائه مي
جهـت افـزايش هـوش عـاطفي كاركنـان نيـز        .هرگونه مهارتي براي ارتقا، نياز به آموزش دارد     -1

-كارايي و ميزان موفقيت كاركنان را در موقعيـت   تواند سطح   هاي آموزشي مدون مي   تدوين برنامه 
مـدت در مـورد     هـاي آمـوزش شـغلي كوتـاه       شـود دوره  لذا پيشنهاد مي   .هاي مختلف بيشتر سازد   

هـاي  هاي تقويت آن براي تغيير نگـرش و تقويـت مولفـه           ماهيت و اهميت هوش عاطفي و نيز راه       
  .هوش عاطفي در بين كاركنان به مرحله اجرا درآيد

هـاي پايـه و نيازهـاي       ابي دقيق كاركنان در برنامه آموزشي براي مشخص ساختن توانايي         ارزي -2
  .فردي آنان

- داراي اهميـت فـوق     هاي كاركنان ها و ضعف  منطبق ساختن طرح برنامه آموزش با توانمندي       -3
  .باشداي ميهدالعا
هـاي  دي و محـيط   هـاي فـر   پيگيري تاثير فرآيند آموزش پس از اتمام دوره آموزشي در تعامل           -4

  .هاي بعدي باشدتواند راهنماي تلاشكاري مي
 منظور درك بهتر نيازهاي كاركنـان و      هاي عملي هوش عاطفي براي مديران به      برگزاري كارگاه  -5

هـاي زنـدگي و از آن جملـه هـوش           هايي آموزشي براي كليه كاركنان در زمينه مهارت       نيز كارگاه 
  .عاطفي

از  .ش عاطفي و تفكيك آن از مفهوم هـوش شـناختي در كاركنـان             تفهيم ماهيت و مفهوم هو     -6
  .شمارنداين جهت كه بسياري از افراد بين اين دو موضوع تفاوتي قائل نيستند و آن را مترداف مي

هـاي  وجود آوردن شرايط امن و تلاش در جهت پويا ساختن محيط كـار و كـاهش اسـترس         هب -8
  . كاركنان و اعضاي هيات علميشغلي  و به حداقل رساندن مشكلات مالي

هـاي علمـي و پژوهـشي        در زمينه گزينش استادان و كاركنان كارآمد و سالم با توجه به يافته             -9
شناسي اوليه هاي روانتوان استخدام افراد را با گزينشبدبن منظور مي .اهتمام جدي صورت گيرد

  .بر اساس هوش عاطفي انجام داد
هاي همـدلي بـه اعـضاي هيـات         آموزش مهارت   پژوهش، 1 اصلي   در راستاي پاسخ به سوال     -10

    ...و  احترام قائل شدن براي ديگران،علاقه داشتن به ديگرانمانند  .علمي و كاركنان صورت گيرد
شـوند و در    هـا و اهـداف گونـاگون وارد دانـشگاه مـي           كه قشر دانشجو با انگيـزه     با توجه به اين       

اي ممكن است دانشجويي به دلايلـي ناخواسـته در رشـته           .تفاوتندپيگيري اهدافشان با يكديگر م    
همـين منظـور   بـه  بـرد، كه از مشكلات خانوادگي يا مالي رنج مـي  مجبور به تحصيل باشد و يا اين      
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 دانـشجويان،  (افـراد در ارتبـاط   هـاي لازم را بـا   شايسته است كه اساتيد و كاركنان گرامي همدلي       
  . داشته باشند)ولينو ساير مسئ دانشكده، همكاران،

 و پايين بودن ميانگين خودآگاهي و خودتوجهي كاركنان         2 در راستاي پاسخ به سوال اصلي        -11
 چگـونگي  بـا  ارتبـاط  علمـي و كاركنـان در      هيأت اعضاي آگاهي زمينه در و اعضاي هيات علمي،   

 بـه  ديريتم ـ آن از تـر مهـم  حتي و ها،آن بر داشتن كنترل و خود عواطف و احساسات با برخورد
در قالب آموزش ضمن خدمت براي مهارت خودآگـاهي بـراي           هايي   دوره خود عواطف و احساسات

هاي خودتوجهي بـه    چنين آموزش مهارت  هم .بيني شود كليه كاركنان و اعضاي هيات علمي پيش      
پـذيرفتن    مانند توجه به نقاط قـوت و ضـعف خـود،       .كاركنان و اعضاي هيات علمي صورت پذيرد      

  ..  . و توجه به نيازهاي فردي علاوه بر نيازهاي سازماني و اشتباهات
 )كنترل محرك( هاي خودكنترليمهارت  پژوهش، آموزش3 در راستاي پاسخ به سوال اصلي       -12
 همكـاران،  دانـشجويان، (افـراد در ارتبـاط      بـا    مناسب برخورد و اضطراب و خشم كنترل زمينه در

 از منطقـي  افكـار  و هاي مناسب احساس تمييز و شناخت رب تأكيد با .)و ساير مسئولين   دانشكده،
 ماننـد  .و اعضاي هيات علمي صورت پـذيرد       كاركنان غيرمنطقي در  افكار و نامناسب هاياحساس

   .... وحوصلگي، ترس و اضطراب مقابله با ناكامي، خشم، بي،آرام ماندن در شرايط فشار
ادراك پـذيري نظيـر     هاي انعطاف ش مهارت  پژوهش، آموز  4 در راستاي پاسخ به سوال اصلي        -13

-ها و بـي    آگاهي از نابرابري، پيشداوري    ،ها و رفتار  ها، نگرش تأثيرات اجتماعي و فرهنگي بر ارزش     
فرهنـگ   با توجه به درك اين موضوع كه دانشجويان ممكن است به اقتـضاي سـن،               ...و هاعدالتي

 رفتارهـاي متفـاوتي را از خـود بـروز دهنـد،     شـان  ها و حالات روحيانگيزه نوع تربيت،  خانوادگي،
 .صورت گيرد

 پژوهش و با توجه به پايين بودن مولفه شادماني در ميان            5 در راستاي پاسخ به سوال اصلي        -14
 و  .منظور افزايش روحيه كاركنان برگزار شـود      هاي شادي به  كاركنان و اعضاي هيات علمي كارگاه     

و افزايش روحيه شادماني در كاركنان و اعضاي هيات علمي          منظور حفظ   هايي به نيز تدوين برنامه  
هايي بـراي   و نيز تدوين برنامه    . صورت گيرد  ارتقاء و غيره   جايي شغلي، جابه دادن پاداش،  از قبيل، 

 ،تفكـر مثبـت   نظيـر    .هاي شادماني در اعضاي هيات علمي و كاركنان صورت گيرد         آموزش مهارت 
  ...و  ابراز خود،يادگيري فعال
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