
چکيده
این گزارش نســخة به روزشدة بخش »بيمة اسلامی« از 
گزارش شمارة 5 سال 2008 سيگما1 است که نشان می داد 
چگونه شرکت های درگير در فعاليت تكافل مي توانستند 
به مسلمانان در سراسر جهان بهترین خدمات را ارائه کنند. 
گزارش حاضر به مســائل مهم، تغييرات و پيشــرفت های 

واقع شده از سال 2008 تاکنون می پردازد.
از ميان تمامی الگوهای بيمة اســلامی، تكافل، بيشــتر 
از ســایر الگوها توسط علماي اسلامی پذیرفته شده است. 
تكافل بر پایة کمک متقابل، پذیرش مشــترک ریســک 
توســط بيمه گذاران و تفكيک شفاف وجوه بيمه گذار از 
وجوه ســهام دار )عامل تكافل( مبتنی اســت. شرکت های 
تكافل از استراتژی های ســرمایه گذاری منطبق با شریعت 
تبعيت کرده و توســط یک هيئت مستقل از علماي دینی 

نظارت می شوند. 
باوجــود بحران مالی جهانی و کاهش رشــد در بخش 
بيمة مرســوم، در فاصلة ســال های 2007 تا 2010، تكافل 

1. گــزارش مذکــور، ترجمه و در قالب »گزارش موردی« شــمارة 41 توســط 
پژوهشكده بيمه منتشر گردید. [مترجم] 

به طور ميانگين رشــد 30 درصــدی )پس از تعدیل با نرخ 
تورم( داشــته اســت، کل سهم  مشــارکت تكافل2 به 3/2 
ميليــارد دلار آمریكا3، یا 4/4 درصــد مجموع حق بيمه  و 
سهم  مشارکت در کشورهای مســلمان رسيد. در این ميان 
مالزی بزرگ ترین و توسعه یافته ترین بازار است. عربستان 
ســعودی، امارات متحــده عربی و اندونــزی در رده های 

بعدی قرار دارند.
مقررات تكافل مالزی و بحرین، پيشرفته ترین مقررات 
محسوب می شود. مالزی، برخی اقدامات نظير مشوق های 
مالياتی را پياده سازی کرده که برای تكافل مطلوب است. 
درحالی که بحرین رشــد تكافل را از طریق همگن سازی4 
و استانداردسازی تسریع می کند. در امارات متحده عربی، 

برخي مقررات خاص به تازگی عرضه شده است. 
فعاليــت صنعت تكافــل به تدریج به ســمت الگوهای 
تجــاری تلفيقي5 حرکــت می کند که الگــوي حق العمل 
 2. Takaful Contributions             

 معادل آنچه در بيمة مرسوم حق بيمه خوانده مي شود، در تكافل، سهم  مشارکت 
است.            

3 . در تمام متن به جاي دلار آمریكا به اختصار، دلار ذکر مي گردد.[مترجم]
در   »Harmonization« براي  معادل  به عنوان  »همگن سازي«  عبارت   .4

نظرگرفته شده است. [مترجم] 
 5. Hybrid Business Models 

مروري بر تکافل 
مترجم: رامين رشيدی  

کارشناس ارشد معارف اسلامی و اقتصاد 

شماره 164

14

بیمه‌جهان‌تازه‌های



ثابت1 )الگوي وکالت( را با الگوي تقسيم سود فعاليت های 
ســرمایه گذاری )الگــوي مضاربه( ترکيــب می کند. اما 
به هرحال بر سر راه این موج استانداردسازي، موانع سختي 
نيز وجود دارد. این موانع نه تنها به ســردرگمي مشــتریان 

مي افزاید بلكه رشد صنعت را نيز کند مي  کند.     
رشد بالاي اقتصادي و جمعيت، رشد صنعت تكافل را 
ظرف چند سال آینده تقویت خواهد کرد. باتوجه به نفوذ 
پایين تكافل در بازار، با این رشــد، سهم مشارکت تكافل 
تا ســال 2015 دو برابر خواهد شد، هرچند که باز هم رقم 
پایيني خواهد بــود. به هرحال صنعت تكافل در چند بازار 
معين و عمده در خاورميانه و جنوب شــرقي آسيا متمرکز 

خواهد بود.
رشــد پایدار تكافل در بلندمدت و توسعه آن فراتر از 
کشــورهاي مســلمان نيازمند پرداختن به چند مسئلة مهم 
است. اول اینكه، آگاهي مشتریان و توسعة محصولات نه 
تنها براي تكافل بلكه بــراي بيمه به صورت کلي حتي در 
بازارهاي بسيار پيشرفته نيز مهم است. دوم، براي گسترش 
تكافــل در جهان، به درجــة بالاتري از استانداردســازي 
الگوهــاي تجــاري و مقــررات، به ویژه در کشــورهاي 
توســعه یافته با جمعيت مســلمان چندفرهنگــي یا حتي با 
جمعيت غيرمسلمان نياز است و درنهایت، موفقيت تكافل 
به وجود بازارهاي مالي اسلامي توسعه یافته با طيف وسيعي 
از فرصت هاي ســرمایه گذاري بســتگي دارد. یک بازار 
بزرگ اولية اوراق قرضه اســلامي )صكوک(2 و همچنين 
بــازار ثانویة نقدشــونده براي شــرکت هاي تكافل جهت 
مدیریــت کاراي دارایــي- بدهي و کســب بازدهي هاي 

جذاب سرمایه گذاري مهم است.  
به منظور تقویت یكپارچگي و انسجام صنعت، رعایت 
اکيد اصول شــریعت در تمــام ابعــاد فعاليت هاي تكافل 
ضروري اســت. درغيراین صورت، ممكن است مشتریان، 
تكافل را مانند بيمة مرسوم تلقي کنند. یک نمونه از تعهد 
خوب به شــریعت این اســت که شــرکت هاي تكافلي از 
تكافل اتكایي به جاي بيمه اتكایي مرســوم استفاده کنند، 
 1. Fixed Fee Model
2. Sukuk

به خصــوص باتوجه به وجود ظرفيت بالاي صنعت تكافل 
اتكایي درحال حاضر. 

مقدمه
غالبــاً بيمة اســلامي  [از دیدگاه علمای اهل تســنن] و 
تكافــل را معادل هــم مي پندارند، امــا درک تفاوت هاي 
این دو مهم اســت. در این گزارش، تكافل به مجموعه اي 
از الگوهاي بيمة اســلامي اطلاق مي شود که به طور وسيع 
توسط علماي اسلامي پذیرفته شده است. تكافل سيستمي 
برمبنــاي اصولي نظير کمک متقابــل )تعاون( و پرداخت 
داوطلبانــه سهم مشــارکت )تبرع( اســت به  گونــه اي که 

ریسک بين همه توزیع مي شود. 
از سال 2008، که گزارش سيگما درباره بيمة اسلامي 
منتشر شــد، صنعت تكافل تغييرات ســریعی داشته است. 
اندازه بازار، فضاي مقرراتــي، الگوهاي تجاري تكافل و 
ظرفيت تكافل اتكایي همگي تغييرات عمده ای داشته اند. 
علاوه برایــن، درحال حاضر دسترســي بيشــتري به آمار و 
داده ها وجود دارد و دقت و شــفافيت آنها نيز بيشتر شده 
اســت. به گونه اي که این امر دلایل کافــي براي بازنگري 
مهم ترین یافته هاي گزارش شماره 5 سيگما سال 2008 و 
به روزکردن تخمين هاي بازار و انتظارات رشــد در آینده 

را فراهم کرده است. 
داده هاي اساســي گزارش سيگماي ســال 2008 بدون 
تغيير مانده است: جمعيت مســلمانان یک چهارم جمعيت 
دنياست و دسترســي محدودي به مزایاي بيمه دارند. یک 
دليل براي نفوذ پایين بيمه در ميان مســلمانان این است که 
شریعت اسلام )احكام اسلامي( بيمة مرسوم را ممنوع کرده 
اســت3 و اغلب مردم اطلاع چندانــي در مورد جایگزیني 
مطابق با شریعت در شكل تكافل براي بيمه مرسوم ندارند.
در اصل تمامي علماي اســلامي موافق اند که برخي از 
انواع بيمه تحت شــرایطي )به عنوان مثال سرمایه گذاري ها 
در دارایي هاي سازگار با شریعت صورت گيرد( مجازند. 
ظرفيــت بازار بالقوه عظيمي بــراي تكافل وجود دارد که 
گسترده ترین شكل پذیرفته شــدة بيمه سازگار با شریعت 
3. مطابق رأي اکثریت علماي شيعه، بيمة مرسوم براساس شریعت اسلام ممنوع 
نيست، اما اکثریت علماي اهل تسنن بيمة  مرسوم را غيرشرعي مي دانند. [مترجم]
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اســت. از سال 2008 بازار تكافل ســاليانه نزدیک به %30  
رشد داشته است، اما هنوز بسيار کوچک است و ضریب 

نفوذ در ميان کشورهاي اسلامي پایين است.  
چالش هــاي ایــن صنعت به ســرعت در حال رشــد، 
اندک انــدک در حــال برطرف شــدن اســت، امــا هنوز 
کارهــاي زیادي بــراي انجام دادن وجــود دارد. با وجود 
اینكه 20 ميليون مسلمان در کشورهاي توسعه یافته زندگي 
مي کننــد، اما تلاش ها براي معرفي تكافل موفقيت اندکي 
داشــته اســت. تكافل همچنان در بازارهاي عمدة مالزي، 
اندونزي، عربستان سعودي، امارات متحده عربي و بحرین 
متمرکز اســت. تمرکــز این گزارش بر بازار کشــورهاي 

مسلمان نوظهور است.   
اخذ آمار و ارقام مربوط به تكافل از نهادهاي ناظر به جز 
مالزي و بحرین با مشــكل مواجه است. بنابراین، گزارش 
قبلي سيگما )گزارش شماره 5 سال 2008( و این گزارش 
برمبناي تخمين اســت. البته این تخمين ها بازنگري شده و 
داده هاي جدید و دقيق تري بعد از انتشــار سيگماي 2008 

تهيه گردیده است.  
در قســمت اول ایــن گــزارش، مهم تریــن الگوهاي 
عملياتي بيمة اسلامي و اندازة بازارهاي آنها به طورخلاصه 
ارائه مي شــود. ســپس، یک نگرش کلي از پيشرفت هاي 
مقرراتي در برخي بازارهاي عمدة تكافل ارائه مي شــود، 
در ادامه اندازة بازار تكافل و عملكرد آن ارائه مي شــود. 
در پایان نيز، فرصت ها و چالش ها و همچنين چشم اندازي 

از این بخش ارائه مي شود.
شکل 1. سهم جمعيت مسلمان در کشورهاي 

مختلف

1.  الگوهاي بيمه اسلامي
1-1.  نگرش کلي

به اعتقاد بيشتر فقهاي اسلامي1، بيمه مرسوم در راستاي 
شــریعت نيســت؛ زیرا که مشــتمل بر بهره ثابــت )ربا(، 
پذیرش بيش از اندازه ریســک )ميسر(، عناصر غيرشفاف 
و نامطمئن )غرر( و سرمایه گذاري در حوزه هاي غيرقابل 
قبــول )حرام( نظير آبجوســازي و قمار اســت. ازآنجاکه 
تفســير احكام اســلامي در مناطق و کشــورهاي مختلف 
تفاوت قابــل توجــه ای دارد، الگوهاي مختلفــي از بيمة 

اسلامي نيز توسعة یافته است.
در مقطع کنوني الگوهاي بيمة اسلامي زیر مورد عمل 

قرار مي گيرد:
 الگوهاي تكافل با وجوه تفكيک شده؛

 الگــوي غيرانتفاعي که غالباً در ســودان مورد عمل 
قرار مي گيرد؛

 الگوي تعاوني نهاد ناظر عربستان2؛ 
 الگوي بيمه ایراني. 

در این گزارش همانگونه که در گزارش قبلي ســيگما 
نيز آمد، بين بيمة اســلامي و تكافل، تفاوت قائل هســتيم. 
در حالي که بيمة اســلامي به تمامي مفاهيم بيمة اســلامي 
اشــاره دارد، تكافل فقط به الگوهایي اشــاره دارد که در 
آن، وجــوه بيمه گــذاران از وجوه ســهام داران شــرکت 

تفكيک مي شود.
2-1.  الگوهاي تجاري تکافل

تكافل بــر پایة اصل کمک متقابل )تعاون( و پرداخت 
داوطلبانه )تبرع( بنا شــده اســت، به گونه اي که ریســک 
بين همه کســاني که داوطلبانه مشارکت کرده اند،  تسهيم 
مي شــود3. از طریق پرداخــت داوطلبانه هبــه4 و تعریف 
روشــن نوع خسارت، نااطميناني )غرر( و پذیرش بيش از 
اندازة ریســک )ميســر( از تكافل رفع مي شود. تكافل در 
برخي اشكال، قرن ها به عنوان سيستمي براي تسهيم متقابل 

1. منظور از عبارت »بیشتر فقهاي اسلامي«، اکثریت فقهاي اهل تسنن است. [مترجم]
 Saudi Arabian Monetary Agency:( سعودي  عربستان  پولي  نهاد   .2

SAMA( مسئول نظارت بر بخش بيمه نيز است. [مترجم]  
3 . در بيمه هاي مرسوم، ریسک از بيمه گذار به بيمه گر منتقل مي شود. [مترجم] 
4. Donation
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ریسک به کاررفته است. 
تكافــل ســه ویژگــي عمــده دارد: تفكيــک وجوه 
بيمه گذاران از وجوه ســهام داران، تعهد به استراتژي هاي 
سرمایه گذاري ســازگار با شریعت از طریق عدم پرداخت 
بهــره و عدم ارتبــاط تجــاري بــا بنگاه هایي کــه درگير 
فعاليت هاي نامشــروع هســتند و الزام به وجود یک هيئت 
مســتقل نظارت داخلــي مرکب از علماي دیني. در ســه 
الگوي رایج تكافل، عامــل تكافل یک حق العمل از قبل 
توافق شــده  )الگوهاي وکالت و وکالت- وقف(، سهمي 
از مازاد بيمه گري )الگــوي مضاربه(، یا ترکيبي از هر دو 
)الگوي تلفيقي( را در قبال مدیریت وجوه به نمایندگي از 

بيمه گذاران دریافت مي کند. 
محصولات تكافل عموماً توســط شرکت هاي اسلامي 
عرضه می شود که تمام فعاليت هایشان در راستاي شریعت 
اســت. در برخي مــوارد، نهادهاي ناظر اجــازه مي دهند 
که محصولات تكافل توســط مؤسســات مالي مرسوم از 
طریق یک باجه اسلامي1 فروخته شود. محصولات تكافل 
ممكن اســت هم توســط مســلمانان و هم غيرمســلمانان 

1. Islamic Window           
از  تكافلي  به عرضة محصولات  اقدام  مواردي  مرسوم در  بيمه گر  شرکت هاي 

طریق ایجاد باجه هاي اسلامي می کنند.

خریداري شود. معمولاً به بيمة زندگي،  تكافل خانواده و 
به بيمة غيرزندگي، تكافل عمومي اطلاق مي شود.

بيمة اتكایي براســاس الگوهاي تكافل، تكافل اتكایي 
ناميده مي شــود. ســاختار تكافــل اتكایي، شــبية تكافل 
اســت با این تفاوت که مشارکت کنندگان2، شرکت هاي 
تكافل اند. درحالي که تكافل براي غيرمسلمانان قابل قبول 
اســت، تكافل اتكایي صرفاً سهم مشارکت واگذارشده از 

شرکت هاي تكافلي را مي پذیرد.
اگرچه شــيوة اجرا و پياده سازي از شرکتي به شرکت 
دیگر متفاوت اســت و به فضــاي مقرراتي، هيئت نظارت 
شرعي و مدیریت شرکت ها بســتگي دارد، اما درهرحال 
تكافــل در چنــد الگوي عمده قابل تقســيم بندي اســت. 

مهم ترین انواع الگوهاي تكافل به قرار زیر است: 
-  الگوي وکالت 

تحت الگــوي وکالت، شــرکت هاي تكافــل به عنوان 
عوامــل اجرایي محــض براي مشــارکت کنندگان - یعني 
بيمه گذاران- عمل مي کنند. الگوي وکالت شــبية صندوق 
تعاوني اســت که در آن عامل اجرایي یــک حق العمل از 
قبل توافق شده - معمولاً یک نسبت ثابت از سهم مشارکت 
اما در متن حاضر، در  ناميده مي شود  2. در تكافل؛  بيمه گذار، مشارکت کننده 

برخي موارد این نكته رعایت نشده است. [مترجم] 

نمودار1. ساختار ساده شده اي از الگوي عام تکافل
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پرداختي توســط بيمه گذاران- را در قبال ســرمایه گذاري 
کردن وجــوه تكافلــي و ادارة امور تكافل بــه نمایندگي 
از بيمه گــذاران، دریافــت مي کند. عامــل اجرایي از مازاد 
بيمه  گري و ســودهاي حاصــل از ســرمایه گذاري مبلغي 
دریافت نمي کنــد و البته ضرر هــاي مربوط به بيمه  گري و 
ســرمایه گذاري را نيز متحمل نمي شود. اما اگر در صندوق 
تكافل یک کســري به بار آید، عامل اجرایي باید یک وام 
بدون بهره )قرض الحســنه( به صنــدوق تكافل ارائه کند تا 
هنگامي که صندوق با مازاد مواجه شود، بازپرداخت گردد. 
تحــت این الگو،  شــرکت عامل تنها زمانــي مي تواند 
ســودده باشــد که هزینه هاي عملياتي آن کمتر از درآمد 
حق العملش باشد. عامل به طوررسمي ریسک بيمه گري را 
تحمل نمي کند، بنابراین مي تواند وسوســه شود که بدون 
ارزیابي درســت ریســک به دنبال ماکزیمم کردن حجم 
سهم مشــارکت باشــد. برخي انواع این الگو از پرداخت 
پاداش بــه عامل براي ارتقای ارزیابي مناســب ریســک 
در بيمه گــري جهت رفع این مشــكل اســتفاده مي کنند. 
به همين ترتيــب،  متعهد کردن عامل بــراي تأمين یک وام 
بدون بهــره در موارد کســري، انگيزه بــراي انضباط در 

ارزیابي ریسک ایجاد مي کند. 
-  الگوي مضاربه

الگوي مضاربه در اصل یک الگوي تقسيم  سود است. 
برخلاف الگوي وکالت، عامل اجرایي یک نسبت از قبل 
توافق  شــده از مازادهاي حاصل از صندوق بيمه گذاران و 
ســودهاي به دســت آمده از فعاليت هاي سرمایه گذاري را 
دریافت مي کند. مانند الگوي وکالت، عامل اجرایي باید 
در صورت بروز کسري یک وام بدون بهره براي صندوق 

بيمه گذاران تدارک ببيند. 
تحت این الگو، تنها زماني عامل مي تواند به سود برسد 
کــه هزینه هاي عملياتــي آن کمتر از مجمــوع دو مقدارِ 
ســهم عامل در مازاد حاصل از فعاليت بيمه گري و ســهم 
از درآمد سرمایه گذاري باشــد. بنابراین مدیریت کاراي 
وجــوه و ارزیابي مناســب ریســک به نفــع عامل خواهد 
بود. در طرف دیگر، درآمد پرنوســان1 حاصل از فعاليت 
بيمه گري و ســرمایه گذاري مي تواند یک چالش باشــد، 

خصوصاً در مرحلة شروع فعاليت صندوق بيمه گذاران.
-  الگوي تلفيقي

الگــوي تلفيقــي، ترکيبــي از الگو هــاي وکالــت و 
مضاربه اســت. در ایــن الگو عامل اجرایي، ســهم از قبل 
توافق شــده اي از پرداختي بيمه گذاران به علاوه سهمي از 
سود به دست آمده از فعاليت هاي سرمایه گذاري را دریافت 
مي  کند. برخي نهادهاي ناظر مالي و سازمان هاي بين المللي 
)مانند ســازمان  حسابداري و حسابرســي مؤسسات مالي 
اسلامي2( الگوي تلفيقي را توصيه مي کنند؛ زیرا این الگو 
نقاط قوت الگو هاي وکالت و مضاربه را دارد. به کارگيري 
الگوي مضاربه در فعاليت هاي ســرمایه گذاري به کاهش 
مشكلات بين صاحب  سرمایه و عامل )مشكلات عامليت(
کمک مي کند، در حالي که الگوي وکالت به عامل اجازه 

مي دهد هزینه هاي اداري بيمه  گري را پوشش دهد. 
- الگوي وکالت- وقف

تحت الگــوي وکالت- وقف، عامــل اجرایي با ارائة 
یــک هبة اوليــه، یک صنــدوق وقف تشــكيل مي دهد. 
بيمه گــذاران پرداخت هایي )سهم مشــارکت( را به بخش 
تبــرع صنــدوق وقــف انجام مي دهنــد که بــراي تصفية 
خســارت به کارمــي رود. عامل اجرایي بابــت انجام امور 
بيمه  گري، یــک حق العمل ثابــت )حق الوکاله(3  دریافت 
مي کند. ممكن اســت بيمه گذاران ســهمي از مازاد وجوه 
بعد از پرداخت تمام خســارات را دریافت کنند و ممكن 
است این مازاد براي تشــكيل ذخایر و پرداخت هاي آتي 

1. Volatile Income
2. Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial 
Institutions (AAOIFI) 
3. Wakalah Fee
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بــه کاررود یا براي تقســيم ســود در بخــش فعاليت هاي 
ســرمایه گذاري به کارگرفته شــود. ماننــد الگوي وکالت 
در اینجا نيز عامل اجرایي به هنگام کســري در صندوق، 

قرضي را تدارک مي بيند.
انگيزه هــاي عامــل اجرایي در این الگو بســيار شــبية 
الگــوي وکالت اســت، اما الگوي وقف، مشــكل مهم و 
شــرعي مالكيت وجوه پرداختي مشــارکت کنندگان در 

الگوي وکالت را برطرف می کند.
- الگوي غيرانتفاعي تکافل

براســاس این الگو که بيشتر در ســودان اجرا مي شود، 
ســرمایة اوليه1 براي صندوق از طریق یک وام بدون بهره 
فراهم مي شود. مشارکت کنندگان با پرداخت به صندوق، 

مالک و عامل صندوق مي شوند.
3-1.  خلاصه اي در مورد  الگوهاي تکافل

در نــگاه کلي، تكافل ظاهراً شــبيه مفهوم بيمة متقابل2 
مرســوم اســت. اما در بررســي دقيق تر، امروزه اکثریت 
شــرکت هاي تكافــل مانند شــرکت هاي ســهامي عمل 
مي کننــد. برخــلاف شــرکت هاي بيمــة متقابل ســنتي، 
شرکت هاي تكافل سودمحور بوده و سرمایة آنها مانند هر 
شرکت سهامي دیگري تأمين مي شود. عنصر متقابل بودن 
فقط محدود به صندوق تكافل اســت که سهم مشــارکت 
بيمه گذاران و درآمد سرمایه گذاري در آن جمع مي شود. 
بــا تدارک یک وام بدون بهره به صندوق تكافل در زمان 
کسري، شــرکت هاي تكافل از سرمایه شان براي پوشش 

تعهداتشان مانند یک شرکت سهامي عمل مي کنند. 
در ســطح شــرکت، الگوهــاي متــداول تكافــل بــا 
به کارگرفتــن ابزارهایي نظير پرداخت پــاداش با نيازهاي 
محلي وفق داده شده اســت. حتي در درون یک شرکت 
تكافل، ممكن اســت باتوجه به نــوع محصول از چندین 
الگو اســتفاده شــود. بســياري از شــرکت ها بــه الگوي 
وکالــت یا تلفيقي تمایل دارند. الگوي وکالت- وقف نيز 

1. Start-Up Capital
2. بيمه متقابل نوعي مكانيسم بيمه اي است که در آن چند نفر با سرمایه مشترک، 
طریق  از  آنان  از  یک  هر  به  وارده  خسارتهاي  و  مي کنند  تاسيس  را  شرکتي 
مالک  بيمه گذاران  متقابل،  بيمه  در شرکت  مي گردد.  جبران  یاد شده  شرکت 

شرکت مي باشند. [مترجم]

با اقبــال فزاینده و تصویب قانونــي3 در مالزي و اندونزي 
روبه رو شــده اســت؛ زیرا این الگو، چندین مسئلة شرعي 
که در ســایر الگوها وجود دارد را برطرف مي ســازد. در 
مقابل، الگوي مضاربه براي بيمه گري و ســرمایه گذاري، 
دیگــر براي محصــولات جدید تكافل خانواده اســتفاده 
نمی شــود و در مورد محصولات تكافل عمومي به ندرت 
مورد اســتفاده قرار مي گيرد. بســياري از علما به ویژه در 
خاورميانه این الگــو را قابل قبول نمي دانند چرا که عامل 

تكافل در سود سهم دارد اما در زیان نه. 
4-1. دیگر الگوهاي بيمه اسلامي 

الگوي تعاوني عربســتان توســط نهاد ناظر بيمه اي آن 
کشور عرضه شده که براساس قوانين اسلامي آن کشور، 
سازگار با شریعت است. این الگو در مقررات بيمه اي آن 
کشور، تعریف شده و مانند هيچ یک از الگوهای تكافلي 

نيست. براساس الگوي تعاوني، شرکت ها باید:
- به صورت شرکت سهامي4 تأسيس شوند؛

- بعــد از اینكه تمام الزامات ذخيــرة قانوني5 برآورده 
شــد، حداقــل 10درصد مــازاد عمليات بيمه گــري را به 

بيمه گذاران برگردانند؛   
- حداقل 20درصــد وجوه بيمه گــذاران را در اوراق 
قرضه دولتــي و 20درصد را در اوراق قرضه منتشرشــده 
توسط بانک هاي مجاز، ســرمایه گذاري کنند. در الگوي 
بيمة اســلامي ایراني، شــرکت ها برمبناي بيمة مرسوم در 

چهارچوب نظام مالي اسلامي فعاليت مي کنند.
3-1. خلاصه اي در مورد الگوهاي بيمة اسلامي

اگرچــه تكافــل و بيمــة اســلامي مترادف هــم تلقي 
3. Regulatory Approval
4. Joint stock Company
5. Legal Reserving Requirement
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مي شــوند، امــا تفاوت ميــان الگوهاي تكافــل با ویژگي 
تفكيک وجــوه )تفكيک وجــوه بيمه گــذاران از وجوه 
ســهام داران( و دیگر الگوهاي بيمة اسلامي به دلایل زیر 

مهم است:
- الگوهــاي تكافــل پذیرش وســيعي در صنعت یافته 
و در مواردي توســط نهادهــاي بين المللــي مانند انجمن 
خدمات مالي اسلامي1 یا سازمان حسابداري و حسابرسي 

مؤسسات مالي اسلامي پذیرفته شده است. 
- جمع تمام انواع مختلف الگوهاي بيمة اسلامي تحت 
عنوان تكافل، باعث ســردرگمي مصرف کننده و کاهش 

موفقيت تكافل خواهد شد.
- از دیدگاه تكافل اتكایي، واگذاري از شرکت هایي 
که در دیگر الگوهاي بيمة اسلامي فعاليت مي کنند )مانند 
الگــوي تعاوني عربســتان ســعودي یا الگــوي ایراني( به 

صندوق تكافل اتكایي، مسئله دار است. 
در کشورهاي مسلمان، هنوز بيمة مرسوم غالب است، 
این امر از مقایســة نســبت سهم  مشــارکت و حق بيمه در 
نمودار2 مشــهود است. در سال 2010، مجموع حق بيمه  و 
سهم  مشــارکت در کشورهاي مسلمان به 73 ميليارد دلار 
رســيد )سال 2007: 54/6 ميليارد دلار(. که 83 درصد آن 
1. Islamic Financial Services Board (IFSB)

)60/6 ميليــارد دلار( مربوط به بيمة مرســوم  و 17درصد 
مربوط به بيمة اســلامي بوده که از ســهم 17درصدي بيمه 
اســلامي، 4/4درصد مربوط به تكافــل، 7درصد مربوط به 
الگــوي ایرانــي و 5/4درصــد مربوط به الگــوي تعاوني 

سعودي است.
1-2.  پيش�رفت هاي حاصل ش�ده در ح�وزه مقررات 

بررسي کشورها
مهم ترین ویژگي هاي چهارچوب هاي مقرراتي مالزي، 
اندونزي، بحرین، امارات متحده عربي و عربستان سعودي 
در نشــریه سيگما2 بيان شده است. در آن گزارش، مالزي 
و بحرین به عنوان کشــورهاي پيشــرو در برقراري قوانين 
شفاف و ویژه براي شرکت هاي تكافل ذکر گردیدند. از 
ســال 2008 تاکنون، بحث مقــررات در دیگر بازارها نيز 
تكامل و پيشرفت داشته است، اما همچنان مالزي و بحرین 

در صدرند. 
- مالزي 

مالزي باتوجه به هدفش در نيل به قطب مالية اســلامي 
دنيا، از نظر پيشــرفت هاي مقرراتي تكافل پيشــگام است. 
بانــک مرکزي مالزي، بانــک نگارا3، نهــاد ناظر بيمه اي 

2 . گزارش شماره 5 سال 2008
 3. Bank Negara Malasia (BNM)

نمودار2. الگوهاي بيمه اي کشورهاي مسلمان در سال 2010 

)ارقام هر الگو برحسب ميليون دلار و سهم  هر الگو به کل حق بيمه صادرشدة کشورهاي مسلمان بر حسب درصد است(

بیمه مرسوم  60572 %83/1

%7/0

%5/4

%4/4

5087

3968

3230

الگوی بیمه اسلامی ایران

الگوی تعاونی عربستان سعودی 

بیمه اسلامی 
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بــوده کــه به طور فعال رشــد تكافــل را باعث مي شــود. 
به عنوان مثــال، »چهارچــوب عملياتي تكافــل«1 جدید از 
ابتداي ســال 2012 توســط ایــن نهاد اجرا خواهد شــد. 
هــدف از اجــراي آن، افزایش کارایــي عمليات تكافل، 
تضمين ســلامت و دوام صندوق هاي تكافل، حفظ منافع 
مشــارکت کنندگان و افزایش یكنواختي در فعاليت هاي 
تكافل اســت. علاوه برایــن، بانک نــگاراي مالزي، یک 
چهارچــوب ســرمایه مبتني بر ریســک2 ارائه کــرده که 
براي بيمه گران مرســوم از ســال 2009 اجرا شــده است. 
پيش نویــس چهارچوب ســرمایة مبتني بر ریســک براي 
تكافل اخيراً براي اظهارنظر و مشــاوره منتشرشده و مقرر 

شده که ظرف سه سال آینده اجرا شود.
- اندونزي

نهاد ناظر بيمــه اي اندونزي، براي حمایــت از فعاليت 
تكافــل، الزامــات ســرمایه اي پایين تري را در مقایســه با 
شــرکت هاي بيمــة مرســوم درنظرگرفته اســت )حداقل 
ســرمایة لازم بــراي شــرکت هاي تكافلي در مقایســه با 
شــرکت هاي بيمة مرسوم پایين تر اســت(. اخيراً این نهاد 
علاوه بــر شــرکت هاي تكافل، جهت فعاليــت باجه ها نيز 
مجوز ارائه مي کند، اما شــرکت ها مي توانند فقط یكي از 
دو محصول تكافل خانواده یا عمومي را عرضه کنند. این 
نهــاد از طریق اقداماتي که در ســال 2010 اجرا گردید و 
شــرکت ها را ملزم مي کرد که یک هيئت نظارت شرعي 
را ایجــاد و همچنين وجوه ســهام داران را از بيمه گذاران 
تفكيک کنند، فعاليت هاي تكافل را تقویت نموده است. 
احتمالاً نهاد ناظر بيمه اي اندونزي در آینده حداقل ســطح 
ســرمایه براي شرکت هاي تكافل را افزایش خواهد داد و 
طرح هایي نيز براي ممنوع کــردن فعاليت باجه ها به منظور 
تشــویق براي تأســيس عمليــات تكافلي محــض خواهد 

داشت.  
-  بحرین

بحرین، اولين کشور خاورميانه بود که مقررات خاص 
تكافل را در ســال 2006 عرضه کرد. چهارچوب تكافلي 

 1. Takaful Operational Framework
 2. Risk-based Capital Framework (RBC)

منســجم آن در خاورميانه همچنان پيشرفته ترین محسوب 
مي شود. این چهارچوب، رویكرد خنثایي به تكافل داشته 
به گونه اي که زمينة یكســاني را براي فعاليت شرکت هاي 
تكافلــي در مقایســه با شــرکت هاي بيمة مرســوم فراهم 
مي آورد. چهارچوب مذکور از طریق وضع استانداردهاي 
اجباري براي شــرکت هاي تكافل در مــورد به کارگيري 
الگوي تلفيقي، به درک مشترک از تكافل و همگن سازي 

در این صنعت کمک مي کند.
- امارات متحده عربي 

در امارات متحده عربي، مقررات خاص تكافل براي بازار 
داخلي در ســال 2010 با آنچه »مصوبه شــماره 4« 3 خوانده 
مي شود، عرضه شد. مهم ترین راهبردهاي مصوبه در ادامه 
ارائه مي شــود: این مصوبه تصریح به تشكيل کميتة عالي 
فتوا و نظارت شــرعي4 دارد کــه آرای لازم الاجرا )فتوا( 
بــراي صنعت بيمه صــادر کند. ازیک طــرف این مصوبه 
فعاليت باجه هاي تكافلي و همچنين شــرکت هاي مختلط 
تكافل خانواده و عمومي5  را ممنوع مي کند. ازطرف دیگر، 
الگوهاي وکالت، مضاربه و تلفيقي را جهت فعاليت مجاز 
مي داند )الگوي وکالت- وقف ذکر نشده است(. علاوه بر 
اینها براســاس قانون جدید،  عاملان باید به هنگام کسري 
در صندوق تكافل، قرض ارائه کنند، همچنين شــرکت ها 

باید از تكافل اتكایي بهره گيرند نه بيمه اتكایي.
مقررات جدید گام بزرگي به جلو براي صنعت تكافل 
در امــارات متحده عربي اســت. اما باید دید ســرعت و 
دقت اجــراي مقررات اخير باتوجه به وجود تعداد زیادي 

شرکت هاي فعال چه اندازه خواهد بود. 
چهارچــوب فوق از مقــررات تكافــل در مرکز مالي 
بين المللي دبي6 مســتقل اســت. مهم ترین الزامات عرضة 

محصولات تكافلي در مرکز فوق عبارت اند از: 
-  تبيين محصولات و قراردادها؛ 

-  تعيين یک هيئت نظارت شرعي؛ 
-  به کارگيري فرایندهایي براي سازگاري با شریعت؛

3. Resolution No.4
4. Supreme Committee for Fatwa and Shariah Supervision 
5. Composite Family and General Takaful Companies
6. Dubai International Financial Centre (DIFC)

بیمه‌جهان‌تازه‌های

شماره 164

21



-  برقرار نمودن فعاليت هاي مدیریت ریسک شرعي؛
 -  پذیرش اســتانداردهاي حسابداري و حسابرسي که 
توسط ســازمان حسابداري و حسابرســي مؤسسات مالي 

اسلامي وضع مي شود. 
- عربستان سعودي

در عربســتان، نهاد ناظر شــرکت ها را ملزم به پذیرش 
الگــوي تعاونــي کــرده اســت. در عمــل، تعــدادي از 
شــرکت هاي تكافــل، الگوهــاي وکالــت یــا تلفيقي را 
به کار مي گيرنــد. الگوهاي تكافل با الگوي تصریح شــده 

توسط نهاد ناظر تضاد ندارد.
2-2. نهاده�اي بين الملل�ي و مؤسس�ات وضع کنن�ده 

استانداردها و دستورالعمل هاي مربوط به تکافل
به جز نهادهاي ناظر بيمه اي ملي، تعدادي از مؤسســات 
بيمه اي و رتبه بندي نيز دستورالعمل هاي خاص تكافل در 
زمينه هاي حسابداري، کفایت ســرمایه و توانگري منتشر 

نموده اند:
سازمان حسابداري و حسابرسي مؤسسات مالي اسلامي 
شعبة بحرین یک نهاد غيرانتفاعي است که استانداردهاي 
حسابداري، حسابرسي و دیني را عرضه مي کند. انتشارات 
آن، تأثير همگن سازي داشته است. به گونه اي که مقررات 
بحریــن، پاکســتان،  قطر و امــارات متحــده  عربي از آن 

تبعيت مي کنند.
در جنوب شــرقي آســيا، انجمن خدمات مالي اسلامي 
شعبة مالزي به عنوان یک نهاد بين المللي وضع استاندارد در 
زمينة حاکميت شــرعي، مدیریت ریسک و استانداردهاي 
کفایت سرمایه عمل مي کند. اخيراً این نهاد، استانداردهاي 
الزامات توانگري براي تكافل1 را منتشر کرده  است. هدف 
از انتشار اســتانداردهاي جدید، ارائة راهنمایي جهاني براي 
ارزیابي الزامات توانگري شرکت هاي تكافلي است، محتمل 
اســت که این اســتانداردها، حد الزامات ســرمایه اي براي 
شــرکت هاي تكافلي را افزایش دهند. اینكه چه تعداد نهاد 
ناظر این استانداردها را به کار خواهند گرفت، معلوم نيست. 

3-2. خلاصه اي از روندهاي مقرراتي 
به نظرمي رســد قوانين در مالزي و بحرین پيشرفته ترین 
 1. Standard on Solvency Requirements for Takaful

قوانين باشــد. مالزي قصد دارد گام بلند دیگري به سمت 
ایجاد فضایي براي فعاليت با شرکت هاي تكافلي ازطریق 
تعميم چهارچوب ســرمایة مبتني بر ریسک بردارد، اما در 
ميــان عاملان تكافــل نگراني هاي جدي در مــورد اینكه 
چهارچوب جدیدِ ســرمایة مبتني بر ریسک، حد الزامات 
سرمایه اي را به طور قابل توجهي افزایش دهد، وجود دارد. 
شــرکت هاي تكافلي از آن بيــم دارند که ترتيب واحدي 
از شــكل گيري عمليات تكافل در چهارچوب پيشنهادي 
سرمایة مبتني بر ریسک به نحو مطلوب درنظرگرفته نشود.

انتظار بر این اســت که مقررات اندونزي بيشتر تكامل 
یابــد، خارج از بحرین و برخي مراکز مالي در خاورميانه، 
چهارچوب هــاي تكافــل کمتر توســعه  یافته اســت. در 
امارات متحده عربي، مقررات خاص تكافل اخيراً منتشــر 
شــده است. این قواعد و مقررات جنبه هاي مهم الگوهاي 
تكافل را دربرداشــته و انتظار بر این اســت که شــفافيت 
و همگني بيشــتري بين الگوهاي مورد عمــل را به همراه 
آورد. اما در مورد اینكه تا چه اندازه پياده شــود و سرعت 
اجراي آن چگونه باشد،  نااطميناني وجود دارد. نهاد ناظر 
بيمه اي عربستان، ظرف چهار سال گذشته گام هاي بلندي 
جهت عملياتي ســازي الگوي تعاونيش برداشته است، اما 
ازآنجاکــه الگوهاي تكافل و تعاونــي با هم وجود دارند،  
ممكن اســت ســردرگمي مصرف کنندگان باعث کندي 

رشد شود.
کارهاي انجام شده توسط نهادهاي بين المللي مي تواند 
به همگن ســازي جهانــي در بخش تكافــل کمک کند، 
دراین ميــان هماهنگــي بيشــتر بين نهادهــاي مختلف در 
مجمــوع به نفع صنعــت خواهد بود. به هر حــال، با وجود 
تفاوت در تفســير احكام شــریعت بين کشورها و مناطق، 
گوناگوني در صنعت تكافل به عنوان مشــخصه این بخش 

ظرف چند سال آینده همچنان وجود خواهد داشت. 
3.  عملکرد بازار تکافل

1-3. اندازه و رشد بازار 
با وجود جمعيت قابل توجه مســلمانان در کشــورهاي 
توســعه یافته و غيرمسلمان، تلاش براي عرضة محصولات 

شماره 164

22

بیمه‌جهان‌تازه‌های



نمودار 4. سهم تکافل از بازار بيمه اي کشورهاي مسلمان )نسبت سهم  مشارکت تکافل به کل حق بيمه (

سایر 

بحرین  

امارات متحده عربی   

عربستان سعودی   

اندونزی 

مالزی  

  2004   2010

میانگین در کشورهای مسلمان      20%  15%  10%  5%  0%

تكافل به کشورهاي توســعه یافته تاکنون موفقيت اندکي 
داشــته اســت1. علاوه بر این، تكافل در بازارهاي نوظهور 
غيرمســلمان هنوز بسيار کوچک اســت. بنابراین در این 

تحقيق، این دو بخش درنظرگرفته نشده اند.
1-1-3. سهم بازار

سهم  مشــارکت تكافل مستقيم در ســال 2010 حدود 
3/2 ميليارد دلار تخمين زده مي شــود. این رقم براســاس 
داده هاي معتبري است که از طرف نهادهاي ناظر )مالزي 
و بحریــن( و همچنين شــرکت ها )امــارات متحده عربي 
و عربســتان( منتشر و ارائه شده اســت. در جایي که داده 
نه از طــرف نهادهاي ناظر و نه از طرف شــرکت ها ارائه 
شــده باشــد از »راهنماي جهاني بيمة اسلامي«2 که توسط 
»تكافل ري«3 منتشــر مي شود، استفاده شده است. براساس 

1 . اولين شرکت بيمة اسلامي در انگلستان )Salaam Halal( در سال 2009، 
فعاليت هایش را متوقف کرد.

 2. World Islamic Insurance Directory
 3. Takaful Re

این منبع، مالزي بزرگترین بازار با حجم یک ميليارد دلار 
اســت و اندازه هریک از بازارهــاي امارت متحده عربي، 

عربستان و اندونزي حدود 400 ميليون دلار است. 
2-1-3. رشد بازار 

صنعت تكافل در فاصلة سال هاي 2007 تا 2010، رشد 
ســریع 28درصدی داشته اســت )تمامي نرخ هاي رشد با 
تورم تعدیل شــده است(. این رقم بسيار بالاتر از نرخ رشد 
ميانگين 5درصدي کل بخش بيمه در کشورهاي مسلمان 
و رشد 8/1 درصدي در بازارهاي نوظهور در همين مدت 
اســت. در ميان بازارهاي کوچک تكافل نظير پاکستان یا 
بنگلادش، حجم سهم  مشــارکت به سرعت در حال رشد 
اســت. البته رشد سریع فقط محدود به بازارهاي کوچک 
نبوده است. در مالزي، سهم  مشــارکت ساليانه با نرخ 20 

نمودار3. سهم کشورها از کل بازار تکافل در سال 2010 )ارقام سهم مشارکت برحسب ميليون دلار(

مالزی  997 %31
اندونزی   405 %13
عربستان سعودی   402 %12

404 %12
102 %3
288 %9
385 %12
247 %8

امارات متحده عربی 
بحرین 
سودان
سایر کشورهای خاورمیانه 
سایر کشورهای جنوب شرقی آسیا  
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درصد رشــد داشت، سهم  مشــارکت تكافل در اندونزي 
حتي با نرخ بيشــتري در حــدود 33درصد به طور ميانگين 
رشــد کرده اســت. در خاورميانــه، هر دو بــازار امارات 
متحده عربي و عربستان با رشد سریع بيش از 30درصدي 
در سال در فاصلة سال هاي 2007 تا 2010 روبرو بوده اند، 
اما در سال 2010 رشد در عربستان کاهش یافت که دليل 

آن هم کاهش رشد بخش تكافل خانواده بوده است. 
ســهم تكافل از کل  بازار بيمه در کشــورهاي مسلمان 
در فاصلة ســال هاي 2004 تا 2010 بيش از دوبرابر شده و 

از 2/3درصد به 5درصد رسيده است.
رشــد بالاي تكافل در سال هاي اخير نشان مي دهد که 
در بلندمدت بيمه در کشورهاي مسلمان مي تواند جهش و 
رشد داشته باشد. از سال 1990، رشد بيمه در این کشورها 
در مقایســه با بازارهاي نوظهور بسيار کند بوده است. این 
کندي زماني که با افزایش ســریع نفوذ بيمه در بازارهاي 
نوظهور غيرمسلمان ســنجيده مي شود، بسيار سؤال برانگيز 
اســت. نمودار 5 تغييــرات ضریب نفوذ بيمه را نســبت به 
سرانة توليد ناخالص داخلي واقعي در کشورهاي مسلمان 
و بازارهاي نوظهور غيرمسلمان نشان مي دهد. در مجموع 
بــا افزایش ثروت و درآمد، ســهم بيشــتري از درآمد به 
بيمــة زندگــي و غيرزندگــي اختصاص خواهــد یافت. 
بنابراین انتظار مي رود که ضریب نفوذ بيمه در کشورهاي 
مســلمان مانند بازارهاي نوظهور غيرمسلمان افزایش یابد. 

اگرچه ضریب نفوذ در کشــورهاي مســلمان و بازارهاي 
نوظهور غيرمسلمان افزایش یافته است، اما فاصله زیاد در 
ميزان ضریب نفوذ و ســرعت رشــد آن در طول زمان به 
روشني مشــهود است. این فاصله در بيمة زندگي بيشتر از 
غيرزندگي است. نكته قابل توجه این است که هيچ کدام 
از این دو گروه، تفاوت عمده اي)رشد عمده اي( در سرانة 

توليد ناخالص داخليشان نشان نمي دهند.
دلایــل زیادي براي این شــكاف در ضریب نفوذ وجود 
دارد، اما درک عمومي در کشورهاي مسلمان مبني بر اینكه 
بيمه منطبق بر شــریعت اسلامي نيســت، مي تواند یک دليل 
مهم باشــد. توســعة صنعت تكافل مي تواند این شكاف بين 
بازار کشــورهاي مسلمان و بازارهاي نوظهور غيرمسلمان را 
کوچک نماید. بازار تكافل، به خصوص در خاورميانه هنوز 
کوچک اســت اما رشــد بالایي که در سال هاي اخير اتفاق 
افتاده، اميدوارکننده است. به عنوان مثال در عربستان و امارات 
متحده عربي، ضریــب نفوذ بيمة زندگــي به دليل عملكرد 

عاملان تكافل خانواده بالاخره شروع به رشد کرده است. 
3-1-3. تکافل خانواده و تکافل عمومي

ماننــد بازار بيمــة زندگي در بيمه هاي مرســوم، بخش 
تكافل خانواده در جنوب شــرقي آسيا - که بيمه زندگي 
در آنجا هم اکنون به عنوان یک ابزار پس اندازي جا افتاده 
است- ســهم بالاتري دارد. در مقابل در خاورميانه، فقط 

مفهوم تكافل خانواده کم کم جا مي افتد.

نمودار5. ضریب نفوذ بيمه در کشورهاي مسلمان و بازارهاي نوظهور غير مسلمان )1990-2010(
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4-1-3. عملکرد عاملان تکافل

به جز در مالزي و بحرین، نشانه هاي قابل اتكاي اندکي 
در رابطه با سودآوري در صنعت تكافل وجود دارد. صنعت 
و بســياري از شرکت ها هنوز در مراحل اولية تأسيس اند و 
لازم اســت ابتدا شــرکت ها از نظر اندازه1 به سطح معيني 
برســند تا سپس بتوانند دنبال اهداف سودآوري باشند. در 
مالــزي که بخش تكافل عمومي آن هم اکنون نســبتاً بالغ 
و رشــد یافته مي باشد، مقایســه بين تكافل و بيمه مرسوم 
ممكــن و قابل اعتماد خواهد بود. مي توان مشــاهده کرد 

 1. Size

که خالص ضریب خســارت2 در تكافل عمومي از ســال 
2007 به طــور قابل ملاحظه اي بهتر شــده و هم اکنون از 
بيمه غيرزندگي مرســوم کمتر اســت. در بحرین ضریب 
خســارت تكافل ظرف سه سال گذشته بين 5 تا 10درصد 

افزایش یافته است. 
تخمين زده مي شــود کــه تكافل خانــواده منابع مالي 
بهتري را نسبت به تكافل عمومي توليد کند، زیرا عاملان 
تكافل عمومي که به دنبال دستيابي به اهداف بلندپروازانه 
از  اســت  عبــارت    )Net Loss Ratio( خســارت  ضریــب  خالــص   .2
حاصل تقســيم خســارت واقع شــده )Incurred Loss( بر خالــص حق بيمه 
دریافتــي )Net Premiums earned(. خســارت واقع شــده نيز از مجموع 
خســارت بــه  رســيدگي  هزینه هــاي  و   )Net Loss( خالــص  خســارت 

 )Loss Adjustment expenses( به دســت مي آید. [مترجم]

نمودار 6. سهم تکافل خانواده و عمومي از مجموع تکافل در بازارهاي عمده در سال 2010
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نمودار7. خالص ضریب خسارت تکافل عمومي و بيمه هاي غيرزندگي در بحرین و مالزي
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رشدشــان هســتند، تمایل دارند که بر رقابت بر سر قيمت 
با بيمه گران مرسوم فعال در بيمه غيرزندگي تمرکز کنند. 
گــزارش مؤسســه اي.ام. بســت1 )که مبتني بــر داده هاي 
شرکتي است( حاکي از این است که شرکت هاي تكافل 
مالزي نســبت به شــرکت هاي بيمــه مرســوم از نظر مالي 
عملكرد بهتري داشتند اما در کشورهاي شوراي همكاري 

خليج فارس، مسئله عكس بوده است.
4.  مسائل کليدي و چشم انداز تکافل

1-4. پتانسيل بالاي رشد تکافل
فضاي قدرتمند اقتصادي کشــورهاي مســلمان که با 
جمعيت جوان و در حال رشــد قرین شــده اســت، رشد 
اقتصادي این کشــورها را در آینــده تقویت خواهد کرد. 
علاوه براین درحال حاضر ضریب نفوذ بيمه در کشورهاي 
خاورميانــه )به وی ژه در بيمة  زندگــي و بيمه هاي مربوط به 
افراد2( و کشورهاي جنوب شرقي آسيا )بيمه هاي مربوط به 
مؤسسات و شرکت ها3( بسيار پایين است. دراین ميان سهم 
تكافل نيز بســيار اندک اســت. به طوري که در مالزي که 
توسعه یافته ترین بازار است، سهم تكافل از کل بازار بيمه 

کمتر از 10درصد است.  
وجود این عوامل زمينة مناســبي جهــت ورود به بازار 
تكافــل و فعاليــت در ایــن عرصه را فراهم کرده اســت. 
به طوري که تعــداد روزافزونــي از شــرکت هاي بيمه اي 
چندمليتي به ســمت بازار تكافل جذب شــده اند. بيشــتر 
بيمه گران اتكایي جهاني، فعاليت هاي تكافل اتكایي را نيز 
برپا کرده اند تا نيازهاي رو به رشــد بازار به ایجاد ظرفيت 
و ارائه خدمات را پاســخ گو باشــند. علمــاي دیني براي 
بسترسازي و رشد تكافل و تكافل اتكایي در حال افزایش 
آگاهي هاي اســلامي هستند و مؤسســات و شرکت ها را 
به انتخاب پوشــش تكافل ترغيب مي کنند. پتانسيل بازار 
حتي با عرضه تكافل به کشورهاي غيرمسلمان و مسلمانان 

کشورهاي توسعه یافته، قابل گسترش است. 
2-4. چالش هاي اساسي 

 1. A.M. Best Company 2011, "Takaful Market Review: Takaful 
Poised for Growth, but Greater Focus Required".
2. Personal Lines
3. Commercial Lines

بــا وجود فضاي مثبت اقتصادي و رشــد بالاي صنعت 
تكافل، چالش هاي عمــده اي نيز دراین ميان وجود دارند. 
این چالش ها در 5 موضوع عمده قابل تقســيم بندي است: 
مشتریان، همگن سازي فعاليت ها، فضاي بازار مالي، منابع 

انساني و رعایت احكام شریعت. 
1-2-4. آگاه�ي مش�تریان و نياز به پيش�نهاد ارزش در 

مورد تکافل

بسياري از مشتریان در کشــورهاي مسلمان یا هنوز از 
مزایــاي بيمه بي اطلاع اند یا به دليــل تصورات غلط دیني، 
مخالف بيمه اند. برخي مواقع حتي تكافل نيز به عنوان بيمة 
سازگار با شــریعت تلقي نمي شــود. افزایش آگاهي ها و 
اطلاعــات در مورد تكافل حتي در مالزي که شــرکت ها 
بيش از 20 ســال فعاليت داشــته اند، یک ضرورت است. 
در گزارش اخير )آگوســت 2011( سویيس ري در مورد 
مصرف کننــدگان در 11 بــازار آســيا– اقيانوســيه، فقط 
30درصد پاســخ دهندگان مســلمان در مالزي گفته بودند 
کــه از اطلاعات خوبي در مورد تكافــل برخوردارند. در 
اندونزي، تنها 5 درصد از اطلاعات خوبي در مورد تكافل 
برخوردار بودند. باوجود ایــن آگاهي پایين، در گزارش 
سویيس ري آمده است که پاسخ دهندگان مسلمان ادراک 

و دریافت مثبتي از صنعت تكافل دارند.  
در ایــن گزارش، کشــورهاي خاورميانه لحاظ نشــده 
بودنــد، اما باتوجــه به نوپابــودن صنعت تكافــل در این 
کشــورها، انتظــار نتایــج مشــابهي مــي رود. درهرحال 
شرکت هاي تكافلي باید پيشنهاد ارزش متفاوتي4)ویژگي 
خــاص و منحصربه فــردي در محصــولات( ارائــه کنند 
به گونــه اي که نيازهاي خاص مشــتریان بالقوه را برطرف 
نموده و اطلاعات مشتریان را افزایش دهد. پيشنهاد ارزش 
شــفاف در مناطقي که شرکت هاي تكافلي با شرکت هاي 
بيمة مرســوم رقابت مي کنند خصوصــاً در زمينة بيمه هاي 
غيرزندگي، مهم تر اســت. اســتفاده از عنصر قيمت براي 
رقابــت، گزینــة مناســبي نيســت؛ چرا که شــرکت هاي 
تكافلي معمولاً کوچک تر از  شــرکت هاي بيمه مرســوم 

4. Distinct Value Proposition
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بوده و مانند آنهــا صرفه هاي مقياس1 ندارند. علاوه بر این، 
شــرکت هاي تكافلي معمولاً هزینه هاي عملياتي بالاتري 

به دليل سازگاري با شریعت متحمل مي شوند. 
به جز افزایش آگاهي و پيشــنهاد ارزش قوي، ابداع در 
محصولات تكافل نيز مورد نياز اســت. در مالزي، ســهم 
محصولات درمان، عمر و پس انداز2 و مستمري3 در ميان 
تكافل خانواده کمتر اســت. شــرکت هاي تكافل عمومي 
نيز نياز به ســازگاري با مقررات زدایي ها در بيمة وســایل 
نقليــه موتوري دارند. در خاورميانــه، جهت رفع نيازهاي 
خاص جمعيت مسلمان، محصولات تكافل خانواده جدید 
مورد نياز اســت. عرصة دیگري که شــرکت هاي تكافل 
مي توانند در آن فعال باشــند، تكافل خرد4 است که تأمين 
مالي براي افراد کم درآمد فراهم مي آورد. در درازمدت، 
تكافل مي تواند مســائل مربوط به پيري و کهولت سن را با 
ارائه محصولات پس اندازي بلندمدت رفع کند. به منظور 
رعایت اصول و استانداردهاي احكام اسلامي، محصولات 
باید ســاده و شفاف و بدون هيچ گونه روزنه  و راه گریزي 

در خلاصه اطلاعات قراردادها5 طراحي گردند. 
2-2-4. همگن سازي

شرکت هاي تكافلي به سمت الگوهاي تجاري تلفيقي 
متمایل شــده اند. اما عملياتي شدن این امر در عالم واقع از 
شرکتي به شرکت دیگر به طور قابل توجهي متفاوت است. 
به عنوان مثال، در حق العمل ها6 و ساختارها و همچنين قواعد 
توزیع مازادها تفــاوت وجود دارد. ازآنجاکه گوناگوني، 
جنبة ذاتي دین اســلام اســت، استانداردســازي کامل نه 
مطلوب است و نه قابل دستيابي. بااین وجود همگن سازي 
بيشتر و توسعه و به کارگيري استانداردهاي جهاني تكافل، 
به نفع صنعت خواهد بود. همگن سازي بيشتر، سردرگمي 
مصرف کنندگان را کاهش، جنبة     کارایی هزینة فعاليت ها 
را ارتقا،  و همچنين از نقطه نظر تكافل اتكایي مفيد است.     

1. economies of Scale
2. endowment
3. Annuity
4. Microtakaful
5. Fine Print of Contracts                 

خلاصه اطلاعات قرارداد شامل خلاصه اي از شروط، قيود و شرایط است.
6. Fee

- همگن سازي در تکافل اتکایي  

همگن ســازي نه تنها در تكافل بلكه در تكافل اتكایي 
نيز لازم است. در گردهمایي اخير7 علماي معروف دیني و 
فعالان تكافل اتكایي مصوبات زیر با هدف همگن سازي، 

ارائه گردید:
  قراردادهاي تكافل اتكایي باید براساس اصول دیني 

بوده و منعكس کننده اصل تكافل باشند؛
  شــرکت هاي تكافل اتكایي نباید هيچ گونه پوششي 

براي بيمه گران مرسوم ارائه کنند؛ 
   شــرکت هاي تكافل اتكایي صرفاً باید بيمه نامه هاي 

سازگار با شریعت را قبول کنند؛ 
   شــرکت هاي تكافل اتكایي نباید هيچ گونه صندوق 

مجزایي براي یک شرکت تكافلي معين داشته باشند؛
   از نقطه نظــر دینــي، ارائــة قــرض جزو مســئوليت 
قــراردادي عامل تكافل اتكایي نيســت. با این وجود عامل 
مي تواند به هنگام کســري در صنــدوق [تكافل اتكایي]، 

چنين کاري انجام دهد؛
   عامل تكافل اتكایي نباید به هنگام کسري، هيچ گونه 

 مازادي به مشارکت کنندگان ارائه کند؛  
   شرکت هاي تكافل اتكایي نباید پوشش بيمة اتكایي 
مجدد مرســوم8 داشته باشند مگر اینكه قانون اجازه آن را 
داده باشــد. زماني که قانون آن را مجاز دانست، شرکت 
تكافل اتكایي فقط باید تا حدي که قانون مشخص نموده 
پوشــش بيمه اتكایي مجدد مرســوم داشــته باشد. چنين 
اموري، براي تأیيد و راهنمایي هميشــه باید به هيئت دیني 

ارجاع داده شود؛ 
  شــرکت هاي تكافل اتكایي نبایــد کارمزد منافع9 به 
یک قرارداد10 مشــخص بدهند چرا که منطبق با شریعت 

نيست؛
   شرکت هاي تكافل اتكایي نباید درصد از قبل تعيين 
شده اي از مازاد را به یک شرکت تكافلي مشخص بدهند. 
در عــوض مي توانند درصد مشــخصي از کل مازاد را به 
اعضای  حضور  با  دبي  در   2011 ژوئن   29 در  برگزارشده  دیني  اجلاس   .7
هيئت هاي دیني فعاليت هاي تكافل اتكایي مونيخ ري، هانوفر ري و سوئيس ري. 
8. Conventional Retroinsurance Cover
9. Profit Commission
10. Treaty
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ذخایر و توزیع ميان مشارکت کنندگان اختصاص دهند؛
  پرداخت هاي [خسارت] ارفاقي1 باید به هيئت دیني 

محول شود.    
براي توسعه تكافل در کشورهاي توسعه یافته با جمعيت 
مســلمان چند فرهنگــي یا حتــي جمعيت غيرمســلمان، 
همگن سازي یک عامل مهم است. هم گرایي مقرراتي در 
مــورد تكافــل مي تواند به این فرایند کمــک کند. اما در 
بســياري از کشورها، فضاي مقرراتي هنوز به اندازة کافي 
براي توسعة تكافل مساعد نيست. همچنين در کشورهایي 
که مقــررات خاص وجود دارد، تأکيــد اندکي بر وجوه 

اختلاف تكافل و بيمه مرسوم وجود دارد.   
3-2-4. فضاي بازار مالي

شــرکت هاي بيمه باید به طيف وسيعي از دارایي هاي 
مالي نقدینه براي ســرمایه گذاري دسترســي داشته باشند. 
بازدهــي ســرمایه گذاري ها باید با تعهــدات فعاليت هاي 
بيمه گــري از نظر مــدت و واحد پــول هم خواني زیادي 
داشــته باشد. به همين منظور، شرکت هاي بيمة مرسوم نوعاً 
در اوراق قرضــه با بهــره ثابت ســرمایه گذاري مي کنند. 
معــادل اوراق قرضه با بهره ثابت در مالية اســلامي ازنظر 
ســازگاري با شــریعت، اوراق قرضه اسلامي )صكوک( 
1. ex-gratia Payments

اســت. دراین ميان صنعت رو به رشــد تكافل باعث ایجاد 
تقاضا براي فرصت هاي سرمایه گذاري سازگار با شریعت 
گشــته که آن نيز به توســعه بخش مالــي کمک مي کند. 
ازطرف دیگــر شــكوفایي صنعــت تكافل نيز وابســته به 

بازارهاي سرمایه  اسلامي توسعه یافته است.
دراین رابطــه حجم صكوک صــادره ظرف یک دهه 
گذشته شــدیداً  افزایش یافته اســت. بعد از یک افت در 
ســال 2008، مجدداً حجــم آن افزایش یافتــه اما هنوز به 
ســطح قبل از رکود بازنگشــته است. کل حجم صكوک 
در ســال 2011 نزدیک به 180 ميليــارد دلار تخمين زده 

مي شود. 
درحالي کــه حجم صكوک براي انــدازه بازار صنعت 
تكافل کافي است، چالش هایي نيز وجود دارد. صكوک 
مكــرراً رد و بــدل )خرید و فروش(  نمي شــود، و عموماً 
توســط اکثریــت ســرمایه گذاران نهــادي2 تا سررســيد 
نگهداري مي شــود. رقابت براي صكوک جدید در بازار 
اوليــه  و نقدشــوندگي پایين در بازار ثانویــه، آن را براي 
سرمایه گذاري هزینه بر مي ســازد. چالش دیگر این است 
کــه صكوک موجود فقط به چند نــوع واحد پول عرضه 

2 . شرکت ها و مؤسسات، نه اشخاص حقيقي. [مترجم]

نمودار 8. اوراق قرضه اسلامي )صکوك( صادره
میلیارد دلار آمریکا 

صادره 
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 شده است: 61درصد به رینگيت مالزي و 21درصد به دلار 
آمریكا و مابقي به پول کشورهاي شوراي همكاري خليج 
فارس. نوع واحد پول به ویژه براي شــرکت هاي تكافلي 
در بازارهاي کوچک از لحاظ مدیریت دارایي- تعهدات 
مهم اســت؛ زیرا چنين شــرکت هایي در معرض نوسانات 
[ارزش] پــول قــرار مي گيرنــد. دیگــر گزینه ها، شــامل 
نگهداري پول نقــد با بازدهي پایين تر یا ســرمایه گذاري 
در دارایي هــاي با ریســک بالاتر نظير ســهام و املاک و 

مستغلات است.
4-2-4. منابع انساني

علماي اســلامي مجرب و کارکنان با صلاحيتِ داراي 
دانش بيمه اي و دیني کمياب اند. اگرچه تلاش هاي مداوم 
براي برپایي برنامه هاي آموزشــي تكافــل ادامه دارد، اما 
پرشــدن این شــكاف نياز به زمان دارد. در نتيجه بسياري 
از علمــاي اســلامي در چندیــن شــرکت مختلف جزو 
هيئت نظارتي هســتند. اگرچه وجود یک شــخص واحد 
در هيئت هاي مختلف، منافعي در راســتاي همگن ســازي 
الگوهاي عملياتي داشــته و کمبــود متخصص را برطرف 
مي ســازد، امــا قانون تكافــل در امارات متحــده عربي و 
مقررات تكافل در مالزي، عضویت در بيش از یک هيئت 
را ممنوع کرده است. این مقررات احتمالاً کمبود علماي 

با صلاحيت را تشدید کند. 
5-2-4. رعایت احکام و قواعد شریعت

تكافل و تكافــل اتكایي هنوز صنایع نوپایي هســتند، 
در نتيجــه بســياري از فعاليت هاي بيمة مرســوم در مورد 
آنها به کارگرفته شده اســت. اما در طول زمان، فعاليت ها و 
امــورات بخش تكافل باید در درون صنعت توســعه پيدا 
کند به گونــه اي که تســهيم متقابل ریســک و همكاري 
مشترک ميان مشــارکت کنندگان  محور کار قرار گيرد. 
درحال حاضر اگرچه ظرفيت تكافل اتكایي براي بسياري 
از رشــته ها وجود دارد، اما شــرکت هاي تكافلي هنوز از 
پوشش هاي بيمة اتكایي استفاده مي کنند. با وجود ظرفيت 
تكافل اتكایي، شــرکت هاي تكافلي نياز ندارند به قاعدة 

دیني »ضرورت«1 متمســک شده و از بيمة اتكایي استفاده 
کننــد، بلكه مي توانند از تكافل اتكایــي بهره گيرند. اگر 
چنين نكنند، مشــتریان، درســتي و صحت صنعت را زیر 
ســؤال برده و تكافــل را مانند بيمة مرســوم تلقي خواهند 
کرد. علاوه براین اگر تكافل در کشــورهاي غيرمســلمان 
به عنــوان جایگزیني اخلاقي براي بيمه مرســوم معرفي و 
بازاریابي شــود، بيان اختلافات بين آن دو )تكافل و بيمه 

مرسوم( بسيار مهم است. 
3-4. چشم انداز

با وجود چالش هــاي گوناگون، انتظار مي رود ســهم 
تكافــل از بازار، افزایــش یابد. ضریب نفــوذ پایين بيمه، 
ســهم پایين تكافل در بازارها و توسعة پویاي اخير صنعت 
همگي به رشــد بخش تكافل در آینــده کمک مي کنند. 
حمایــت نهادهــاي ناظر و دولت هــا و همچنيــن وجود 
چهارچوب هاي منســجم تكافل نيز به رشد این بخش در 
ميان مدت و بلندمــدت کمک مي کند. بااین وجود فرایند 
رشــد تا رسيدن صنعت به بلوغ، آهســته و احتمالاً ظرف 
دهــة آینده همــراه با تغييــرات خواهد بــود. دراین ميان، 
افزایــش آگاهي هــاي مصرف کننــده در مــورد تكافل 

فرایندي زمان بر خواهد بود. 
انتظار بر این اســت که تكافل در دهه آینده نســبت به 
بيمه مرســوم با سرعت بيشتري رشد یابد، به ویژه در جایي 
که صنعت نسبتاً جا افتاده است. براساس چشم انداز کلان 
اقتصادي و تحليل بازارهاي تكافل و بيمة مرســوم،  حجم 
سهم مشارکت تكافل تا سال 2015 از 7 ميليارد دلار فراتر 
خواهد رفت. در بازارهایي که صنعت تكافل و شرکت ها 
به بلوغ مي رســند، انتظار بر این است که رشد بالاتر باشد. 
در مالزي چشــم انداز همچنان به شدت مثبت است. انتقال 
از سيســتم توزیع محصــولات تكافل خانــواده از طریق 
بانک )بانک تكافل( )که بر محصولاتِ با حق بيمه یكجا2 
متمرکز است( به توزیع مبتني بر نمایندگي مي تواند به رشد 
این بخش نسبتاً کوچک کمک نموده و صنعت را متنوع 
ســازد. مالزي همچنان بزرگ ترین بازار در جنوب شرقي 

1. Dharurat
2. Single Premium Products
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آسيا باقي خواهد ماند. رشد بالا در اندونزي جایي که سهم 
 مشارکت تكافل تا سال 2015 به یک ميليارد دلار خواهد 
رسيد، نيز مورد انتظار است. عربستان سعودي بزرگ ترین 
بازار در خاورميانه خواهد شــد و امارت متحده عربي در 
مــكان دوم خواهد بود. احتمالاً افزایش ســهم تكافل در 
بحرین به دليل چهارچوب مقرراتي منسجم، بالاتر از همه 
جــا خواهد بود. اما در مجموع کمــاکان انتظار داریم که 
ســهم تكافل از بازار بيمه اي کشورهاي مسلمان در سطح 
انــدک 7درصد باقي بماند. در صورتي که چالش هایي که 
در بالا ذکر گردید توســط صنعت تكافل و نهادهاي ناظر 
برطرف گردد، حجم ســهم  مشارکت مي تواند دوباره در 

پایان دهه دو برابر گردد. 
جهــت گســترش موفقيت آميز تكافل به کشــورهاي 
توســعه یافته با جمعيت مســلمان ناهمگن، بهتر این است 
که درک یكســان و همگني از تكافل ارائه شــود. در این 
مرحله شرکت هاي بيمه و بيمة اتكایي چندمليتي مي توانند 

نقش مهمي داشته باشند. 
درحال حاضــر نااطميناني در اقتصاد جهاني بســيار بالا 
و همــراه با چشــم انداز یک رکود دیگر در کشــورهاي 
توســعه یافته اســت. رکود در کشــورهاي توســعه یافته، 
بازارهاي نوظهور را متأثر کرده و مي تواند منجربه کاهش 

رشد بخش تكافل گردد. 
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نمودار 9: چشم انداز سهم تکافل از بازار بيمه اي کشورهاي مسلمان
 )نسبت سهم مشارکت تکافل به کل حق بيمه (

سایر 

بحرین  

امارات متحده عربی 

عربستان سعودی 

اندونزی 

مالزی 

میانگین در کشورهای مسلمان 
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