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چڪیده

هدف: بررسی متون مرتبط با دورکاری و اقدامات صورت گرفته در 
این زمینه در جهان و ایران، به ویژه در حوزه کتابداری و اطلاع رسانی 
و تحلیل اجرای این شیوه انجام کار در سازمان اسناد و کتابخانه ملی 

جمهوری اسلامی ایران.
روش/رویکرد پژوهش: بررسی و مرور متون و مصاحبه با مسئولان 
اداره کل اموراداری سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی 

ایران.
یافته ها: کتابداری و اطلاع رسانی و مشاغلی که با اطلاعات سروکار 
دارند،  به کمترین حضور فیزیکی کتابدار در محیط کار نیاز دارند و 
از این  رو مناسب انجام کار به شیوه دورکاری هستند. برخی از این 
فعالیت ها عبارتند از: فهرستنویسی و نمایه سازی و چکیده نویسی 
مجازی،  آموزش  الکترونیک،  نشر  دیجیتال،  کتابخانه های  منابع، 
مستندسازی، ویرایش پایگاه های اطلاعاتی، خدمات مرجع دیجیتال، 
ترجمه، پژوهش. سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران 
یکی از نهادهایی است که از دی ماه سال ۱۳۹۰ برخی کارکنان خود 
را در فازهای مختلف به دورکاری فرستاده است. نوع دورکاری در این 
سازمان به  صورت کار در خانه و پاره وقت بوده است. ازجمله تمهیدات 
ضروری برای اجرای این شیوه کار در سازمان، شناسایی مشاغل و افراد، 
سامانه امنیت اطلاعات، فراهم آوری دسترسی برخط برای کارکنان 
دورکار، امکانات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز، حمایت مالی، 
حمایت فنی، ابزار ارتباطی با مدیران و دیگر کارکنان، آموزش کارکنان 

دورکار، و سنجش دوره ای دورکاری است. 
نتیجه گیری: ظاهـر امر نشان از موفقیت نسبـی این شیوه کار در برخی 
از بخـش های این سازمان، به ویـژه اداره کل پردازش و سازمـاندهی 
دارد، اما اطمینان از کـمّ و کیف آن، به ویژه بررسی میزان بهره وری این 

شیوه کار، نیاز به پژوهش های بیشتر  دارد.
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 مقدمه 
توسعه فناورى  اطلاعات و ارتباطات تأثيرات بسيارى در شيوه زندگى و كار افراد گذاشته و 
تغيير و تحولاتى در روش زندگى و ماهيت كارشان ايجاد كرده است. يكى از رهاوردهاى اين 
تغيير و تحولات، انجام برخى كارها بدون محدوديت جغرافيايى است. اين شيوه انجام كار را 
كه به مدد فناورى ها ايجاد شده و توسعه يافته است، «دوركاري»2 مى نامند. در اين شيوه، فرد 
دوركار3 در محلى به غير از محل كار خود و معمولاً در منزل به وظايف كارى اش مى پردازد.

دوركارى يك انتخاب است راجع به روش انجام كار، كه به كاركنان اجازه مى دهد تمام 
يا قسمتى از كارشان را خارج از محيط كار انجام دهند، يعنى افراد مى توانند از منزل، از يك 
مركز ارتباط از راه دور در نزديكى خانه شان، يا از محل كار ديگرى وظايف كارى شان را 

انجام دهند. 
بين دوركارى و انجام كارها به صورت خويش فرما (خوداشتغالى) موارد مشتركي وجود 
دارد و در برخى متون از اين دو با هم ياد مى شود4، چرا كه دوركارى، هم مى تواند يك جانشين 
براى شيوه انجام كار در يك سازمان يا اداره باشد و هم، نمونه اى از برون سپارى كارها. گروه 
اول، شامل حال كاركنان استخدامى يك اداره يا سازمان مى شود كه با اقدام به دوركارى، درواقع 
كار ادارى خود را در محل دوركارى انجام مى دهند. گروه دوم، افرادى هستند كه از ابتدا براي 
انجام كار به صورت دوركارى انتخاب شده اند و سازمان يا اداره با برون سپارى بخشى از كار 

۱.  کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع رسانی 
سازمان اسناد و کتابخانه ملی

 جمهوی اسلامی ایران
ztahavori@yahoo.com 

2. Teleworking = telecommuting
3.  Teleworker = telecommuter

۴. مونیکا بلیک در کتاب دورکاری برای 
کتابداران و اطلاع رسانان به نمونه های بسیاری 
از دورکاری در قالب خویش فرما در انگلستان 

اشاره کرده است.

دورکاری در سازمان اسناد و
 کتابخانه  ملی جمهوری اسلامی ایران

زهرا تهوری۱

دریافت: ۱۳۹۰/۱۱/۲۶          پذیرش: ۱۳۹۱/۲/۲۳ 
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خود آن را به افراد خويش فرما و خارج از سازمان واگذار مى كند.
مفهوم نهفته در دوركارى اين است كه كاركنان مى توانند دور از محل كار خود، در زمان 
دلخواه، با استفاده از فناورى هاى پيشرفته ارتباطات راه دور و رايانه كار كنند و سپس نتايج 
كار را به صورت الكترونيكى به اداره يا محل ديگرى انتقال دهند (سهرابى، 1382،ص 11). 
البته انعطاف در ساعات كارى همه گير نيست و بستگى به نوع كار و تصميم مدير دارد، چه 
بسا مديرانى كه به دليل ماهيت كار تمايل داشته باشند فرد دوركار در ساعات ادارى در محل 

دوركارى مشغول كار خود باشد.
مقاله حاضر بر آن است تا با اشاره به برخى بحث هاى نظرى مطرح در موضوع دوركارى 
در كل، و نيز دوركارى در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى، به نمونه اجراى اين امر در سازمان 
اسناد و كتابخانه ملى جمهورى اسلامى ايران بپردازد. به همين منظور، تاريخچه دوركارى را 
در ايران و جهان بررسى مى كند و انواع دوركارى را از بعُد مكان و زمان، ملزومات دوركارى، 
و مزايا و معايب اين شيوه از كار را برمى شمارد. با اشاره به مشخصه هاى مشاغل و افراد 
مناسب دوركارى، به نحوه اجراى آن در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى مى پردازد و در 
پايان، اجراى اين امر را در سازمان اسناد و كتابخانه ملى جمهورى اسلامى ايران به عنوان 

نمونه بيان مى كند.

تاریخچه دورکاری در جهان و در ایران
بررسى متون نشان مى دهد كه «دوركارى» به يك باره ايجاد نشده ، بلكه اين پديده آرام آرام 
و همگام با توسعه فناورى  اطلاعات و ارتباطات ايجاد شده و رشد كرده است. دوره حائز 
اهميت در روند تكامل كار از راه دور، بحران نفتى سال 1973، ركود اشتغال در بخش 
توليد، بالا رفتن تعداد افرادى كه داراى مشاغل مرتبط با اطلاع رسانى بودند، كوچك شدن و 
بازمهندسى سازمان ها در دهه 1980، و تفكر جديد درباره الگوهاى زندگى و كار بود (بليك، 

1999،ص 5). 
نخستين كسى كه به طور رسمى به پژوهش در زمينه دوركارى پرداخت، جك ام. نيلز5  
بود كه در متون مختلف با عنوان «پدرخوانده دوركارى» از او ياد كرده اند. وى و همكارانش، 
به درخواست «بنياد ملى علوم»6  طرحى درباره صرفه جويى در ميزان پول و انرژى حاصل 
از انتقال كامل مشاغل كارمندى از اداره هاى مركزى شهر به بيرون شهر انجام دادند. آنان 
ابتدا، به جاى اين فرض كه مشاغل به خانه هاى كارمندان انتقال يابد، الگويى ارائه دادند كه 
مى توان آن را «الگوى نيمه راه خانه»7 ناميد كه به موجب آن كارمندان به مراكز كار نزديك خانه 
خودشان انتقال يابند (تافلر، 1980،ص 278). هدف اين گروه، ايجاد سازگارى بين ارتباطات 

5. Jack M. Nilles
6. National Science Foundation
7. Half-way house model
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راه دور و حمل ونقل طولانى بود. ازآنجا كه اين عبارت طولانى راحت به زبان نمى آمد، 
اصطلاح گويا و كوتاه Telecommuting برگـزيده شد، اما چـون اين واژه كـاربرد محـدودى 
داشت، واژه Teleworking كه مى توانست كاربردهاى وسيع ترى داشته باشد، جايگزين آن شد 

(شور 8 ،2000 در سهرابى و رضائيان 1385، ص160). 
ساختار كار از راه دور در دهه 80 دستخوش تغيير شد و سازمان هاى بيشترى به استفاده 
رسمى از اين روش روى  آوردند. الوين تافلر سال 1980، در كتاب موج سوم با اشاره به تغيير 
جايگاه دوره صنعتى تمدن (موج دوم) به عصر اطلاعات (موج سوم) و با ارائه ديدگاه «كلبه 
الكترونيكى»، پيش بينى كرد كه تعداد فزاينده اى از افراد به دوركارى خواهند پرداخت. فردريك 
ويليامز، از اين دوره به عنوان «رنسانس الكترونيكى» (1983) ياد كرد. فرانسيس كينزمن، اولين 
كتاب را با عنوان دوركاران در انگليس در سال 1987 منتشر كرد و در آن به پيش بينى دوركارى 

و انقلاب كار انعطاف پذير پرداخت (سهرابى و رضائيان، 1385، ص 161).
در دهه 90، با تصويب قانون هواى پاك، سازمان هاى بسيارى تلاش كردند با پياده سازى 
برنامه هاى كار از راه دور، الزامات اين قانون را برآورده سازند (مرآتى و ناطق، 1390، ص 7). 
پيشرفت هاى فناورى اطلاعات و ارتباطات (به ويژه ارتباطات دوربرد) و نيز كاهش هزينه هاى 
مربوط به فراهم آورى و كاربرد اين تجهيزات بر سرعت توسعه دوركارى افزود. سال 1998، 
كميسيون اروپايى اعلام كرد كه دوركارى در حال بدل شدن به جريان اصلى در بخش هاى 
مشاغلى كه از لحاظ اطلاعاتى غنى هستند و همين طور براى افراد ماهر در زمينه فناورى است 

(بليك، 1999،ص 7). 
طى دهه اخير درصد شركت هايى كه از دوركاري يا ساير روش هاى كارىِ جايگزين 
استفاده مى كنند، افزايش چشمگيرى داشته است. برخى آمارها نشان مى دهد كه ميزان 
دوركاران در ايالات متحده از 2 ميليون نفر در سال 1992، به 19 ميليون نفر در سال 2001 
رسيده است. در سال 2003، رويكرد دوركارى در بسيارى از سازمان هاى ايالات متحده با 
استقبال چشمگيرى مواجه شد. طبق مطالعه انجام  شده در سال 2004، 44 ميليون نفر در 
ايالات متحده مشغول كار از راه دور بودند (24/1 ميليون نفر استخدام شده اند و 20/3 ميليون 

نفر خود اشتغال هستند) (مرآتى و ناطق، 1390، ص 7). 
با گذشت حدود 4 دهه از طرح و اجراى نظريه دوركارى در سطح جهان، اين پديده 
در ايران هنوز نهال نوپايى است كه يك سال و اندى از تولدش مى گذرد. آيين نامه دوركارى 
كارمندان دولت به منظور انجام وظايف محول شده بدون حضور فيزيكى كارمند واجد شرايط 
(نيروهاي فكري دستگاه ها) در محل كار، تيرماه 1389 با هدف افزايش بهره ورى، انعطاف 
Shore .8كارى، و كاهش حجم رفت و آمد كارمندان دولت و اثرات جانبى آن، به دستگاه هاى دولتى 

دورکاری در سازمان اسناد و 
کتابخانه  ملی جمهوری اسلامی ایران
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ابلاغ شد. بر اين اساس، كميته اي در هر دستگاه دولتي براي احصاي مشاغل دوركاري تشكيل 
شد تا فعاليت هاي قابل انجام به روش دوركاري را در دستگاه متبوع معرفى كند. نتيجه اين شد 
كه اجراى طرح دوركارى، به طور آزمايشى در چند وزارتخانه و سازمان آغاز شد (تهورى، 

 .(1390
در مرحله اجرايى، ارزيابي ماهانه وضعيت دوركاري در دستگاه ها، به عهده امور اداري 
مالي  هر دستگاه گذاشته شد و سرانجام هم در دستور كار قرار گرفت كه در سال 1390، 
حدود 20 درصد از مجموعه فعاليت ها در ادارات دولتى از طريق دوركاري ارائه شود. اكنون، 
دوركارى در برخى ادارات دولتى آغاز شده و در حال اجراست و هنوز گزارشى از كمّ و 
كيف آن در سطح كشور ارائه نشده است. همچنين، اطلاعاتى از فعاليت بخش خصوصى در 
حوزه دوركاى ثبت نشده كه بتوان گفت اين بخش نيز دست به اجراى دوركارى زده است 

يا خير (تهورى، 1390).

انواع دورکاری 
براساس مكان انجام كار و مدت زمانى كه دوركاران صرف انجام كار مى كنند، دوركارى به 
گروه هاى زير تقسيم مى شود (بليك، 1999؛ سهرابى 1382؛ اسدى و كريمى، 1390؛ عباسى، 

[بى تا]؛ آكارت9، 1998): 

از بُعد مکان کار 
- دورکاری در خانه (خانه کاری)۱۰: متداول ترين نوع دوركارى است كه به ازاى آن فرد 

دوركار در مكانى ثابت در منزلش مشغول به كار مى شود.
- دورکاری سیار (موبایل)۱۱: ويژه برخى مشاغل است كه نياز به سفرهاى درون شهرى 

دارند. به طور معمول، كارهايى در قالب مأموريت هاى ساعتى به اين شكل انجام مى شوند و 
به موجب آن فرد دوركار، خارج از محل كار و سكونت خود و در ارتباط با شبكه سازمانى 

محل كارش (با رايانه يا تلفن) به كار مى پردازد.
- دورکاری از طـریق مرکز راه دور (کلبـه کاری)۱۲: اين نوع دوركارى در اماكنى به نام دوركلبه 

يا دورمركز انجام مى شود. اين مركز محلى است نزديك محل زندگى فرد دوركار كه وى در 
آنجا به فناورى اطلاعات و برخى از تسهيلات ادارى دسترسى دارد و به جاى رفت و آمد به 

اداره خود، از اين مركز براى انجام امور كارى اش استفاده مى كند. 
- دورکاری مرکز ماهـواره ای (اقمـاری)۱۳: اين مركز، شعبه كوچكى از اداره يا سازمان است كه در 

مكانى دور از مركز اصلى واقع شده و از طريق شبكه سازمان با اداره مركزى در تعامل است.

9. Accart
10. Home-based telework
11. Mobile telework
12. Telecottages
13. Satellite branch office
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از بُعد مدت زمان دورکاری 
- دورکاری تمام وقت: در اين نوع، فرد دوركار مدت معينى (به طور معمول بيش از يك 

هفته) را كه مديرش مشخص مى كند، بدون حضور مقطعى در سازمان، به انجام امور كارى 
خود مى پردازد. در پايان مدت دوركارى، فرد دوركار به سازمان خود بازمى گردد.

- دورکاری پاره وقت: در اين نوع دوركارى كه متداول ترين نوع آن است، فرد دوركار 

مطابق با برنامه  زمانى متناوب كه توسط مديرش مشخص مى شود، بخشى از هفته و يا 
ساعاتى از روز را از طريق دوركارى و بخش ديگر را در محل كارش به انجام امور مى پردازد. 
در دوركارى پاره وقت، زمان و ساعت كار مى تواند به تناسب نوع كار و تصميم مديريت، 

به صورت شناور و يا در ساعات ادارى باشد.

ملزومات دورکاری
هر شغل و هر شيوه كارى ملزومات خاص خودش را نياز دارد. دوركارى نيز به دليل شيوه 
اجرايى كه آن را متمايز از كار حضورى در محل مى كند،  نيازهاى خاص خود را دارد كه از 

آن جمله مى توان به موارد زير اشاره كرد: 
شناسایی مشاغل و افراد: ضرورى ترين و نخستين امر در اقدام به دوركارى، شناسايى 

مشاغل و افراد مناسب اين شيوه كار است.
فناوری:  به تناسب كار، تجهيزات سخت افزارى همچون كامپيوتر، پرينتر، اسكنر؛ تجهيزات 

نرم افزارى همچون برنامه ها و پايگاه هاى اطلاعاتى مورد نياز، و نيز اتوماسيون و ايميل ادارى؛ 
تجهيزات ارتباطى همچون تلفن، فكس، مودم؛ و البته اينترنت با پهناى باند و حجم مناسب 

بايد در محل دوركارى فراهم باشد.
محیط کار: يكى از شرايط مهم و ضرورى براى بهره ورى بيشتر در دوركارى، درنظر 

گرفتن محل مناسب و دور از سر و صدا و رفت و آمد ديگران و نيز فضايى ايمن و بهداشتى 
و ارگونوميك براى كار است. 

حمایت مالی: سازمان متبوع بايد منابع مالى كافى براي تهيه ابزار جانبى و نيز هزينه هاى 

ارتباطى (تلفن و اينترنت) در اختيار فرد دوركار قرار دهد.
حمایت فنی: ضرورى است تا هميشه در حين دوركارى، حمايت فنى از سيستم و 

برنامه هاى كامپيوترى فرد دوركار صورت گيرد.
مهارت آموزی: آموزش استفاده از تجهيزات سخت افزارى و نرم افزارى دوركارى و نيز 

قوانين دوركارى به افراد دوركار لازم است. 
رهنمودها و سیاست مکتوب کار: براى روشن بودن مسئوليت هاى دوركاران، بايد رهنمودها 
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و سياست كار براساس وظايف افراد و به شكل مكتوب در اختيار آنان قرار گيرد.
در دسترس بودن: فرد دوركار هميشه بايد از طريق تلفن يا پست الكترونيكى يا هر وسيله 

ارتباطى ديگر در دسترس مدير و همكاران مرتبطش باشد. البته بهتر است كه اين نياز به 
ساعات ادارى خلاصه شود تا حريم خصوصى و شخصى فرد دوركار دچار اختلال نشود.

در تماس و مطلع بودن: فرد دوركار بايد در جلسات هفتگى يا ماهيانه محل كار خود 

شركت نمايد و تلاش كند هميشه از آخرين خبرهاى امور پرسنلى/ ادارى محل كارش و نيز 
خبرهاى علمى حوزه  كارى اش مطلع باشد. 

سنجش دوره ای عملکرد ها: در بازه هاى زمانى مشخص، بايد عملكرد كاركنان دوركار 

سنجيده شود تا ميزان بازدهى اين شيوه كار تعيين گردد. 
فرهنگ سازی در سطح جامعه: براى آمادگى جامعه، به ويژه خانواده هاى افراد دوركار، 

لازم است تا تمهيداتى انديشيده شود و به آنها آگاهى هاى لازم ارائه گردد.

مزایا و معایب دورکاری 
دوركارى، هم فرصت ها و مزايايى براى گروهاى مشمول فراهم مى آورد و هم مخاطراتى 
به دنبال دارد. مزاياى دوركارى را مى توان در سه گروه مزاياى فردى، سازمانى و اجتماعى به 

شرح زير دسته بندى كرد: 
مزایای فردی: كاهش هزينه ها و زمان رفت و آمد بين محل كار و منزل، دست يافتن 

به توازن بين زندگى و كار، ايجاد مسئوليت فردى و استقلال، گريز از سياست بازى شغلى 
(ادارى)، كاهش حواس پرتى، كاهش مرخصى هاى استعلاجى (غيبت كاركنان)، كاهش  تأخير 
و تعجيل هاى ادارى (مرخصى هاى ساعتى)، كاهش ملاقات هاى رودررو در داخل سازمان، 
محاط شدن در حريم امن خانه (خانه كارى)، شرايط و ساعات كارى جذاب و قابل انعطاف، 
كاهش فشارهاى روانى ناشى از برخوردها و تعاملات نامناسب اجتماعى، توسعه مهارت هاى 

كامپيوترى و جست وجو به شكل خودآموزى، و افزايش ميزان اضافه كار.
مزایای سازمانی: كارآيى و بهره ورى بيشتر، كاهش هزينه هاي پشتيباني داخل سازمان، 

حفظ مهارت هاى كمياب كه نمى توانند در محل كار حضور يابند، افزايش خدمات به 
مشتريان، كاهش مرخصى هاى استعلاجى و تأخير و تعجيل هاى كارمند و نبود وى در 
سازمان، صرفه جويى در فضاى سازمانى، كاهش بيش از حد شلوغى محل كار، صرفه جويى 
در مصرف انرژى، تداوم كار حتى پس از ساعات ادارى، و برگشت پذيرى (بهبودپذيرى) كار 

بعد از حوادث غيرمترقبه. 
مزایای اجتماعی: كاهش حجم ترافيك، كاهش آلودگى، فرصت هاى كار وسيع تر (به ويژه 
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براى افراد ناتوان يا افرادى كه امكان حضور در محل كار را ندارند)، و بهبود فرصت هاى 
كارى به دليل از بين رفتن محدوديت فاصله.

همان طور كه اشاره شد، دوركارى گذشته از مزايايى كه براى فرد دوركار و سازمان متبوع 
وى فراهم مى كند، مى تواند مخاطرات و مشكلات فردى و سازمانى و اجتماعى هم به دنبال 
داشته باشد كه به نوعى از معايب آن به حساب مى آيد. از جمله اين معايب مى توان به موارد 

زير اشاره كرد:
معایب فردی: نبود امكانات مناسب و در دسترس در محل دوركارى، كاهش ارتباطات 

فردى كه به انزواى فردى مى انجامد، شرايط كارى سخت به واسطه ضعف هاى فناورى 
(در نبود پشتيبانى فني)، نگرانى از عدم پيشرفت و ارتقاى شغلى، فرسايش حاصل از كار 
بدون ارتباطات (در درازمدت)، از بين رفتن مرزهاى بين زندگى خانوادگى و كار (تعارض 
نقش هاى فردى و شغلى)، مشغله خارج از ساعات ادارى، و نگرانى از به خطر افتادن سلامت 

جسمى به واسطه كم تحركي.
معایب اجتماعی: كاهش ارتباطات اجتماعى كه به انزواى اجتماعى و حرفه اى مى انجامد، 

كاهش فعاليت هاى اجتماعى، و كاهش انگيزه هاى اجتماعى براى پيشرفت در كار.
معایب سازمانی:  امنيت اطلاعات، مشكلات نظارت بر كارمندى كه نمى توان ديد چگونه 

كار مى كند، ملزومات آموزش دوركاران (آموزش استفاده از تجهيزات دوركارى و قوانين 
دوركارى)، آموزش مديران مافوق،  فراهم كردن امكانات سخت افزارى و نرم افزارى مورد نياز، 
برقرارى جلسات توجيهى و بررسى امور دوركارى، فراهم كردن دسترسى برخط، تغيير الگوهاى 
سنتى سازمان براى انجام تغييرات فرهنگى درون ساختارى، كاهش تمركز بر فعاليت هاى گروهى، 
هزينه هاى مالى اضافى براى تهيه تجهيزات دوركارى، موضوعات قانونى، و در پايان، واگذارى 
كارهاى پيش پاافتاده به افرادى كه به دوركارى نرفته اند (بليك، 1999؛ سهرابى و رضائيان، 1385؛ 

اسدى و كريمى، 1390؛ مرآتى و ناطق، 1390؛ باروچ14، 1998؛ آكارت، 1998)

مشاغل و افراد مناسب دورکاری 
دوركارى يك نسخه عام نيست كه بتوان آن را براى همه مشاغل تجويز كرد چون بيشتر 
مشاغلى را دربرمى گيرد كه يا به طور كامل متكى بر نيروى فكر هستند (همچون پژوهش و 
نگارش و ويرايش) و يا با وسايل ارتباطاتى حاصل از فناورى اطلاعات و ارتباطات انجام پذير 
باشند (مانند برنامه نويسى رايانه، ورود داده ها، واژه پردازى، طراحى نرم افزار و پايگاه هاى 
اطلاعاتى). اين مشاغل بايد نتيجه محور باشند، يعنى پايان ايام دوركارى، محصول كار قابل 

Baruch .14مشاهده و ارزيابى باشد، و نيز كمتر زمان محور باشند. 
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از نظر بليك(1999،ص 43) كارهايى كه مى توان آنها را با موفقيت در قالب دوركارى 
انجام داد، داراي چند خصيصه مشترك هستند: 

خروجى ها به راحتى قابل سنجش و تعريف هستند؛
نياز اندكى به برقرارى ارتباط رودررو دارند؛ و

ميزان الزام هاى فيزيكى [در آنها] در حداقل است (مثلاً نياز به دسترسى مكرر به پوشه ها 
يا به تجهيزات حجيم ندارند). 

گذشته از انتخاب شغل درست، انتخاب كاركنان مناسب نيز از مهم ترين ملزومات 
دوركارى است. بايد درنظر داشت كه عملكرد خوب يك كارمند در اداره يا سازمان دليل بر 
عملكرد خوب وى در دوركارى نمى شود. اين شيوه كار به افرادى خودانگيخته، سازمان يافته، 
مبتكر، توانمند در مديريت زمان، توانمند در برقرارى ارتباط و مشاركت با ديگران، توانا در 
حل مسئله، دقيق، صادق، متمركز، خودارزياب، و به ويژه افرادى كه توانايى هاى فناورانه را 

براي كار با فناورى مربوط به كارشان بدانند و علاقه مند به دوركارى باشند، نياز دارد. 
بنابراين در ابتداى كار، مديران بايد ماهيت شغل و قابليت هاى كاركنان را مورد بررسى 
قرار دهند و براى اجتناب از اشتباهات زيان بار و مخرب حاصل از انتخاب نادرست، دست به 
انتخاب دقيق مشاغل و افراد بزنند. چون فقط با انتخاب صحيح مشاغل و كاركنان دوركار و 

نيز فراهم كردن بستر اين امر براى دوركاران مى توان به موفقيت اين طرح اميدوار بود.

دورکاری در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی 
تغييرات فناورانه بر نقش و مسئوليت  كتابداران و نوع خدمات ارائه  شده توسط آنها نيز تأثير 
گذاشته است. امروزه بسيارى از مسئوليت هاى كتابداران به ويژه در حوزه اطلاعات، از طريق 
تجهيرات فناورانه و بدون نياز و يا با كمترين نياز به منابع چاپى انجام مى شود. از طرفى، نيلز15  
اشاره مى كند كه كاركنان مرتبط با فعاليت هاى اطلاعاتى نياز دارند زمان هايى را در تنهايى به سر 
برند و فقط گاهى با ديگران ارتباط برقرار كنند، اما به ارتباطات رودررو كه بيشتر ناخوشايند 

قلمداد مى شود، نياز ندارند (پراتى16، 2002ب، ص 22). 
متون مرتبط با دوركارى كاركنان كتابخانه محدود است و بيشتر اوقات گزارش هاى 
مربوط به تمهيدات دوركارى در كتابخانه ها به شكلى غيررسمى ارائه شده (پراتى، 2002الف، 
ص 3) و يا در فهرست هاى پستى، همچون اتوكت17 (پراتى، 2002ب، ص 39)، ظاهر شده 

است كه در آن كتابداران دوركار به مبادله اطلاعات و تجربيات خود پرداخته اند. 
برخى كارشناسان، فهرستنويسى (مگليو18، 1991، فورستر19، 1999 در پراتى، 2002ب، 
ص 24) و برخى ديگر، نمايه سازى و چكيده نويسى (مگليو، 1991، بروان20، 1996 در پراتى، 

15. Nilles
16. Prati
17. AUTOCAT
18. Meglio
19. Meglio
20. Browne

زهرا تهوری



۸۳
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | شماره ۹۲  

2002ب، ص 24) را نخستين تمهيدات دوركارى در كتابخانه ها مى دانند. از طرفى، ادن21  
اظهار مى كند كه دوركارى، دورفهرستنويسى22، و فهرستنويسى از راه دور23 اواسط دهه 1990 

در محيط كتابخانه پديدار شدند (پراتى، 2002ب، ص 27). 
اكنون با گذشت بيش از سه دهه از توسعه فناورى در كتابخانه ها، فهرستنويسى از راه 
دور همچنان به عنوان رايج ترين فعاليت كتابدارى از راه دور است (ليزن و پلزر24 در پراتى، 
2002ب، ص 22). در همين راستا، دوركارى براى تعدادى از كتابخانه هاى مهم ايالات 
متحده فرصتى را فراهم كرد تا تبديل مواد گذشته نگر (راكد)25 را كه سال ها در كتابخانه بدون 
سازماندهى باقى مانده بود (ميلر26، 1996 در پراتى، 2002ب، ص 23) به سرانجام برسانند. 

پس از آغاز اجراى دوركارى در كتابخانه ها و به واسطه پيشرفت هاى حاصل از فناورى، 
فعاليت هاى ديگرى به غير از دورفهرستنويسى نيز به جرگه كارهاى دوركارى پيوست. 
ازجمله اين فعاليت ها مى توان به خدمات نشر الكترونيكى اشاره كرد كه نمونه آن خدماتى 
است كه كراسيگ27 براى ايجاد پايگاه هاى الكترونيكى (همچون پايگاه الزوير) فراهم مى كرد 

(بلاكستر28، 1995، بليك29، 1999 در پراتى، 2002ب، ص 23). 
با روى كار آمدن كتابخانه هاى ديجيتال، نقش كتابخانه هاى سنتى در جهت فعاليت هاى 
ديجيتالى تغيير مى كند و عرصه را براى فعاليت هاى غيرمتمركز در كتابخانه ها ايجاد مى كند 
(ويلسون30، 1995 در پراتى، 2002ب، ص 22) و به  اين ترتيب، فعاليت هاى دوركارى را هر 

چه بيشتر در حوزه كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى توسعه مى دهد.
گذشته از فعاليت هاى اشاره  شده، فعاليت هاى ديگرى براي دوركارى در حوزه كتابدارى 
و اطلاع رسانى پيشنهاد شده است كه برخى از آنها عبارتند از: مستندسازى؛ ويرايش پايگاه هاى 
اطلاعاتى، به ويژه فهرست همگانى پيوسته كتابخانه31؛ خدمات مرجع در قالب جست وجوى 
برخط، جست وجوى پايگاه داده ها، فعاليت هاى مشاوره اى، مرجع برخط زنده، و مرجع 
برخط زنده به همراه گفت وگو؛ آموزش؛ ترجمه؛ كنفرانس هاى ويدئويى؛ و ... (ليزن و پلزر، 
1996؛ فورستر، 1999، مگليو، 1991، موريچ32، 1997، وودوارد، 1996، ديدر33، 1997، 

اشنايدر34، 2000 در پراتى، 2002ب).
در راستاى انجام فعاليت هاى كتابدارى به  شيوه دوركارى، هرتس هاوزر35 پيشنهاد يك 
مركز كتابخانه تلفنى36 را ارائه مى دهد تا كتابخانه ها و پايگاه هاى بيشتر، و منابع اطلاعاتى 
ديگرى از طريق تمهيد دوركارى بتوانند خدمت رسانى كنند. همچنين، مؤسسه 37EDBI توسعه 
فعاليت هاى مركز تلفنى را كه مى تواند سطوح متفاوت اطلاعات را از طريق كتابداران دوركار 

فراهم آورد، توصيف مى كند (پراتى، 2002ب، ص 25).
لازم به ذكر است كه برخى فعاليت هاى كتابدارى واجد شرايط دوركارى نيستند.  به عنوان 
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مثال آنهايى كه نياز به حضور كاركنان ميز امانت دارند، فعاليت هايى كه به واسطه آن افراد منابع 
را جايگذارى مى كنند، و كاركنانى كه به دلايلى در موقعيت هاى مربى، متخصص فنى سامانه ها، 
و مدير يا سرپرست قرار دارند (بليك و هايسلپ38، 1994 در پراتى، 2002ب، ص 18). به هر 
حال، هر شغلى كه متمركز بر نسخه هاى فيزيكى منابع باشد و يا نياز به حضور فيزيكى كتابدار و 

اطلاع رسان داشته باشد، از فهرست كارهاى مناسب دوركارى خارج مى شود.
درنتيجه، باتوجه به تغيير و تحولات اشاره  شده در حوزه كتابدارى و اطلاع رسانى، 
به ويژه الكترونيكى شدن بسيارى از امور، همچنين ايجاد و توسعه كتابخانه هاى مجازى با 
درنظرگرفتن شرايط مورد نياز فرد دوركار (ابزار و تجهيزات مورد نياز براى كار دور از محل 
كار)، مشاغل دوركارى در حوزه كتابـدارى و اطلاع رسـانى را مي توان در چند گروه زير 

گنجاند: 
خدمات فنى از جمله فهرستنويسى و رده بندى انواع منابع چاپى و الكترونيكى

نمايه سازى و چكيده نويسى
خدمات مرجع و اطلاع رسانى مجازى

خدمات گزينشى اطلاعات39 
خدمات نگارشى و پژوهشى همچون ترجمه و ويرايش متون، تهيه گزارش، و انجام 

پژوهش هاى مرتبط با حوزه كتابدارى و اطلاع رسانى
داورى و ويرايش مقالات مجلات كتابدارى و اطلاع رسانى

خبرنامه و مجله الكترونيكى كتابدارى و اطلاع رسانى
نشر روميزى در حوزه كتابدارى و اطلاع رسانى

ايجاد و توسعه كتابخانه هاى مجازى
آموزش مجازى دروس تخصصى كتابدارى و اطلاع رسانى 

آموزش سواد اطلاعاتى
ويرايش و تكميل پايگاه كتابشناسى كتابخانه 

طراحى و مديريت وب سايت كتابخانه
طراحى و مديريت سامانه مديريت دانش سازمان متبوع

اين دسته بندى با تأكيد بر حوزه هايى است كه در چارچوب فعاليت هاى مبتنى بر اطلاعات 
الكترونيكى متمركزند و به كمترين حضور فيزيكى  و نظارت كتابدار نياز دارند. هريك از اينها 
به تناسب كتابخانه و نوع خاص كار ممكن است تفاوت هايى داشته باشند كه به موجب آن 
حتى دوركارى را در آن بخش خاص از كتابخانه غيرممكن كنند (تهورى، 1390). در مواردى 
همچون فهرستنويسى، نمايه سازى و چكيده سازى منابع چاپى فرد دوركار مى تواند اين منابع 

38. Black and Hyslop 
39. Selective dissemination of 
information (SDI)
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را در روز هاى هفته كه در محل كار حاضر مى شود با خود ببرد و پس از اتمام كار به محل 
كار بازگرداند. 

اطلاع رسانى،  مراكز  و  كتابخانه ها  در  دوركارى  اجراى  آغاز  از  دهه  دو  با گذشت 
گزارش ها حاكى از موفقيت اين شيوه كار در حوزه هاى كارى اشاره  شده در نمونه ها و 
همچنين استقبال كتابداران از آن بوده است. براساس گزارش كتابخانه كنگره، تا ژوئن 2010 
حدود 12 درصد كاركنان كتابخانه دوركارى مى كرده اند و اين درصد رو به افزايش بوده است 
(كتابخانه كنگره40، 2011، صi) درميان اين فعاليت ها، خدمات فنى را بسيار مستعد دوركارى 
دانسته اند (كلپفر41، 1997 در پراتى، 2002ب، ص 25) كه درقالب فهرستنويسى از راه دور، 
به  خصوص فهرستنويسى مواد گذشته نگر (راكد)، در كتابخانه هاى ايالات متحده و اروپا از 

اقبال خوبى برخوردار بوده است. 
در ايران، از تيرماه سال گذشته كه مصوبه دوركارى كارمندان دولت به سازمان ها و 
ادارات دولتى ابلاغ شد، تعدادى از كاركنان اين مراكز، از جمله كاركنان بخش هاى مرتبط 
با حوزه كتابدارى و اطلاع رسانى، براي دوركارى انتخاب شدند و به  اقتضاى كار، چند روز 
از هفته را به كار در منزل مشغول شدند. تاكنون گزارشى از عملكرد هيچ يك از اين مراكز 
منتشر نشده تا بتوان از كمّ و كيف آن آگاه شد (تهورى، 1390). سازمان اسناد و كتابخانه ملى 
جمهورى اسلامى ايران يكى از نهادهايى است كه به موجب اين مصوبه، برخى كاركنان خود 

را به دوركارى فرستاده است.

دورکاری در سازمان اسناد و کتابخانه  ملی جمهوری اسلامی ایران 
سازمان اسناد و كتابخانه ملى جمهورى اسلامى ايران مؤسسه اى آموزشى، علمى، تحقيقاتى، 
و خدماتى است كه اكنون با چهار معاونت كتابخانه ملى؛ اسناد ملى؛ پژوهش، برنامه ريزى و 
فناورى؛ پشتيبانى، و 19 اداره كل به رياست مشاور رئيس جمهور و زير نظر رياست جمهورى 

اداره مى شود. 
[آيين  نامه دوركارى] موضوع تصويب نامه 1389/4/7 كميسيون  اجراي  راستاى  در 
امور اجتماعى و دولت الكترونيك هئيت دولت و بخشنامه  هاى معاونت توسعه مديريت 
و سرمايه انسانى رئيس جمهور، در فاز نخست، اين سازمان از ابتداي دي ماه 1389، تعداد 
130 نفر از كاركنان خود از مديريت هاي مختلف را به مدت 6 ماه با هدف افزايش بهره  ورى، 
انعطاف كارى، و كاهش حجم رفت وآمد براي دوركارى انتخاب و اعزام كرد (اجراي مصوبه 

دوركارى ...، 1389).
در فازهاى بعدى (پس از گذشت 6 ماه)، عده  اى از كاركنان برخى ادارات كه به نظر 

40.  The Library of Congress
41.  Klepfer
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مى رسيد كارشان با نحوه دوركارى هماهنگى نداشته و به نوعى دوركارى جوابگوى كامل 
روند اجراى كارشان نبوده است، بنابراين به صلاحديد مدير آن اداره به محل كار خود 
در سازمان بازگشتند؛ اما كاركنان ديگر از ديگر اداره هاى سازمان، به ويژه كاركنان اداره كل 
پردازش و سازماندهى از معاونت كتابخانه، و تا حدى اداره كل تنظيم و پردازش اسناد از 
معاونت اسناد كه نحوه كارشان ميزان همخوانى بالاترى را با روش دوركارى نشان مى داد، 
براساس قراردادهاى 6 ماهه به دوركارى فرستاده شدند. اين در حالى  بود كه قرارداد دوركارى 

ديگر كاركنان اين اداره ها، براى 6 ماهه دوم تمديد شد.
تا پايان سال 1390، تعداد 106 نفر از سه معاونت كتابخانه (79 نفر از چهار اداره كل 
پردازش و سازماندهى، كتاب هاى خطى و نادر، اطلاع رسانى، و فراهم آورى و حفاظت)، 
اسناد (25 نفر از اداره كل تنظيم و پردازش اسناد، حافظت و نگهدارى، و اطلاع رسانى 
و ارتباطات)، و پشتيبانى (2 نفر از اداره كل تداركات و خدمات عمومى و امور مالى) به 

دوركارى فرستاده شده اند. 
نوع دوركارى در اين سازمان از بعُد محل كار، خانه كارى و از بعُد مدت زمان دوركارى، 
پاره وقت است كه به موجب آن و به  اقتضاى كار و تصميم مديريت، كاركنان دوركار دو تا 
چند روز را در خانه و به شكل دوركارى به كار خود مشغول هستند. اين در حالى است كه 
تعداد معدودى از اين افراد كه داراى شرايط خاصى همچون معلوليت  هستند، با موافقت مدير 

يا سرپرست خود در ماه يك يا دو بار براي ارائه كار خود به اداره مى آيند. 
بررسى مزايا و معايب دوركارى در اين سازمان نياز به سنجش نظرات افراد دوركار 
و مديران سازمان دارد كه مى تواند در قالب پژوهش هاى كمّى و كيفى انجام شود. اما، 
درخصوص ملزومات دوركارى و برخى مسائل كه درقالب معايب سازمانى مطرح شده 

است، مى توان به برخى اقدامات انجام شده توسط سازمان اشاره كرد:
شناسایی مشاغل و افراد: براي شناسايى افراد مناسب دوركارى، كارگروه دوركارى (كار 

در خانه) در سازمان تشكيل شد و به موجب آن از مديران اداره كل هاى سازمان خواسته شد تا 
براساس فرم هايى ويژگى هاى مشاغلى كه امكان انجام وظيفه را بدون حضور فيزيكى كارمند 

در محل داراست، شناسايى و اعلام كنند.

امنیت اطلاعات: براي امنيت اطلاعات سازمان، يك ديواره آتش و يا يك سامانه مديريت 

يكپارچه تهديدات42 در سر راه ورودى شبكه سازمان قرار مى گيرد و كاربران راه دور با اتصال 
به اين سامانه، به شبكه داخلى سازمان مرتبط مى شوند و فعاليت هاى خود را انجام مى دهند. 
به طور معمول مى توان از سرويس شبكه خصوصى مجازى43 اين سامانه براى امن سازى 

42. Unified Threat Management 
(UTM)
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فرآيند دوركارى نيز استفاده كرد (ابزار دوركارى امن، 1389،ص 38). در همين راستا و 
به منظور تأمين امنيت اطلاعات، يكى از شبكه هاى خصوصى مجازى براى اتصال به شبكه 

سازمان بر روى سيستم هاى كاركنان دوركار سازمان اسناد و كتابخانه ملى فعال شده است. 

فراهم کردن دسترسی برخط: سازمان اسناد و كتابخانه ملى از كاركنان متقاضى دوركارى 

خواست تا با توجه به پوشش مخابراتى منطقه زندگى شان (محل دوركارى)، يكى از ارتباطات 
اينترنتى را با استفاده از مودم هاى ADSL يا WiMAX انتخاب و براي دسترسى به آن اقدام كنند. 
به علت نياز به استفاده از حجم بالاى اينترنت كه محدوديت كاربرى شخصى دارد، نامه اى 

براي معرفى افراد به شركت هاى موردنظر فعال در اين زمينه صادر شد. 

 فراهم کردن امکانات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز: براي انجام امور ادارى، برنامه ها 

و نرم افزارهاى مورد نياز و نيز سامانه اشاره  شده بر روى سيستم هايى كه افراد دوركار در اداره 
استفاده مى كردند، نصب شد و به  همراه يك عدد مودم براي اتصال به اينترنت در خانه، در 

اختيار آنان قرار گرفت. 

حمایت مالی برای تهیه تجهیزات دورکاری: ازآنجاكه تجهيزات سخت افزارى و نرم افزارى 

توسط سازمان در اختيار كاركنان قرار گرفت، سازمان فقط هزينه هاى اتصال به اينترنت و 
اشتراك آن را ماهانه به حساب كاركنان دوركار واريز مى كند. براى كاركنان دوركار تجهيزاتى 

همچون ميز و صندلى مخصوص كامپيوتر در نظر گرفته نشده است.

حمایت فنی: گروهى از متخصصان اداره كل فناورى و ارتباطات سازمان از طريق خطوط 

تلفن پاسخ گوى سؤالات فنى كاركنان دوركار هستند. 

 مشکلات نظارت بر کارمند: يكى از مشكلات شناخته  شده مربوط به دوركارى از نگاه 

مديريتى، مشكل نظارت بر كارمندان بوده است. مشكل مديران، در جايگزين كردن ديدگاه سنتىِ 
پايش از نزديك با ديدگاه نوين اعتماد به كاركنان است. مدتى است كه كاربران شبكه داخلى 
سازمان اسناد و كتابخانه ملى با استفاده از خدمات ارتباطات يكپارچه44 شركت مايكروسافت 
براى برقرارى ارتباط با يكديگر استفاده مى كنند. اكنون نيز كاركنان دوركار با استفاده از اين 
سرويس گيرنده با مدير و ديگر همكاران در ارتباط هستند. همچنين، درصورت نياز با تماس هاى 
تلفنى به امور ادارى مى پردازند. از طرفى، چون نحوه كار در بخش هايى كه به دوركارى رفته اند 

43. Virtual Private Network (VPN)
44.  Office communicator System
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به  شكل حجمى است و سنجش ميزان كار به صورت آمارى بررسى مى شود، ميزان كار كاركنان 
دوركار در پايان  هر ماه به صورت گزارش كار ارائه مى شود.

ملزومات آموزش دورکاران: ازآنجاكه كار كاركنان دوركار در ادامه كارشان در سازمان و با 

استفاده از همان نر م افزارها و برنامه هاى پيشين انجام مى گرفته است، لذا فقط دوره  آموزشى 
كوتاه مدتى (چندساعته) براي استفاده از فضاى مجازى اتصال به شبكه سازمان براى اين افراد 

برگزار شد.

سنجش دوره ای عملکرد ها: براى سنجش دوره اى عملكرد كاركنان دوركار، فرم هايى تهيه 

و به مديران كل هر اداره ارائه شد تا براساس آن نحوه عملكرد فرد دوركار بررسى و سنجيده 
شود. در همين راستا، ارزيابى سالانه اى نيز در كل سازمان توسط اداره كل امورادارى انجام و 

گزارش آن به معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانى رئيس جمهور ارسال مى شود. 
پيش از اجراى دوركارى، در جلسات توجيهى اى كه در سطح مديريت سازمان انجام 
شد، برخى جوانب كار بررسى و بقيه امور به هر يك از اداره هاي كل واگذار شد تا با توجه 

به ماهيت كار هر مديريت، برنامه ريزى هاى لازم انجام شود.

دورکاری در اداره کل پردازش و سازماندهی کتابخانه ملی ایران 
با چهار گروه فهرستنويسى و سازماندهى منابع كتابى،  اداره كل پردازش و سازماندهى 
فهرستنويسى و سازماندهى منابع غيركتابى، فهرستنويسى و سازماندهى پيايند ها، و مستندسازى 
در زيرمجموعه معاونت كتابخانه سازمان اسناد و كتابخانه ملى ج.ا. ايران قرار گرفته است. از 
همان فاز نخست اجراى مصوبه دوركارى در سازمان، تعدادى از كاركنان اين مديريت نيز 

(به غيراز گروه فهرستنويسى و سازماندهى پيايندها) انتخاب و به دوركارى فرستاده شدند. 
همان طور كه پيشتر اشاره شد، به علت ميزان بالاى همخوانى كار كاركنان اين مديريت با 
شيوه دوركارى، هيچ كدام از كاركنان دوركار در اين مديريت با انحلال دوركارى مواجه نشدند 
و در فازهاى بعد نيز عده اى ديگر از كاركنان اين مديريت به آنها ملحق شدند45. شايد دليل اين 
امر اين باشد كه مطابق پيشينه اجراى دوركارى در سطح جهان، دوركارى در بخش خدمات 

فنى از رايج ترين و همخوان ترين امور كتابدارى و اطلاع رسانى در سطح جهان بوده است.
ابزار اصلى كار در سه گروه اشاره  شده كه به دوركارى رفته اند، نرم افزار جامع رسا با سه 
زيرمجموعه فهرستنويسى، نمايه سازى و مستندسازى است. بيشتر حجم كار كاركنان دوركار 
در دو گروه فهرستنويسى و سازماندهى منابع كتابى و مستندسازى متمركز بر فيپاى الكترونيكى 
است كه به موجب آن، ناشران براى دريافت فيپا به جاى ارسال كتاب، فايل الكترونيكى آن را 

۴۵.  تا پایان سال ۱۳۹۰ تعداد ۶۱ نفر از این 
اداره کل به دورکاری رفته اند.
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از طريق اينترنت و شبكه سازمان ارسال مى كنند. گذشته از فيپا، ويرايش بانك هاى مستندات 
و پيشينه هاى كتابشناسى نيز در دستور كار دوركاران قرار گرفته است. اين مورد هم از مواردى 

بود كه در پيشينه ها به عنوان يكى از فعاليت هاى دوركارى شناخته شده بود. 
دوركاران گروه فهرستنويسـى و سازمـاندهى منابع غيركتـابى و برخى دوركاران از دو 
گروه ديگر، در روزهايى كه به اداره مى آيند (يك يا دو روز در هفته)، منابع چاپى كه نياز به 
سازماندهى و مستندسازى دارند با خود مى برند و پس از اتمام كار به سازمان باز مى گردانند. 
برخى ابزارهاى مورد نياز دوركاران به شكل آنلاين تهيه و در اختيارشان قرار گرفته است. 
ازجمله آنها مى توان به  بانك هاى مستندات سرعنوان هاى موضوعى فارسى، مشاهير و مؤلفان، 
تنالگان ، و ناشران اشاره كرد كه در نرم افزار جامع رسا قرار دارند. همچنين، فرانماهاى رده هاى 
كتابخانه كنگره و ديويى اسكن شده و در شبكه در اختيار كاركنان دوركار قرار گرفته است. 
در روزهاى حضور در اداره، دوركاران موظفند مواردى كه به كنترل با منابع مرجع چاپى مانند 

واژه نامه ها و دايره المعارف هاى تخصصى نياز دارند، تكميل كنند. 
البته برخى فعاليت هاى كاركنان دوركار با مشاركت همكارانشان در اداره انجام مى شود، 
ازجمله تهيه و فهرست كردن كارت هاى شلف در گروه فهرستنويسى و سازماندهى منابع 
انجام مى شود. همچنين در گروه  با همكارى كارشناسان بخش شلف ليست  كتابى كه 
مستندسـازى، كنترل و جست وجو در منابع چـاپى موجود در اداره، در موارد ضرورى با 
مساعدت همـكاران حاضر در بخش صـورت مى گيرد. اين همكارى و مساعدت و تسهيم 
كار از رهاوردهاى دوركارى است كه به نوعى يك تيم مجازى را به ويژه در اين دو گروه 
ايجاد كرده است. به طور حتم، عدم همكارى هر يك از افراد اين تيم در فرآيند دوركارى اين 

گروه ها اختلال ايجاد مى كند. 

جمع بندی
نزديك به چهار دهه است كه دوركارى، اين پديده  منتج از تحولات فناورى اطلاعات و 
ارتباطات، آهنگ شتابانى را در جهان، به ويژه در كشورهاى اروپايى و ايالات متحده نواخته 
است. امروزه در بسيارى دفاتر كارى، حضور فيزيكى در تمام ساعات ادارى ارزش خود را از 
دست داده و دانش، تفكر، اطلاعات، داده، و آگاهى جايگزين زور بازو شده است (لور، 1998 
در بليك، 1999،ص 7). از همين رو، آينده نگران در ديدگاه هاى تاريخى وسيعى كه منتشر 
كرده اند، پيش بينى مى كنند كه دوركارى شكل غالب سازماندهى كار در قرن 21 خواهد بود.

با وجود مزايا و محاسن زياد اين شيوه كار، نمى توان آن را نوشدارويى براى همه 
مشاغل در نظر گرفت و معايب و مشكلات ناشى از انتخاب هر كارى براى اين شيوه كار 
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را ناديده گرفت، اما با انتخاب صحيح شغل و كارمند مناسب دوركارى مى توان از بسيارى 
اشتباهات زيان بار و مخرب حاصل از انتخاب نادرست اجتناب كرد. يكى از حوزه هايى كه 
سال هاست دوركارى در آن اجرا شده و موفقيت هايى را به دنبال داشته است، حوزه كتابدارى 

و اطلاع رسانى است. 
در اين حوزه، فقط امورى كه با اطلاعات سروكار دارند و به كمترين حضور فيزيكى 
كتابدار در محيط كار نياز دارند، مناسب اين شيوه كار هستند. فعاليت هايى همچون فهرستنويسى، 
نمايه سازى و چكيده نويسى منابع، كتابخانه هاى ديجيتال، نشر الكترونيك، آموزش مجازى، 
مستندسازى، ويرايش پايگاه هاى اطلاعاتى، خدمات مرجع ديجيتال، ترجمه، پژوهش، و ... در 
زمره فعاليت هاى موفق دوركارى در حوزه كتابدارى و اطلاع رسانى شناخته شده اند. داتور46  
فراتر از اين فعاليت ها پيش مى رود و اظهار مى دارد كه ديگر نيازى به كتابخانه ها به معناى يك 
جاى فيزيكى نمى بيند و  عقيده  دارد كه امور كتابدارى مى تواند از خانه بهتر از كتابخانه انجام 

شود (پراتى، 2002ب، ص 24).
گزارشى از كتابخانه كنگره نيز با اشاره به فوايد بالاى اين شيوه كار، تأكيد دارد كه 
دوركارى بايد در تمام بخش هاى كتابخانه به آزمون گذاشته شود و اين فرصت براى همه 
فراهم شود تا به دوركارى بروند، حتى كتابداران و مديرانى كه در ظاهر به نظر مى رسد كارشان 
مناسب دوركارى نيست بايد تلاش كنند تا با انعطاف و خلاقيتى كه در كارشان ايجاد مى كنند، 

اين تجربه را به دست آورند (كتابخانه كنگرهَ 2011، ص 18).
در ايران، از تيرماه سال گذشته با ابلاغ مصوبه دوركارى كارمندان دولت به سازمان ها 
و ادارات دولتى، تعدادى از كاركنان بخش هاى مرتبط با حوزه كتابدارى و اطلاع رسانى اين 
مراكز نيز اقدام به دوركارى كرده اند. سازمان اسناد و كتابخانه ملى جمهورى اسلامى ايران 
يكى از نهادهايى است كه به موجب اين مصوبه، از دى ماه سال 1389 برخى كاركنان خود را 

در فازهاى مختلف به دوركارى فرستاده است.
نوع دوركارى در اين سازمان از بعُد محل كار، خانه كارى و از بعُد مدت زمان دوركارى، 
پاره وقت بوده است. ازجمله تمهيدات اجراى اين شيوه كار در سازمان مى توان به سامانه 
امنيت اطلاعات، دسترسى برخط براى كاركنان دوركار، امكانات سخت افزارى و نرم افزارى 
مورد نياز، حمايت مالى، حمايت فنى، ابزار ارتباطى با مديران و ديگر كاركنان، و آموزش 

كاركنان دوركار اشاره كرد.
در پايان فاز اول، عده  اى از كاركنان برخى ادارات سازمان كه به نوعى دوركارى جوابگوى 
كامل روند اجراى كارشان نبود، به محل كار خود در سازمان بازگشتند و دوركارى شان 
منحل شد، اما كاركنان بخش هايى از كتابخانه ازجمله كاركنان سه گروه از اداره پردازش و  46. Dator 
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سازماندهى كه نحوه كارشان همخوانى بالايى با روش دوركارى داشت، به اين شيوه كار ادامه 
دادند و عده اى ديگر از همكارانشان نيز به آنها ملحق شدند. 

اكنون با گذشت يك سال و اندى از اجراى دوركارى در اين سازمان، بيش از 70 درصد 
كاركنان از هر سه گروه فهرستنويسى و سازماندهى منابع كتابى، فهرستنويسى و سازماندهى 
منابع غيركتابى، و مستندسازى به شيوه دوركارى در منزل خود مشغول به كار هستند و يك يا 
دو روز از هفته را براي تكميل امور كارى در اداره حاضر مى شوند. ظاهر امر نشان از موفقيت 
نسبى اين شيوه كار در اين مديريت دارد، اما اطمينان از كمّ و كيف آن، به ويژه بررسى ميزان 

بهره ورى اين شيوه كار، پژوهش هاى كمّى و كيفى را مى طلبد.

پیشنهادات
نظام ادارى در ايران، بيشتر اوقات به شكل نظام وقت مزد به جاى كارمزد اجرا مى شود كه در 
قبال سپري كردن وقت و زمان در محل كار حقوق دريافت مى شود، نه در قبال كار انجام شده. 
اين امر برخلاف ماده 16 قانون مديريت خدمات كشورى كه بر نتيجه خروجى كارها تأكيد 
دارد، بيشتر به ساعت حضور فرد بها مى دهد. بنابراين، در راستاى اجرايى شدن اين قانون 
و دور شدن از نظام وقت مزد، چه بسا دوركارى يكى از راهكارهاى مناسب براي كاهش 

هزينه هاى سربار، هم براى كاركنان و هم براى سازمان ها باشد. 
از آنجا كه اجراى دوركارى در كشور ما به علت جديد بودن، هنوز در مرحله آزمون و 
خطاست، پژوهش در ارتباط با جنبه هاى مختلف  آن اهميت بسيارى در كاهش ميزان خطاها 
و ضرر و زيان هاى فردى و اجتماعى و سازمانى خواهد داشت. درنتيجه، شايسته است با 
مطالعه نتايج پژوهش هاى ساير كشورهاى پيشرو در اين امر و به كارگيرى تجربيات آنها و 
نيز تجربه موفق يا ناموفق سازمان هايى كه طى اين يك سال و اندى دوركارى در ايران آن را 
اجرا كرده اند، تجديدنظرهاى لازم در اين امر انجام شود تا به نتايج بهتر و مفيدترى رسيد و 

گام هاى مثبت و صحيح بيشترى در اين راستا برداشت.
در همين راستا، تمهيـداتى براي بهينـه سازى امر دوركارى در كشور پيشنهاد مى شود 

از جمله : 
-  تجزيه و تحليل مشاغل براي شناسايى مشاغل مناسب دوركارى؛

-  توسعه و بهبود نظام خودكارسازى سازمان ها و اداره ها؛ 
-  افزايش پهناى باند اتصال به اينترنت؛ 

-  كاهش هزينه هاى ارتباطى (تلفن و اينترنت)؛ 
- افزايش ايجاد منابع و شبكه هاى اطلاعاتى الكترونيكى مورد نياز در سازمان ها و 
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اداره ها؛
-  افزايش ايمنى برنامه ها و شبكه ها و سطح امنيت اطلاعاتى سازمان ها و اداره ها؛

-  بررسى معايب فردى، اجتماعى، و سازمانى دوركارى و انجام پيش بينى هاى لازم 
براي رفع اين معايب؛ و

-  ايجاد و ترويج فرهنگ دوركارى در جامعه، به ويژه در ميان مديران و كاركنان 
سازمان ها و اداره ها.
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