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  چكيده

اـل حاضـر    شهر شهر مشهد با دوو نيم ميليون تن جمعيت به عنوان دومين كلان    اـن  كـشور، در ح  ميزب

اـر  3200  بـه وسـعت  هـسته جمعيتـي    نشين است كه در شـصت    هشتصد و بيست هزار تن حاشيه       هكت

ي ايـن     ي مـورد مطالعـه از جملـه         دره بـه عنـوان محـدوده       كـوي نـه    .كنندزندگي مي صورت غيرمجاز    به

اـر در  گاههاي غيررسمي است كه با بيست و هفت هـزار تـن جمعيـت و  وسـعت هـش            سكونت تاد هكت

روي فرايند  هدف اين مقاله تبيين موانع و مشكلات پيش.اد مشهد قرار دار   نه شهرداري  ي  ي منطقه   محدوده

روش تحقيـق ايـن پـژوهش از        . باشدجويي برون رفت از وضع موجود مي      دره و چاره  ساماندهي كوي نه  

اـكنا دو نمونه پرسشنامه متـشكل ا  تحليلي بوده كه با طراّحي       -نوع توصيفي  اـنوار  (ي ن محلـه ز س ، )صـد خ

 SPSSهاي نرم افزاري     سپس اطلاعات با استفاده از برنامه      ،صورت گرفته است  ) ده سازمان (مديران شهري 

  ،MINITAB    وGIS     اـماندهي          . تجزيه و تحليل شده است نتايج حاصل از پژوهش، بيانگر آن است كه س

تـن متـولي مـشخص، تعـدد           دره با موانع و مشكلات متع     سكونتگاه غيررسمي كوي نه    ددي از جمله نداش

هاي نادرسـت مـديران بـه اسـكان غيررسـمي و نبـود يـك         مديريتي و ناهماهنگي بين دستگاهي، نگرش   

اـزماني و هماهنـگ              از سوي ديگر،  . باشدمديريت واحد روبرو مي     به دليل نبود يك ارتباط تعريف شده س

 ضـرورت يـك مـديريت واحـد       ر مديريت شـهري،   هاي تأثيرگذار د    بين شهرداري مشهد و ساير سازمان     

  .شود نشين شهر احساس ميي مناطق حاشيه دره، بلكه در كليهي كوي نه ها در حاشيهشهري نه تن

   .دره مشهداسكان غير رسمي، مديريت واحد شهري، كوي نه: ها كليدواژه
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   درآمد.1

اقـد مالكيـت زمينـي      تصرف زمين توسط فردي كـه ف      «اصطلاح اسكان غيررسمي مترادف است با       

گاههاي غيـر رسـمي از    است كه روي آن سكونت اختيار كرده است؛ اين مشخصه تميز بين سكونت     

 زيـرا تـصرف     ،گاهها، شكلي غيرقانوني از كاربري زمين اسـت        گاههاست، اين سكونت   ساير سكونت 

   Macedo, 2000:11). (»كننداي به مالكان قانوني آن پرداخت نميكنندگان هيچ اجاره

كـه در  گفـت   زنـدگي شـهري   از زندگي و فضاي خاصـي  ي توان به شيوه اسكان غيررسمي را مي 

 اسـتقرار و  ي  سـابقه ،اعي، فرهنگي، اقتصادي، كالبـدي، حقـوقي  متمامي يا غالب جهات سياسي، اجت     

 هـاي   سكنم ـ. هـاي مجـاور تفـاوت اساسـي دارد          بخشا  ب يگيري و سير تحولات تاريخ       شكل  نحوه

سـطح پـايين   ، لات زيست محيطي و بهداشتي، تراكم بالاي جمعيت، فقـر فرهنگـي  معمول، مشك غير

داري لازم از امكانات، تأسيسات و خـدمات        رداري از امكانات و تسهيلات زندگي، عدم برخو       ربرخو

هـاي اسـكان     از ويژگـي …شهري، اشتغال غالب در مشاغل غير رسمي، تصرف غير قانوني زمين و    

  ).108 :1385دي،كمانرو( باشد غيررسمي مي

هـاد و رشـد   س از جنگ جهاني دوم پا بـه عرصـه ن  در كشور ما اسكان غيررسمي براي اولين بار پ     

تـوان آن را  تـابعي از دو      كه مي  )55 :1382جوان،(گردد باز مي  1340ي    ي آن به اواسط دهه      كننده  خيره

گيـري از مـدل     داري و بهـره   سـرمايه ادغام كامل ايران در اقتصاد جهاني، الگوي مسلط رشـد           (زا   فرايند برون 

 ملـي،  ي هـاي توسـعه  برنامـه (زا  و درون  )عمرانـي، مدرنيـسم    پيرامون در تدوين و اجراي پـنج برنامـه        -مركز

نقـش  «عـلاوه بـر ايـن،       .  دانـست  )درآمد هاي شغلي و    اصلاحات ارضي و به تبع آن توزيع نابرابر فرصت        

ر تنـگ كـردن دايـره شـهروندي و روي آوردن            ريزان شهري در چند دهه گذشته د      مديريت و برنامه  

 بـه   .باشـد نيـز قابـل توجـه مـي       ) 5: 1381آبـادي، علي(»بسياري از كم درآمدها به سكونت غير رسمي       

ها به عنوان گروههاي هـدف در         ريزي و لحاظ نكردن آن    درآمد از نظام برنامه   عبارتي حذف اقشار كم   

هـا در      ظرفيت و توانايي دولـت و شـهرداري        ي شهري از    ها، سبب گرديده كه توسعه      گذاري سياست

  .ي خدمات و ايجاد اشتغال پيشي بگيرد ها و ارائه گسترش زيرساخت

را تحـت  ... اسكان غيررسمي در ايران ابتدا حاشيه شهرهاي بزرگ از جمله تهران، مشهد، تبريـز و      

 ـ ضـر اي كـه در حـال حا       هبه گون . شدت رشد و گسترش يافت      هالشعاع خود قرار داد و ب       ¼ش از   ي ب
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 و جالـب  )www.omran-ag.ir( ر رسمي ساكن هستند  يگاههاي غ  ت شهري كشور در سكونت    يجمع

 ـ     ههـاي غيررسـمي در حاشـيه    گا سكونت¾كه قريب  اين  انـد  هي ده شـهر بـزرگ كـشور قـرار گرفت

Zabardast, 2006:439-440)(.  

لان كـشور و سـاختار      شهر كـشور بـا تأثيرپـذيري از شـرايط ك ـ            شهر مشهد به عنوان دومين كلان     

مديريت شهري روندهاي مختلفي از توسعه اسكان غير رسمي را تجربـه نمـوده و در حـال حاضـر                    

هاي متفـاوت   براي مقابله با اين پديده تاكنون، مديران شهري واكنش        . باشدمي )1( هزار تن  820ميزبان  

ها براي سـاماندهي اسـكان      ن تلاش اولي. اندهاي مختلفي را دنبال كرده    و به دنبال آن اقدامات و برنامه      

گيـري سـتاد   اسـت كـه بـا شـكل    ي هفتـاد   شهر مشهد نيز مربوط به اواخـر دهـه         غيررسمي در كلان  

بـا  . ي شهر مشهد، اقدامات گسترده مطالعاتي براي انجام اين مهم صورت پـذيرفت              ساماندهي حاشيه 

شـهر بـا       غيررسمي اين كلان   گاههاي  هاي بعدي ساماندهي سكونت     اين وجود، اين اقدامات، در سال     

 از ايـن    ، مـورد مطالعـه    ي  دره نيز به عنـوان محـدوده      كوي نه . موانع و مشكلات زيادي روبرو گرديد     

 از  ي شهري قرار گرفتـه،      ر داخل محدوده  كه بخش بزرگي از آن د       مسأله مستثني نبوده و با وجود اين      

  . نشيني به دور نمانده استعوارض حاشيه

  اهداف تحقيق. 2

دره بـا تأكيـد بـر       روي ساماندهي كـوي نـه     ف پژوهش حاضر شناخت موانع و مشكلات پيش       هد

جويي در جهت يافتن الگويي مناسب به منظور برون رفت از وضـع موجـود               مسائل مديريتي و چاره   

  .باشدمي

   تحقيقي فرضيه. 3

 ـ    انـد   در فرايند ساماندهي اسكان غير رسمي موانع و مشكلات متعـددي دخيـل             ن مجـال    كـه در اي

  :ي زير مطرح شده است بناست به مسائل مديريتي پرداخته شود؛ بدين منظور فرضيه

دره بـه مـسائل     روي فراينـد سـاماندهي كـوي نـه        رسد بخش مهمي از مشكلات پيش      به نظر مي   -

  .شودمديريتي مربوط مي
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  هاروش تحقيق، متغيرها و شاخص. 4

گـاه غيررسـمي    وده كه بـا انتخـاب سـكونت        تحليلي ب  -روش تحقيق اين پژوهش از نوع توصيفي      

-ي مورد مطالعه با استفاده از دو تكنيك پرسشگري از ساكنين كـوي نـه                دره به عنوان محدوه   كوي نه 

ي حـضوري و نظرخـواهي از         و مـصاحبه  ) گيري تصادفي سـاده   صورت نمونه   انتخاب صد خانوار به   (دره

هـاي مـورد نيـاز پـژوهش پـس از           داده. نظـران شـهري صـورت گرفتـه اسـت           و صاحب  )2(مديران

 ArcGis و   Minitab و   Spssهـاي نـرم افـزاري       كدبندي متغيرها، با استفاده از برنامه     و  گردآورري  

  .تجزيه و تحليل گرديد

  : محاسبه شده كه به ترتيب)146: 1382، شيفر(حجم نمونه با اين فرمول
2d رفته شده است در نظر گ05/0 كران خطاست كه برابر                  

 
2s066/0(  مقدار انحراف معيار(  
2z 96/1= درصد95سطح ( ضريب اطمينان (  

گـويي بـه سـؤال     به منظور شناخت بهتر مسأله و سنجش ميزان درستي و نادرسـتي فرضـيه و پاسـخ        

 :يدهاي متعددي تعريف گرداصلي تحقيق سنجه

شامل بعد خـانوار، وضـعيت سـواد و اشـتغال          ( خانواراقتصادي و فرهنگي     – اجتماعي هاي  ويژگي) الف

  ؛)دره، منشأ مهاجرت به نه مهاجرتسال سرپرست خانوار،

شامل كيفيت ابنيه، وضعيت مالكيت، طول عمر ساختمان، ابعـاد          (  و خدماتي محله    كالبدي هاي  ويژگي )ب

  ؛)اري از خدمات زيربنايي با عنايت به قوانين مصوبفضاي مسكوني، ميزان برخورد

هـا در     ها و موانع قانوني سـازمان       شامل محدوديت ( لان شهري و مسائل مديريتي محله از ديدگاه مسؤ      )پ

ســاماندهي محلــه، جايگــاه مــشاركت ســاكنان در فراينــد ســاماندهي، چگــونگي و ميــزان همــاهنگي ميــان  

  ؛)ها در ارتباط با ساماندهي محله  سازمانورد توجه و اقدامات مهاي متعدد شهري، ساز و كارها سازمان

عكـس العمـل مـسؤولان شـهري نـسبت بـه اسـتقرار        (نشينان مسائل مديريتي محله از ديدگاه حاشيه    )ت

ها و نيازهاي اهالي، عملكـرد   هاي شهري به درخواست  مهاجران در محله، چگونگي توجه و رسيدگي سازمان       

  ).سازي محله  ساخت و سازهاي غيرمجاز، ميزان تمايل ساكنان به مشاركت در امر بهشهرداري در مقابله با
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  پيشينه و رويكرد نظري تحقيق. 5

  تعاريف و مفاهيم

هاي اخير توسط غـرب ابـداع و بـسط و           مسلماً در سال    و غيرقانوني  گاه عدواني  اصطلاح سكونت 

آمـده اسـت و بخـصوص بعـد از      2رنـر  و جان ت1هاي چارلز آبرامزگسترش يافته است كه در نوشته

 تـصرف عـدواني از   Srinivas,2004: 1).(د در ونكـوور كانـادا معمـول ش ـ   1976 كنفرانس مسكن

 يـك «ي شهرهاست و مفهوم آن بدين صورت اسـت كـه            مفاهيم مورد استعمال براي توصيف حاشيه     

ساكن خودسـاخته   ريزي نشده و اغلب فاقد خدمات، تـوأم بـا تمركـز م ـ            سكونتگاه غيرقانوني، برنامه  

-گاه خود را بر آن بنا كـرده        ابتدايي برروي زميني كه فاقد مالكيت رسمي است با اين وجود سكونت           

، )افريقـا شـمال  (6، بيـدونويل  )لاتـين امريكـاي  (5، باريـدا  )ليبـي  (4، باراكا )فيليپين (3اند و به عنوان برنگ    

-و شـانتي  ) انـدونزي  (11، كامپونگ )نده (10، جوگي )برزيل( 9، فاوالا )شيلي( 8، كالمپاس )هند (7بوستي

  ).(Cowan,2005:370 »شودمي شناخته 12تاون

 شـهري گفتـه مـي شـود كـه      ي  گاه عدواني به نوعي توسـعه      در فرهنگ جغرافياي انساني سكونت    

اي براي آن پرداخت نماينـد سـكني گزيننـد    كه مالك آن باشند يا اجاره متصرفان در زميني، بدون آن  «

كه بازارهاي رسـمي    شود، جايي گاهها در شهرهاي جهان سوم يافت مي        گونه سكونت   و اصولاً اين  ... 

 (»گوي متقاضـيان مـسكن باشـد    مسكن قادر نيست با توليد مسكن به دنبال شهرنشيني سريع، پاسخ

Johnston et al, 1994: 586(.  

                                                 
1.Abrams                       
2. Turner 
3. barong-barong 
4. barraca 
5. Barriada 
6. bidonville 
7. bustee 
8. callampas 
9. favela. 
10. jhuggi                                                  
11. kampong                                      
12. Shanty town 
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-بـراي برنامـه   هاي شـهري      خاطر ناتواني حكومت    گاههاي عدواني عمدتاً به    از نگاهي ديگر، سكونت   

 130(گيـرد ريزي و فراهم كردن مسكن مطابق با توانايي مالي گروههاي كم درآمد شهري شكل مـي               

(Ooi,2007: .    كننـد هاي زير پيروي مي    گاهها از ويژگي   اين سكونت « گيلبرت و ديگران نيز معتقدند :

هـا   د زير ساخت درآمد و نبو  تصرف غيرقانوني زمين، ساخت سرپناه با كمك يكديگر، خانوارهاي كم         

گاههـاي عـدواني     نيز خصوصيات سـكونت )1998(چپمن). Gilbert et  al, 1994: 76(»و خدمات

. 3شـود؛   سريعاً با مصالح گوناگون ساخته مي     . 2اغلب غيرقانوني هستند؛    . 1: كندرا اينگونه عنوان مي   

 راه آسـفالته و بـرق       فاقد خدماتي مثل سيـستم فاضـلاب،      . 4اند؛  ي خود ساكنان ساخته شده      وسيله  به

 ,Chapman et al...(گيرد و ريزي نشده و عمدتاً تصادفي صورت ميها برنامه توسعه آن. 5هستند؛ 

1998: 195.(  

ريـزان آن  دستان در جوامعي اسـت كـه برنامـه         ريزي مسكن تهي  اسكان غيررسمي برنامه  « از ديد ترنر  

  ).8: 1381پيران، (» براي فقراي شهري ندارندفرصتي براي ارائه طرحي ناظر بر يافتن سرپناه، آن هم

  هاها و نظريه ديدگاه

ليبرالـي،  (گيري اسـكان غيررسـمي    به منظور تدوين چارچوب مفهومي، برخي از ديدگاههاي شكل        

-ديدگاه اقتـصاد مخـتلط و برنامـه        مورد بررسي قرار گرفته، نهايتاً به        ...)شهر و   ساختارگرايان، اكولوژي   

  :شود اشاره مي)طلبنگرش اصلاحرهيافت (ريزي شده

 را امـري طبيعـي      غيررسـمي  اسكاننيستند، زيرا پيدايي     حاشيهدنبال چرايي پيدايش    بهها    ليبراليست

هـا از روابـط اقتـصادي كـشورهاي در حـال توسـعه بـر                  به همين دليل تجزيه و تحليل آن      . دانندمي

رونـي و درونـي نظـام اقتـصادي و          شناخت عوامل دروني استوار است و از بيـان چـالش عوامـل بي             

-يافته بر كشورهاي در حال توسعه اجتناب مـي        المللي اقتصادي كشورهاي توسعه   عملكرد روابط بين  

-اي گذرا و ميرنـده تلقـي مـي       را پديده  سميراسكان غير ،   ديدگاه ليبرالي  ).16: 1381يوسفي،حاج(كنند

 اسـت و انتظـار دارد كـه بـا گـذر زمـان و       كارهاي بازاررو خواهان رهاسازي آن به سازو     اينكند، از   

  .)270: 1382صرافي،( وجود نداشته باشدسميراسكان غيردست يافتن به توسعه، ديگر 
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نشيني در كشورهاي درحال  نگرند، حاشيه ها كه عمدتاً از ديدگاه اقتصاد سياسي به مسائل مي        راديكاليست

اـختار اقتـصادي نابـسامان كـشورهاي          دانند، ب   توسعه را ناشي از خصوصيات كاركردي شهرها نمي        لكـه س

- در اين امر مؤثر مـي  )كه ناشي از ادغام اين كشورها در نظام اقتصادي و تجارت جهاني است            (درحال توسعه را    

كند و دستورالعملي بـراي     در تغيير بنيادين جوامع جستجو مي      لذا حل مسأله را      ).285: 1382احمديان،  (دانند

  ).125: 1374پيران، (پديده نداردبرخورد مقطعي و موردي با 

بـراي  (اي را   هاي منطقه    هرچند ضرورت برقراري عدالت اجتماعي و تعادل       ،طلبرهيافت نگرش اصلاح  

اـن  اما براي كوتاه، باور دارد  )هاي ناشي از فقر مناطق      تأمين مسكن و كاهش مهاجرت     مـدت بـه حـل    مدت و مي

كند و بيش از اصـرار بـر          هاي موجود در آن كوشش مي       مشكل از طريق قبول واقعيت در پرداختن به توان        

اـس   . دانـد  ساز مي  تغييري ناگهاني در سطح كلان، تحولي تدريجي در سطح خرد را چاره             ايـن  لـذا بـر اس

اـت    غبه قيمت ،  هاي ساختاري   حل  رهيافت نبايد پرداختن به راه     فلت از رنج و فقر موجـود در ايـن اجتماع

 ).271 : 1382صرافي، (  »تمام شود

ريــزي شــده بــراي سـاـماندهي  در ديــدگاه اقتــصاد مخـتـلط و برنامــهرهيافــت نگــرش اصــلاح طلــب

گاههاي غير رسمي به منظور از بين بردن نكات منفي و تقويت نكات مثبت ديدگاههاي ليبرالـي و                 سكونت

  .ارائه شده استراديكاليسم 

ي و خصوصي است، يعنـي تركيبـي از    اقتصادي است كه دربرگيرنده هر دو مالكيت دولت،مختلطاقتصاد  

اـزار         به عبارتي  ).www.en.wikipedia.org(نظام سرمايه داري و سوسياليسم      تركيبي از سيستم اقتـصاد ب

  .آزاد و سيستم اقتصاد با برنامه ريزي متمركز است

 )شـده  مدل تحليلي تحقيق ذكـر  گونه كه در همان(گاههاي غيررسمي در ايران را    گيري و توسعه سكونت   شكل

  : دانست)علل بيروني(زا  و برون)علل دروني(زا توان تابعي از دو فرايند درونمي

آميز و فقرزا بر پايه توزيع غيرعادلانه منابع قـدرت، ثـروت و درآمـد را بايـد               كه؛ ساز و كار تبعيض      اول اين 

اـر در سـطح كـشور، ع ـ      . نخستين علت ساختاري در سطح كلان دانست   اـز و ك دم تجلي فـضايي ايـن س

اي همچون شهرهاي بـزرگ و  اي و محلي، رجحان فضاهاي برگزيدهاي و در سطح منطقههاي منطقه  تعادل

اـي   محلات ثروتمند در برابر ديگر نواحي و مراكز زيست و فعاليت است كه به حركت منطقي جمعيـت           ه

اـزار      درآمد، ت در چنين شرايطي، مهاجرين كم    . انجامدهاي برگزيده مي    سوي كانون   مهاجر به  تـفاده از ب وان اس
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اـن ناحيـه              يـن  )6: 1381صـرافي، (رسمي زمين و مسكن را نداشته و با اصرار بر لزوم استقرار خود در هم  اول

  .آيندهاي مهاجرنشين، پيرامون شهرها پديد ميمحله

اـم كامـل ايـران در اقتـصاد              1330ي    دوم، از لحاظ الگوي نظري تحولات پس از دهه         ، تحـت تـأثير ادغ

اـي اساسـي و بهـره   لگوي مسلط رشد سرمايه جهاني، ا  -گيـري از مـدل مركـز   داري، ساختارگرايي و نيازه

-سازي و نوسازي، نفت و توسعه برونپيرامون در تدوين و اجراي پنج برنامه عمراني، مدرنيسم و دگرگون      

اـختاري، گـسترش سـريع شـه         انعكاس اوليه  ).158: 1382زياري،(زا قرار داشته است    رهاي ي اين تحولات س

هاي شهري بوده و افزايش درآمدهاي نفتي به مصرف در شهر، زوال كشاورزي               كوچك و بزرگ و فعاليت    

نشيني رويه، گسترش حاشيههاي بي دنبال اين مهاجرت به. و مهاجرت جمعي روستائيان به شهرها منجر شد       

ور و پيله( ملموس گشتويژه تهران و مشهد آشكار و و اسكان غيررسمي در گوشه و كنار شهرهاي بزرگ به

  ).107: 1383ديگران، 

هادها و قوانين و گاهي بـه  يي، ايران گاهي به دليل ممانعت نريزي فضا توان گفت نظام برنامه   طور كلي مي    به

درآمـدها را از    ريزي كالبدي كشورهاي پيـشرفته، كـم      دليل ضعف در شناخت و اقتباس غيرخلاق از برنامه        

 لذا مديريت شـهري را كـه       ).85: 1379اطهاري،(ار گذاشته و يا حذف كرده است      ريزي شهري ايران كن   برنامه

پايي با عملكردهاي ويژه تشبيه نمود توان به هشتمفهوم علمي آن هنوز در كشور ما تبيين نشده  است، مي     

علت اصلي مـشكلات فـرا روي آن در          و   )3: 1376بريمن،(اي چندتخصصي دارد  كه نياز به هماهنگ كننده    

، عدم وحدت رويه و چندپارگي مديريت شهري است كه در ساماندهي       حاضر متأثر از ديدگاه بخشي    حال  

براي غلبه بر اين مشكل، نيازمند هماهنگي و انسجام ساختاري و           . اسكان غيررسمي نيز انعكاس يافته است     

  .مينه استريزي و اجرايي در اين زگيري يك نظام واحد برنامهعملكردي تمامي عوامل مرتبط و شكل

  : بسيار اساسي بايد مورد توجه قرار گيردي در تبيين نظري سيستم مديريت شهري دو نكته

اول، لزوم پوشش و نظارت كامل سيستم بر تمام فضاي جغرافيايي و عملكردي شهر و حوزه شـهري                  

  نيافته؛هاي توسعهيافته و حاشيهمربوط، اعم از هسته توسعه

ريــزي شــهري در ربــط در مــديريت و برنامــه ي كليــه عناصــر ذي دوم، لــزوم ادغــام و يكپــارچگ

  ).109-110: 1381حسيني،نجاتي(چارچوب تشكيلاتي مديريت شهري
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لـي پـژوهش   كه اسكان غيررسمي از ابعاد مختلفي قابل مطالعه و بررسي اس  با علم به اين    ت، اما موضوع اص

 قوانين برنامـه  137 و 136وني آن در مادتين مستندات قان(كيد بر اهميت و نقش مديريت واحد شهري   حاضر، تأ 

مـديريت  «باشـد كـه منظـور از         در ساماندهي اسكان غيررسمي مي     )3()سوم و چهارم توسعه كشور آمده است      

لـي          واحد شهري؛ يعني تقويت نقش شهرداران به عنوان مدير و هماهنگ           كننده عمـران شـهر و مرجـع اص

  .)41: 1382ا،سعيدني(»كننده اداره امور شهر استهماهنگ

هاي  ها و شركت ها، كه نقش مهمي در اداره امور شهر دارند؛ سازمان    ليكن در حال حاضر در كنار شهرداري      

ي خدمات به شـهروندان       ريزي و ارائه  به امر برنامه  ... مختلفي چون آب و فاضلاب، برق، گاز، مخابرات و          

كميت هستند كه به صورت متمركـز و از طريـق   هاد حا ادارات غالباً جزئي از دولت و نمشغول هستند، اين  

اـرت        در مقابل، شهرداري قدرتمندترين ن    . شوندنمايندگان دولتي اداره مي    هاد غيردولتي عمـومي، تحـت نظ

، مديريتي واحـد نيـست و   بالابنابراين مراتب   . سازدشوراي اسلامي شهر امكان نظارت مردمي را فراهم مي        

اـري،  اين نوع مديريت متفرق سبب دوباره     . ندگان دولت و مردم هستند    اداره كنندگان شهر مشتمل بر نماي      ك

-، ناهماهنگي در انجام وظايف و عـدم مـسؤوليت         هاي عمومي انجام كارهاي موازي و از بين رفتن سرمايه       

  ).74: 1385كاميار، (شود كه رفع اين مشكل درگرو ايجاد مديريت واحد شهري استپذيري مي

هاي دست آمده از پروژه     شود كه به عملكرد و نتايج به      تر مي ي زماني روشن  اهميت مديريت واحد شهر    

اـي غيررسـمي در شـهرهاي زاهـدان، كرمانـشاه و بنـدرعباس،                مندسازي و ساماندهي سـكونت      توان گاهه

اـني و                   علي اـلي از سـوي بانـك جه اـبع م اـفكنيم   ... رغم وجود تـأمين من آنچـه در مـورد طـرح       «. نظـر بي

تـگاههاي مـؤثر بـر           ان نيز به چشم مي    مندسازي زاهد  توان خورد، اين است كه متأسفانه بـه دليـل تعـدد دس

ها و اقـدامات بـه    مندسازي و نبود راهكار روشن و عملي در هماهنگي ميان دستگاهها، تلاش  توان ي  مسأله

: 1381صـفوي، (»شـود   مينتايج مطلوب منتهي نشده و باعث تحليل رفتن نيروها در سيستم مديريت شهري              

تواند در مسأله اسكان غيررسـمي داراي اهميـت باشـد؛ يكـي             مديريت واحد شهري از دو جهت مي       ).66

ريز معـروف،  گفته گدس برنامه كه به(كه با نگرشي سيستمي كه مبناي اين نوع مديريت است در پيشگيري     اين

ر مناطق مشخصي از    درآمد د  اسكان غيررسمي و هدايت استقرار مهاجران كم       )پيشگيري مقدم بر درمان است    

- اسكان غيررسمي است با مديريتي واحـد و بـدور از بخـشي            )درمان(شهر و در وهله بعدي كه ساماندهي      

  .نگري، عملاً به ساماندهي مسأله پرداخته شود
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   مدل تحليلي تحقيق.1شكل 

  
  نگارندگان: منبع

  ي مورد مطالعه محدوده. 6

ليــون تــن جمعيــت در سلــسله مراتــب  مي5/2 بـاـ 1385شــهر مــشهد بــر اسـاـس سرشــماري سـاـل  

اـه دوم را بـه خـود اختـصاص داده و         يمـن حـضور مرقـد مطهـر     بـه شهرهاي ايران پس از تهـران جايگ

اـظ اقتـصادي پتانـسيل                     سالانه پذيراي ميليـون   ) ع(حضرت رضا  اـ تـن زائـر و گردشـگر اسـت و از لح ه

اـجران بـسياري از                     و فرصت  اـلايي دارد كـه منجـر بـه جـذب مه تـايي       هاي بسيار ب اـط شـهري و روس نق

  . گرددشهر مي به اين كلان
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يـه      820در حال حاضر     اـر در   3200  بـه وسـعت     هـسته جمعيتـي    نـشين در شـصت     هـزار تـن حاش  هكت

اـز          اـ   آنجمعيـت    1385ي سرشـماري      كـه بـر پايـه      كننـد زنـدگي مـي   شهر مشهد بـه صـورت غيرمج  از  ه

ــت  ــشتر  اسـتـانچهـاـرجمعي ــشور بي ــودهك ــود خــدمات زيرسـاـ . اســت ب ختي و زيربنـاـيي، وضــعيت  نب

اـزه       نامناسب ساختمان  اـ، نامـشخص بـودن وضـعيت مالكيـت و تـصرف افـراد، تغييـر             ها، مقاوم نبـودن س ه

اـ را    بودن محله  كاربري و غيرمسكوني   يـه     از جملـه مهـم    تـوان   مـي ه  شـهر مـشهد     ي  تـرين مـشكلات حاش

  )4( .دانست

اـر      ه شهرداري مشهد واقع شدهي منطقه ن دره در محدوده كوي نه  اـ مـساحتي حـدود هـشتاد هكت  از 4 كـه ب

ي مورد مطالعه از شمال بـه         محدوده. شودهاي جمعيتي غيررسمي اين منطقه محسوب مي      بزرگترين هسته 

اـن شـقايق   19 و 18خيابان بنفـشه  ( قانوني شهر يعني بلوار شهرستاني و هشت شهريور     ي  محدوه ، از )6 و خياب

بـكه        ي شماره يك شرك     سمت غربي به تصفيه خانه     اـري  ي لـرزه  ت آب و فاضـلاب مـشهد و مركـز ش نگ

خراسان و از جنوب شرقي و جنوب به ارتفاعات جنـوبي و تأسيـسات شـركت آب و فاضـلاب مـشهد                      

اـي غيررسـمي شـهر          كل جمعيت سكونت     %4 هزار تن جمعيت،     27با  دره  كوي نه . شودمحدود مي  گاهه

  .مشهد را به خود اختصاص داده است

  9دره در شهر مشهد و منطقه وي نهك موقعيت -1نقشه 

  
   نگارندگان: ترسيم
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  درهپيدايش و تحول نه

 .گرددگيري كوي نه دره به شهرك صابر كه در محل روستاي نه دره واقع شده، بازمي     اوليه شكل  ي  هسته

 در: ي مورد مطالعه تاكنون مراحل زير را سپري نموده است           گيري محدوده به طور كلي بايد گفت كه شكل      

اـخت    )مقارن با رشد شتابان شهرنشيني در كشور      (1340 ي   اوليه در دهه   ي  شكل گيري هسته  : ي اول   وهله  و س

ي بعدي تشديد ساخت و سازها و هجوم به دامنه ارتفاعات جنـوب           و ساز غيرمجاز در پيرامون آن؛ مرحله      

اـت       ي آخر به دليل محدوديت عرصه و        ؛ مرحله )در نخستين دهه بعد از انقلاب     (محدوده  موانـع طبيعـي قطع

  . استيش نامنظم و ريزدانه نمودهيش از پقبلي به قطعات كوچكتر تفكيك شده كه بافت را ب

اـنوني  دره  نه، اراضي مشهد شهر   )1345-70(در اولين طرح جامع    و بعـد از آن  واقـع  در خارج محدوده ق

دره در طرح جامع ي نه  بخشي از محدوده. به صورت غيرمجاز و غيراصولي ساخته شد  ييساخت و سازها  

در . )2نقشه(هادي براي آن كاربري فضاي سبز تعيين شد      قرار گرفت كه كاربري پيشن     )1370-95افق  (ثانويه  

يـن گرديـد    اـل  . طرح تفصيلي مهرازان نيز كاربري اين منطقه، مسكوني نيازمند بهسازي و نوسازي تعي در ح

اـن     اماندهي براي كوي نـه    حاضر شهرداري و مسكن و شهرسازي در حال تهيه طرح س           دره توسـط مهندس

  .باشندمشاور طاش مي

  دره در طرح جامع ثانويه كاربري پيشنهادي براي كوي نه.2نقشه 

                      
  هاي كالبدي معاونت شهرسازي شهرداري مشهد؛ با تغييرات توسط نگارندگان مديريت طرح: منبع
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  )1345-85(شهر مشهددره و نه مقايسه نرخ رشد جمعيت كوي .1نمودار 
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كـرد، در    با نرخ رشد شهر مشهد برابـري مـي         1345-55ي    كه نرخ رشد جمعيت محله در دهه        در حالي 

تـوان گفـت كـه      مـي . رسـد  نرخ رشد آن نزديك به شش برابر نرخ رشد شهر مشهد مي            1355-65ي    دهه

رسـد و   مـي 14/46كه نرخ رشد محله به دره مربوط به اين دهه است      ترين دوره رشد و گسترش نه     شتابان

اـز هـم   1365-75ي  در دهـه . تن افزايش يافته استده هزار   تن بهدويست و پنجاه و پنججمعيت آن از    ب

 نرخ رشد هرچند كاهش داشته، اما به نسبت         1375-85ي    در دهه . اين نرخ سه برابر شهر مشهد بوده است       

  .دهدنرخ رشد مشهد همچنان افزايش نشان مي

   فرهنگي-هاي اجتماعي  ويژگي

اي  در اين محله پنج تن است؛ بـه گونـه      نتايج مطالعاتي ميداني نگارندگان بيانگر اين است كه بعد خانوار           

همچنين سنجش وضعيت سواد در محلـه       .  چهار تن و بيشتر دارند      خانوارها، جمعيتي معادل    درصد 54كه  

اـ داراي      درصد آن  ششدي زير ديپلم دارند و فقط       نشان داد كه شصت درصد از سرپرستان خانوارها سوا         ه

 درهكوي نـه   هشتاد وپنج درصد ساكنان       ميداني نمايانگر آن است كه     ي   همچنين مطالعه  .اند  تحصيلات عالي 

اـجرت     . اند تاكنون به اين محله مهاجرت نموده      1365هاي   كساني هستند كه طي سال      درصـد   43منـشأ مه

  نگارندگان: ترسيم
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 مناطق ي دهد، بيشترين تعداد به ترتيب از محدوده   كه اين نتايج نشان مي     بودهدره، شهر مشهد    مهاجران به نه  

   ).2شكل (اند شهرداري مشهد به اين منطقه نقل مكان كرده9 و 3، 2

  هاي اجتماعي محله  ويژگي.2شكل 

  مطالعات ميداني نگارندگان: منبع
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  هاي اقتصادي  ويژگي

 كه اكثراً به مشاغل غيررسمي اشتغال دارند و محـل           ستند،دره شاغل ه   درصد سرپرستان خانوار كوي نه     91

  .باشدها در داخل شهر مشهد مي  درصد آن76اشتغال 

  هاي اقتصادي محله  ويژگي-3شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي كالبدي ژگيوي

دره مساحتي كمتر از صـد متـر مربـع دارنـد و فقـط                از واحدهاي مسكوني كوي نه     پنجاه و هشت درصد   

اـه مترمربـع دارنـد                 نهشت درصد آ   يـش از صـد و پنج اـ وسـعتي ب نـجش   . )1جـدول   (ه اـي    س كيفيـت بن

سنجش قـدمت   . ها بادوام است    فقط يك درصد ساختمان   دره نيز بيانگر آن است كه       هاي كوي نه    ساختمان

اـختمان    هـشتاد و دو     دهـد كـه     هاي محله نيز نشان مـي       ساختمان اـل عمـر            درصـد از س يـش از ده س اـ ب ه

تـحكام و عـدم            ا توجه به اينكه ساخت و سازها اكثراً به        و ب ) 4شكل(دارند صورت غيرقانوني و با حداقل اس

  .تواند فاجعه بيافريندرعايت مقررات ساختماني احداث گرديده، در صورت بروز كوچكترين حادثه مي
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  هاي كالبدي محله ويژگي. 4شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  
  

  
  

  مطالعات ميداني نگارندگان: منبع
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  ي تملك زمين  نحوه

-دره تصرف غيرقانوني شده، بيست و پنج درصد ساكنان سند قولنامههفتاد درصد اراضي نه   طبق جدول،   

دره متعلق به سازمان مـسكن و       در واقع مالكيت اراضي نه    . اي و فقط پنج درصد سند مالكيت رسمي دارند        

اـز از        تدبيري مسؤولان با سا   باشد، كه به جهت بي    شهرسازي خراسان رضوي مي    خت و سازهاي غيـر مج

  .سوي مهاجرين تصرف عدواني گرديده است

  

  

  

  
  

  186: 1381 و همكاران، ميرفندرسكي: منبع

  درهعملكرد مديريت شهري در كوي نه. 7

  نبود نظارت مستمر بر ساخت و سازهاي غير مجاز

دره در كوي نههاي شهري مشهد بر ساخت و سازهاي غيرمجاز         عدم نظارت مستمر شهرداري و سازمان     

اـ ايـن  )1371بعد از حادثه سال  ( از يك طرف و از سويي در پيش گرفتن سياست مماشات           اـخت     ب گونـه س

و تا قبل از واگذاري اراضـي       (دره كه عمدتاً در زمره اراضي مرتعي بوده        اراضي نه  اي مهيا كرد تا     وسازها، زمينه 

اـبع            محدوده استحفاظي طبق ماده ده قانون زمين شهري به سازما          اـزمان من اـرت س ن مسكن و شهرسازي، تحـت نظ

اـجرين و      به)طبيعي قرار داشته   دليل عدم نظارت و حفاظت مناسب از اين اراضي مورد تـصرف عـدواني مه

  .سودجويان قرار گيرد

تـه بـه           درصد مهاجران به نه    85نمودار سال مهاجرت به محله نشان داد         اـل گذش دره در عرض بيست س

هاي شهري بر ساخت و سازهاي غيرمجاز         عدم نظارت شهرداري مشهد و سازمان     د،  انمحله مهاجرت كرده  

  .دره بدون هيچ مانعي به رشد و گسترش خود ادامه دهدنهموجب شد، 

 هدر تملك زمين در نهي نحوه. 2جدول 
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  دره ساخت و ساز غيرمجاز در نه.5شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  1387نگارندگان، : منبع
  

دهد كه مهاجران در زمان ورود و استقرار در محله، با كمتر واكنشي از              هاي ميداني نشان مي     نتايج بررسي 

اـن         93كـه    طوري  به. اندربط روبرو شده    هاي شهري ذي    سوي مديران و سازمان    اـجران در زم  درصـد از مه

  .اند نگرديدهروبروها  كدام از سازمان دره با مخالفت و ممانعتي از جانب هيچسكونت خود در كوي نه

  سنجش ميزان ممانعت از استقرار مهاجران در محله .2نمودار
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دهـد كـه    ي نظارت بر ساخت و سازهاي كوي نه دره در يك دوره يك ساله، نشان مي                 همچنين مقايسه 

اـ   همـه آن ها چهارده مورد بوده كه براي      تعداد تشكيل پرونده و اخطار داده شده و ارجاع به ماده صد، تن             ه

مابقي از شـمول اجـراي   راي قلع بنا صادر گرديده است، اما فقط دو مورد از آن مهر و پلمپ شده است و               

اـزهاي       دها نشان مي  طوركلي بررسي   به.  مختلف خارج شده است    حكم به اشكال   هد كه تعداد ساخت و س

اـنگر عـدم     غيرمجاز بسيار بيشتر از آنچه براي آن تشكيل پرونده و رأي صادر شـده اس ـ       ت و ايـن خـود بي

  . مديران و مسؤولان شهري با اين مسأله بوده است )5(نظارت صحيح و مستمر، از طرفي مماشات

  1378مقايسه نظارت بر ساخت و سازهاي غيرمجاز دوره يكساله. 3نمودار
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نه دره كل مراكز حاشيه

  
  ي شهر مشهد هاي مديريت ساماندهي حاشيهنگارندگان بر اساس داده: تنظيم
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  درههاي مؤثر در ساماندهي كوي نه سازمان عدم هماهنگي بين 

، )مرجع برخورد با اسكان غيررسمي    (گاههاي غيررسمي  مندسازي و ساماندهي سكونت     براساس سند ملي توان   

لازم . هاي شهري در اين ستاد نماينـدگاني دارنـد          دار است و ساير سازمان    استانداري رياست اين ستاد را عهده     

جويي براي حوادث غيرمترقبه كـه ضـرورت   جهت جلوگيري و چاره  معمولاًساختار ستادي   به ذكر است كه     

اـ        غيررسمي گاه سكونتكند مناسب است نه براي ساماندهي       هماهنگي را ايجاب مي     كه يك پروسـه همـراه ب

از . گيرد، بايد در طول زمان تداوم داشته باشد       بديهي است آنچه در لواي ساماندهي انجام مي       . ريزي است برنامه

كه اسـكان غيررسـمي را مـشكل          دليل اين   كنند، به هادها در اين ستاد شركت مي     رو نمايندگاني كه از ساير ن      ناي

اـدي  د دره بايمتولي ساماندهي كوي نه. دهدداند كمترين هماهنگي و مشاركت را انجام مي  سازمان خود نمي   نه

سـري   يك ستاد با تشكيل يـك . درگير شودباشد كه اين مسأله را به عنوان مشكل روزمره خود بپذيرد و با آن               

تواند جايگزيني براي مديريت واحد شهري و يك طرح مدون ساماندهي گردد كه با تغييـر پـي                  جلسات نمي 

در زير ديدگاههاي مديران شهري مـشهد  . ها، عملكرد آن را تحت الشعاع خود قرار دهد در پي مديران سازمان 

  )6(:دره ارائه شده استنهگاه غيررسمي  سكونتنسبت به ساماندهي 

  استانداري) الف

دره وظيفـه شـهرداري مـشهد    گاه غيررسمي نه اعتقاد مديران اين نهاد بر اين است كه ساماندهي سكونت   

در پاسخ  . هاي شهري مشهد بايد شهرداري را در رسيدن به اين موضوع ياري نمايند              است، اما ساير سازمان   

اـزمان                ونتكه چرا در ساماندهي اين سك       به اين  اـكنون س گاه تاكنون توفيقي حاصل نشده بيان گرديـد كـه ت

اـس            مشخصي، متولي اين امر نبوده و هم اين        كه طرح مدوني پيش روي مديران قرار نداشته است تا بـر اس

  .هايي را در اين زمينه شاهد هستيمآن اقدامات لازم صورت گيرد، لذا ناهماهنگي

  مسكن و شهرسازي) ب

دره و مندسازي مسائل مربوط بـه كـوي نـه    كند كه براساس سند توان  اين سازمان بيان مي    يكي از مديران  

شود و پس از تـصويب در ايـن         هاي مختلف ايجاد شده در ستاد بررسي مي       مندسازي در كميته    بحث توان 

 شـهردار    اجرايي كه رئيس آن فرماندار و دبيـر آن         ي  گيري دارد براي اجرا به كميته     ي تصميم   ستاد كه وظيفه  

از ديد اين مديريت نگاه سازمان مسكن و شهرسازي بر اين اسـت كـه نبايـد                 . شودمشهد است، ارجاع مي   
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اـرت و   ها و تصميمات گرفته شده براي ساماندهي نه         سياست دره، منجر به گسترش آن گردد و بايـد در نظ

  . بازان زمين برخورد قاطع صورت گيرد با بورس مراقبت، جدي عمل گردد،

   شهرداري)پ

دره، نيست  ويژه ساماندهي كوي نه      به ،نشينيي يكي از مديران شهرداري، شهرداري متولي حاشيه         به گفته 

  .كندگاههاي غيررسمي كمك مي بلكه اين سازمان، استانداري و فرمانداري را در ساماندهي سكونت

  شوراي شهر) ت

اـ            بنا بر اظهارات يكي از اعضاي شوراي شهر مشهد؛ در چند سا            اـلم را ب ل اخير شوراي شهر، ستاد شـهر س

اـلم،           كه اكثر سازمان    ي جالب اين    عضويت تمام نهادهاي شهري ايجاد نموده و نكته        تـاد شـهر س هاي عـضو س

هاي تعريف شده شورا پيـروي كننـد چـرا كـه         مشيي قانوني ندارند كه زير نظر شوراي شهر و از خط            وظيفه

اـ ايـن          دستور مي  )ز، تهران در مرك (هاي بالادست   ها از سازمان    آن كـه در   گيرند و بيشتر هماهنگي عمودي دارند ت

دره هـم   سطح افقي هماهنگي داشته باشند، لذا يكي از مشكلات رسيدگي و ساماندهي اسكان غيررسـمي نـه                

  .همين مسأله است

  شركت مخابرات) ث

ه است در برخي مـوارد،      رساني قائل به تعيين مرز مركز تلفن براي هر منطق         شركت مخابرات در خدمات   

در عين حال شـركت در      . مرز مركز تلفن با مرز محدوده شهر منطبق است و در برخي موارد منطبق نيست              

اـه غيررسـمي    دره هرچند يك سـكونت  لذا كوي نه   ،كندرساني مي داخل مرز تعيين شده اقدام به خدمات       گ

در داخل مرز مركز تلفـن شـركت قـرار گرفتـه            كه    دليل اين   است، اما در داخل مرز تعيين شده قرار دارد به         

  .رساني شده استهايي از آن خدمات قسمت

  شركت آب و فاضلاب) ج

هاي فني ممكن است نياز به اجراي مـستقل تأسيـسات را طلـب                از ديد مديران اين شركت، محدوديت     

اـني  ماتهايي كه تحت پوشش مخازن اين شركت بوده، خد    دره تا قسمت  گفتني است در بحث نه    . كند رس

 اما جايي كه بالاتر از كد مخازن شركت است، خدمات رساني نشده و              ،شده و ساكنين انشعاب مجاز دارند     
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اـماندهي محلـه، شـركت ابتـدا               . گيـرد به صورت غيرمجاز برداشت صورت مـي       اـرتي در بحـث س بـه عب

  .هاستهاي مستقل خود را دنبال و در مرتبه بعدي حاضر به همكاري با ساير دستگاه سياست

  شركت برق) چ

تـورالعمل   نامهبنا به اظهارات يكي از مديران شركت برق مشهد، اين شركت بر اساس آيين              اـي    ها و دس ه

ي رسالت خود موظف است تا در تمام نقاط كشور برق مردم شهر و روستا را تأمين كند و                     موجه و بر پايه   

 برخـي مـوارد هـم كـه مـشكلاتي از جملـه       در. دره نيز هيچ مشكلي نداردرساني به كوي نه   براي خدمات 

اـهموار وجـود دارد؛ از روش                  اـي    استاندارد نبودن عرض معابر، ارتفاع ساختمان و مناطق با توپـوگرافي ن ه

 هزار انـشعاب بـرق در   صد و دوبه گفته وي در حال حاضر       . كندها استفاده مي    خاصي براي تأمين برق آن    

و بيست و   هستند  ر انشعاب آن مجاز و جزو مشتركين شركت         ي شهر مشهد وجود دارد؛ هشتاد هزا        حاشيه

  .دره نيز يكي از اين مناطق استباشد و كوي نهدو هزار انشعاب ديگر غيرمجاز مي

  شركت گاز) ح

رساني به سكونتگاه غير رسمي كوي       مديران شركت گاز، اين شركت هيچ منعي براي خدمات         ي  به گفته 

اـي    چرا كه اين شركت يك سازمان موازي با شهرداري است و سياست    ) گازرساني شده  ٪ 99(دره ندارد نه ه

رساني به كوي نه دره در راستاي ساماندهي محلـه          مديران اين شركت جهت خدمات    . مستقل خود را دارد   

اـهنگي،                      پـس در صـورت هم  شـركت   نيز معتقدند ابتدا بايد شهرداري طـرح تفـصيلي آن را تهيـه كنـد س

  . نظر خواهد داشترد هاي خاص خود را نيز سياست

  آستان قدس) خ

سازمان آستان قدس به عنوان يك بزرگ مالك و يكي از نهادهاي تأثير گذار شهري؛ به گفته مـديران آن، از                     

اـزمان بـه طـور                 جا كه امكان دارد حفاظت مي       اراضي خود تا آن    كند و در اين راستا نيز اداره حفاظـت ايـن س

اـل گـشت زنـي و مراقبـت از اراضـي ايـن                    با يكصد نيروي انساني و     روزي  شبانه  پنجاه دستگاه ماشين در ح

كه آستان قدس متولي موقوفات است گاهي اوقات در برخـي از ايـن مـوارد     اما با توجه به اين  . سازمان هستند 

تـفاده       مدارا مي  شود و به همين دليل است كه برخي از سودجويان و سوداگران زمين از اين موقعيـت سـوء اس

  . زنند گسترش اسكان غيررسمي دامن ميكرده و به
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  سازمان منابع طبيعي) د

ي يكي از مديران اين سازمان، در شهرهاي بزرگ از جمله مشهد تا كيلومتر سي هر شـهر                  بر اساس گفته  

هاي منابع طبيعـي اسـت، كـه هرگونـه     مربوط به مسكن و شهرسازي است و از كيلومتر سي به بعد عرصه   

ره زماني كه تحـت مالكيـت ايـن    داراضي نه. گرددطريق مراجع قضايي اقدام ميتصرفي صورت بگيرد، از  

اـفي و برخـورداري از          ن هاد بوده مورد تصرف عدواني قرار گرفته است و اين موضوع بيانگر عدم نظارت ك

  .توانايي و اختيارات لازم اين سازمان در مواجهه با تصرف اراضي ملي در اين منطقه بوده است

  درهدگاه مديران شهري در ارتباط با ساماندهي كوي نه دي.3جدول

   
  هاي سازمان

          
  شهري

  
  عوامل موثر

مسكن و   شهرداري
شوراي   استانداري  شهرسازي

  شهر
منابع 
  طبيعي

شركت 
  مخابرات

شركت 
  برق

شركت 
  گاز

شركت 
آب و 
  فاضلاب

آستان 
  قدس

امتياز 
  رتبه  اولويت

تعدد 
مديريت و 
ناهماهنگي 
بين 
هاي  انسازم

  شهري

  1  ده  ٭  ٭  ٭  ٭  ٭  ٭  ٭  ٭  ٭  ٭

 برنامه نبود
مشخص و 
  مدون

  2  8    ٭  ٭  ٭  ٭    ٭  ٭  ٭  ٭

 نظارت نبود 
مستمر بر 
ساخت و 
سازهاي غير 
  مجاز

  3  5    ٭    ٭      ٭    ٭  ٭

 اعتبارات نبود 
لازم براي 
  ساماندهي

  4  4  ٭            ٭    ٭  ٭

هاي  مهاجرت
رويه به بي

  محله
  5  3              ٭    ٭  ٭

 هاي سياست
مربوط به 
زمين و بازار 
زمين و 
  مسكن

  6  1                  ٭  
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   عدم توجه به مشاركت مردمي در ساماندهي

اـكنان سـكونتگاه غير               هرچند به گفته   اـي    رسـمي در طـرح    ي مديران شـهري مـشهد، مـشاركت دادن س ه

ي مـردم   بهها به مشاركت همه جان اما صاحبنظران شهري معتقدند كه آن گيرد؛   قرار مي  ساماندهي موردتوجه 

دره عنوان نمونه، ساكنان كوي نـه       به. دهند و اعتقادي به مشاركت عملي مردم ندارند       گونه كه بايد بها نمي     آن

اـزي محلـه از جانـب مـديران شـهري       در پاسخ به اين سؤال كه آيا تاكنون از شما براي مشاركت در بـه           س

اـكنان مـد    گويان عنوان      درصد پاسخ  95عمل آمده است؟ نزديك به        دعوت به  كردند كه تاكنون مشاركت س

اـكنان  . نظر مديران نبوده و تلاشي نيز در اين زمينه صورت نگرفته است    لذا سنجش ميزان مشاركت دادن س

هاي مختلف ناديده   دهد كه تاكنون ساكنان اين محله در برنامه       دره از جانب مديران شهري نشان مي       نه كوي

اـماندهي محلـه خـود      تواننـد در بـه  كه چگونه مـي   مورد اينها در  گاه از آن    شدند و هيچ  گرفته   اـزي و س س

. )4جـدول (استها چه اقداماتي در اولويت قرار دارد، نظرخواهي نشده            كه از نظر آن    مشاركت كنند و يا اين    

اـكنان نـه               اـزي   دره بـراي بـه  در حالي است كه بر اساس نتايج مطالعات ميداني، هشتاد و پنج درصد از س س

گاه در تدوين  خود حاضر به مشاركت هستند، لذا ناديده گرفتن توان مشاركت ساكنان اين سكونت         ي    محله

اـماندهي محلـه    توان از مهمتـرين دلايـل عـدم توفيـق در مرحلـه            ساماندهي را مي   هاي مختلف برنامه ي س

 .برشمرد

  
  نتايج مطالعات ميداني نگارندگان: منبع

ميزان توجه مديران به مشاركت ساكنان در . 4جدول

  بهسازي محله

5 5.0 5.1

94 94.0 94.9

99 99.0 100.0

1 1.0

100 100.0

بلي 

خير

Total

Valid

SystemMissing

Total

فراواني درصد درصد نسبي

85

5

���

 �!

 سنجش نظرات ساكنين نسبت به -6شكل

 ساماندهي محله
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  )آب، برق، تلفن وگاز( خدمات زيربناييي هاهنگي در اراي همنبود

. اند هر خدمات زيربنايي را دريافت داشت     دره تاكنون اكث  دهدكه ساكنان نه  نتايج مطالعات ميداني نشان مي    

اـز      كه بسياري از اين خدمات از سوي دستگاههاي خدمات         رغم اين   اما علي  رسان ارائه شده، استفاده غيرمج

اـني بـه يـك      اين مسأله از جمله تناقضاتي است كه در بحـث خـدمات           ). مقايسه جداول (نيز وجود دارد   رس

اـربري               )7( 8گاه غيررسمي وجود دارد و در ماده         سكونت قانون منـع فـروش و واگـذاري اراضـي فاقـد ك

مصوب مجلـس  (هاي تعاوني مسكن و ساير اشخاص حقوقي و حقيقي مسكوني براي امر مسكن به شركت  

  . بدان اشاره شده است)1381 -شوراي اسلامي

  ي ميزان برخورداري از خدمات زيربنايي ي نظرات مديران و ساكنان درباره  مقايسه.5جدول

   آزمون فرضيه .8

دره به مسائل مديريتي    روي فرايند ساماندهي كوي نه    رسد بخش مهمي از مشكلات پيش     به نظر مي  : فرضيه

  .شودمربوط مي

Test of median = 3.000 versus median  <  3.000 
N    for   Wilcoxon           Estimated  
N     Test  Statistic        P     Median  

C4         3.000     0.070     640.0      57     صد  
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اـيج     . اي استفاده شده است    هز آزمون آماري ويلكاكسون يك نمون     به منظور بررسي تحقيق ا     با توجه بـه نت

. باشـد  بزرگتـر مـي    05/0 است كه از     07/0شود مقدار احتمال آزمون برابر      ست آمده در بالا مشاهده مي     د  به

دره به عنوان متغير وابسته تحت تأثير موانـع         ساماندهي كوي نه  كه     صفر آزمون مبني بر اين     ي  بنابراين فرضيه 

هاي مختلـف شـهري و    ماني اعمال مديريت ساز     از جمله نحوه   )متغير مستقل (و مشكلات مديريت شهري   

  . شود پذيرفته ميها قرار دارد،  ميان آننبود هماهنگي

يـن     ولان شهري نيز اين حقيقت را ثابت كرد كه هيچ         همچنين مصاحبه با مديران و مسؤ      گونه هماهنگي ب

طـور مـستقل و بـدون       هاي مختلف شهري به     دره وجود ندارد و سازمان    نهسازماني جهت ساماندهي كوي     

اـل مـديريت مـي                كمترين . كننـد  هماهنگي و در راستاي اهداف بخشي سازمان بالادستي متبـوع خـود اعم

اـكنان و جلـوگيري از آشـوب             كنند كه به  ربط اعلام مي   هاي ذي   كه خود سازمان    زماني اـي    دليـل فـشار س ه

اـز  برداشت غيرمجاز از شبكه هاي آب و بدليل  هبهاي گذشته سابقه داشته وهم   ل احتمالي كه در سا    رق و گ

، %)80( تاكنون تلفنشدندو احتمال خطرات ناشي از آن دانست و زياني كه بعضاً اين دستگاهها متحمل مي        

كه شهرداري هنوز اصرار به اجـراي        به ساكنان منطقه ارائه شده در حالي      %) 99(و گاز %) 95(، برق %)85(آب

 ـ  ها، مؤسسات و شـركت   سازماني كليه  دارد و معتقد است كه بر اساس اين ماده         8ماده   اـي ت كننـده  مينأه

اـن               اند،   مكلف  زيربنايي خدمات  فقط در قبال ارائه پروانه معتبر ساختماني، گواهي عدم خلاف يا گواهي پاي

يـش     .واگـذار نماينـد   خدمات   ،ل صدور پروانه  ؤوان معتبر صادر شده توسط مراجع مس      ساختم وضـعيت پ

 موضـوع  كه اين هاي مستقل خويش است از سياستزبور مهاي  ي تبعيت سازمان   ي خود نشان دهنده     گفته

وجــود آورده و رويـاـرويي دو سـاـختار متنـاـقض  دره بــهچنــدگانگي مــديريت را در سـاـماندهي كــوه نــه

- را تداعي مي)هاي دولتي در مقابل مديريت فرابخشي شهرداري و شوراي شـهر  مديريت بخشي سازمان  (مديريتي

  .نمايد

  گيرينتيجه. 9

دره و تبيين موانع و مشكلات فراروي آن بسيار داراي           مديريت شهري در ساماندهي كوي نه      توجه به نقش  

نشينان را مورد توجه دارد،     كه حل مشكل حاشيه     كه راهكار مديريتي علاوه بر اين       اهميت است، به دليل اين    
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 )نـشينان همشكل اسكان غيررسمي و مشكل حاشي(بيشتر در صدد حل مشكل اسكان غيررسمي است و اين دو        

 .دهدرا با يكديگر مورد توجه قرار مي

اـماندهي                      نتايج مطالعات ميداني تحقيق نشان داد كـه مـسائل و مـشكلات متعـددي فـراروي فراينـد س

  :توان بدين موارد اشاره كرددره قرار دارد، كه از آن جمله ميگاه غيررسمي كوي نه سكونت

  دره؛ نهويژه هي شهر مشهد ب نبود برنامه مشخص و مدون جهت ساماندهي حاشيه −

  ها؛   تعدد دستگاههاي مديريت شهري مشهد و عدم هماهنگي آن −

  دره؛كوي نههاي شهري بر ساخت و سازهاي غيرمجاز در  عدم نظارت شهرداري مشهد و سازمان −

  عدم اعتقاد مديران شهري مشهد به حضور و مشاركت عملي و واقعي ساكنان محله در ساماندهي؛  −

   اعتبارات لازم و تعيين پشتوانه مالي مشخص براي پروژه ساماندهي محله؛عدم وجود −

  .گاه هاد رسمي محلي جهت پيگيري مسائل مربوط به اين سكونتعدم وجود ن −

تـگاههاي    تر جلوه مي  ،  مواردي كه پر رنگ     3 و با توجه به جدول       بالادر ميان مشكلات     كرد تعدد دس

اـماندهي  ي يك برنامهنبود ا و ديگري ه مديريت شهري مشهد و عدم هماهنگي آن        مشخص جهت س

  .محله بود

هاي متعـدد   از سوي ديگر بررسي ديدگاههاي مديران شهري بيانگر نگرش متفاوت مديران و ناهماهنگي   

كه استانداري و فرمانداري، شهرداري را بـه عنـوان نـوك     هاي پيرامون ساماندهي محله بود، درحالي     سازمان

اـدآور دانند و   دره مي اندهي اسكان غيررسمي نه   پيكان مواجهه و سام    اـزمان        مـي  ي اـير س اـ و     شـوند كـه س ه

هاي شهري بايد شهرداري را براي توفيق در اين مأموريت ياري دهند؛ در مقابـل مـديران شـهرداري                   ارگان

اـماندهي ا                     كنند كه آن  مشهد بيان مي   تـانداري و فرمانـداري را در س يـن  ها متولي اين امـر نبـوده و فقـط اس

اـي  هاي مـستقل و برنامـه       ساير دستگاههاي شهري مشهد هم تابع سياست      . دهندگاهها ياري مي   سكونت ه

  .داشتنددستگاه بالادستي خود بودند و در اين زمينه هماهنگي ظاهري خود را بيان مي

اـزمان  به مسائل و مشكلات برشمرده، اين مسأله پررنگ       توجهبا   اـ و مـديران شـهري    تر مي شود كه س  ه

جا كه يك مديريت يكپارچـه و منـسجم وجـود         نمايند و از آن   بدون كمترين هماهنگي اعمال مديريت مي     

 در ساماندهي اسكان غيررسـمي      هاي شهري خود را ملزم به تبعيت از شهرداري مشهد           ندارد، ساير سازمان  

ساز و راهگشا براي  چارهرسد كه با اين مشكلات، هماهنگي بين سازماني هم لذا به نظر مي،بيننددره نمينه
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رو نياز مبرم به وجـود مـديريت          از اين . دره و مشكلات آن نباشد    گاه غيررسمي كوي نه    ساماندهي سكونت 

  . شودشدت احساس مي واحد كه با يك نگرشي سيستمي به ساماندهي محله بپردازد، به

  ي راهكارها ه اراي

اين نگـرش در    .  بايد يك نگرش سيستمي باشد     دره،گاه غيررسمي كوي نه    نگرش به ساماندهي سكونت   

  . جز مديريت واحد شهري قابل تصور نخواهد بود همديريتي ب

اـ     مندسازي و ساماندهي كوي نه   توان) الف دره در شرايط موجود نيازمند مديريت واحـد شـهري اسـت و ي

ي مـشهد در  هاي شـهر  صورت است كه شهرداري و ساير سازمان  در اين . حداقل مديريت هماهنگ شهري   

هاي مختلف شهري  اي سازماندره هماهنگ عمل كرده و از انجام كارهاي موازي و سليقه        مواجهه با كوي نه   

  شود؛كاسته مي

رويه و  ساخت و سازهاي بيي  شدت بخشيدن ساز و كارهاي نظارتي به منظور جلوگيري از ادامه)ب

  هاي محله؛  تغيير كاربري

دهندگان به درصد از پاسخهشتاد و پنج دره با توجه به اعلام آمادگي نهافزايش سهم مشاركت ساكنان ) پ

  حضور در مشاركت؛

تضمين حق سكونت ساكنان با تفويض مالكيت به ساكنان از جانب مالك اصلي يعني سازمان مـسكن                 ) ت

  و شهرسازي خراسان رضوي با طي مراحل حقوقي و قانوني كه امكان سوء استفاده دلالان كاهش يابد؛

هاد رسمي محلي در محله كه واسط بين مردم و مديران شهري باشد، به منظـور پيگيـري                  تشكيل يك ن  ) ث

  .مسائل و تسهيل در روند ساماندهي محله

شود، شـهرداري مـشهد بـه عنـوان      محلي محسوب مي   ي  كه اسكان غيررسمي يك مسأله     با توجه به اين   

اـيه تحقـق مـديريت             عمده لـي    ترين مرجـع مـديريت شـهري در س تـرين نقـش را در رونـد         واحـد، اص

  .تواند ايفا نمايدمندسازي و ساماندهي محله مي توان

  تقدير و تشكر

اـلي ايـن طـرح در            ؤلان مركز پژوهش  وهايت از مس  در ن  هاي شوراي اسلامي شهر مشهد، كه حمايـت م

  .گرددنامه كارشناسي ارشد را عهده دار بودند، تشكر و قدرداني ميقالب پايان
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  ها شتياددا

  .1387، هاي فرسوده، حاشيه شهر و  نظارت بر عملكرد مهندسين ناظر شهرداري شهر مشهد مصاحبه با مدير بافت .1

اـي  شـركت ر، استانداري، مسكن و شهرسازي، شهرداري، شوراي شهمصاحبه با مديران   .2 اـز  ه  و  آب، بـرق، گ

  . رضويآستان قدسسازمان   و منابع طبيعي،مخابرات، فاضلاب

اـ    هاي قابل واگذاري دستگاه     آن دسته از تصدي   : 137ادهم .3 هاي دولتي، در امور توسعه و عمران شهر و روستا، ب

اـ  ي و دهيارها يتصويب شوراي عالي اداري همراه با منابع مالي ذيربط به شهردار  اـنون برنامـه   (شـود   واگـذار مـي  ه ق

  ).127-128: 1383چهارم،

  .1387، حاشيه شهر و  نظارت بر عملكرد مهندسين ناظر شهرداري شهر مشهدهاي فرسوده،  مدير بافتمصاحبه با  .4

اـت از جانـب مـديران             1371بنابر اظهارات صاحبنظران، پس از حادثه سال         .5  و در پيش گرفتن سياست مماش

بهـره  ) اندك پولي با پرداخت   (و فقر و تنگدستي قشر محروم جامعه      دست آمده    هسودجو از فرصت ب   اي  عدهشهري،  

اـ ايـن قـشر فقيـر را در برخـورد              آن.  بپردازنـد  درهبه تصاحب اراضي نه   ) در پوشش افراد فقير و تهيدست     (رده تا   ب ه

ها به افراد  هايتاً بعد از برگشت اوضاع به حالت عادي، اكثر زمينهاي دولتي حمايت كردند، ن سازمانشهرداري و ساير  

  .ديگر نقل مالكيت شد

 . باشدهاي مذكور مي  نگارندگان با مديران سازماني اس مصاحبه ارائه ديدگاههاي فوق براس.6

 ـ          أهاي ت   ها، مؤسسات و شركت     كليه سازمان  .7 اـير آن مكلّ اـز، تلفـن و نظ نـد  ا فمين كننده خدمات آب، برق، گ

اـل ارائـه پروانـه معتبـر                    خطوط و انشعاب به ساختمان     ها را برحسب مراحل مختلف عمليات ساختماني فقـط در قب

صدور پروانه و ذكر     ولؤني، گواهي عدم خلاف يا گواهي پايان ساختمان معتبر صادر شده توسط مراجع مس             ساختما

گونـه   واگذاري خطوط و انشعاب اين   .مين و واگذار نمايند   أشماره و تاريخ مدارك مذكور در قراردادهاي واگذاري، ت        

 و بـرخلاف ضـوابط و مقـررات اجرايـي           طور غيرمجاز  هخدمات به واحدهاي مسكوني و صنفي هرگونه بنايي كه ب         

  .باشد هاي مصوب احداث شود ممنوع مي طرح

  كتابنامه

 .4 و 3 شماره . سال نهم.دوماهنامه انديشه .»هاها و راه حل ريشه،نشيني حاشيه «.)1382(. محمدعلي،احمديان .1

  .2 شماره .سال اول . مديريت شهريفصلنامه .»ايران در نشينيحاشيه «.)1379(.  كمال و همكاران،اطهاري .2
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