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  چكيده

 80متحد  ملل در دويست سال گذشته جهان با يك انقلاب شهري مواجه شده است و طبق پيش بيني سازمان

 ازي ـن مـورد  امكانـات  و ابع، من ـها فرصت وجود نيا با. ددر شهرها اتفاق خواهد افتا ندهيآ دهه تيجمع رشد درصد
در هر حال با توجـه بـه انقـلاب    . است نشده نيتأم در شهرها مناسب طور به يانسان يازهاين نيتأم و توسعه يبرا

از  تـوان  يم ـريـزي شـهري    شهري و مسايل ناشي از آن، گذارهاي بسياري را در جهان شاهديم كه در حيطه برنامـه 
ريـزي اسـتراتژيك شـهري و گـذار از      ريـزي تفصـيلي بـه برنامـه     بع آن برنامهريزي جامع عقلاني و به ت گذار برنامه

اين تحقيق با الهام از اين تغييـرات و لـزوم   . ي نام بردا محلهريزي خردنگر و در مقياس  نگر به برنامه ريزي كل برنامه
 ـر برنامـه در .. . ي اجتماعي از قبيل سرمايه اجتماعي، حس تعلق مكاني وها شاخصتوجه به  بـا اسـتفاده از    هـا  يزي

با رويكردي توصيفي و تحليلـي   SWOTي پيمايش و مطالعات اسنادي و استفاده از ابزارهاي كمي و مدل ها كيتكن
 250نتايج تحقيق كـه حاصـل تكميـل    . ي محله طلاب شهر مشهد بكار بردزير برنامهسعي دارد اين تغييرات را در 

ه در بين متخصصان دانشگاهي و كارشناسان شهرداري اسـت، نشـان   امنپرسش 15ن محله و انامه در بين ساكنپرسش
ي هـا  فرصـت كه محله طلاب شهر مشهد در موقعيتي رقابتي قرار دارد و بايستي سـعي كنـد بـا اسـتفاده از      دهد يم

آشناسـازي سـاكنين بـا    در اين رابطه بايـد راهيردهـاي   . موجود در محيط بيروني به بهبود نقاط ضعف خود بپردازد
و  افزايش درآمدهاي پايدار شهرداري با همكـاري واحـدهاي تجـاري   ؛ ي مشاركت در قالب مراسم مذهبيها روش

  .را مدنظر قرار دهد ،ها آنتشكيل شورا و شهرداري محله و واگذاري مسايل اجرايي به مردم و نمايندگان 
 SWOTه طلاب، ي، عوامل اجتماعي، محلا محلهي استراتژيك، توسعه زير برنامه :يكليدهاي  واژه
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  مقدمه -1
 طرح مسأله  -1-1

در دويست سـال گذشـته جهـان بـا يـك انقـلاب       
ي لاديمــ 1800در ســال . شــهري مواجــه شــده اســت

شهرها جزيره كوچكي در پهنه اقيانوس روستا بودنـد،  
ي، بـه تقريـب نيمـي از    لاديم 2000حال آنكه در سال 

رنــه ( كردنــد يمــجمعيــت جهــان در شــهرها زنــدگي 
 65بــه بــيش از  شــود يمــو گفتــه ) 1: 1388شــورت، 

، در )Clark, 1996: 48(برسـد   م 2025تا سال  درصد
 اشـغال  را نيزم ـ سـطح  از درصد 2 حدود حاليكه تنها

و طبق پـيش بينـي   ) 2: 1388دلير و ديگران، ( اند كرده
 نـده يآ دهه تيجمع رشد درصد 80متحد  ملل سازمان

 90 زاني ـم ني ـا از كـه  د،در شهرها اتفـاق خواهـد افتـا   
 توسـعه  حـال  در يكشـورها  يشـهر  نقـاط  در درصد

 ينيشهرنش). 20: 1388تقوايي و ديگران، (خواهند بود 
 بـر  و اسـت  رشـد  حـال  در سرعت نيز به ما كشور در

 از شيب، 1385 سال در تيجمع يسرشمار جينتا اساس

 در كـه  اسـت  يحال در نيا. است يشهر آن درصد 68

 كشور تيجمع از درصد 10 تنها شيپ سدة كي حدود

، هـا  فرصـت  وجـود  ني ـا با. داشتند سكونت شهرها در
 يازهاين نيتأم و توسعه يبرا ازين مورد امكانات و منابع
اسـت   نشـده  نيتـأم  در شـهرها  يمناسب طور به يانسان

با دقت در تغيير و تحولات در ). 88: 1388رضواني، (
فرآينـدهاي بسـياري را مشـاهده     توان يمعصر حاضر 

از گـذار   تـوان  يم ـريـزي شـهري   حيطه برنامه در. كرد
ريـزي  ريزي جامع عقلانـي و بـه تبـع آن برنامـه    برنامه

ي اسـتراتژيك شـهري و گـذار از    زير برنامهتفصيلي به 
ريـزي جـزء نگـر و در    نگـر بـه برنامـه   ريزي كلبرنامه

اي نام برد كـه ايـن تغييـرات در بسـتري     مقياس محله

ريزي مدرن به پست  امهيعني گذار از شهر و برن تر يكل
  . شود يممدرن تعريف و تبيين 

بـراي حـل معضـلات شـهري      معمولاًكه  در حالي
ي سـنتي  هـا  يزي ـري آساني از طريق برنامـه  ها حلراه

ريزي استراتژيك شهرها در  شهري وجود ندارد، برنامه
در دستيابي به برنامـه ريـزي    تواند يممقياس محله اي 

 ــ ــدار از طري ــا فرصــتق درك سيســتماتيك و پاي و  ه
بـه   ... و هـا  ضـعف و  هـا  قـوت تهديدها و امكانات و 

. اي بكندكمك شايسته ها يشهرداري محلي و ها دولت
توان در واكـنش  ريزي استراتژيك را ميدر واقع برنامه

ي جامع و تفصيلي و پرهيز از برنامه ها طرحبه نواقص 
ريـزي فرآينـدي،   به سمت برنامه اصولاًريزي متمركز، 

ريزي محلي و مشاركت و تلفيـق  صميم سازي، برنامهت
  ). 58: 1384مرادي مسيحي، (ريزي و اجرا نمود برنامه

بـه امـر برنامـه ريـزي      ها يشهرداررويكرد كنوني 
 اند گذشتهيي براي مسايل ها حلراه  غالباًتوسعه شهري 

زمــاني از اعتبــار نســبي  هــا حــلدر حاليكــه ايــن راه 
نـون اعتبـار خـود را از دسـت     و اك انـد  بودهبرخوردار 

در ايـن   ،بنابراين .)66: 1384مرادي مسيحي، ( اند داده
چـارچوب جديـدي بـراي برنامـه      شود يممقاله سعي 

و بـا   نفعـان  يذريزي در مقياس محله اي با مشـاركت  
  . استفاده از ابزارهاي برنامه ريزي استراتژيك ارايه شود

  

   اهداف -1-2
، اجتماعي، اقتصـادي  ي جمعيتيها شاخص شناسايي -
  ؛محله طلاب ... و
 ؛محله طلاب كياستراتژ گاهيجايي شناسا -

ــا - ــوت  شناس ــاط ق ــعف ويي نق ــت، ض ــا فرص و  ه
 ؛ي توسعه اين محلهرو شيپي دهايتهد
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ي مناسـب بـراي توسـعه    ها ياستراتژبه  افتندست ي -
  .محله اي در محله طلاب

 

  پيشينه پژوهش -1-3
در بخـش خصوصـي    برنامه ريزي استراتژيك ابتدا

مطرح گرديد و سـپس وارد عرصـه عمـومي و برنامـه     
ي دكترريزي شد و عموميت يافت، اما در ايران رساله 

بـه برنامـه ريـزي    ) 1384(ي حيمس ـي مرادي واراز آقا
تهران پرداخته است، برنامـه   كلانشهراستراتژيك براي 

با عنـوان   1383سال ي شهر مشهد در براي شهري زير
 تي ـمحوربـا   »ي شـهر مشـهد  اسـتراتژ چشم انداز و «

ي از جمله برنامـه هـاي كلانـي اسـت كـه بـا       شهردار
ريزي استراتژيك انجام شـده   استفاده از ابزارهاي برنامه

از نمونه هاي موردي برنامه ريـزي و مطالعـات   . است
استراتژيك شهري كـه در مـورد مشـهد انجـام شـده،      

االله به رساله هاي كارشناسي ارشد آقـاي روح   توان يم
و  »حكمروايي خوب شـهري «با عنوان ) 1387(اسدي 

 تيريمد ليتحل«با عنوان ) 1387(آقاي مجتبي صادقي 
مــدل  يريدر كلانشــهر مشــهد بــا بكــارگ كياســتراتژ
SWOT «" اما ويژگي اين تحقيق تركيـب  . اشاره نمود
ريزي استراتژيك با متغيرهاي اجتماعي در سطح برنامه
  .اي استمحله
 

  حقيقتروش  -1-4
روش پژوهش توصـيفي و تحليلـي اسـت، بـدين     

ي هـا  روشصورت كه از آماره هاي كميِ توصـيفي و  
SWOT در جمع آوري اطلاعـات،  . استفاده شده است
ي كتابخانه اي و اسنادي و تكميـل پرسشـنامه   ها روش

بكار رفته است، براي تعيين ) شهروندان و كارشناسان(
ميـزان   حجم نمونـه پرسشـنامه شـهروندان و سـنجش    

پرسـش نامـه بـه عنـوان      36پايايي پرسش نامه تعـداد  

بـر  . پايلوت در محلـه طـلاب تكميـل گرديـده اسـت     
اساس انحراف معيار و اطلاعات حاصل از اين نتـايج،  

  :پايلوت حجم نمونه برابر است با

 
ي اين پـژوهش مبتنـي بـر     ساختهپرسشنامه محقق 

ــار محتواســت و  ــداعتب ــار توســط  نيچن ــاتب و  دياس
ي قرار گرفتـه  نيبي ارشد مورد باز كارشناس انيانشجود

 0,75و ميزان آلفاي كرونباخ بر اساس پـايلوت فـوق؛   
  . محاسبه گرديده است

اي در ريزي اسـتراتژي توسـعه محلـه   فرآيند برنامه
نشـان داده   1محله طلاب شهر مشهد را كه در شـكل  

در مرحلـه اول بايـد   . باشـد شده است به اين شرح مي
و عوامل خارجي ) نقاط قوت و ضعف(دروني عوامل 

را استخراج نمود و امتياز هريك را ) فرصت و تهديد(
محاســبه نمــود، بــراي محاســبه وزن بايــد از نظــرات  

بهره برد، بدين صـورت كـه از    نفعان يذمتخصصان و 
آنان خواسته شود به هريك از عوامل ضريبي دهند بـه  

عامـل   شود و سپس به هر 1طوريكه مجموع ضرايب 
 هـا  عامـل در نمره دهـي بـه   (بدهند  4تا  1اي بين نمره

و ) را در نظـر داشـت   1بايد معيارهاي جدول شـماره  
ضرب ضـريب و نمـره اسـت، كـه     امتياز نهايي حاصل

مجموع امتيازهاي نهايي و انحـراف معيـار نمـرات در    
پـس از  . ردي ـگ يم ـمراحل بعدي مـورد اسـتفاده قـرار    

ي هـا  ياسـتراتژ رونـي بايـد   ارزيابي عوامل دروني و بي
نـوع اسـتراتژي    4مناسب تشكيل شود؛ در اين مرحله 

، اما اولويـت بـا كـدام گـروه از     شود يممتفاوت ايجاد 
بايد ماتريس  سؤال؟ براي پاسخ به اين هاست ياستراتژ

ارزيابي داخلي و خارجي با كمك مجمـوع امتيازهـاي   
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به دست آمـده از جـداول ارزيـابي عوامـل داخلـي و      
جي تشكيل شـود و موقعيـت محلـه در مـاتريس     خار

برنامه ريزي استراتژيك مشخص شود و براي اطمينان 
 ـ بيشتر محدوده استراتژيك نيز كه از  دسـت  ه ب

  . شود يمترسيم  ديآ يم
  

  )SWOTمربوط به بخش (مدل مفهومي تحقيق  -1شكل 

  
  

نمره دهي به در ماتريس ارزيابي عوامل دروني و  -1جدول 
  خارجي

  در عوامل بيروني نشان دهنده  در عوامل دروني نشان دهنده  هنمر

  واكنش عادي  ضعف اساسي  1

  واكنش متوسط  ضعف عادي  2

  واكنش خوب  قوت عادي  3

  واكنش بسيار خوب  قوت اساسي  4
  

  ها معرفي متغيرها و شاخص -1-5
تـرين متغيرهـاي تحقيـق حاضـر متغيرهـاي      عمده
اجتماعي و حس مشاركت اجتماعي، اعتماد (اجتماعي 

هـاي مختلفـي بـراي    اسـت، كـه گويـه   ) تعلق به مكان
ها طراحـي و مـورد پرسـش قـرار گرفتـه      هريك از آن

از (گويـه   55كه ايـن پرسـش نامـه متشـكل از     . است
 5براي سـنجش اعتمـاد بـين شخصـي،      هيگو 5جمله 

براي اعتماد بـه   هيگو 5براي اعتماد تعميم يافته،  هيگو
 10سنجش حس تعلق مكاني، براي  هيگو 5شهرداري، 

در  هي ـگو 13 در انتهـا براي سنجش مشـاركت و   هيگو
  .است) مورد اطلاعات شخصي و خانوار

  

  محدوده پژوهش -1-6
محدوده مطالعاتي شامل محله طلاب شـهر مشـهد   

كه در محله بندي شهر مشهد به علت بـزرگ   باشد يم
بودن به زير محلات طلاب الف، ب و ج تقسيم شـده  

. نفـر جمعيـت داشـته اسـت     46516، 1385 و در سال
. نشان داده شـده اسـت   2موقعيت اين محله در شكل 

 
 

 

   
  

  نقشه محدوده مطالعاتي در شهر مشهد و در استان خراسان رضوي - 2شكل 
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  ينظري مبان -2
 ريزي استراتژيك برنامه -2-1

ــده ابعــاد شهرنشــيني و شــكل گيــري   رشــد فزاين
شـهري در طـي چنـد دهـه      ي جديد از رشدها اسيمق

اخير موجب شده است كه شهر و شهرسـازي معاصـر   
بـه دليـل گسـتردگي    . ي نويني مواجه گرددها چالشبا 

ابعاد و تغيير در ماهيت مسايل شهري و توجه به ابعـاد  
 هـا  آنو جنبه هاي مختلف مسئله به منظور حل پايدار 

: 1385حـاجي پـور،   (را اجتناب ناپذير سـاخته اسـت   
ــر مفهــوم   1960اواخــر دهــه  ، در)37 ــال تغيي ــه دنب ب

مديريت و رواج نظريه سيستمي، مباني نظـري برنامـه   
بـه كلـي   ) برنامه ريزي متمركز و اجرايي(ريزي سنتي 

ريـزي  ريزي راهبـردي و برنامـه  تغيير پيدا كرد و برنامه
ــد   ــين آن ش ــتمي جانش ــديزاده، (سيس . )75: 1385مه

ني مدت مركزي استراتژي به معني داشتن اهداف طولا
 ,Close(ت هـاي رسـيدن بـه آن اس ـ   و تدبير كردن راه

ريزي استراتژيك به عنوان شيوه برنامه؛ و )378 :2007
ريزي سيستماتيكي است كه در جهـت ايجـاد و   برنامه

 در نظـر برقراري پيوستگي بين اقدامات اولويت دار، با 
) و منابع سازماني ها ييتوانا( ها قوتو  ها ضعفداشتن 

عوامل خارجي و جريانات (و تهديدها  ها فرصتنيز و 
، بـا فرآينـدي ضـروري بـراي     )بـر سـازمان   رگذاريتأث

 ,Rouse & Rouse(سـازمان   تي ـمأموردسـتيابي بـه   

تا به سـه پرسـش زيـر پاسـخ      كند يمتلاش ) 3 :1999
  ) :74: 1384مرادي مسيحي، (دهد 

  در حال حاضر كجا هستيم؟ -
  برويم؟ ميخواه يمكجا  -

 گونه به آنجا خواهيم رسيد؟چ -

ي مختلفــي بــراي فرآينــد برنامــه ريــزي  هــا مــدل
استراتژيك طراحي و معرفي شده اسـت كـه از جملـه    

، MIMي مدل جـان تامسـون، مـدل    ها مدلبه  توان يم
امـا  . اشـاره نمـود   ... ومدل گلوئيـك، مـدل برايسـون    

ريـزي و  در فرآينـد برنامـه   هـا  آنويژگي مشترك تمام 
، بدين صورت كه از شناسايي هاست آنن اي بودچرخه

محيط داخلي و خارجي شروع شده و پـس از تـدوين   
و در تمـام   انجامـد  يمبه مرحله اجرا .. . و ها ياستراتژ

بازخوردهـا   ريتـأث و  رديگ يممراحل مورد ارزيابي قرار 
  . شود يمبررسي 

مـدل   نيآخـر  يزمـان  يبه لحاظ توال SWOTمدل 
اسـت   كياسـتراتژ  يزي ـر هبرنام نيمطرح شده در تدو

ي كيفي ها مدلكه در ميان ) 1378ي، دهكردفروزنده (
: 1388مـافي و سـقايي،   ( هاسـت  مـدل از كارآمدترين 

 ها قوت مناسب ياستراتژ كمدل، ي نيا دگاهيد از). 33

 بـه  را دهاي ـتهد و ها ضعف و حداكثربه  را ها فرصت و

 ابـراهيم زاده و آقاسـي زاده،  ( رسـاند  يم ممكن حداقل
ــل  ). 114: 1388 ــي تحليـ ــد اجرايـ  SWOTدر فرآينـ

و تهديدها تا حد ممكن ضـروري   ها ضعفاجتناب از 
بـه عنـوان پتانسـيل تبـديل بـه       ها ضعفبه  بايداست، 

قوت و به تهديدها به عنوان نيروي تبديل بـه فرصـت   
 ها ياستراتژو همچنين ) Danca, 2010(نگريسته شود 

م انـداز را رهـا   در بعضي مواقع بايد دستيابي بـه چش ـ 
كنند تا بتوانند با محيط درحال تغييـر هماهنـگ شـوند    

)Mitzberg, 1994: 111 .(  
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 اي توسعه محله -2-2

ي جامع سنتي ها طرحيكي از عوارض منفي الگوي 
و راه  هـا  روشسـازي  گرايي و يكسانگرايش به كليت

بوده و در واكنش نسبت به جبران ايـن كمبـود    ها حل
ريزي و ريزي راهبردي به برنامهرنامهاساسي است كه ب

و موضوعات محسوس  كوچكي ها اسيمقطراحي در 
و مشخص انساني در قلمـرو اجتماعـات محلـي روي    

، بنـابراين امـروزه   )312: 1385مهديزاده، (آورده است 
ريزي و مديريت شهري به سطوح  توجه و تأكيد برنامه

تــري از زنــدگي شــهري  و خردتــر و عينــي تــر نييپــا
 ، اجتمـاع )Friedman, 1993: 43(عطوف شده است م

 داريپا توسعة به يابيدست يبرا بستر نيتر مناسبي محلّ

تجـارب   بـا  شناسـانه  بـوم  روابط كه است، چرا يشهر
 اعضاء ياخلاق تعهدات و ياجتماع ثاقيم تحت و جمع

 سطح و بهبود شتيمع وهيش و شد خواهد گذاشته ارج

 يدلسـوز  بـا  و طيحم يها تيظرف با ي، هماهنگزندگ
شد  خواهد دهيبرگز ندهيآ يها نسل و گريكدي به نسبت

، اهميت مسئله تا حـدي اسـت   )137: 1379صرافي، (
موضـوع اجتمـاعي محلـي    : دي ـگو يمكه آنتوني گيدنز 

فقط يك شعار انتزاعي در جامعه مدني و تلاش بـراي  
اي بـراي  احياي همبستگي محلي نيست، بلكـه وسـيله  

جتماعي و كالبدي محلات، شهرها و پيشبرد نوسازي ا
: 1378گيـدنز،  ( شـود  يم ـمناطق مهم شهري محسوب 

89 .(  
در سلسله مراتب تقسيمات شهري، محله يكـي از  

هاي  و از خانه رود يمي كوچك شهر به شمار ها بخش
مجاور هـم يـك فضـاي جغرافيـايي خـاص تشـكيل       

، از دوران معاصـر  شيپ، )48: 1369شكويي، ( شود يم
هـا   محلـه . بـود  يا محله تيبر هو يمبتن يرشه ستيز

ها بر  محله نيا تيهو. بودند ياجتماع يعامل همبستگ
ــپا ــرار داشــت   هي ــوع اشــتغال ق ــانيا(مــذهب و ن ي م

 هـا  انسـان ، به نظر مامفورد هرجا كـه  )1387ي، جاجرم
تبديل بـه واقعيتـي اجتمـاعي     ها محلهگرد آمده باشند، 

عبـارت ديگـر   بـه  ). Mamford, 1354: 254( انـد  شده
ــ ــوان يم ــه شــهر: گفــت ت ــان يمحل ــه  يمك اســت ك
انجام تعـاملات   يرا برا يطيآن فضا و شرا يها يژگيو

 يمحلـه كاركردهـا  . آورد يفراهم م ـ كيو نزد يميصم
، ياجتمــاع تيــو حفــظ هو جــاديرا ماننــد ا يمتعــدد

 يو خـدمات محل ـ  تي، امنياجتماع يهمبستگ تيتقو
 اتي ـها محور ح همحل. دهد يساكنان خود انجام م يبرا

 رفتنـد  يبه شـمار م ـ  يسنت يشهر يدر زندگ ياجتماع

محلـه را   تـوان  يمهمچنين ). 1387ي، جاجرمي مانيا(
 كـه ي مكـان (ي انسان كرديروي زمان، از طآن  ليتعدبا 
بـه  ) شـود  يم ـ فيتعرآن  ساكنافراد  تيهو واسطهبه 
ي بـرا مناسـب   اسي ـمق كبه عنوان ي ـ(ي ابزار كرديرو

ي دارشــناختيپد كــرديروپس بــه و ســ) ســاختن شــهر
ي آن از معنــا كــهيي اســت فضــاي الگــو كمحلــه يــ(
 ـ قيعمي مستمر و وندهايپ و افـراد نشـأت    مكـان  نيب

ــ ــگ يم ــتعر) ردي ، )48-46: 1387ي، صــارم( كــرد في
و در  اي ـپوي مفهـوم از آنجا كه محله همـواره   ،بنابراين

ي ا ي حرفهبسترهااست، بايستي محلات با  تكاملحال 
  . ابندنطباق يي انظرو 

مبحث اجتماعي محلـي و توسـعه اجتمـاع محلـي     
طولاني در ادبيات علمي و اجرايي  نسبتاًعليرغم سابقه 
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در قالـب مبحـث توسـعه پايـدار      1980در اواخر دهه 
اي از توسـعه پايـدار   محله اي و به عنوان زير مجموعه

اي كوتاه در اين دهـه  با وقفه. رديگ يممورد توجه قرار 
ي عملكردي شهر ها سلوله به نگرش ويژه به و با توج

ــه  ــات محل ــب اجتماع ــومي   در قال ــوان مفه ــه عن اي ب
اي به عنوان ريزي محلهبرنامه. گردد يمجديدتر مطرح 

اي يـا   ي محلـه هـا  انجمـن يك فرآيند، بـا درخواسـت   
گـرفتن   در نظـر و بـا   شود يمي محلي آغاز ها سازمان

در مـورد   ،نفعـان  يذساكنان، صاحبان مشاغل و سـاير  
ــا شــرفتيپ ــه  ه ــداماتي ك ــا آنو اق ــ ه ــد يم در  خواهن

ــه ــان محل ــري    ش ــميم گي ــد، تص ــاق افت ــاتف ــد يم  كن
)Townsend, 2005: 12(ــه ــانگر  ، توســعه محل اي بي

اي كه اجتماع به  آن سرمايه بر اساسفرايندي است كه 
ــع   ــه جم ــادر ب ــالقوه ق ــورت ب ــتفاده از  ص آوري و اس

كيفيـت   هـا  آنمـك  يابد تـا بـا ك   ، افزايش ميهاست آن
خاكپور و ديگران، (زندگي مردم محله را بهبود بخشد 

لازم بــه ذكــر اســت كــه ايــن فرآينــد در ). 62: 1388
اي به اندازه خود برنامه اهميـت دارد   ريزي محلهبرنامه

)Townsend, 2005: 12 .( ــمقصــود ي از توســعه كل
ي روزمـره  ازهـا ينيي به پاسخگوي عبارتست از ا محله

بـه منـابع، تـوان،     اتكـا محلـه بـا حـداكثر     كساكنان ي
  ). 1383صرافي، (ي آن محله درونو مشاركت  ها ارزش

ريـزي محلـه اي در كلانشـهرها و شـهرهاي     برنامه
منطبــق بــر  كــاملاًميــاني كانــادا و شــهرهاي اســتراليا 

ريزي استراتژيك است و در كانـادا بـا   هاي برنامه رويه
و انجام  رديگ يمانجام  »استراتژي توسعه محلي«عنوان 
اي در انگلسـتان توانسـته طـي     هاي توسعه محله برنامه
به  درصد 33فقر شهري را از  2000تا  1985ي ها سال

كــاهش دهــد و همچنــين باعــث افــزايش  درصــد 13
 درصــد 90بــه  درصــد 36هــاي اجتمــاعي از ســرمايه

  ). Social Exclusion Unit, 2000: 129( شود يم
بلكـه   سـازند  يم ـشـهر را  نيسـتند كـه    ها خانهاين 

   )ژان ژاك روسو (.شهروندان هستند
  

  متغيرهاي اجتماعي -2-2
ريزي شـهري   در جريان گذر از مفهوم سنتي برنامه

مفاهيم جديدي شكل گرفته كه ماهيتاً از تبـار علـومي   
ــه ــي روانشناســي اســت و   چــون جامع شناســي و حت

ريزي شـهري   اي برنامه بدينسان زايش معني ميان رشته
، )64: 1388خاكپور و ديگران، (سبب گرديده است  را

، 1هـاي اجتمـاعي   به سـرمايه  توان يم ها آنكه از جمله 
سرمايه ثروتي . نام برد 3و مشاركت 2حس تعلق مكاني

است مولد يا منبعي است كـه شخصـي جهـت ايجـاد     
از سـرمايه برداشـت    تـوان  يم، اما برد يمدرآمد به كار 

رمايه يك منبع عام است كـه  ي نيز ارايه داد، ستر عيوس
شكل پولي و غيرپولي و همچنين ملمـوس و   تواند يم

، )267: 1387برغمـدي،  (غير ملموس به خـود گيـرد   
سرمايه اجتماعي اولين بار در كتـاب زنـدگي و مـرگ    

يي، توسط جـين جـاكوب وارد   كايآمرشهرهاي بزرگ 
و ) 11: 1380شـريفيان ثـاني،   (ريزي شهري شد  برنامه

. ، بـارت، پانتـام و پرتـز بسـط داده شـد     توسط كلمـن 
هاي جاكوب در كتاب خود، سرمايه اجتماعي را شبكه

هاي قـديمي  كه در محدوده داند يماي اجتماعي فشرده
شهري در ارتباط با مسايلي كه كيفيت زندگي را تحت 
                                                      
1 . Social Capital 
2 . Sense of Place 
3 . Participation 
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، تصميم گيري كـرده واكـنش نشـان    دهد يمقرار  ريتأث
هـوم سـرمايه   ، وي مف)43: 1385حاجي پور، ( دهد يم

كالبدي شهر و  اجتماعي را در ارتباط با مباحث فضائي
). 11:1380شـريفياني،  (محلات شهري مطـرح نمـود   

ي مشـكلات ي بـا  اجتمـاع  هيسـرما ي ري ـگ اندازهي  نحوه
دهــه گذشــته  كحــداقل در يــ. روبــه رو بــوده اســت

ي بـرا ي متفـاوت  اريبس ـي ها روشي، از تجرب قاتيتحق
ي، اجتمـاع ي امـدها يپي و عاجتما هيسرماي ريگاندازه 
: 1386ي، همت ـ( اند كردهي آن استفاده اسيسي و اقتصاد

تا جايي كه از نظر فوكوياما سـنجش آن، بـه دليـل    ). 7
بـه نظـر او بـه جـاي     . بعد كيفيتـي آن، مشـكل اسـت   

سنجش سرمايه اجتماعي به عنوان يـك ارزش مثبـت،   
نبود آن را از طريق وجود برخي پديـده هـاي    توان يم

اعي از قبيــل ميــزان جــرم و جنايــت، فروپاشــي اجتمــ
ــه   ــوارد مشــابه ب ــواد مخــدر و م خــانواده، مصــرف م

). 1379فوكوياما، (ي مرسوم اندازه گيري كرد ها روش
به هر حال اين تحقيق بـراي سـنجش ميـزان سـرمايه     

ي اعتمـاد اجتمـاعي در قالـب    هـا  شاخصاجتماعي از 
اد بـه  اعتماد بين شخصي، اعتماد تعمـيم يافتـه و اعتم ـ  

 حـس . 4استفاده گرديـده اسـت  ) هرداريش( ها سازمان

 احساسات و طيمح از مردم يذهن ادراك يمعنا به مكان

 شخص كه است خود طيمح از ها آن آگاهانه شيب و كم

 يطـور  ، بهدهد يم قرار طيمح با يدروني ارتباط در را
 ونـد يپ طيمح ـ ييمعنـا  نـه يزم با فرد احساس و فهم كه

 كـه  ي استعامل حس اين. شود يم كپارچهي و خورده

                                                      
نيــز از ) توســط اينگلهــارت (هــاي جهــاني   در پيمــايش ارزش. 4

 . هاي اعتماد براي سنجش سرمايه اجتماعي استفاده شده است شاخص

 يحس اتيخصوص با يمكان به فضا كي ليتبد موجب
 مكـان  حس. گردد يم خاص افراد يبرا ژهيو يرفتار و

 طيمح ـ كي از يراحت احساس موجب كه نيا بر علاوه
 مـردم، روابـط   نظـر  مـورد  يفرهنگ ميمفاه ، ازشود يم

 مشـخص  مكـان  كي ـ در جامعـه  يفرهنگ و ياجتماع

 دست و گذشته تجارب يادآوري باعث و كرده تيحما

: 1385فلاحـت،  ( شـود  يم ـ افـراد  يبرا تيهو به يابي
57( .  

  

 ها تحليل يافته -3

  ميزان متغير هاي اجتماعي تحقيق -3-1
متغيرهـاي مطالعـه شـده در محلـه      شـناخت  براي

از متغيرها در جدول زيـر آورده   كيهر طلاب، ميزان 
  :شده است

  

  شده و ميزان هر يك متغيرهاي مطالعه -3جدول 
  ميزان  متغير
  43290  )نفر(جمعيت 

  264  )نفر در هكتار(تراكم جمعيت 
  90,6  )درصد(جمعيت فعال اقتصادي 
  3,95  بعد خانوار
  55,78  )درصد(واحدهاي ملكي 

  5,09  نفر در واحد مسكوني
  1,29  خانوار در واحد مسكوني

 58,7 )درصد(ي در مرز فقر نسبافراد 

  12,3 )درصد(ي خط فقر نسب ريزافراد 
  0,88  نرخ سواد

  12,8  )درصد(افراد با تحصيلات دانشگاهي و حوزوي 
  3,196  )بر اساس طيف ليكرت(اعتماد بين شخصي 
  1,475  )بر اساس طيف ليكرت(اعتماد تعميم يافته 
  1,5  )بر اساس طيف ليكرت(اعتماد به شهرداري 

  2,07  )ف ليكرتبر اساس طي(ميزان احساس تعلق به محله 
  12,5  )درصد(تمايل زياد به مشاركت در امور محله 

  10  )درصد(آگاهي از برنامه هاي اجتماعي و فرهنگي شهرداري 

ي شهرداري اجتماع، سامانه اطلاعات 1385سرشماري سال : مأخذ
  مشهد و محاسبات تحقيق
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برنامه ريزي استراتژيك بـا اسـتفاده از مـدل     -3-2
SWOT 

  عوامل داخلي ارزيابي: الف
مجمـوع  : دريافـت كـه   توان يم 3از بررسي جدول 

و نزديـك بـه   ) 2,57(امتيازهاي نقاط قـوت و ضـعف   
، محلـه نسـبت بـه    دهـد  يمميانگين است و اين نشان 

مناسـبي داشـته    نسـبتاً ي هـا  واكنشمحيط دروني خود 

ــرد؛    ــرار گي ــابين ق ــوقعيتي بين ــته در م اســت و توانس
 هـا  قـوت تلاش كنند تـا از   ريزان و ساكنين بايد برنامه

پرهيـز كننـد تـا     هـا  ضـعف حداكثر بهره را ببرند و از 
بتوانند جايگاه بهتري به دست آورده موقعيت خـود را  

  . تثبيت كنند

  

  )Internal Factor Evaluation: IFE( جدول ارزيابي موقعيت داخلي -6جدول 
  امتياز نمره ضريب

 هاقوتفهرست

 0,095 2,42 0,04 ه در بافت شهري مشهدساله محل50و40قدمت

 0,179 3,42 0,05 )سال6جمعيت بالايدرصد90(جمعيت فعال بالا

 172. 0 29. 3 05. 0 )درصد55يشتر ازب(نسبت زياد مساكن ملكي

 0,239 3,71 0,07 وجود محورهاي قوي تجاري در مقياس شهري

 0,3 3,88 0,08 )درصد88(نرخ سواد بالا

 0,14 3,29 0,04 ي تحصيلي و شغليهاگروهي اجتماعي در قالبهاگروهد وجو

 0,267 3,63 0,07 اعتماد بين شخصي بيشتر از ميانگين

 0,198 2,96 0,07 مشاركت زياد در مراسم مذهبي و نماز جماعت

 0,164 3,25 0,05 تمايل به پيگيري مسايل از طريق شوراي محله و شهردار محله

 اهضعففهرست
 0,126 3,21 0,04 نرخ رشد منفي جمعيت

 0,092 1,17 0,08 )درصد58(وجود جمعيت زياد زير خط فقر

 0,089 2,29 0,04 تفاوت در نسبت سواد بين مردان و زنان

 0,078 1,58 0,05 پايين بودن سطح اعتماد تعميم يافته

 0,074 1,46 0,05 پايين بودن سطح اعتماد به سازمان شهرداري

 0,083 1,46 0,06 ايين بودن حس تعلق مكانيپ

 0,073 1,5 0,05 تمايل كم و خيلي كم به مشاركت و مراجعه به شهرداري

 0,102 1,63 0,06 موفق نبودن مشاركت در امور محله

 0,099 1,96 0,05 آگاهي كم افراد و ساكنين از برنامه هاي اجتماعي و فرهنگي شهرداري

 2,57 - - جمع

 - 0,93 - عيارانحراف م
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  ارزيابي عوامل خارجي: ب
 4امتياز نهايي ارزيابي موقعيت خارجي در جـدول  

به دست آمده اسـت و تـا ميـانگين     1,99محله طلاب 

محلـه طـلاب    دهـد  يم ـفاصله دارد كه اين نشان  2,5
ــي      ــيط بيرون ــاي مح ــل و فاكتوره ــه عوام ــبت ب نس

  . مناسبي نداشته است العمل عكس
  

  )External Factor Evaluation: EFE( ابي موقعيت خارجيارزي -4جدول 
  امتياز نمره ضريب  

 هافرصتفهرست

 0,329 3,44 0,09 نزديكي و وجود دسترسي مستقيم به حرم مطهر

 0,25 2,74 0,09 وجود حجم زياد گردشگران در شهر مشهد

 0,248 2,85 0,08 يشهروندمداري، مردم مشاركت ليقبي از ميمفاهمطرح شدن 

 0,29 3,04 0,1 توصيه اكيد و توجه شهرداري و شهردار به محله محوري

  فهرست تهديدها
 0,131 1,48 0,09 )نهادهاي دولتي و آستان قدس(حاكميت دوگانه در شهر مشهد 

 0,109 1,26 0,09 شهروندان مشاركتي  نهيزمي در شهرو مقررات  نيقوانيي نارسا

 0,155 1,26 0,13 ه با چگونگي مشاركت در امور محلهعدم آشنايي شهروندان در رابط

 0,163 1,96 0,08 ي براي شوراهاي اسلامي شهرمشورتنقش 

 0,104 1,56 0,07 داريناپاي درآمدهابه  ها يشهرداري درآمد وابستگ

 0,112 1,22 0,09 هاي حقوقي و مالي  موانع اداري و حساسيت بالا در حوزه

 0,1 1,41 0,08 شهرداري و مشكلات اجرايي ناشي از آن تغييرات در مديريت مياني

 1,991 - - جمع

 - 0,83 -  انحراف معيار

  
تحليل و تركيب نقاط قوت و ضعف و فرصت و : ج

  )TOWS(ي بايسته ها ياستراتژتهديد و توليد 
مراحل انجام برنامه  نيتر مشكليكي از  اين مرحله

بـه تركيـب    ريزي استراتژيك است، زيرا بايد با توجـه 
ي مناســبي را هــا ياســتراتژمحــيط درونــي و بيرونــي، 

گونـه   ، چهـار 5بـا اسـتفاده از جـدول    . استخراج نمود
  :كه عبارتست از گردد يماستراتژي ايجاد 

از تركيــب نقــاط قــوت و فرصــت راهبردهــاي   -
 ها يتوانمندبا توجه به  بايدو  ديآ يمتهاجمي به دست 

راهبردهـاي   -. كـرد بيشـترين اسـتفاده را    ها فرصتاز 

و  شود يمرقابتي از تركيب نقاط قوت و تهديد حاصل 
ي بيرونـي بيشـترين   هـا  فرصـت محله بايد با توجه بـه  

از  -. تغييرات را در محـيط درونـي خـود ايجـاد كنـد     
تركيب نقـاط ضـعف و فرصـت راهبردهـاي محافظـه      

بهبود شرايط محيطي بـا   بايدكه  ديآ يمكارانه به دست 
 -در اولويــت قــرار گيــرد و  هــا ينــدتوانمتوجــه بــه 

راهبردهاي تدافعي از تركيـب نقـاط ضـعف و تهديـد     
و بايد به كاهش نقاط ضـعف و دوري   شود يمحاصل 

  . از تهديدها انديشيد
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 TOWSتركيب محيط دروني و بيروني در قالب ماتريس  -4جدول 

 )W( ها ضعففهرست 

  نرخ رشد منفي جمعيت .1
 58(  وجود جمعيت زياد زيـر خـط فقـر    .2

  )رزير خط نسبي فق درصد
  تفاوت در نسبت سواد بين مردان و زنان .3
  پايين بودن سطح اعتماد تعميم يافته .4
پــايين بــودن ســطح اعتمــاد بــه ســازمان   .5

  شهرداري
  پايين بودن حس تعلق مكاني .6
تمايل كـم و خيلـي كـم بـه مشـاركت و       .7

  مراجعه به شهرداري
 موفق نبودن مشاركت در امور محله  .8

اد و ساكنين از برنامـه هـاي   آگاهي كم افر .9
 اجتماعي و فرهنگي شهرداري

  :)S( ها قوتفهرست 
ساله محله در بافـت   50و  40قدمت  .1

  شهري مشهد
ــالا    .2 ــال ب ــت فع ــد 90( جمعي  درص

  )سال 6جمعيت بالاي 
يشـتر از  ب(نسبت زياد مساكن ملكـي   .3

  )درصد 55
وجــود محورهــاي قــوي تجــاري در  .4

  مقياس شهري
  )درصد 88( نرخ سواد بالا  .5
ي اجتمـاعي در قالـب   ها گروهوجود  .6

  ي تحصيلي و شغليها گروه
 اعتماد بين شخصي بيشتر از ميانگين  .7

مشاركت زيـاد در مراسـم مـذهبي و     .8
  نماز جماعت

تمايل بـه پيگيـري مسـايل از طريـق      .9
 شوراي محله و شهردار محله 

  عوامل دروني
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بيروني عوامل

  :(WO) راهبردهاي محافظه كارانه
گردشــگري و انتقــال درآمــد آن بــه  گســترش

  ساكنين محله براي افزايش سطح
 )W2,O1,O2(ن درآمد ساكني

گسترش برنامه هاي محله اي با هدف افـزايش  
   .حس تعلق مكاني، مشاركت

ــاهي  ــهرداري و آگـــ ــه شـــ ــاد بـــ  اعتمـــ
)W4,W5,W6,W9,O4( 

  :(SO)راهبردهاي تهاجمي 
ي اجتمـاعي در  هـا  گـروه تقويت مشاركت 

  )S6,S8,O3( مراسم مذهبي
ايجاد و توجه به شورا و شـهرداري محلـه   

  )S9,O4(م با مشاركت مرد
بـه   هـا  برنامـه اجـراي   هـا  تيمسئولسپردن 

  )S7,S9,O3,O4(م مرد
 گســترش گردشــگري تجــاري و تــاريخي

)S1,S4,O1,O2( 

  :)O( ها فرصت فهرست
نزديكي و وجود دسترسي مستقيم به حـرم   .1

  مطهر
  مشهد وجود حجم زياد گردشگران در شهر .2
 مشــاركت ليــقبي از ميمفــاهمطــرح شــدن  .3

  ... وي شهروندمداري، مردم

توصيه اكيد و توجه شهرداري و شهردار به  .4
 محله محوري

  :(WT)راهبردهاي تدافعي 
بهبود قوانين و آشنا كردن مردم با جهت گيري 

افزايش تمايـل  (به سمت افزايش كمي و كيفي 
ــايت ــارك) و رضـــــــــــ ت مشـــــــــــ

)W7,W8,T2,T3,T6(  
سازي و حذف موانـع اداري، حقـوقي و   روان 

مالي در راستاي افزايش اعتماد به شـهرداري و  
 )W5,W8,T6(ت افزايش مشارك

  :(ST)راهبردهاي رقابتي  
ي مشـاركت  هـا  روشآشناكردن ساكنين با 

  )S6,T3( در قالب مراسم مذهبي
افــزايش درآمــدهاي پايــدار شــهرداري بــا 

  )S4,T5( همكاري واحدهاي تجاري
را و شـــهرداري محلـــه و تشـــكيل شـــو

  واگذاري مسايل اجرايي به مردم و
 )S5,S7,S9,T2,T7(ها  آننمايندگان 

  :)T( تهديدها فهرست
نهادهاي دولتـي  (حاكميت دوگانه در شهر مشهد  .1

  )و آستان قدس
ي  نـه يزمي در شـهر و مقـررات   نيقـوان يي نارسا .2

 شهروندان مشاركت

ــونگي    .3 ــورد چگ ــهروندان در م ــنايي ش ــدم آش ع
  ر امور محلهمشاركت د

  ي براي شوراهاي اسلامي شهرمشورتنقش  .4
ــه  هــا يشــهرداري درآمــد وابســتگ .5 ي درآمــدهاب

 داريناپا

ــالا در حــوزه  .6 ــع اداري و حساســيت ب ــاي  موان ه
  حقوقي و مالي

تغييرات در مديريت مياني شهرداري و مشكلات  .7
 اجرايي آن
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  )IE(ي خارجي و داخل سيماتر: د
صـت و تهديـد   تا اينجا نقاط قوت و ضـعف و فر 

ي هـا  ياسـتراتژ  هـا  آنشناسايي گرديد و با توجـه بـه   
ي كـه در اينجـا مطـرح    سـؤال بايسته ارايه گرديـد، امـا   

اين است كه اولويـت بـا كـدام گـروه از ايـن       شود يم
بايـد موقعيـت    سؤالدر پاسخ به اين . هاست ياستراتژ

ريــزي اســتراتژيك  محلــه طــلاب در مــاتريس برنامــه
ايـن امـر اختصـاص دارد و     به 3شكل . مشخص شود

كـه محلـه طـلاب شـهر مشـهد، داراي       دهـد  يمنشان 
موقعيت رقابتي اسـت امـا محـدود اسـتراتژيك آن بـه      

  . نيز رسيده است ها محدودهساير 

  

 موقعيت محله طلاب در ماتريس برنامه ريزي استراتژيك - 6شكل 

4              

             

             

             

             
             

            

             

             

             

             

              
1      2,5     4

 
  

، محلـه  دهـد  يم ـماتريس داخلي و خارجي نشـان  
طلاب در يك موقعيت رقابتي قرار گرفته است و بايد 

ي محيط بيروني، سيستم دروني ها فرصتبا استفاده از 
به عبارت ديگر ايـن محلـه بايـد    . خود را بهبود بخشد

. ر خود قرار دهدي رقابتي را در اولويت كاها ياستراتژ
از طرف ديگر، مستطيلي كه در مـاتريس ترسـيم شـده    
است بيانگر اين است كه محـدوده اسـتراتژيك محلـه    

اي از موقعيت تـدافعي را نيـز    ي عمدهها قسمتطلاب 
ي هـا  ياسـتراتژ ، بدين معني كه بايد بـه  شود يمشامل 

  . تدافعي نيز گوشه چشمي داشت
  

  گيري نتيجه -4
گي ارگانيـك شـهري در گذشـته    پايه زنـد  ها محله

هـاي مدرنيسـتي مبتنـي بـر      كه به سبب انديشه اند بوده
و تسـلط   هـا  تي ـفعالكارايي اقتصادي و جدايي گزيني 

 موقعيت محافظه كارانه      موقعيت تهاجمي 

  
  
  
  

 موقعيت تدافعي       موقعيت رقابتي
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  مجموع امتيازهاي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي

۲,۵ 
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اتومبيل در شهرهاي معاصر رو به نابودي گذارنـد و از  
آن جايي كه محلـه تنهـا مكـاني كالبـدي نبـود، ابعـاد       

 ماننـد هويـت، تعلـق،    هـا  محلـه فرهنگي و اجتمـاعي  
همبســتگي، و تجــانس نيــز تضــعيف شــد، بــا ظهــور 

ريزي مـدرن، برنامـه ريـزي پسـت      ي برنامهها يينارسا
اي  ريزي در سطح محله مدرن با توجه و تاكيد بر برنامه

ريزي اسـتراتژيك بـه    پديد آمد و از طرف ديگر برنامه
ي برنامـه ريـزي   هـا  روشعنوان يكـي از كارآمـدترين   

نتـايج  . هري وارد شـد كيفي به مباحث برنامه ريزي ش ـ
محله طلاب براي رسـيدن   دهد يمنوشتار حاضر نشان 
و  هـا  فرصـت و  هـا  قـوت اي بـا   به توسعه پايدار محله

ي و تهديدهايي روبرو است كه در اين ميـان  ها ضعف
عوامل داخلي در موقعيت بهتـر از ميـانگين و عوامـل    

، انـد  گرفتـه خارجي در موقعيتي كمتر از ميانگين قـرار  
ي هـا  ياستراتژ TOWSبا استفاده از ماتريس  همچنين

كه با توجه به اينكه موقعيت محله  اند شدهبايسته توليد 
طــلاب در مـــاتريس ارزيـــابي داخلـــي و خـــارجي  

  . راهبردهاي رقابتي بايد در دستور كار قرار گيرد
  

  پيسنهادها -5
گفت به منظور دست يـابي بـه    توان يمدر مجموع 

ي زيـر بايـد در   هـا  يتراتژاس ـاي  توسعه پايـدار محلـه  
  :قرار گيردب اولويت كاري شهرداري در محله طلا

ي مشـاركت در قالـب   ها روشآشناسازي ساكنين با  -
  ؛مراسم مذهبي

افزايش درآمـدهاي پايـدار شـهرداري بـا همكـاري       -
   ؛واحدهاي تجاري

تشكيل شورا و شهرداري محله و واگـذاري مسـايل    -
 . ها آناجرايي به مردم و نمايندگان 

ريـزي اسـتراتژيك، بـه     البته مطابق با رونـد برنامـه  
ي هـا  ياسـتراتژ  بايـد منظور دست يابي به مرحله اجرا 

 5اجرايي  برنامهبندي شده منطبق بر هريك  فوق اولويت
  . مناسب تهيه شود

  

  منابع
 عوامل ليتحل). 1388(و ديگران،  . ، عيسيزاده ابراهيم

 ياحلس ـ هي ـناح در يگردشگر گسترش بر مؤثر
، SWOTي راهبـرد  مـدل  از اسـتفاده  چابهار بـا 

منطقه  و يشهر يها پژوهش و فصلنامه مطالعات
 128-107اول، صص  اول، شماره ي، سالا

تحليل جايگـاه حكمروايـي   ). 1387. (اسدي، روح االله
، پايان SWOTخوب شهري با استفاده از روش 

نامه كارشناسي ارشد دانشگاه فردوسي مشهد به 
ــايي  ــا راهنم ــدرحيم رهنم ــر محم : مشــهد. دكت

  . دانشگاه فردوسي مشهد، گروه جغرافيا
 طــرح پژوهشــي). 1385. (ي، حســينجــاجرمي مــانيا

. بررسـي زنـدگي محلــه اي و توسـعه فرهنگــي   
  . شهرداري تهران: تهران

ــانيا ــاجرمي م ــينج ــيو). 1387. (ي، حس ــا يژگ ي ه
 تيريمـد ي و تحـولات معاصـر   فرهنگ-يخيتار

                                                      
5 . Action Plan 
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دو فصـلنامه نامـه انسـان     .رانياي در شهرمحله 
 . ، بهار و تابستان8ي، شماره شناس

تخريب محله غربت بر  ريتأث، )1387. (برغمدي، هادي
سرمايه اجتماعي محلـه خـاك سـفيد، فصـلنامه     

: ، صـفحات 28رفاه اجتماعي، سل هفتم، شماره 
263-283 

 سنجش بر يليتحل). 1388. (و ديگران مسعودتقوايي، 

 تيريمـد  در شهروندان مشاركت بر مؤثر عوامل
، زي ـتبر شـهر  4 منطقـه  :يمـورد  ي مطالعـه شهر

 و يشـهر  يهـا  پـژوهش  و فصـلنامه مطالعـات  
  18-1دوم، صص  اول، شماره ي، سالا منطقه

برنامـه ريـزي محلـه مبنـا     ). 1385. (حاجي پور، خليل
. رهيافتي كارآمد در ايجاد مديريت شهري پايدار

 . 46-37 تابستان، 6نشريه هنرهاي زيبا، شماره 

، نقـش سـرمايه   )1388. (خاكپور، براتعلـي و ديگـران  
اجتمــاعي در توســعه پايــدار محلــه اي، مجلــه 

اي، شـماره دوازدهـم،    جغرافيا و توسـعه ناحيـه  
  81-55: صفحات

 و لي ـتحل). 1388. (دلير، كريم و ديگـران حسين زاده 
 شهر در يشهر يداريپا يها سنجه يفيك يابيارز

 و يشهر يها پژوهش و ت، فصلنامه مطالعازيتبر
  18-1دوم، صص  اول، شماره ي، سالا منطق

 و توسـعه ). 1388. (رضـواني، محمدرضـا و ديگـران   
ي شـهر  يزنـدگ  تي ـفيك يهـا  شـاخص  سنجش

، )لرسـتان  نورآبـاد، اسـتان   شهر: يمورد مطالعه(

 و يشـهر  يهـا  پـژوهش  و فصـلنامه مطالعـات  
  110-87دوم، صص  اول، شماره ي، سالا منطقه

نظريـه شـهري ارزيـابي    ). 1388. (ت، جـان رنه شـور 
تهـران  . انتقادي، ترجمه دكتر كرامت االله زيـاري 

  انتشارات دانشگاه تهران
مفاهيم : سرمايه اجتماعي). 1380. (شريفيان ثاني، مريم

فصلنامه رفاه اجتماعي، سال . و چارچوب نظري
  . اول، شماره دوم

جغرافياي اجتماعي شـهرها  ). 1369. (شكويي، حسين
: تهـران . ، چـاپ دوم )اكولوژي اجتماعي شـهر (

  . جهاد دانشگاهي
ي شهر استراتژ، چشم انداز و )1383(ي مشهد شهردار

ي، بــا شمســي هجــر 1404مشــهد در افــق  
ــمحور ــهردار تي ــر ش ــدي، نش ــط  تيريم رواب
 . ي مشهدشهرداري الملل نيبي و عموم

 كياسـتراتژ  تيريمـد  ليتحل). 1387. (صادقي، مجتبي
، SWOTمـدل   يريبكـارگ هد با در كلانشهر مش

پايان نامه كارشناسي ارشـد دانشـگاه فردوسـي    
. مشهد بـه راهنمـايي دكتـر محمـدرحيم رهنمـا     

  دانشگاه فردوسي مشهد، گروه جغرافيا: مشهد
ي ارشـد  كارشناس ـنامـه   انيپا). 1387. (ي، فريدهصارم

تهران به راهنمـايي   كلانشهري در اتوسعة محله 
 نيزم ـعلـوم   انشـكده د: تهـران . يفنزهره  دكتر

  . يبهشت ديشهدانشگاه 
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ي توسـعة  زي ـري برنامـه  مبـان ). 1379. (صرافي، مظفـر 
و  تيريمـد سازمان : تهران. اي، چاپ دوم منطقه
  . كشوري زيربرنامه 

. توســعه اجتماعــات محلــي). 1383. (صــرافي، مظفــر
ــه ــران همــايش توســعه محل شــهرداري : اي، ته

  . تهران
ــده  ــرور). 1378(. االلهي، لطــفدهكــردفروزن ــر م ي ب
 تيريمددانش . كياستراتژي زير برنامهي ها مدل

  . 111-97، صص 45سال دوازدهم، شماره 
و  مكـان مفهوم حـس  ). 1385. (فلاحت، محمدصادق

، بـا يزي هنرهـا  هينشـر . دهنـده آن  شكلعوامل 
  . 66-57، 26شماره 

ــا، فرانســيس ــان نظــم، بررســي  )1379. (فوكويام ، پاي
ظ آن، ترجمه غلامعباس سرمايه اجتماعي و حف

  انتشارات جهان امروز: توسلي، تهران
راه سـوم، بازسـازي سوسـيال    ). 1378. (گيدنز، آنتوني

 . تهران. دموكراسي، ترجمه منوچهر صبوري

كاربرد مدل ). 1388. (مافي، عزت االله و سقايي، مهدي
MS-SWOT  ،در تحليــل مــديريت گردشــگري
ه جغرافيا فصلنام. كلانشهر مشهد: مطالعه موردي

  50-27، صص 14و توسعه، شماره 
ــيحي، واراز   ــرادي مسـ ــزي   ) :1384(مـ ــه ريـ برنامـ

استراتژيك كلان شهرها نمونـه مـورد كلانشـهر    
 انتشارات پردازش: تهران، تهران

برنامه ريزي راهبردي توسعه ). 1385. (مهديزاده، جواد
شهري تجربيات اخير جهـاني و جايگـاه آن در   

معاونـت معمـاري و   : انتهـر . ايران، چـاپ دوم 
  . شهرسازي وزارت مسكن و شهرسازي

ي هـا  چـالش : ، سرمايه اجتمـاعي )1386. (همتي، رضا
روش شاختي و ابزارهاي اندازه گيري، همـايش  
سرمايه اجتماعي و توسـعه اقتصـادي، موسسـه    
عالي آمـوزش و پـژوهش سـازمان مـديريت و     
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Extended abstract 
1- Introduction 

The world has encountered an urban 
revolution in the past 200 years. In 1800, the 
cities were a small island in rural ocean, 
now in 2000; half of world populations were 
living in cities. It has been stated that it 
reaches to 65 percent in 2025, While they 
occupied just 2 percent of the earth, and 
upon UN forecast, 80 percent of next decade 
population growth take place in cities, 90 
percent from this rate will occur in cities of 
developing countries. Urbanization is 
growing fast in our countries and upon 1385 
year census results, over 68 percent are 
civic, while just 10 percent of country 
population were living in cities in last 
century. However, the opportunities, sources 
and facilities do not distributed appropriate 
to improve human requirements in cities. 
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 Consequent to these changes in urban 

planning domain could be cited transition 
from comprehensive rational planning and 
related to it, detailed planning to strategic 
urban planning and transition from 
comprehensive plan to detailed plan, 
transition from modern urban and modern 
planning to post modern once. Therefore, 
this article tries to use new form of planning 
by stakeholder participation and exerting 
strategic planning in neighborhood scale. 
So, the aims are: 

-Recognizing Tollab strategic position 
-Recognizing pros and cons, opportunities 

and threats related to this neighborhood 
development 

-Reaching appropriate strategies to 
neighborhood development in Tollab 
community 

 
2-Theoretical bases 
2-1-Strategic Planning 

Growing urbanism and new scales of 
urban growth have caused current city and 
urbanism encounter new challenges in 
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recent decades. For the wideness of 
dimensions and changes in urban problems 
essence, considering various aspects and 
dimensions of problem to stable solving is 
inevitable. In the late 1960s after change in 
management concept and spread of systemic 
theory, theoretical basics of traditional 
planning (executive planning) have changed 
generally and strategic planning and 
systemic planning displaced. Strategy means 
having central long term aims and thinking 
about their access methods. Strategic 
planning is a systematic planning method in 
making continuity among priority action by 
considering pros and cons (abilities and 
resources of organization) and opportunities 
and threats (outer factors and affective cases 
on organization) with essential procedure to 
reach organization mission. This study tries 
to reply three following questions: 

-. Where are we now? 
-. Where do we want to go? 
-. How do we reach that? 
Various models are introduced for 

strategic planning procedure, but their 
communal property is their cycling and 
planning process, at this manner that they 
begin from inner and outer periphery 
recognition and after underpinning the 
strategies lead to executive phase and all 
phases evaluate and feedback affects are 
checked. SWOT model in terms of date 
consequence is last model in underpinning 
strategic planning that is one of the most 
efficient among qualitative models. From 
this model᾿s point of view, an appropriate 
strategy makes strengths and opportunities 
extreme and weaknesses and threats at least. 
In executive phase of SWOT avoiding of 
weaknesses and threats is necessary and 
must consider the weaknesses as potential to 
making strength and threats as a power to 
making opportunity. 

 

2-2- Community Development 
One of the negative effects of traditional 

comprehensive plans is gravitating toward 
totalism and incorporating the methods and 
solutions and for reaction to compensate this 
basic deficient, the strategic planning trends 
to planning and designing in small scales 
and human tangible subjects in community 
domain. Thus, nowadays urban planning and 
management attention assigned to lower and 
more objective levels of urban life, 
community is most appropriate base to 
access to urban sustainable development, 
cause ecologic relationships to general 
experiences and under community covenant 
and stakeholder moral commitment would 
be signified and subsistence way and 
improving life will be elected according to 
environment potentials and kindness to the 
others and next generations. The importance 
of the subject is so that, Anthony Giddens 
says “community subject is not just a 
fantastic motto in civic society and endeavor 
to revitalizing community correlation but it 
is considered as a facility to advance social 
and physical community, cities and 
important central districts renovation” but at 
the first it is better to know what is 
community definition, what changes have 
occurred in long time and then consider 
community development and planning. 

In urban division hierarchies, community 
is one of the minor urban sectors and 
includes adjacent houses and a special 
geographical space, before contemporary 
period, urban life was based on community 
identity. Communities were social 
correlation factor. Identity of these 
communities based on religion and 
employment kind. Upon Mumford’s opinion 
where the human are gathered, the 
communities became a social reality. In 
other words it can be stated that: urban 
community is a place whose properties 
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provide spaces and conditions for intimate 
relationships. Community provides various 
functions such as making and retaining 
social identity, reinforcing social correlation, 
safety and local services for its residents. 
Communities were axis of social life in 
traditional urban life. Also community could 
be introduced by its adjustment along time 
from human approach (place introduced by 
its residents identity) to tool approach (as a 
good scale to construct city) and then to 
phenomenological approach (community is 
a spatial pattern that its mean originates 
deep and permanent relationships between 
place and people) (Saremi, 2009, pp.46-48), 
so that the community always is a dynamic 
and growing concept. The communities 
must be coincided professional and 
theoretical basics. Despite long term history 
of local society and local society 
development at scientific and executive 
literature, it is considered in community 
sustainable development discussion format 
in late 1980s.With a short halt in this decade 
and in attention to city functional cells, it 
raised as a newer concept. Community 
planning as a process begins by community 
associations or local organizations apply and 
considering residents, employers and other 
stakeholders decide about the advancements 
and proceedings they want to take place in 
their community. Community development 
presents an approach upon that increases the 
wealth that the social can use possibly by 
exerting those improve community life. It 
must be cited this process in community 
planning is as important as the program 
.Total purpose of community development is 
replying community residents' routine 
requirements mostly relying on resources, 
values and community inner participation. 
Community planning in Canada and 
Australia metropolises and middle cities is 
upon strategic planning procedures and in 
Canada is done as “local development 

strategy” and community developments 
programs could reduce urban poverty from 
33 percent to 13 percent and also have 
increased social capital from 36 percent to 
90 percent in years 1985-2000. 

 
2-3- Social Factors 

New concepts have been formed in 
transition of urban planning traditional 
concept that their essence refers to sociology 
and even psychology and so has made urban 
planning an interdisciplinary concept. That 
could be titled social capital and sense of 
place and participation. 

Capital is a reproductive wealth or a 
resource a person use to make income but it 
can present a new concept of capital, capital 
is a public resource can form as monetary or 
non monetary and tangible or intangible 
forms. Social capital at e first at Life and 
Death of USA Metropolises book entered in 
urban planning by Jane Jacobs and was 
extended by Colman, Bart, Putnam and 
Portz. Jacobs in his book identified social 
capital as compressed social networks that in 
old urban realms in relation to subjects 
impress the quality of life, make decision 
and react; he presented the social capital 
concept in relation to urban spatial, physical 
discussions and urban communities. 

 
3-Methodology 

Research method is descriptive-analytical; 
in that we have used descriptive quantitative 
statistics and SWOT methods. In data 
gathering, we have used library and 
documentary and questionnaire (citizens and 
experts) methods. In order to calculate the 
reliability of the questionnaire, 36 
questionnaires have been completed as pilot 
in Tollab community. According to standard 
deviation and resulted information, sample 
pilot is equal to: 
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This research questionnaire is based on 
content and has been reviewed by several 
masters and MA students and Cranach’s 
alpha  rate has been calculated and it was 
0.75 in the pilot study. The study area 
includes Tollab community of Mashhad and 
for its extent has divided to Tollab sub 
community A, B and C and has had 46516 
people in 1385 year. 

 
4- Discussion 

Planning process and community 
development strategy in Tollab community 
access appropriate strategies include 
following items. 

In the first phase, we must extract inner 
factors (strengths and weaknesses) and outer 
factors (opportunities and threats) and 
calculate their scores, after evaluating inner 
and outer factors must be produced 
appropriate strategies; at this phase, 4 
various strategies will be made but what 
strategies have priority? To reply this 
question inner and outer assessment matrix 
must be constituted by scores obtained from 
inner and outer factors assessment tables and 
community position must be clarified in 
strategic planning matrix. 

It can be perceived from the evaluation of 
internal factors that: strengths and 
weaknesses total scores (2.57) are near to 
mean and it shows the community has 
reacted appropriately to external 
environment and has been located in average 
position; planners and residents must try to 
use strengths extremely and avoid 
weaknesses to obtain more appropriate 
position and stabilize their own position. 

Tollab community external factors 
evaluation final score is 1.99 and has a 
distance of (2.5) to mean, that shows Tollab 
community has not reacted appropriately to 
external factors. 

Analyzing and combining strengths and 
weaknesses and opportunities and threats 
and making strategies is one of the most 
difficult phases of strategic plan, cause the 
appropriate strategies must be extracted in 
attention to incorporate internal and external 
environments but which strategies have 
priority? To reply this question, Tollab 
community position must be clarified in 
strategic planning matrix; internal and 
external matrix has to be located at a 
competitive position and must improve its 
internal system by using external 
environment opportunities. In other words, 
this community must prioritize competitive 
strategies. On the other hand, rectangular in 
matrix shows that Tollab community 
strategic range includes the most defensive 
sectors; thus, defensive strategies must be 
noticed. 

 
5- Conclusion 
Results show that Tollab community 
encounter strengths, opportunities, 
weaknesses and threats to reach community 
sustainable development and between these 
factors, internal factors have better position 
and external factors are below the average. 
Also, based on TOWS matrix, necessary 
strategies that must perform a competitive 
strategy in attention to Tollab community 
position at IE matrix. 

 
6- Suggestions 
The following strategies must be operative 
in Tollab for accessing community 
sustainable development 
- engaging residents to participation 
especially in religious ceremonies, 
- Increasing commercial units in 
participating for municipality stable 
incomes, 
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- Making community council and mayor and 
assigning executive cases to people and their 
representatives  
Key words: Strategic planning, community 
development, social indicators, Tollab 
community, SWOT 
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