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  ٭هاي كوچك شركت هاي بازاريابي كارآفرينانه نگاشت مفهومي سرمايه اجتماعي در فعاليت
  
  2مهران رضواني، *1محمدتقي طغرايي

  دانشجوي دكتري مديريت كارآفريني دانشگاه تهران -1
  استاديار دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران -2

  
  :چكيده

بـه طـوري   . يك عامل اصلي درعملكرد كسب و كار شناخته مي شودبازاريابي و به طور اخص، بازارگرايي به عنوان 
هاي بـالاتر شكسـت    ين تر عملكرد و ريسكيكه مهارت اندك بازاريابي در كسب وكارهاي كوچك اغلب به سطوح پا

ي كوچك، به دسترسي سريع و با زمانبندي مناسـب بـه   ها برخورداري از سرمايه اجتماعي قوي در شركت .شود منجر مي
هـاي فعـالان كـف بـازار      پژوهش حاضر درصدد تبيين نظرات و ايـده . شود عه متنوعي از اطلاعات رقابتي منجر ميمجمو

شـان اسـتفاده    هاي بازاريابي شان جهت انجام فعاليت هاي اجتماعي در مورد اينكه چگونه از سرمايه) هاي كوچك شركت(
. واقعي از روش شناسي نگاشت مفهومي استفاده شده استبدين منظور جهت دستيابي به نتايج ملموس و . استكنند،  مي

نفر از خبرگـان   10ي نيمه ساختاريافته عميق از ها در فرآيند اجراي پژوهش روش نمونه گيري هدفمند ملاكي و مصاحبه
ر نتـايج مطالعـه گويـاي جايگـاه برجسـته و نمايـان سـرمايه اجتمـاعي و ابعـاد آن د         . موضوع تا مرحله اشباع اسـتفاده شـد  

شـامل  (كه سرمايه اجتماعي بر عناصر هفت گانه بازاريـابي كارآفرينانـه    به طوري. ي بازاريابي كارآفرينانه استها فعاليت
ايـن نقـش   . شود نگاشته مي) نوآوري، غير رسمي، فرصت گرايي، تجربه، سفارشي سازي، انعطاف پذيري و شبكه سازي

  .ستتر ا آفريني در عناصر نوآوري و غير رسمي نمايان
  .ي كوچك، نگاشت مفهوميها سرمايه اجتماعي، بازاريابي كارآفرينانه، شركت: هاي كليدي واژه

  
  مقدمه -1

با نمايان شدن اهميت كسب وكارهاي كوچـك در  
بازاريـابي اينگونـه     زمينه هاي بيشتري در اقتصاد، فعاليت

ها طي بيسـت سـال گذشـته انجـام گرفتـه اسـت        شركت
)Belankson&Stokes, 2007( ، و اين امر به توسـعه  

هاي  هاي كوچك و فعاليت دانشي در مورد شركت  بدنه
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شـان منجـر شـده     هـاي بازاريـابي   ريزي و استراتژي برنامه

هـا بـه    ايـن شـركت  . )Jones&Rowly, 2011(اسـت  
هاي منابع مالي و انسـاني كـه دارنـد، از     دليل محدوديت

يــابي ي بازارهــا هــاي بازاريــابي، متفــاوت از شــيوه شــيوه
اي از بازاريـابي   در واقـع شـيوه  . كننـد  مرسوم استفاده مي

هـاي زيـادي بـراي آنهـا      كه در عين خلاقانه بودن هزينه
  ).Martine, 2009(نداشته باشد

هــا افــراد برخــوردار از ســرمايه  در اينگونــه شــركت
اجتماعي قوي، قادر بـه دسترسـي سـريع و بـا زمانبنـدي      

. ات هســتندمناســب بــه مجموعــه متنــوعي از اطلاعـ ـ   
نـرخ   يتواند موجـب ارتقـا   ارتباطات همراه با اعتماد مي

جذب اطلاعات و بهبود باور افراد نسبت به سطح دانش 
سـرمايه اجتمـاعي   . آنان در يك گسـتره مشـخص شـود   
اطلاعات دريـافتي  (موجب تسهيل دسترسي به اطلاعات

از افراد مورد اطمينان، كه عمومـا دقيـق، مـرتبط و قابـل     
ي كليـدي  هـا  گردد، كه يكـي از مولفـه   مي) اتكا هستند

در ايـن راسـتا   . آيـد  هاي كارآفريني به شمار مـي  فرصت
ها و ارتباطـات بـه عنـوان     ، بر نقش شبكه)2009(مارتين 

و بـر ايـن بـاور     داردعامل تسهيل كننده بازاريابي تاكيد 
هــا و ارتباطــات، اطلاعــات زيــادي از  اســت كــه شــبكه

  .آورد رآفرينان فرآهم ميهاي غيررسمي براي كا كانال
عليرغم اينكه كسب و كارهاي كوچـك و متوسـط   
توان بالايي براي ايجاد رشد اقتصادي مداوم دارنـد، امـا   

تـرين مشـكلات    شـايع . توسعه آنها امـري مشـكل اسـت   
عـدم  : اند از  عبارت كسب و كارهاي كوچك و متوسط

دسترســي بــه اطلاعــات بــازار، فنــاوري، كيفيــت پــايين  
اغلب كسب . ساني و كمبود دسترسي به سرمايهنيروي ان

داننـد بـازار بـه چـه      و كارهاي كوچك و متوسـط نمـي  
چـه زمـاني    است؟ركالاهايي نياز دارد، وسعت آن چقد

و چگونـه بايـد كالاهـا را تحويـل      ؟به كالاها نياز اسـت 
كارهــاي كوچــك و متوســط همچنــين  كســب و. دهنــد

عاملـه بـا   زنـي بـه ويـژه در م    هايي در قدرت چانـه  ضعف
حتــي اگــر بــازار را بشناســند، . خريــداران عمــده دارنــد

بعضي از مواقع با مشكلاتي در زمينه تـامين مـواد اوليـه،    
ناطق، ( دشون چه از نظر دسترسي و چه قيمت، مواجه مي

با توجه به مشكلات و . )2003، 1؛ به نقل از يونيدو1385
موانع موجود در كسب و كارهـاي كوچـك كـه بيشـتر     

. به كمبـود منـابع چـه مـالي و چـه انسـاني اسـت        مربوط
هـاي اجتمـاعي و    اهميت بكارگيري و استفاده از سرمايه

هـا   ن و كارآفرينان اين شركتاسسؤشبكه سازي براي م
ســرمايه اجتمــاعي بــه طــرق مختلفــي . شــود نمايــان مــي

چـه  ( همچون تسهيل و تسريع گردش اطلاعات و دانش
رن ســازمان، در دو) دانــش ضــمني و چــه دانــش مــدون

هايي از  گيري سرمايه انساني، كاهش هزينه تسهيل شكل
هـاي كنتــرل و نظـارت، و همچنـين تســهيل     قبيـل هزينـه  

نمودن دسترسي به افراد داخـل و خـارج سـازمان نقـش     
مهمي را در تحقق بهتر و سريعتر اهداف سـازمان و كـم   

بررسي نقادانه  .كند رنگ كردن موانع پيش روي ايفا مي
پيشين گوياي نقش وافر سـرمايه اجتمـاعي در   مطالعات 

هـاي كوچـك اسـت لـيكن از      موفقيت بازاريـابي بنگـاه  
حيث كاربردي نقش آفريني و سـهم هـر يـك از ابعـاد     

لـذا   ،سرمايه اجتمـاعي در ايـن فرآينـد مشـخص نيسـت     
ست كه سهم ذهني هر ا اصلي پژوهش حاضر اين  مساله

كارآفرينانـه   يك از ابعاد سرمايه اجتماعي در بازاريـابي 
ي آن هـا  به چـه انـدازه اسـت و هـر يـك از زيـر شـاخه       

چگونه در اجزاي اصلي بازاريـابي كارآفرينانـه نگاشـته    
لذا هدف اصـلي ايـن مطالعـه بررسـي جايگـاه      . شود مي

سرمايه اجتماعي در بازاريابي كارآفرينانـه و چگـونگي   
تـوان   در مطالعـه حاضـر مـي    .سـت ا نگاشت اجـزاي آن 

را در محورهــاي زيــر ملاحظــه نمــود؛ نــوآوري تحقيــق 
ها و ارتباطات يك جنبـه از عوامـل مـوثر در     ، شبكهاولاً
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شـوند كـه عـلاوه بـر آن بـر       بازاريابي در نظر گرفته مـي 
هـاي كوچـك    هاي ديگر موثر بر بازاريابي شركت جنبه

ماننــد اعتمــاد، همكــاري، تعهــدات، و درك اهــداف و 
در . اسـت  هـاي مشـترك تاكيـد شـده     ارزشها و داسـتان 

، اينكــه عــلاوه بــر كارآفرينــان ســرمايه اجتمــاعي  ثــاني
اينكـه   كاركنان ديگر نيـز در نظـر گرفتـه شـده و نهايتـاً     

ط بـا  علاوه بر شبكه سازي و ارتباط با مشتريان بـر ارتبـا  
رقبا، تامين كنندگان و صنايع همجـوار نيـز تاكيـد شـده     

  .است
 بدين ترتيب، سازماندهي مقاله بدين گونه است كـه 

در ابتدا به مفهوم پردازي واژگان اصلي تحقيق پرداختـه  
سپس ضمن بررسـي پيشـينه موضـوع، روش    . شده است

شناسي نگاشت مفهـومي بيـان شـده و پـس از تجزيـه و      
  .تحليل نتايج، نتيجه گيري و پيشنهادات ارائه شده است

  
  سرمايه اجتماعي -2

هـا،   ها، روابـط، گـرايش    سرمايه اجتماعي شامل نهاد
هايي است كه بر رفتار و تعاملات بـين   ها و هنجار زشار

سرمايه اجتماعي آن  ،به عبارت ديگر. افراد حاكم است
هايي است كه مردم را قادر بـه   ها و هنجار دسته از شبكه

). Goyal&Akhilish, 2007(كنـد  عمـل جمعـي مـي   
بـــه مفهـــوم ســـرمايه  )1988( و كلمـــن )1995(پوتنـــام

فلــدمن و آســاف، ( خشــيدنداجتمــاعي اعتبــار و آوازه ب
از نظر پوتنام، كـه پـدر سـرمايه اجتمـاعي لقـب      ). 1999

سرمايه اجتمـاعي را بـا   ) 2002پيلكينگتون، (گرفته است
وجــود  -ا: كنــد توجــه بــه چهــار ويژگــي مشــخص مــي

هويــت  -3مشــاركت مــدني،  -2هــاي اجتمــاعي  شــبكه
 -4محلي، مشاركت و انصاف با ديگر اعضاي اجتماع و 

با توجه ). 132، همان(مايت و كمك دو طرفهاعتماد، ح
: پوتنام سرمايه اجتماعي را به عنوان  هاي فوق، به ويژگي

و  هـا  هنجـار   هـا،  شـبكه  هـاي حيـات اجتمـاعي    ويژگي"

سـازد تـا بـا     كننـدگان را قـادر مـي    كـه مشـاركت   اعتماد
 يكديگر عمل نمايند و بـه صـورت مـوثرتر و كـاراتري    

ــا اهـــداف مشـــترك ــان را محقـــق سـ زند، تعريـــف شـ
بـه زعـم وي، سـرمايه    ). 2002موهان و موهان، (كند مي

ي افقـي در بـين مـردم    هـا  اي از پيونـد  اجتماعي مجموعه
ــرورش     ــل را پ ــافع متقاب ــراي من ــاري ب ــه همك اســت ك

بـا ايـن حـال    ). Villonova & Josa, 2003(دهـد  مـي 
سرمايه اجتماعي يك خصيصه سازماني است نه دارايـي  

 يعني سازمان و اعضا مشتركاً منحصر به تك تك اعضا،
هـاي   سـاير فعاليـت   1مالك آن هستند و محصول جـانبي 

). Fusell et al., 2006( شــود ســازماني قلمــداد مــي
گزاره اصلي سرمايه اجتمـاعي سـازماني ايـن اسـت كـه      

كـه در طـول   ) ارتباطـات شخصـي  (هاي اجتماعي  شبكه
يابـد، مبنـايي بـراي اعتمـاد و همكـاري       زمان توسعه مي

كند و شـامل منـابع ارزشـمند بالفعـل و بـالقوه       جاد مياي
 كنـد  شود كه به هدايت روابط اجتماعي كمـك مـي   مي

)Nahapiet& Ghoshal, 1998(ها  ، عملكرد سازمان
گـردد   بخشد و سبب خلق مزيت رقابتي مـي  را بهبود مي

)Fusell et al., 2006.(  
ترين ديـدگاه سـرمايه اجتمـاعي     با اين حال درجامع

ــكل ــاختاري   متش ــاد س ــراد (از ابع ــان اف ــات مي ، )ارتباط
ــه ــراد (اي رابط ــان اف ــاد مي ــناختي)اعتم ــداف و ( ، و ش اه
، در ميان اعضاي سازمان )هاي مشترك ميان افراد ارزش
اي روي  هر كدام از اين ابعاد تـاثير قابـل ملاحظـه   . است

پيامدهاي سازماني از طريق تسهيل تبادلات انتشار دانش 
  ).Andrews, 2010( و عمل جمعي دارند
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ــركت  -3 ــه در ش ــابي كارآفرينان ــاي  بازاري ه

  كوچك
طـي    كوچك هاي بررسي اقدامات بازاريابي شركت

هـاي كوچـك    دهـد كـه شـركت    اخير نشان مي  دو دهه
ــه شــركت  ــابي متفــاوتي نســبت ب هــاي  رفتارهــاي بازاري

و اين موضوع زيـر بنـايي بـراي نظريـه     . اند بزرگ داشته
 ,Freel(دهـد  هـا را شـكل مـي    شركتبازاريابي در اين 

ــاران ).2000 ــون و همكـــ ــنهاد )1995(كارســـ ، پيشـــ
هـاي كوچـك بـه دليـل      كنندكه، بازاريـابي شـركت   مي

هــاي كــارآفريني در حقيقــت  برخــورداري از خاصــيت
اي از عـواملي   گسـتره   سبك متفاوتي است كه به وسـيله 

رسـمي، سـاده و تصـادفي هسـتند؛ شـناخته        كه ذاتاً غيـر 
دهي و واكـنش بـه    اين شكل بازاريابي به پاسخ. شود مي

، )Carson et al., 1995(رقابــت و فرصــت گرايــي
، )Miller et al., 2007(سـازي   وابستگي زياد به شبكه

هــايي كــه از طريــق ســرمايه اجتمــاعي ايجــاد  و فرصــت
 ;Mills&Daroch, 2004( متمايـل اسـت   شـود،  مـي 

Miller et al., 2007.(  
، )2002(ظات مـوريس و همكـاران   با توجه به اين ملاح

شناسـايي و بهـره بـرداري    "بازاريابي كارآفرينانه را به عنوان 
بـراي دسـتيابي و حفـظ مشـتريان      هـا  بيش فعالانـه از فرصـت  

ي نوآورانه به مديريت ريسك، ها سودآور، از طريق رويكرد
ها رفتار  آن. كنند تعريف مي "خلق ارزش و اهرم كردن منابع

: فرينانه را نشـأت گرفتـه از تفكـر كارآفرينانـه    بازاريابي كارآ
پــذيري، كــنش پــذيري و فرصــت طلبــي  نــوآوري، ريســك

كننـد كـه    ، بيـان مـي  )2004(1زونتانوس و اندرسون. دانند مي
بازاريابي يك مزيـت ويـژه بـراي شـركت كوچـك بـوده و       
گويــاي ارتبــاط نزديــك ميــان كــارآفرين و مشــتريان اســت 

)Lindman, 2004 .( د مـدت ميـان مشـتري و    روابـط بلن ـ
هاي كوچك براي واكنش سريع  كارآفرينان توانايي شركت

به نيازهاي مشتري و انعطاف پـذيري بيشـتر جهـت پاسـخ بـه      
                                                 
1  - Zontanos&Anderson 

 ,.Carson et al(نيازهاي مشـتريان را افـزايش مـي دهـد     

ــن). 1995 ــركت اي ــابي     ش ــه بازاري ــي ب ــرد عميق ــا رويك ه
فرين هـاي كـارآ    كارآفرينانه دارنـد، كـه بـر حسـب ويژگـي     

در اين حالت بازاريابي وكارآفريني در سـه  . شود محاسبه مي
هـر دو متمركـز بـر تغييرنـد، در     : مورد با هم اشـتراك دارنـد  

ــت ــد   ماهيــــت فرصــ ــان نوآورنــ ــد و در رويكردشــ طلبنــ
)Mills&Daroch, 2004 .(در جـــدول)بـــه طـــور ) 1

بـه طـور   . خلاصه ابعاد بازاريابي كارافرينانه آورده شده است
ان عناصـر بازاريـابي كارآفرينانـه را شـامل هفـت      كلي محقق

گرايــي،  هــاي غيررســمي، فرصــت عنصــر نــوآوري، فعاليــت
ــذيري، سفارشــي ســازي، شــبكه  انعطــاف ــه  پ ســازي و تجرب

 ,.Hills&Haltman, 2005; Moris et al(داننـد   مي

2002(  
  
فصل مشترك سرمايه اجتماعي و بازاريـابي   -2

  كارآفرينانه
نتشـر شـده در فصـل مشـترك     بررسي متون و آثار م

موضــوعات ســرمايه اجتمــاعي و بازاريــابي كارآفرينانــه 
بـا  . جدي مباني نظـري در ايـن حـوزه دارد    نشان از خلأ

ــون     ــرين مت ــمت برخــي از مهمت ــن قس ــال در اي ــن ح اي
يي از سرمايه اجتمـاعي  ها بازاريابي كارآفرينانه كه جنبه

كارسـون و  :انـد  در آنها حـائز تامـل اسـت بررسـي شـده     
ــان  )1995(همكــاران ــد مــدت مي ــط بلن ــد، رواب ، معتقدن

هاي كوچك براي  مشتري و كارآفرينان توانايي شركت
پذيري بيشـتر   واكنش سريع به نيازهاي مشتري و انعطاف

. دهـد  جهت پاسخ بـه نيازهـاي مشـتريان را افـزايش مـي     
ــه و    شــبكه ــه كارآفرينان ــان نظري ــدي اساســي مي هــا پيون

معتقد است، ) 2004( 2ليندمن. سازند بازاريابي برقرار مي
ــتريان    ــور شخصــي مش ــه ط ــه ب ــاني ك ــان را  كارآفرين ش

شناسـند مزايـايي از قبيـل وفـاداري بيشـتر مشـتري و        مي
ــد    ــراه دارن ــه هم ــتري را ب ــالاتر رضــايت مش ــطوح ب . س
                                                 
2  - Carson&Lindman 
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، به طور صريحي بر نقش )2004( زونتانوس و اندرسون
لتـزام  ارتباطي كارآفرين در بازاريابي كارآفرينانه بدون ا

. به داشتن دانـش فنـي يـا سـاختار رسـمي اذعـان دارنـد       
كنـد كـه كارآفرينـان تمايـل      بحـث مـي   ،)2009(مارتين

ــه    ــور خردمندان ــه ط ــه ب ــد ك ــت دارن ــان را در  اي وق ش
هاي ارتباطي كه به آنها در ايجاد ارتباطات بهتـر   مهارت

ــي ــد  كمــك م ــد، صــرف كنن ــن . كن نقــش ) 2009(دي
ــبكه  ــ  ش ــاس شخصــي در آميخت ــاي تم ــابي  هه ي بازاري
  .دانند موفق را برجسته ميهاي كارآفرينانه  شركت

شود، مرور ادبيات مربوطه  همانگونه كه ملاحظه مي
هــا،  دهــد كــه تاكيــد ايــن محققــان بــر شــبكه نشــان مــي

هـاي شخصـي    هاي ارتباطي و تماس ارتباطات و مهارت
هـاي كوچـك اسـت و     كارآفرينان در بازاريابي شركت

كننـد را در نظـر    كارآفرينـان كـار مـي   افرادي كه با اين 
هـا   شان از ارتباطات و شـبكه  اند و همچنين منظور نگرفته

  .اكثرا متمركز بر ارتباط با مشتريان است
  

  روش شناسي تحقيق -3
 1روش شناسي مطالعه حاضر از نوع نگاشت مفهومي

هاي مفهومي ابزاري بـراي سـازماندهي و    نگاشت. است
كــه ايــن روش بــه نــوعي  بطــوري. هســتندارائــه دانــش 

هـاي   نمايش گرافيكي منجر مي شوند كه به اجمال ايده
ــي  ــط درونــــ ــده و روابــــ ــان  عمــــ ــان را نشــــ شــــ

براســاس نظــر ). Novak&Canas, 2006(دهنــد مــي
فرآيند نگاشت مفهومي شـامل تركيـب   ) 2000( رايزمن

هـاي علمـي و مـابين     دانش در داخل هر كـدام از رشـته  
را بـراي بسـط بيشـتر    هـاي جديـد    هاست تا فرصت رشته

دهـد تـا    اين رويكرد به ما امكان مي. دانش ايجاد نمايند
اجزاي متفاوت دانش مورد نياز را بـدون از دسـت دادن   

 ,Gaynor( تخصصي بودنشان با يكديگر تركيب كنيم

                                                 
1 .Concept mapping 

پـــژوهش حاضـــر درصـــدد تبيـــين نظـــرات و ). 2006
در ) هـاي كوچـك   شـركت (هاي فعالان كف بازار  ايده

شـان جهـت    هاي اجتمـاعي  گونه از سرمايهمورد اينكه چ
. اسـت كنند،  شان استفاده مي هاي بازاريابي انجام فعاليت

بدين منظور جهت دستيابي به نتايج ملموس و واقعـي از  
روش شناسي نگاشت مفهومي استفاده شده است، بدين 

تفكر افراد است كـه در    نگاشت مفهومي ارائه: دليل كه
در ارتبـاط بـا موضـوع تحـت     هاي افـراد   ي ايده آن همه

هـا بـا يكـديگر را     بررسي و چگونگي ارتبـاط ايـن ايـده   
همچنـــين روش نگاشـــت مفهـــومي . دهـــد نشـــان مـــي

چارچوب مفهومي را بـه جـاي اينكـه بـه زبـان ارزيـاب       
برنامه ريز يا تئوري پرداز بيـان كنـد بـه زبـان مشـاركت      

  ).Novak & Canas, 2006(نمايد  كنندگان بيان مي
  

  :ي اجراي فرآيند نگاشت مفهوميها گام -1-4
نگاشت مفهومي ارائه تصويري تفكر گروه است كه 

ي گروه در ارتباط با موضوع تحت بررسـي،  ها همه ايده
با يكديگر و ميزان اهميـت   ها چگونگي ارتباط اين ايده

نگاشت مفهومي تركيب مناسـبي  . دهد را نشان مي ها آن
به عبارت . استو قياسي پژوهش  ي استقراييها از رويه

و  ديگر اين روش هم رويكرد گروه خبره و روش دلفي
هم رويكردهاي آماري و پيمايشي را در بر مي گيـرد و  

همـان،  ( به همين دليل از اعتبار بالايي بر خـوردار اسـت  
4.(  

  
  آماده سازي) 1گام 

براي آغـاز فرآينـد نگاشـت مفهـومي دو كـار بايـد       
يم بگيرد كه چـه  نخست پژوهشگر بايد تصم. انجام شود

دوم، پژوهشـگر  . كساني در اين فرآيند مشـاركت كننـد  
بايد با مشاركت كننـدگان در مـورد تمركـز خـاص در     

ــوم  ــه مفه ــد   زمني ــري كن ــازي، تصــميم گي ــه . س در ادام
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توضــيحات مربــوط بــه فراينــد مــذكور در ايــن مطالعــه  

  .آورده شده است
  

  :نخست انتخاب مشاركت كنندگان
پژوهشگر انتخاب فـرد يـا    ترين وظايفاز مهم يكي

افرادي است كه مي خواهند در فرآيند نگاشت مفهومي 
تجربه نشان داده است كه مفهوم سازي . مشاركت كنند

ــف     ــه طي ــرار دارد ك ــود ق ــت خ ــرين حال ــي در بهت وقت
ــترده ــرد  گس ــراد در دربرگي ــاهمگني  . اي از اف ــه ن اگرچ

ــوع     ــتردگي و تن ــدگان، گس ــاركت كنن ــر مش ــتره ت گس

 هـا  كند، اما در برخي از موقعيت تضمين مي را ها ديدگاه
ي تقريبا همگن براي فرآيند مفهوم ها لازم است ازگروه
با اين حساب نمونه آماري شـركت  . سازي استفاده كرد

هدفمنــد   كننــده در فرآينــد نگاشــت مفهــومي بــه شــيوه
در مطالعه حاضر به منظور بررسي نگاشت . ملاكي است

نفــر  10از  كارآفرينانــه ســرمايه اجتمــاعي در بازاريــابي
خواسـته   افراد انتخاب شده طبق هماهنگي قبلـي از آنهـا  

  .شد براي تشكيل جلسه طوفان قكري حضور يابند

  آماري افراد مشاركت كننده در فرآيند نگاشت مفهومي  مشخصات نمونه -1جدول
  سابقه ي حضور در صنعت غذايي تحصيلات دانشگاهي سمت فرد مشاركت كننده  رديف

  سال 5  دكتراي مديريت و عضور هيئت علمي مدير پروژه  1
  سال 10  دكتراي مديريت  مدير بازاريابي  2
  سال 4  مهندسي  موسس  3
  سال8  مديريت  مدير بازاريابي و فروش  4
  سال 7  صنايع غذايي  موسس و مدير عامل  5
  سال 15  دكتراي مديريت بازاريابي  مدير بازاريابي  6
  سال 10  ييصنايع غذا  مدير داخلي  7
  سال 6  فوق ليسانس مديريت بازاريابي  كارشناس فروش  8
  سال 9  مهندسي صنايع  مدير عامل  9

  سال 12  مهندسي  موسس و مدير عامل  10
  

  :تمركز طوفان فكري
ي مختلفــي بــراي بيــان تمركــز در هــر جلســه هــا راه

بــه عنــوان مثــال در جلســه . طوفــان فكــري وجــود دارد
ريـزي اسـتراتژيك مشـاركت     طوفان فكري براي برنامـه 

توانند بر اهداف سازمان، رسالت سـازمان،   كنندگان مي
كنـد   و خـدماتي كـه آن سـازمان ارائـه مـي      ها يا فعاليت

  .تمركز كنند
در ايجاد تمركز براي رتبـه بنـدي   : تمركز رتبه بندي

بايد در نظر گرفت كه چه نوع اطلاعاتي مفيدتر خواهد 

كنندگان خواسته شد تـا  در اين مرحله از مشاركت . بود
هر يك از اقلام حاصل از طوفـان فكـري را بـر حسـب     

  .ميزان اهميت رتبه بندي كنند
  
  ايجاد عبارات) 2گام 

وقتي مشاركت كنندگان و عبارتي كه قـرار شـد بـر    
ــدند   ــف ش ــوند تعري ــز ش ــت  . آن متمرك ــد نگاش فرآين

اي از عبـارات كـه بايـد كـل      مفهومي با ايجاد مجموعـه 
براي موضـوع مـورد علاقـه را در بگيـرد      قلمرو مفهومي
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به طـور معمـول بـراي ايجـاد عبـارات از      . آغاز مي شود
شود و عبارت تمركز، موضوع  طوفان فكري استفاده مي

در ايـن  . اصلي جلسه طوفان فكـري را شـكل مـي دهـد    
شوند تا عباراتي را ايجـاد كننـد و    جلسه افراد تشويق مي

تقـاد و يـا بحثـي در    شـود تـا هـيچ ان    خواسته مي ها از آن
. شوند، نكننـد  ارتباط با مشروعيت عباراتي كه مطرح مي

توانـد در يـك جلسـه     در مورد تعـداد عبـاراتي كـه مـي    
. طوفان فكري ايجاد شود هيج محدوديتي وجـود نـدارد  

ي عملـي جـدي را   هـا  اما تعداد زياد عبارات محدوديت
طي فرايند طوفـان فكـري مشـاركت    . آورد به وجود مي

ي خـود را مطـرح نمودنـد و    هـا  ن نظرات و ايدهكنندگا
تلاش محقق بـر ايـن بـود كـه معيارهـاي جلسـه طوفـان        

ي خود را مطـرح  ها فكري رعايت شود و افراد فقط ايده
نمايند و نسبت به نظرات ديگران انتقاد و قضاوت نكنـد  
در نهايت با اجراي اين گام در مجموع در جلسه طوفان 

، سـپس عبـارات بـر    آوري شـد  عبـارت جمـع   58فكري 
مبناي ادبيات سرمايه اجتماعي و بازاريـابي كارآفرينانـه   
مــورد بررســي قــرار گرفتــه شــد كــه بــه دليــل مشــابهت 
عبارات به همـديگر بـه حـذف و ادغـام بعضـي از آنهـا       

  .عبارت استخراج شد 40انجاميد و در نهايت 
  
  ساختار بندي عبارات) 3گام 

مفهــومي  وقتـي مجموعــه اي از عبـارات كــه قلمـرو   
كنـد، آمـاده    براي يك موضوع خـاص را توصـيف مـي   

شد؛ به ارائه اطلاعات درباره اينكـه چگونـه عبـارات بـه     
به علاوه ما اغلب مي . يكديگر مربوط هستند نياز داريم

خواهيم هر يك از عبارات را در ابعادي كه توسط رتبه 
بندي عبارت تمركـز تعريـف مـي شـود اولويـت بنـدي       

فوق، ساختار قلمرو مفهومي را تشكيل  هر دو كار. كنيم
  ).Novak & Canas, 2006( دهد مي

معمولا در مورد روابـط درونـي بـا اسـتفاده از رويـه      
ي غيـر سـاختار يافتـه، اطلاعـات     هـا  مرتب كردن كارت

در اين روش هر يـك از  . لازم به دست آورده مي شود
جداگانه  3×5عبارات طوفان فكري در كارت ايندكس 

ها به هـر يـك    د و مجموعه كاملي از كارتشو ثبت مي
سپس به هر يـك از  . شود از مشاركت كنندكان داده مي

يي ها را به شكل دسته ها شود كه كارت افراد آموخته مي
در ايـن مـورد بـه چنـد     . كه مورد نظر است مرتب كننـد 

تواند در يـك   هر عبارت فقط مي: مورد بايد توجه شود
توانـد همزمـان    ارت نمـي يعني يك عب( دسته قرار بگيرد

تواننـد در   ، همـه عبـارات نمـي   )در دو دسته قرار بگيـرد 
يعني يك عبارت نمي تواند همزمـان در دو  ( يك دسته

، همه عبارات نمي توانند در يك دسته )دسته قرار بگيرد
ئــاين گــام جهــت مفهــوم ســازي .مجــزا گذاشــته شــوند

ــومي در     ــت مفهـ ــد نگاشـ ــل از فرآينـ ــارات حاصـ عبـ
  .استشخص هاي م خوشه

. 1: دو روش براي ساختار بندي عبارات وجود دارد
اي از پـيش   اگر عبارات براسـاس نظريـه  : رويكرد قياسي

تعيين شده خوشه بندي شوند از رويكرد قياسي اسـتقاده  
اي براي  اگر بنيان و نظريه: رويكرد استقرايي. 2. شود مي

خوشه بنـدي عبـارات وجـود نداشـته باشـد از رويكـرد       
شود در در اين رويكرد بـه منظـور    ي استفاده مياستقراي

اسـتفاده   concept systemمفهوم پردازي از نرم افزار 
در پژوهش حاضر به دليل اينكـه محقـق بـراي    . شود مي

هـاي سـرمايه اجتمـاعي بـر      و زير خوشـه  ها تعيين خوشه
ي اصــلي هـا  طبـق ادبيـات موجـود جهـت تعيـين خوشـه      

ه اجتماعي ناهاپيت سرمايه اجتماعي از چارچوب سرماي
ي سـرمايه  هـا  و بـر تعيـين زيـر خوشـه    ) 1998(و گوشال

 )2006(اجتمـــاعي از چـــارچوب شـــريف و همكـــاران
بنابراين محقق براي ساختار بنـدي عبـارات   . استفاده شد
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ــه جــاي تشــكيل    از رويكــرد قياســي اســتفاده نمــود و ب
  .ماتريس عبارات از شيوه كدگذاري استفاده شده است

  
  مجدد عبارت ارائه) 4گام 

در اين گام بـراي ارائـه قلمـرو مفهـومي سـه مرحلـه       
شود كـه   نخست، تجزيه و تحليلي انجام مي: وجود دارد

هر عبـارت را بـه عنـوان يـك نقطـه جداگانـه در يـك        
عباراتي كـه در  ). اي نگاشت نقطه(دهد  نگاشت قرار مي

تر هسـتند بيشـتر اوقـات     اين نگاشت به يكديگر نزديك
ــ ــا يكــديگر مرت ــارات در قالــب . شــوند ب مــيب دوم عب

نگاشـت  (شـود  بنـدي مـي   بندي يا دسته هايي گروه خوشه
بنـدي مفهـومي مجموعـه اوليـه      كـه از گـروه  ) اي خوشه

 تـوان  بـالاخره مـي  . كنـد  عبارات، نظم بيشتري ارائـه مـي  
هـاي ميـانگين    هايي را تشكيل داد كه رتبه بندي نگاشت

اي يـا بـه    نقطـه اي  يعنـي نگاشـت رتبـه   ؛ را به وسيله نقطه
اي ارائــه  اي خوشــه يعنــي نگاشــت رتبــه ؛وســيله خوشــه

ها از پيش مشـخص باشـد و    هنگامي كه خوشه. دهد مي
هـا مـد نظـر     پوشاني اين خوشـه  ارتباط و هم  نوع و شيوه

شـود كـه بـه     باشد، نگاشـت سلسـله مراتبـي ترسـيم مـي     
بـه  . دهـد  را نشان مـي  ها اي گويا ارتباط ميان خوشه شيوه
يل كه در پژوهش حاضر محقق براي خوشه بندي اين دل

عبارات از رويكرد قياسي استفاده نمود بنابراين نيازي به 
اي در اين مرحلـه نبـود و بـراي     دهي نگاشت نقطه شكل

اي و سلسـله مراتبـي در    هـاي خوشـه   شكل دهي نگاشت
هـاي   عبـارت بـه دسـت آمـده در كـارت      40اين مرحله 

باره به افـراد منتخـب   مخصوص نوشته شد و با ارجاع دو
از آنها خواسته شد كه عبارات مشـابه را در يـك دسـته    

  .قرار دهند
  
  
  

  ها تفسير نقشه) 5گام 
اي از مـوارد لازم   براي تفسير مفهوم سازي مجموعه

  :است كه عبارتند از
ليسـت ابتـدايي عبـارات طوفـان     : ليست عبـارات  -1

بـا يـك شـماره مشـخص      هـا  مغزي، كه هـر يـك از آن  
 .شود نشان داده مي كننده

از عبـارات كـه بـه شـكل      فهرستي: ليست خوشه -2
بندي شـده   اي گروه خوشه توسط تجزيه و تحليل خوشه

 .است

دار بـه   اي شـماره  نگاشـت نقطـه  : اي نگاشت نقطه -3
طـور كـه توسـط     هر عبارت، كه عبـارات را همـان   يازا

 .دهد مقياس بندي چند بعدي ارائه شده، نشان مي

اين نگاشـت نشـان مـي دهـد     : اي شهنگاشت خو -4
ــه    ــل خوش ــه و تحلي ــارات توســط تجزي ــه عب اي،  چگون

 .اند بندي شده گروه

ايـن نگاشـت چگـونگي    : نگاشت سلسله مراتبـي  -5
ي حاصل از فرآيند ها و زير خوشه ها ارتباط ميان خوشه

 .دهد نگاشت مفهومي را نشان مي

توجه داشـته باشـيد كـه در اينجـا سـه نـوع نگاشـت        
هـر  . هاي مفهومي هسـند  ارد و همه آنها نگاشتوجود د

هاي عمـده و اينكـه    ها در مورد ايده يك از اين نگاشت
از . گوينـد  ، چيـزي مـي  هستندچگونه آنها به هم مرتبط 

اي و سلسـله   هـاي خوشـه   هـا، نگاشـت   بين ايـن نگاشـت  
زيرا بهتر قابل  ،گيرند مراتبي بيشتر مورد استفاده قرار مي

هـا را در چنـد ناحيـه     تـوان خوشـه   مـي . باشـند  تفسير مي
در ايـن  . بندي نمـود و عنـواني بـراي آن گذاشـت     دسته

. پژوهش از نگاشت سلسله مراتبـي اسـتفاده شـده اسـت    
گونـه كـه بـر مبنـاي اطلاعـات بـه دسـت آمـده از          بدين

فرآيند اجراي نگاشت مفهومي نگاشـت سلسـله مراتبـي    
هاي  سه سطحي به دست آمد كه سطح اول شامل خوشه

هــاي  صــلي ســرمايه اجتمــاعي، ســطح دوم زيــر خوشــها
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ــادي از   ــاعي و ســطح ســوم ابع ــرمايه اجتم ــابي  س بازاري
هاي سـرمايه   ها و زيرخوشه كارآفرينانه كه توسط خوشه

  .شوند اجتماعي نگاشته مي

ي انجـام فرآينـد   هـا  شكل زير به طـور خلاصـه گـام   
  .دهد نگاشت مفهومي را نشان مي

  

  
  فرآيند نگاشت مفهومي. 1 شكل

  
رويه تدوين جدول به اين صورت است كه متناسب 

مطـابق  ( ي اصـلي سـرمايه اجتمـاعي   هـا  با ابعاد و خوشـه 
عبـارات گفتمـاني خبرگـان نگـارش شـد و از      ) تعريـف 

طريق تحليل محتواي كيفي عبارات همچنـين تطبيـق بـا    
ادبيات موجود، عناصر مورد تاكيد ايشان كـه از عناصـر   

  .اريابي كارآفرينانه نيز هستند، تبيين گرديدباز
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  و عبارات حاصل از فرآيند نگاشت مفهومي ها خوشه -2جدول

ي ها خوشه
سرمايه 

  زير
  ها خوشه

عناصر مورد تاكيد   عبارات
  بازاريابي كارآفرينانه

  
  
  
  
  
  اي رابطه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رابطه اي
  
  
  
  
  

  اعتماد

  غير رسمي  .زياد ازكانالهاي غيررسمي با افزايش اعتماد بين كاركنان دسترسي به اطلاعات
  انعطاف پذيري .با افزايش اعتماد بين كاركنانهاانعطاف بيشتر در انجام فعاليت

  نوآوري  زيادي در زمينه توليد محصولات جديد با افزايش جو صميمانه و اعتماد در بين كاركنان دسترسي به اطلاعات
 غير رسمي  سي به اطلاعات بيشتري نسبت به صنعت و محصول با وجود جو اعتماد نسبت به دوستان و آشنايان نزديكدستر

  نوآوري  محصول جديد با افزايش اعتماد ميان شركت و مشتريان  ترغيب به ارائه
ي هـا  ر رسـمي و شناسـايي فرصـت   ي غي ـها اعتماد به دوستان و آشنايان تسهيل كننده دسترسي به اطلاعات بيشتر از كانال

  .جديد مي شود
  شناسايي فرصت

 همكاري
  و وابستگي

  نوآوري  .وجود روحيه گروهي و تيمي در بين كاركنان نوآوري و راهكارهاي جديدي به همراه دارد
 و تخصص شان را با هـم در  ها ي مختلف هنگام تصميم گيري در مورد موضوعي خاص اطلاعات،ايدهها كاركنان بخش
  .ميان مي گذراند

  غير رسمي

  سفارشي سازي  .همكاري صميمانه و نزديك كاركنان با همديگر باعث موفقيت در انجام نيازهاي متنوع مشتريان مي شود
ي هـا  و موفقيـت بيشـتر در ارائـه ايـده     هـا  همكاري نزديك كاركنان با مشتريان منجر به شناسايي بهتر نيازهـاي پنهـاني آن  

  .ودنوآورانه مي ش
  نوآوري

ي هـا  و ايـده  هـا  ي رقيب، باعث دسترسي به اطلاعات بيشتر نسبت به بازار و كشـف فرصـت  ها همكاري نزديك با شركت
  .جديد مي شود

  غير رسمي

ي محصول به بازار و همچنين پاسـخگويي   ي گروهي و همكاري در ميان اعضاي شركت باعث كاهش زمان ارائه روحيه
  .شود ع مشتريان ميسريع به نيازهاي متنو

  سفارشي سازي

در شركت اعضا اسرار كاري و مهارتهاي خود را با هم تسهيم مي كنند كه باعـث عملكـرد بهتـر در شناسـايي بازارهـاي      
  .مي شود ها جديد و سرعت پاسخگويي به نيازهاي مشتريان و برآوردن نيازهاي متنوع آن

  سفارشي سازي،

 تعهدات
  و انتظارات

  غير رسمي  .ستكاري كاركنان باعث اعتماد بيشتر مشتري به شركت و همكاري بيشتر با شركت مي شودصداقت و در
  نوآوري  .ي توسعه محصول را به همراه داردهافعاليتتعهد كاركنان جهت برآوردن نياز مشتريان، موفقيت در
  سفارشي سازي  .مي شود ها زهاي متنوع آنجهت برآوردن نيا ها تعهد كاركنان نسبت به مشتريان باعث تلاش بيشتر آن
  نوآوري  .محصولات جديد و با كيفيت است  افراد به توسعه  انتظارات بيشتر مشتريان نسبت به شركت، ترغيب كننده

دانند سطوح بالاتر عملكرد و نوآوري را به همراه  كه خود را عضو خانواده مشترك مي تلقي كاركنان از سازمان هنگامي  هويت
  .دارد

  نوآوري

  
  
  
  
  
  
  

  ساختاري
  
  

 ارتباطات
  و
  ها شبكه

نفعان را افزايش  محبوبيت شركت نزد ذي ها و عزاداري ها حضور مديران و موسسان شركت در مراسم مختلف مثل جشن
  .مي دهد

  غير رسمي

  نوآوري  .رابطه با نهادهاي آموزشي، موفقيت بيشتر در ارائه محصولات جديد را افرايش مي دهد
  شبكه سازي  .شركت در محافل دوستانه باعث دسترسي به اطلاعات و تجاربي مفيد در زمينه توليد محصول جديد مي شود

  سفارشي سازي  .مي شود ها روابط صميمانه با مشتري باعث درك بهتر نيازهاي مشتري و پاسخگويي به نيازهاي متنوع آن
  شناسايي فرصت  .ي جديد مي شودها طلاعات جديد از بازار و شناسايي فرصتي رقيب باعث دسترسي به اها رابطه با شركت

  
  

  ها تماس تعدد
  
  
  

ي ارتباطي مختلـف و جمـع آوري اطلاعـات    ها ي فعال در صنايع مختلف باعث دستيابي به كانالها ارتباط فعال با شركت
  .زياد مي شود

  شبكه سازي

و پيشنهادات جديد در رابطه بـا محصـولات و خـدمات     ها ارائه ي ايده تماس متعدد بين مشتريان و شركت ترغيب كننده
  .است

  نوآوري

  انعطاف پذيري  .هاي فعال در صنايع ديگر باعث انعطاف بيشتر در جمع آوري اطلاعات مشتري مي شودارتباط موثر با شركت
ي غيـر رسـمي   ها اطلاعات از طريق كانالي فعال در صنايع مختلف فرآهم آورنده دسترسي به ها ارتباط مستمر با شركت

  و شناسايي نيازهاي جديد مشتريان مي شود
  شناسايي فرصت

  
  
  

  
اهداف و 

هاي  ارزش

  غير رسمي  .پايبندي به اهداف و ارزشهاي مشترك در بين كاركنان تقويت كارهاي گروهي و تيمي را به دنبال دارد

 هـا  و افـزايش تجربـه آن  ها ي انجام فعاليتها از شيوه ها در بين كاركنان باعث درك بهتر آنپايتندي به ارزشهاي مشترك 
  .مي شود

  تجربه
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  شناختي
  
  
  
  

هـاي كـاري، افـزايش دانـش در جهـت ايجـاد        گرايش به اهداف و ارزشهاي مشترك در بين كاركنان باعث تقويت تـيم   مشترك
  .نوآوري و راهكارهاي جديد مي شود

  نوآوري

  نوآوري  .شركت با شوق و ذوق از طرف كاركنان، نوآوري بيشتري در سازمان به همراه داردي ها انجام ماموريت

ي رسـمي  هـا  و عـدم نيـاز بـه رويـه     ها درك صحيح و كامل افراد شركت از يكديگر باعث انجام سريعتر كارها و فعاليت
  .است

  غير رسمي

ي جديـد  هـا  به ارائه ي ايـده  ها شركت باعث ترغيب آني ها ي شخصي كاركنان با اهداف و ارزشها انطباق بيشتر ارزش
  .مي شود

  نوآوري

داستان و 
حكايات 
  مشترك

  غير رسمي  .استفاده از واژگان و اصطلاحات مشترك توسط افراد شركت، تقويت روابط غير رسمي را به همراه دارد
جربي در موضوعات كـاري جديـد مـي    داشتن خاطرات مشترك كاري افراد شركت منجر به بهبود روابط غير رسمي و ت

  .شود
  تجربه

  
  تفسير اجزاي نگاشت: هاي تحقيق يافته -5

سرمايه اجتمـاعي  (ي نگاشت مفهوميها با انجام گام
، نگاشت سلسله مراتبي )در عناصر بازاريابي كارآفرينانه

بــه توضــيح آن مــي  زيــر بــه دســت آمــد كــه در ادامــه 
  .پردازيم

  
  ي سرمايه اجتماعي در عناصر بازاريابي كارآفرينانهنگاشت سلسله مراتب. 2شكل 
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هـاي   اي و زير خوشـه  نگاشت بعد رابطه -1-5

 آن در بازاريابي كارآفرينانه
هـاي   اي و زير خوشه نگاشت بعد رابطه) 3(در شكل

اعتماد، هويت، همكاري و وابسـتگي، و تعهـدات و   (آن
شـده  در بازاريـابي كارآفرينانـه نمـايش داده    ) انتظارات

  دهـد كـه زيـر خوشـه     نگاشت حاصـل نشـان مـي   . است
ــت   ــر فعالي ــاد ب ــتهــا اعتم ــوآوري،   ي فرص ــي، ن گراي

زيـر  . هاي غير رسـمي نقـش دارد   شيوه پذيري و انعطاف
ي نـوآوري،  ها ي همكاري و وابستگي در فعاليت خوشه

. غير رسمي، سفارشي سازي و فرصت گرايي نقش دارد
ناصـر غيـر رسـمي،    تعهدات و انتظارات در ع  زير خوشه

نتـايج بـه دسـت    . نقـش دارد  نوآوري و سفارشي سازي
ــر شــاخه  ي هويــت در  آمــده نشــان از نقــش انــدك زي

كــه تنهــا در . هــاي بازاريـابي كارآفرينانــه اسـت   فعاليـت 
ــت  ــر فعالي ــش دارد   عنص ــوآوري نق ــاي ن ــع .ه  ،در واق

همكاري و وابستگي گروهـي، سـطح بـالاي اعتمـاد، و     
شـود   ت و مشتريان سـبب مـي  وجود تعهد نسبت به شرك

ي مختلـف سـازمان اطلاعـات و    هـا  كه كاركنـان واحـد  
غيـر رسـمي،   ( دانش خود را بدون هيچ شك و ترديدي

در اختيار همديگر قرار دهند، كـه ايـن   ) انعطاف پذيري
و از اين ) نوآوري( خود ابتكار كاركنان را افزايش داده

فرصت ( كنند هاي جديدي را شناسايي مي طريق فرصت
، كــه بــه ســطوح بــالاتر عملكــرد و نــوآوري و )گرايــي

منجـر  پاسخگويي به نيازهـاي متنـوع و جديـد مشـتريان     
 ).سفارشي سازي( شود مي

  
  هاي آن در بازاريابي كارآفرينانه اي و زير خوشه نگاشت بعد رابطه -3شكل 

  
به صـورتي سـاده و شـفاف نگاشـت بعـد      ) 4(شكل 

بـر  . دهـد  نه را نشـان مـي  اي در بازاريابي كارآفرينا رابطه
اي در انجـام   اي نقـش برجسـته   رابطـه   طبق شكل خوشـه 

ي نوآورانه دارد به طوري كـه هـر چهـار زيـر     ها فعاليت
كـه در  . اي در نـوآوري نقـش دارنـد    خوشه، بعد رابطـه 

خط از بعد رابطه اي به سمت نـوآوري نشـان    4شكل با 

ي مطالعات چندي اين يافتـه را تاييـد م ـ  . داده شده است
در مطالعــه ) 2008(و ديگــران  1بــه طوريكــه چــن. كنــد

هــاي الكترونيــك بــين المللــي نشــان دادندكــه   شــركت
تبادلات اجتماعي و اعتمـاد از طريـق تعامـل منـابع بـين      

،تاثير معناداري بـر خلـق ارزش و نـوآوري دارد    ها واحد

                                                 
1- Chen  
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در تحقيـق خـود   ) 2004(همچنين كوتاماكي و ديگران 
اعتمـاد بـين فـردي و احتـرام     به اين نتيجـه رسـيدند كـه    

له را أ، تسـهيم دانـش و حـل مس ـ   هـا  تواند ايده متقابل مي
  .تشويق و تقويت نمايد

  

  
  

  اي در بازاريابي كارآفرينانه نگاشت بعد رابطه -4شكل 
 

هـاي   اي در روش رابطه  بعد از نوآوري، نقش خوشه
اي به سمت  خطي كه از بعد رابطه 3غيررسمي است كه 

هاي اعتمـاد،   سيم شده مربوط به زير خوشهغيررسمي تر
ايـن  . همكاري و وابستگي، و تعهدات و انتظارات اسـت 

است كه نشـان داد،  ) 2008( 1كاسا  يافته همسو با مطالعه
اي ابـزاري   ابعاد سـرمايه اجتمـاعي بـه ويـژه، بعـد رابطـه      

هاي رسمي  توانند جانشين مكانيسم كمكي هستند كه مي
و اعضــاي ســازمان را بــه   كنتــرل در ســازمان شــوند   

ــده  ــادل اطلاعــات و اي ــا  همكــاري، مشــاركت و تب هــا ب
نـوآوري و   همديگر ترغيب نمايد، كه اين به نوبه خـود 

ــهيل    ــازمان را تس ــداف در س ــريعتر اه ــر و س ــق بهت تحق
ــي ــد م ــدز  . نماي ــن و رينول ــين دي ــث )1998(همچن ، بح
كنند كه، خلق يك فرهنگ همدلي درونـي يكـي از    مي

هـا   يافتـه  .بازاريـابي كارآفرينانـه اسـت   عوامـل موفقيـت   
اي از طريـق   رابطـه   دهـد كـه خوشـه    همچنين نشـان مـي  
هاي همكـاري و وابسـتگي و اعتمـاد     افزايش زير خوشه

 و نهايتـاً . هـاي بيشـتري شناسـايي كنـد     تواند فرصـت  مي

                                                 
1  - Kassa 

را  هـا  توان فعاليـت  اينكه با افزايش اعتماد در شركت مي
  .با انعطاف بيشتري انجام داد

  
ي هـا  نگاشت بعد ساختاري و زير خوشـه  -2-5

 آن در بازاريابي كارآفرينانه

ــكل  ــر   ) 5(در شـ ــاختاري و زيـ ــد سـ ــت بعـ نگاشـ
در ) هـا  ها و اتباطات و تعدد تمـاس  شبكه(هاي آن خوشه

بـر طبـق   . بازاريابي كارآفرينانه نمايش داده شـده اسـت  
ها و ارتباطات، بعد سـاختاري   ي شبكه شكل، زير خوشه

ــه ــر جنب ــ ب ــر رســمي، شــبكه ســازي،  اه ــوآوري، غي ي ن
هـاي   گرايي و سفارشي سازي از عناصـر فعاليـت   فرصت

هاي حاصل از اين  يافته. بازاريابي كارآفرينانه نقش دارد
دهــد كــه توانــايي و بكــارگيري  زيــر خوشــه نشــان مــي

هـاي رقيـب،    هاي ارتباطي بـا مشـتريان، شـركت    مهارت
ي در نهادهاي آموزشـي و دوسـتان نزديـك نقـش مهم ـ    

ــال  ــات از كان ــع آوري اطلاع ــمي و   جم ــر رس ــاي غي ه
ايـن يافتـه بـا    . شـود  ي جديد بازار ميها شناسايي فرصت

ــق ونكاتــارامن  ــه بيشــتر    ) 2000( 2تحقي ــي بــر اينك مبن

                                                 
2  -Venkataraman 
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ــت ــا فرص ــق    ه ــه از طرب ــه و نوآوران ــاب كارافرينان ي ن
ي غير رسمي و حضور در محافل دوستانه چون ها شبكه

شناسايي مي شـوند، همسـو   ، ها و رستوران ها كافي شاپ
 .است

هـاي نـوآوري،    هـا در جنبـه   زير خوشه تعـدد تمـاس  
هـاي   يافتـه . شبكه سازي، تجربه و غير رسمي نقش دارد

دهد كه تعدد تماس و  مربوط به اين زير خوشه نشان مي
رابطه با مشتريان، دوستان و صنايع مختلف باعث كسب 

  .شود تجارب بيشتري مي

  
  ي آن در بازاريابي كارآفرينانهها اختاري و زير خوشهنگاشت بعد س -5شكل 

  
به صـورتي سـاده و شـفاف نگاشـت بعـد      ) 6(شكل 

هاي بازاريابي كارآفرينانه  ساختاري را در عناصر فعاليت
عنصـر   6بر طبق شكل بعد سـاختاري در  . نشان مي دهد

بـدين گونـه   . از عناصر بازاريابي كارآفرينانه نقـش دارد 
ه از بعد ساختاري به نوآوري نشان كه دو خط وصل شد

بعــد ســاختاري يعنــي   دهــد كــه هــر دو زيرخوشــه  مــي
در  هـا  هـا و تعـدد تمـاس    هـاي ارتبـاطي و شـبكه    توانايي
علاوه بر نـوآوري هـر   . هاي نوآوري، نقش دارد فعاليت

هـاي   ي بعد ساختاري بر شناسايي فرصـت  دو زير خوشه
. ارندي غير رسمي و شبكه سازي نقش دها جديد، روش

ي ارتباطي غير رسـمي بـا   ها بدين گونه كه داشتن شبكه
ــا، دوســتان تزديــك، مراكــز آموزشــي و   مشــتريان، رقب
صنايع مختلف، باعث دسترسي بـه اطلاعـات و تجـارب    

و  هــا زيــاد و متنــوعي از بــازار، صــنعت، تكنولــوژي    
هــاي جديــد  محصــولات و همچنــين شناســايي فرصــت

 1تاشـمن . اييـد مـي كنـد   مطالعاتي اين يافته را ت. شود مي

اي از طريـق   ي شـبكه ها گيرد كه پيوند نتيجه مي) 1997(
جمع آوري و انتقال اطلاعـات در ميـان اعضـاي گـروه     

همچنـين در يـك بررسـي    . شـود  منجر بـه نـوآوري مـي   
ــاران  ــا و همك ــرمايه    ) 2007(كاس ــد كــه س نشــان دادن

ي سـاختاري آن، بـه   هـا  الخصـوص جنبـه   اجتماعي، علي
رسمي و غير رسمي و مشاركت مدني، ي ها شكل شبكه

. گذارنـد  ي نـو آورانـه مـي   هـا  تاثير مثبتـي روي فعاليـت  
علاوه بر نوآوري هر دو زير خوشه ي بعد ساختاري بـر  

ي غيـر رسـمي و   هـا  ي جديـد، روش ها شناسايي فرصت
ــد  ــازي نقــش دارن ــبكه س ــتن  . ش ــه داش ــه ك ــدين گون ب

ان ي ارتباطي غيررسمي با مشتريان، رقبـا، دوسـت  ها شبكه
ــف، باعــث    ــك، مراكــز آموزشــي و صــنايع مختل تزدي
دسترسي به اطلاعات و تجارب زياد و متنوعي از بـازار،  
                                                 
1- Tashman  
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ها و محصولات و همچنين شناسـايي   صنعت، تكنولوژي
مطالعـات متعـددي بـر ايـن     . شـود  مي هاي جديد فرصت

، اذعـان  )2000( هيـل و رايـت  . گذارنـد  يافته صحه مـي 
ي نقش بسيار مهمي هاي تماس شخص كنند كه شبكه مي

در توصيف بازارگرايي در يك شـركت كوچـك ايفـا    
به  كه معتقد است، كارآفريناني) 2004(ليندمن . كند مي

شناسـند مزايـايي چـون     ميشان را  طور شخصي مشتريان
وفاداري بيشتر مشتري و سطوح بالاتر رضـايت مشـتري   
را به همـراه دارنـد، روابـط بلنـد مـدت ميـان مشـتري و        

هاي كوچك بـراي واكـنش    ان توانايي شركتكارآفرين
پـذيري بيشـتر جهـت     سريع به نيازهاي مشتري و انعطاف

زونتـانوس  . دهد پاسخ به نيازهاي مشتريان را افزايش مي
، به طور صريحي بـر نقـش ارتبـاطي    )2004(و اندرسون

كارآفرين در بازاريابي كارآفرينانه بدون التزام به داشتن 
،  )2009(مـارتين . داننـد  ي مـي دانش فني يا ساختار رسـم 

كند كه كارآفرينان تمايل دارنـد كـه بـه طـور      بحث مي
هاي ارتبـاطي كـه    اي وقت خود را در مهارت خردمندانه

كنـد، صـرف    به آنها در ايجاد ارتباطات بهتر كمك مي
، ارتقاي روابـط بـا مشـتريان    )2006(ميلز و داروچ. كنند

وي موجود و مشتري محـوري را عـاملي جهـت جسـتج    
مستمر شناسايي و بهره بـرداري از فرصـت هـاي جديـد     

  .دانند براي برآوردن نيازهاي پنهان و تقاضاي آينده مي

  
  

  نگاشت بعد ساختاري در بازاريابي كارآفرينانه -6شكل 
 

نگاشت بعد شناختي و زير خوشـه هـاي    -3-5
 آن در عناصر بازاريابي كارآفرينانه

هـاي   زير خوشه نگاشت بعد شناختي و) 7(در شكل 
ــا و  هـــاي مشـــترك و داســـتان اهـــداف و ارزش(آن هـ

در بازاريابي كارآفرينانه نمايش داده ) خاطرات مشترك
  زيـر خوشـه   دهـد كـه   اين نگاشت نشان مـي . شده است

ــه  اهــداف و ارزش ــاي مشــترك در جنب ــاي كســب  ه ه
در . هاي غير رسمي و نوآوري نقـش دارد  تجربه، روش

هاي رسمي  ند جانشين مكانيسمتوا واقع  بعد شناختي مي
كنتــرل در ســازمان شــوند و اعضــاي ســازمان را بــه      

ــده  ــادل اطلاعــات و اي ــا  همكــاري، مشــاركت و تب هــا ب
همديگر ترغيب نمايد، كه اين به نوبه خود  نـوآوري و  
ــهيل    ــازمان را تس ــداف در س ــريعتر اه ــر و س ــق بهت تحق

هـا و خـاطرات مشـترك در     داستان  زير خوشه. نمايد مي
هـاي غيـر رسـمي نقـش      هاي كسب تجربه و روش بهجن

داشــتن خــاطرات مشــترك كــاري افــراد شــركت . دارد
منجـــر بـــه بهبـــود روابـــط غيـــر رســـمي و تجربـــي در 

 .شود موضوعات كاري جديد مي
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  هاي آن در بازاريابي كارآفرينانه نگاشت بعد شناختي و زيرخوشه -7شكل 

  
بعـد   به صـورت سـاده و شـفافي نگاشـت    ) 8(شكل 

بـر  . دهـد  شناختي در بازاريابي كارآفرينانه را نشـان مـي  
هــاي  اهــداف و ارزش  طبــق شــكل هــر دو زيــر خوشــه 

ها و خاطرات مشـترك بعـد شـناختي     مشترك و داستان
بازاريـابي  هـاي غيـر رسـمي     هاي تجربه و روش در جنبه

ــد  ــه نقــش دارن اهــداف و   و تنهــا زيرخوشــه كارآفرينان
ــنا    ارزش ــد ش ــترك بع ــاي مش ــته ــاي  ختي در فعالي ه

در يــك ) 2004( پيــرس و انســلي. نــوآوري نقــش دارد
ــترك و     ــداز مش ــه چشــم ان ــد ك ــولي دريافتن ــه ط مطالع

بعبـارت  . نوآوري رابطه اي دوجانبه بـا همـديگر دارنـد   
ــه     ــاي اولي ــداز مشــترك از موفقيــت ه ديگــر، چشــم ان
ــه اثربخشــي      ــود ب ــه خ ــه نوب ــده و ب ــه ناشــي ش نوآواران

  .كند كمك مي هاي نوآورانه فعاليت

 
  نگاشت بعد شناختي در بازاريابي كارآفرينانه -8شكل 
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ــر   -4-5 ــاعي در عناص ــرمايه اجتم ــت س نگاش

 بازاريابي كارآفرينانه

هـاي صـورت گرفتـه     نتايج بدست آمـده از بررسـي  
گويــاي جايگــاه قــوي ســرمايه اجتمــاعي در انجـــام      

در همانطور كه . هاي بازاريابي كارآفرينانه است فعاليت

نشان داده شده، سـرمايه اجتمـاعي بـر عناصـر     ) 9(شكل 
هـاي بازاريـابي كارآفرينانـه نگاشـته      هفت گانه فعاليـت 

 .شده است

  

  
  نگاشت سرمايه اجتماعي در بازاريابي كارآفرينانه - 9شكل

  
ــابي     ــر بازاريـ ــان عناصـ ــاعي در ميـ ــرمايه اجتمـ سـ

هاي نوآوري و  تري در فعاليت كارآفرينانه نقش برجسته
نگاشت سرمايه اجتماعي در . هاي غير رسمي، دارد يوهش

دهد كه از سـه   نشان مي) 8شكل (بازاريابي كارآفرينانه 
، )اي، سـاختاري و شـناختي   ربطـه (بعد سرمايه اجتماعي 

  .هر سه بعد بر نوآوري و غير رسمي نقش دارند
  

  نتيجه گيري-6
نتايج حاصل از نگاشت سرمايه اجتماعي در عناصـر  

دهـد كـه    ي بازاريـابي كارآفرينانـه نشـان مـي    هـا  فعاليت
ــوثري در    ــاه مـ ــاد آن جايگـ ــاعي و ابعـ ــرمايه اجتمـ سـ

بـه طوريكـه   . هـاي بازاريـابي كارآفرينانـه دارنـد     فعاليت

نوآوري، غيـر رسـمي،   (سرمايه اجتماعي بر هفت عنصر 
گرايي، انعطاف پذيري، تجربـه، شـبكه سـازي و     فرصت

ــازي  ــي س ــده ب ) سفارش ــناخته ش ــر ش ــابي از عناص ازاري
اين نقش . كارآفرينانه توسط محققان نقش آفريني دارد
. تر اسـت  آفريني در عناصر نوآوري و غير رسمي نمايان

اي سـرمايه اجتمـاعي بـر پـنج عنصـر       همچنين بعد رابطه
نوآوري، غير رسمي، فرصت گرايي، انعطاف پـذيري و  

ي در كه اين نقش آفرين. شود سفارشي سازي نگاشته مي
بعــد . تــر اســت غيــر رســمي نمايــانوري و عناصــر نــوآ

گرايي، شـبكه   ساختاري بر شش عنصر نوآوري، فرصت
ســازي، غيــر رســمي، سفارشــي ســازي و تجربــه نقــش  

گرايــي و شــبكه  كــه در عناصــر فرصــت . آفرينــي دارد
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اينكه بعد شناختي بـر سـه    و نهايتاً. سازي مشهودتر است

. ردعنصر، تجربه، غير رسمي و نوآوري نقش آفريني دا
. تـر اسـت   نقش آفريني آن در عنصر غير رسمي برجسته

دهد كه هر سه بعد سـرمايه اجتمـاعي بـه     نتايج نشان مي
طوركلي در عناصر نوآوري و غير رسمي نقش آفرينـي  

ــد ــدين. دارن ــه ب ــداف و     گون ــه اه ــراد ب ــدي اف ــه پايبن ك
ارتباطــات متــراكم و   هــاي شــركت ايجــاد كننــده ارزش

نوعي هنجارهـاي    ه به توسعهمستحكم ميان آنها است ك
گردد كه تسهيل كننـده   ميمنجر اجرايي و حس اعتماد 

ــرتبط از    ــل اتكــا و م ــق، قاب ــه اطلاعــات دقي دسترســي ب
ــال ــعه   كان ــر رســمي و موفقيــت بيشــتر در توس ــاي غي   ه
  .شود هاي نوآوري مي فعاليت
  

  پيشنهادات -7
حاضر براي اولـين    در انتها با توجه به اين كه مطالعه

در سطح ملي و بين المللي انجام گرفته، پيشنهادهايي  بار
  .شود به صورت نظري و كاربردي ارائه مي

انجام مطالعه در سازمان هاي بزرگ و مقايسـه آن   -
  هاي كوچك با شركت

اجــراي نتــايج حاصــل از مطالعــه حاضــر در ســاير  -
  با يكديگر ها صنايع و مقايسه آن

  رآفرينانه بر همتحليل نگاشتي ابعاد بازاريابي كا -
  تحليل نگاشتي ابعاد سرمايه اجتماعي بر هم -
ي تحليلـي ديگـر بـراي تحليـل     ها استفاده از روش -

 نتايج حاصل از مطالعه ي حاضر

اين مقاله از طـرف صـندوق حمايـت از پژوهشـگران      *
  .شده استكشور نهاد رياست جمهوري حمايت 
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