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چکیده : با افزایش جمعیت، تقاضا برای س�فر نیز افزایش پیدا می کند. ش�هر تهران یکی از پرجمعیت ترین 
ش�هرها در جهان و همچنین پرجمعیت ترین ش�هر ایران با حجم انبوهی از تقاضای سفر رو به رو است. انجام 
سفرهای بیشتر با اتومبیل های شخصی، باعث افزایش بیشتر ترافیک و آلودگی نیز می شود. حمل و نقل عمومی 
یکی از مهم ترین راه کارها برای حل این مشکل است. در این تحقیق قصد داریم به بررسی کارایی سیستم حمل 
و نقل عمومی در دو محله پایدار هفت حوض و مدائن بپردازیم. با استفاده از پرسشنامه، میزان رضایت مندی 
مس�افران مورد س�ؤال قرار گرفته است. نتیجه تحقیق نش�ان می دهد که بیش از 80 درصد پرسش شوندگان 
میزان رضایت مندی از سیس�تم حمل و نقل عمومی در این دو محله را زیاد و بس�یار زیاد ذکر کرده اند که این 
خود حاکی از بالا بودن میزان رضایت از سیس�تم حمل و نقل عمومی در منطقه اس�ت و این سیستم توانسته 
به خوبی جایگاه خود را به عنوان یکی از شیوه های مناسب حمل و نقل در مقایسه با حمل و نقل شخصی پیدا 

کند. این تحقیق از حیث ماهیت، کاربردي و از حیث روش، تحلیلي � توصیفي است.

واژگان کلیدي : حمل و نقل عمومي، محله مدائن، محله هفت حوض.

مقدمه
 انقلاب صنعتی باعث ش��د تا س��رعت تولی��د محصول در 
جهان به س��رعت افزایش پیدا کند. ب��ه دلیل ضرورت حمل 
مواد و محصولات بزرگ در سرتاسر جهان نیاز به حمل و نقل 
افزایش پیدا کرده، به علاوه حمل و نقل مسافران نیز بسته به 
میزان توسعه اقتصادی به سرعت بیشتر شد. در نتیجه تراکم 
ترافیك در انواع مدل های حمل و نقل بسیار گسترش یافت. 
بنابراین شهرها گونه ای از سیستم های حمل و نقلی را به کار 
گرفتند که این مشكل را کمتر می کرد. در این راستا دولت ها 
به این نتیجه رسیدند که سیستم های حمل و نقل عمومی به 

عنوان ابزاری اساسی برای رفع نیاز افراد است. 
سیس��تم حمل و نقل عمومي به ایجاد شهرهایی پایدار و 
قابل زندگي، با کم کردن تراکم ترافیك، ذخیره انرژي، ایجاد 
مزیت های محیطي و افزودن تحرك کمك می کند. سیستم 
حمل و نق��ل عمومی یكی از امكانات اجتماعی اس��ت که با 

هدف افزایش رفاه اجتماعی به کار گرفته می شود.
در ای��ن تحقیق قصد داریم تا به این س��ؤال اصلی پاس��خ 
دهیم که میزان کارایی سیس��تم حمل و نقل عمومی در دو 

محله مدائن و هفت حوض چگونه است؟

مباني نظري
در شهرس��ازي امروز توسعه شهر و حمل و نقل نمي تواند 
مستقل از یكدیگر تحقق پیدا کند. از این رو، ارتباط تنگاتنگي 
با یكدیگر و بامعیارهاي کیفي شهري دارد )بهزادفر و ذبیحی، 
1390(. با افزایش سهم جمعیت جهاني شهرها، مسئله حمل 
و نقل ش��هري بی��ش از پیش اهمیت پی��دا می کند. حمل و 

نقل به جابه جایی م��ردم و کالا بین مكان های مختلف گفته 
می شود .حمل و نقل یكي از استخوان های اصلي بدنه زندگي 
ش��هري و یكي از عواملی اس��ت که شكل و چگونگی توسعه 
اجتماع��ي و اقتصادي را تعیین می کند. تحرك و دسترس��ي 
ایجاد ش��ده توسط سیس��تم حمل و نقل، نقش مهمي را در 
شكل دادن به شهرها، شیوه زندگي، دسترسي مردم به منابع 

.)Davison, 2011( و گزینه های مختلف فراهم می کند
روش هاي متن��وع حمل و نقل عمومي عبارت اس��ت از : 
تاکس��ي، ون، تاکس��ي یا اتوب��وس تلفني، مس��افرکش هاي 
شخصي، اتوبوس هاي اجاره اي، خودرو اشتراکي، اتوبوس هاي 
منظم، حمل و نقل س��ریع )حمل و نقل ریلي سریع سبك(، 
حمل و نقل س��ریع چرخ لاستیكي، حمل و نقل ریلي سریع 

.)Pacione, 2009( سنگین
نظام حمل و نقل ش��هری یك سیستم یكپارچه است که 
اج��زای آن ارتباط تنگاتنگی با یكدیگ��ر دارند. موفقیت این 
نظام در ایمنی، پیوس��تگی و اتصال زیرسیستم های آن است 

)معینی،1390(.
امروزه سیستم حمل و نقل عمومي براي داشتن عملكردي 
بهت��ر باید به ارایه خدمات در س��طح بالا بپردازد و تا جایي که 
امكان دارد از ویژگی دسترسي بالاتر و خدمات رساني به جمعیت 
بیش��تري از مردم برخ��وردار و با نیازهای مس��افران کاملًا در 
انطباق باشد. برای اطمینان از اینكه آیا واقعاً سرمایه گذاری های 
انجام شده توانسته رضایت مسافران را تأمین کند یا خیر، باید 
اطلاعات با ارزش و قابل اس��تنادی توس��ط واحدهای مرتبط و 

.)Beiro, 2007( مسئول در این زمینه جمع آوری شود
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س�امانه   :  4 و   3 تصاوی�ر  
اتوبوس تن�درو )BRT( فصل 
هف�ت  محل�ه  دو  مش�ترك 
ح�وض و مدائ�ن، راه�کاری 
برای تس�هیل در آمد و رفت 
آرزو   : عک�س  ش�هروندان. 

شریفی، 1391.

Pic 3 & 4. Bus Rapid 
Transit system is the 
overlab of two neighbor-
hoods, and a solution for 
easy transportation, Pho-
to by: Arezou Haji Sharifi, 
2012.

در بین محله های واقع شده در منطقه 8 تهران محله های 
مدائ��ن و هفت حوض دو محله منطبق بر اصول شهرس��ازی 
هس��تند. عرض مناس��ب معابر در این محله موجب ش��ده تا 
ش��رایط ترافیكی نس��بت به س��ایر بخش های منطق��ه 8، از 
وضعیت بهتری برخوردار باش��د. ای��ن دو محله از تنوع بالای 
سیس��تم حمل و نقل عمومی برخوردار اس��ت. درصد بالای 
اس��تفاده از حم��ل و نقل عموم��ی در این دو محله توس��ط 
س��اکنان، از تنوع و فراوانی این سیس��تم ها حكایت می کند 

)شمسی، 1389: 59(.
مشابه بس��یاري از خدمات اجتماعي، اندازه گیري کارایي 
و اجراي سیس��تم های حمل و نقل عموم��ي، براي تعیین و 
تخمین میزان حرکت به س��مت اهداف در نظر گرفته شده، 
ضروري اس��ت. از زمانی که سیس��تم حم��ل و نقل عمومی 
به عنوان ش��یوه ای کارا و مؤثر در بی��ن افراد جوامع مختلف 
شناخته شد، همواره مسئولین و دست اندرکاران امر در تلاش 
هستند تا با ارزیابی کارایی این سیستم در دوره های مختلف 
از مش��كلات و نقایص این سیس��تم آگاه ش��ده و برنامه های 
لازم را در راس��تای بهین��ه کردن آن به اج��را درآورند. برای 
این منظور تحقیقات زیادی در نواحی مختلف جهان به اجرا 
درآمده اس��ت. تا میزان کارایی این سیس��تم ها مورد بررسی 
ق��رار گیرد. به عن��وان مثال در 8 منطقه از ش��هر ادینبورگ 
پرسش��نامه ای مبنی بر 68 سؤال تشكیل شده از گزینه هایی 
با عنوان "عواملی که من دوست ندارم و عواملی که مرا برای 
اس��تفاده از سیس��تم حمل و نقل عمومی تشویق نمی کند" 
بین افراد توزیع شده است که عوامل عدم استفاده از سیستم 
حمل و نقل عمومی توسط مسافران؛ احساس ناامنی به خاطر 
رفتار سایر مسافران، احس��اس ناامنی سفر در شب و ناامنی 
ناش��ی از زمان انتظار برای سیستم حمل و نقل عمومی ذکر 

.)Hanson, 1995: 283-289( شده است
در تحقیق عمران زاده و قرخلو )1389( میزان کارایي یكي 
از انواع سیس��تم های حمل و نقل عمومي )BRT( در ش��هر 
تهران، از طریق توزیع پرسش��نامه در بین افراد مورد بررسي 
قرار گرفته اس��ت و نتای��ج ضمن وجود برخي از مش��كلات 
کارکردي و ش��كلي، حاکي از تأثیرات مثبت این س��امانه بر 
حم��ل و نقل عموم��ي و تأثیرات مطلوب زیس��ت محیطي، 

اقتصادي و اجتماعي آن است )تصاویر 3 و 4(.

روش تحقیق
روش تحقی��ق در این پژوهش توصیفی � تحلیلی اس��ت. 
اطلاع��ات مورد نیاز از روش اس��نادی )برای بررس��ی ادبیات 
تحقیق و آمار و اطلاعات مورد نیاز از ش��هرداری، شرکت های 
آماری و ...( و روش میدانی یا پیمایشی )بازدید از دو محله و 
توزیع پرسش��نامه( بوده است. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات 
از روش های کمی و کیفی استفاده شده و ابزار مورد استفاده 

نرم افزار SPSS و نقشه های منطقه مورد نظر بوده است.

ناحیه مورد مطالعه 
محله مدائن : با وس��عتي معادل 116.4 هكتار و جمعیتي 
مع��ادل 32430 نفر، در غرب محله تهرانپ��ارس قرار گرفته 
است. بخش��ي از بزرگراه رسالت در شمال، بخشي از خیابان 
شهید ثاني در جنوب، خیابان 45 متري تهرانپارس و بزرگراه 
ش��هید باقري در غرب و خیابان دکتر آیت در شرق، محدوده 

این محله را تشكیل می دهد.
محله هفت حوض : با وسعتی معادل 109 هكتار و جمعیتي 
معادل 30401 نفر، در قسمت غرب محله مدائن قرار گرفته 
است. از قسمت شرق توس��ط خیابان آیت، از شمال بزرگراه 
رسالت، از غرب خیابان س��منگان و از جنوب توسط خیابان 

46 متری احاطه شده است. تصویر 1 نقشه کاربری در سطح 
محله های هفت حوض و مدائن را نشان می دهد.

محله ه��اي پای��دار مدائن و هف��ت حوض، اولی��ن تجربه 
شهرسازی مدرن ایرانی هستند که در سال 1329 به وسیله 
بانك س��اختمانی طرح ریزی اولیه شد. اراضی این محدوده از 
جمله اراضی بدون مالك اطراف تهران بود که به موجب قانون 
ثبت اراضی موات در اختیار بانك ساختمانی قرار گرفت و در 
زمان دولت دکت��ر »مصدق« برای کمك به کارمندان دولت 
در نظر گرفته ش��د و در ابتدا ش��امل حدود 3000 تا 4000 
قطعه زمین بود. ساخت ماکت های ساختمان سازی آن توسط 
مرحوم مهندس »جهانگیر مظلوم« در آخرین ماه های س��ال 
1332 شروع شد. این منطقه اولین شهرك با ساختار منظم 
و قوی ش��مالی و جنوبی و با راه های درجه اول، دوم و س��وم 
ش��هری و تعبیه میادین100 گانه محلی با ابعاد مناس��ب در 
شهر تهران است. ش��بكه گذرگاهی در این محله به گونه اي 
طراحي ش��ده که ع��لاوه بر رعایت سلس��له مراتب ارتباطی، 
دارای بافت منظم و ش��طرنجی است. از ویژگی های بارز این 
محله میدانچه هاي مرکزي اس��ت که نه تنها از نظر ترافیكي 
ام��كان مكث را فراه��م مي آورند، بلكه مجموع��ه اي از مراکز 

زیرمحله اي را به وجود آورده که هرکدام گروهي از واحدهای 
مس��كونی را به دور خود س��امان داده اند و در آنها فرم با فضا 
علاوه بر تناسب کالبدي، داراي تناسب انساني نیز هست. در 
این میدان ها اکثر توقعات موردی از یك میدان محلی برآورده 

می شود )شهرداري تهران، 1387(.

یافته های تحقیق 
ویژگی های حمل و نقل عمومی در منطقه : دو محله پایدار 
هفت حوض و مدائن از معدود محله هایی در سطح شهر تهران 
هس��تند که سیس��تم های حمل و نقل به کارگیری شده در 
این محدوده بالاترین تنوع را در ش��هر تهران داراس��ت. این 
سیستم ها عبارت است از : مترو، خطوط اتوبوس رانی شرکت 
واح��د و خطوط اتوبوس تن��درو  )BRT( خطوط تاکس��ی، 

خطوط ون، مسافربرهای شخصی، خطوط دوچرخه.
بررس��ی ها نش��ان می دهد که این دو محله به طور کامل 
تحت پوش��ش انواع سیس��تم های حمل و نقل��ی قرار گرفته 
است؛ عبور یك خط مترو )خط شماره2 مترو( از منطقه با 3 
ایستگاه دانش��گاه علم و صنعت، سرسبز و گلبرگ، عبور 20 
خط اتوبوس، عبور 4 خط مینی بوس، عبور خط BRT 3 با 6 
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ایستگاه دارای هم پوشانی با دو محله، عبور 10 خط ون، عبور 
بیش از 30 خط تاکسی از این منطقه، عبور حجم وسیعی از 
مسافربرهای شخصی و ایجاد اولین منطقه پوشش داده شده 
با خط دوچرخه )منطقه پایلوت تهران(؛ )تصویر2( شاهدی بر 
این ادعاس��ت )شرکت مطالعات جامع حمل و نقل و ترافیك 

تهران، 1385(.
بررس��ي ها نش��ان مي دهد که توزیع و مس��یر عبوري این 
سیستم ها به گونه اي تعبیه شده است که تمامي سطح محله 
را پوشش مي دهد و دسترسي افراد به نواحي مورد نیاز چون 
واحد هاي درماني، مراکز خرید و محل کار را به راحتي فراهم 

مي سازد. تنوع سیستم حمل و نقل، زمینه اي مساعد را براي 
استفاده افراد با محدودیت هاي خاص چون درآمد پایین و ... 

فراهم کرده است.
مش��خصات پرسش ش��وندگان : از کل افراد پرسش شونده 
48/8 درصد را مردان و 51/2 درصد را زنان تشكیل می دهند 

و میانگین سنی افراد 36 سال است.
میزان رضایت مندی از سیس��تم حم��ل و نقل عمومی به 
عن��وان یكی از مؤلفه های اصل��ی در منطقه مورد نظر از دید 
پاسخ گویان مورد مطالعه قرار گرفته که بر اساس خروجی ها 
80 درص��د از پاس��خ گویان گزینه های زیاد و بس��یار زیاد را 

انتخاب کرده اند. در واقع این یافته ها بیانگر آن است که سطح 
رضایت من��دی از حمل و نقل عمومی در منطقه بالا اس��ت. 
نمودار 1 بیانگر میزان رضایت مندي از وضعیت سیستم های 

حمل نقل عمومي در منطقه است.
از ش��هروندان دلایل عدم استفاده از سیستم حمل و نقل 
عمومی مورد سؤال قرار گرفت که پاسخ های آن در نمودار 2 
مشخص ش��ده است. در برخی از موارد با توجه به مشكلاتی 
که در سیس��تم حمل و نقل عمومی وجود دارد ش��هروندان 
ترجیح می دهند از خودروی ش��خصی در ش��هرها اس��تفاده 
کنند؛ به طوری که 83 درصد از ش��هروندان احس��اس راحتی 
با اتومبیل ش��خصی را به عنوان مهم ترین عامل در اس��تفاده 
از اتومبیل ش��خصی ذکر کرده اند، این در حالی است که 8/5 
درصد کمبود سیس��تم حمل و نقل عمومی، 3/4 درصد عدم 
دسترس��ی و مكان یابی نامناسب ایس��تگاه های اتوبوس و 4 

درصد هم سایر عوامل را مؤثر می دانند )نمودار 2(. 
دلایل اس��تفاده از حمل و نقل عمومي توس��ط شهروندان 
را می ت��وان تح��ت تأثیر عوامل مختلفی دانس��ت. در جدول 
شماره 1 توزیع فراوانی دلایل استفاده از سیستم حمل و نقل 
عمومی در منطقه نشان داده شده است. هزینه بالاي استفاده 
از اتومبیل ش��خصي، دسترسي آسان به سیستم حمل و نقل 
عمومي در منطقه، تنوع سیس��تم های حمل و نقل همگاني 
در منطقه و مش��كلات ترافیك��ی و پیامدهای روحی و روانی 
و اقتصادی ناش��ی از آن می تواند ب��ه عنوان مهم ترین عوامل 
مؤثر در استفاده ش��هروندان از سیستم حمل و نقل عمومی 
باش��د. اما بررسی سهم هر یك از عوامل مؤثر بیانگر آن است 
که دسترسي آسان به سیستم حمل و نقل عمومي در منطقه 
با میانگین 4/28 درص��د به عنوان مهم ترین عامل از دیدگاه 
شهروندان مطرح است و در رتبه های بعدی، تنوع سیستم های 
حمل و نقل همگاني در منطقه با میانگین 3/84، هزینه بالاي 
حمل و نقل با اس��تفاده از اتومبیل شخصي با میانگین 68/3 
و در نهایت مش��كلات ترافیكي با میانگین 3/23 در رتبه آخر 
قرار دارد. اما نكته مهم این اس��ت که میانگین محاسبه شده 
ب��رای هر یك از عوامل بالاتر از میانه اس��ت ک��ه تأثیر بالای 
هر یك از عوامل را نش��ان می دهد. همچنین سطح معناداری 
محاس��به ش��ده برای تمامی عوامل برابر با 0/000 است که 

حاکی از توافق معنادار در بین نگرش های شهروندان است.

سطح معناداريمیانگینبسیار کمکممتوسطزیادبسیار زیادگویه ها

23/545/5149/57/53/680/000هزینه بالاي حمل و نقل با استفاده از اتومبیل شخصي

49/533/510/54/52/04/280/000دسترسي آسان به سیستم حمل و نقل عمومي در منطقه

37/533/511/510/57/03/840/000تنوع سیستم های حمل و نقل همگاني در منطقه

21/019/531/018/5103/230/000مشكلات ترافیكي

جدول 1 : توزیع فراوانی دلایل استفاده از حمل و نقل عمومي در منطقه مورد مطالعه. مأخذ : یافته های میدانی نگارندگان، 1391.
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نمودار 1 : میزان رضایت مندي 
از وضعیت سیستم های حمل 
منطق�ه.  در  عموم�ي  نق�ل 
مأخ�ذ : یافته ه�ای میدان�ی 

نگارندگان، 1391.

Diagram1. Satisfaction 
of condition of Public 
Transportation in Region, 
Source: collection data by 
authors, 2012

نمودار 2 : نظرات شهروندان 
اس�تفاده  دلای�ل  م�ورد  در 
نق�ل  و  حم�ل  از  نک�ردن 
عموم�ی. مأخ�ذ : یافته های 

میدانی نگارندگان، 1391.

Diagram2. Citizens’ opin-
ions about the reasons 
for not using public trans-
port, Source: collection 
data by authors, 2012
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ب��رای درك نهایی از مجموعه عوامل مؤثر بر اس��تفاده از 
حمل و نقل عمومی ابتدا گویه های مرتبط با یكدیگر ترکیب و 
با استفاده از آزمون تی تك نمونه ای مورد پردازش قرار گرفته 
است. خروجی ها بیانگر آن است که مجموع میانگین کل برابر 
با 14/9 بوده که در مقایس��ه با میانه نظر کل پاس��خ ها )12( 
مقدار بیش��تری را نش��ان می دهد و این خود حاکی از تأثیر 
عوامل مطرح ش��ده از دیدگاه شهروندان در راستای استفاده 
از حمل و نقل عمومی اس��ت. جدول 2 نتایج آزمون تی برای 
درك وضعیت دلایل اس��تفاده حمل و نقل عمومی از دیدگاه 

شهروندان را نشان می دهد.

ارزش تعداد
انحراف میانگینتي

معیار
خطاي 
استاندارد

دلایل 
استفاده از 

حمل و نقل 
عمومي

2001214/92/83196200.

سطح معناداريدرجه آزاديمقدار تي

14/9311990.000

ج�دول 2 : نتایج آزمون تی ب�رای درك وضعیت دلایل اس�تفاده 
حمل و نقل عمومي از دیدگاه شهروندان، مأخذ : یافته های میدانی 

نگارندگان، 1391.

در جدول 3 رابطه بین درآمد و میزان اس��تفاده از سیستم 
حمل و نقل عمومی نش��ان داده شده است. برای درك رابطه 
بین درآمد و میزان استفاده از حمل و نقل عمومی از ضریب 
همبس��تگی پیرسن استفاده شده اس��ت. نتایج حاصل شده 
بر اس��اس نتایج آزمون میزان همبستگی بین دو معیار برابر 
ب��ا 0/033 و س��طح معناداری بین دو معی��ار برابر با 0/639 
محاسبه ش��ده و از آنجا که خطای سطح معناداری محاسبه 
ش��ده بیشتر از 0/05 است می توان نتیجه گیری کرد که بین 

دو معیار هیچ رابطه ای وجود ندارد.

میزان استفاده از 
حمل و نقل عمومی

درآمد
Pearson Correlation0.033

)Sig. )2-tailed0.639

N200

جدول 3 : بررسی رابطه بین درآمد و میزان استفاده از حمل و نقل 
عمومی، مأخذ : یافته های میدانی نگارندگان، 1391.

نتیجه گیري
این تحقیق نش��ان می دهد که ارزیابي کارایي بیش از 80 
درصد پرسش شوندگان در دو محله مدائن و هفت حوض، از 
سیستم حمل و نقل عمومی گزینه های زیاد و بسیار زیاد است. 
در واقع این یافته ها بیانگر آن اس��ت که سطح رضایت مندی 
از حمل و نقل عمومی در منطقه بالا است که این آمار بیانگر 
آن است که حمل و نقل عمومی تا حدی جایگاه مناسب خود 
را در این منطقه یافته و به نظر می رسد که در این زمینه باید 
مس��ئولین امر به منظور افزایش بیشتر و مطلوب ترکارایی آن 
به نیازهای افراد س��اکن در این منطقه بیشتر توجه کنند. با 
توجه به این نكته که بیش��ترین دلیل انتخاب سیستم حمل 
و نقل عمومی انتخاب شده توسط جامعه آماری مورد نظر به 
ترتیب مشكلات ترافیكی و هزینه بالای حمل و نقل شخصی 
اس��ت. در صورت اجرایی کردن سیاس��ت هایی چون افزایش 
تعداد انواع وس��ایل س��رویس دهنده حمل و نق��ل عمومی، 
فرهنگ س��ازی و کم رن��گ ک��ردن جذابیت های اس��تفاده از 
اتومبیل شخصی با تغییر زیرساخت ها و فراهم آوردن امكانات 
مناسب و کافی برای استفاده تمامی اقشار، زمینه ای مناسب 
در راس��تای ایجاد جامعه ای سالم و منطبق با استاندارد های 

جهانی فراهم خواهد آمد 
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تصویر4

Pic 4

محله ه�اي پایدار مدائ�ن و هفت حوض، اولین تجربه شهرس�ازی مدرن ایرانی اس�ت که اولین 
شهرك با ساختار منظم و قوی شمالی و جنوبی و با راه های درجه اول، دوم و سوم شهری و تعبیه 
میادین100 گانه محلی، با ابعاد مناس�ب در ش�هر تهران محسوب می شود. شبکه گذرگاهی در این 
محل�ه به گونه اي طراحي ش�ده که علاوه بر رعایت سلس�له مراتب ارتباط�ی، دارای بافت منظم و 
شطرنجی است. دو محله پایدار هفت حوض و مدائن از معدود محله هایی در سطح شهر تهران است 

که سیستم های حمل و نقل بکارگیری شده در این محدوده بالاترین تنوع را داراست. 
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کارب�ری  نقش�ه   :  1 تصوی�ر 
و  هفت ح�وض  محله ه�ای 
مدائ�ن، مأخ�ذ : ش�هرداری 

تهران، 1385.

Pic1. Map of land use 
in Haft Hose & Madaen 
neighborhood, Source: 
Municipality of Tehran, 
2006.
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Following the population growth, the de-
mand for the travel would increase as well. 
Tehran city, the most populas city of Iran and 
one of the most populous cities in the world, 
faces a massive amount of travel demands. 
Lately, the city of Tehran encounters an explo-
sive amount of personal vehicles which have 
led to lengthening of the roads and the creation 
of the new roads have eventually resulted in 
the longer and speedier commutes on cars. As 
a consequence the increase of private trans-
portation and multiplication of cars in the city 
have caused more traffic and pollution. The 
public transportation is one of the best solu-
tions in solve this problem. In this research, we 
intend to study the efficiency rate of the public 
transportation systems in two neighborhoods 
of Mada’en and Haft Hoze.

The research methodology of this study is 
descriptive-analytical. The required information 
has been gathered through the documenta-
tion method )to review the required research 
literature and the statistics and information 
from the municipality, statistics offices, etc.), 
and the field survey (visiting the two neighbor-
hoods and distributing the questionnaire(. For 
the data analysis, quantitative and qualitative 
methods have been used. The tools in use 
were SPSS software and maps of the region 
in question.

The questionnaire is divided into three sec-
tions; the first section questions about the 
residence location, age, gender and educa-
tion. The second section encompasses ques-
tions based on the trip pattern, trip purpose, 
trip distance, the time passed during the trip, 
and the number of the daily trips. And the third 
section includes the questions assessing the 

extent of satisfaction from the diversity and the 
number of the public transportation systems 
and the evaluation of the system performance 
in addressing the needs. The main findings of 
this research have been regulated in the two 
parts of descriptive and analytical analysis. In 
the descriptive section, personal characteris-
tics of the respondents have been used, and in 
the analytical section, inferential analysis has 
mostly been used.

The result of this research demonstrates that 
more than 80% of the people being questioned 
in these two neighborhoods have evaluated 
the performance of the public transportation 
as “High” and “Very high”. In fact, these find-
ings indicate that the satisfaction level from the 
public transportation in this region is high. This 
statistics indicate that the public transport has 
somewhat found its proper place in this region. 
It seems that the authorities should pay more 
attention to the residents of this region’s needs 
to enhance the efficiency further and more fa-
vorably. The greatest reasons to choose the 
public transportation system to travel within the 
city in the statistical universe in question are 
respectively traffic problems and the high cost 
of  personal transportation; given this fact, in 
case of the implementation of policies such as 
increasing the number of the service vehicles 
in public transportation, culture-building prac-
tices, and downplaying the attractions of using 
the personal vehicle through the alteration of 
the infrastructures and providing proper and 
adequate facilities for the use of all of the soci-
ety classes, an appropriate context will be pro-
vided for the creation of a healthy community, 
consistent with international standards.

Keywords: Public transportation, Mada’en 
neighborhood, Haft Hoze neighborhood.
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